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1. INTRODUCCION

1.1. INTRODUCCION.

Este trabajo se enmarca en el Curso de Adaptaciéon a Grado de Trabajo Social.
Por tanto, el equipo esta compuesto por dos trabajadores sociales con varios
anos de experiencia en el desarrollo de la profesion y que a lo largo del curso y
a través de diferentes asignaturas, hemos tenido la oportunidad de
profundizar, entre otras muchas cosas, en el Trabajo Social Comunitario, ese
nivel de intervencion que, aunque no sea el que mas esfuerzos se lleva en este
pais, a nosotros nos motiva, nos anima y nos activa como profesionales, ya

que permite nuevos abordajes ante una realidad compleja.

Por mucho que su origen se situe a finales del siglo XIX, como veremos mas
adelante, a la vez que el Trabajo Social de Casos y el resto de las ciencias
sociales, en Espafia no empiezan a desarrollarse las primeras experiencias
hasta los afios 70, promovidas por Caritas Espafola. El primer libro sobre este
tema en nuestro pais fue editado en 1969, al final de la dictadura franquista,
titulado "Comunidad y desarrollo” de Marco Marchioni. En él, el autor
planteaba la potenciacion de la participacion de la poblaciébn como instrumento
de democratizacion de la vida social y politica, por lo que no es de extrafar
que no tuviera muy buena acogida entre los gobernantes de la época y que no

promovieran el desarrollo del trabajo social que en él se proponia.

Con la democratizacion del pais se van desarrollando diferentes experiencias,
pero es a finales de los afios 90 cuando empiezan a disefarse y llevarse a cabo
diversos procesos en todo el territorio espafiol, muchos de ellos liderados o

asesorados por el propio Marco Marchioni.

Este trabajo de fin de grado nos brinda la oportunidad de profundizar y
analizar algunas de estas experiencias. Y lo vamos a hacer como profesionales
del Trabajo Social, pues no somos urbanistas, ni socidlogos, ni técnicos de
ninguna otra disciplina. Vamos a detener la mirada en los procesos que han

llevado a algunos territorios a alcanzar un grado de deterioro tan importante
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que ha situado a su poblacion en una franja o zona de exclusiéon social. ;O no
sera al contrario? Tal vez algunos territorios se han construido especificamente
para personas en situacibn de desventaja social y eso ha provocado el

deterioro de los entornos urbanos.

También vamos a detener nuestra mirada en cuales han sido los ejes de
actuacion que se han priorizado, el papel de las administraciones, el papel de
la poblacion, el papel de los profesionales del trabajo social, los instrumentos
para articular la participacion de cada uno de estos actores, qué tipo de

participacion ha asumido cada uno de ellos.

En definitiva, gqueremos profundizar en los procesos seguidos en algunos
territorios para conseguir su transformacion y revitalizacion sociourbanistica,
partiendo de la propia comunidad y de sus recursos y, con ello, mejorar el
bienestar de su poblacion. Es decir, queremos profundizar en el Trabajo Social

Comunitario.

1.2. OBJETO DEL TRABAJO. TEMA DEL MISMO

Hoy en dia, la poblaciéon a nivel mundial se concentra en las grandes ciudades,
independientemente del continente de que se trate o del nivel de desarrollo
alcanzado. Las ciudades concentran servicios y estructuras que facilitan
muchas de las tareas y actividades cotidianas de sus pobladores, lo que
conlleva una mayor calidad de vida y la posibilidad de alcanzar mayores

niveles de bienestar.

No obstante, como veremos mas adelante, existen zonas en algunas ciudades
que, por diferentes razones, se encuentran en situacién de gran deterioro
urbanistico, que apenas ofrecen posibilidades de desarrollo socioeconémico a
sus habitantes, los cuales viven bajo un gran estigma y con unas percepciones

de inseguridad y malestar dificiles de superar.
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Esto ha provocado que, en los udltimos 20 afios, en Espafia se hayan llevado a
cabo diferentes procesos de regeneracion y revitalizaciéon urbana de territorios
de este tipo. Procesos promovidos en ocasiones a iniciativa de los propios
vecinos y vecinas que han luchado porque las administraciones recogiesen su
malestar y destinasen los recursos necesarios para conseguir la transformacion
requerida. Otras veces han sido las propias administraciones las que,
ejerciendo su responsabilidad, han demostrado la sensibilidad necesaria para

proponer procesos de desarrollo a la poblacién afectada.

Pero para poder actuar eficazmente sobre estas zonas no basta con un firme
propdsito de cambiar las cosas o una voluntad politica basada en la justicia
social. Para ser eficaces es necesario partir de un conocimiento exhaustivo de
las causas que han provocado la situacion y de las consecuencias que han
llevado consigo, desarrollando mecanismos que midan de manera objetiva el
grado de deterioro y de vulnerabilidad alcanzado y, de esta manera, delimitar

territorios con caracteristicas similares que hagan posible una intervencion.

Por otra parte, también es necesario organizar los procesos, dotandose no sélo
de recursos econdmicos, sino también y fundamentalmente, de recursos
técnicos y organizacionales que estructuren la participacion de todos los
protagonistas inmersos, que adjudiquen responsabilidades a cada uno, que
dinamicen técnicamente y que establezcan cauces que posibiliten la puesta en

marcha y el seguimiento de los proyectos planificados.

Sin la combinacién de todos estos factores y/o elementos, actuando de manera
coordinada, organizada y complementaria, no es posible, a nuestro entender,
que se desarrollen auténticos procesos de Trabajo Social Comunitario que
garanticen la transformacion sociourbanistica que requieren las zonas descritas
con anterioridad. Es por ello que centramos en el andlisis de estos factores el

objeto de este trabajo.
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1.3. OBJETIVOS

Los objetivos que constituyen la meta que orienta y persigue alcanzar este

trabajo son los siguientes:
Objetivo General:

Analizar los planes de intervencion desarrollados en zonas urbanas vulnerables

de ciudades espafolas desde la perspectiva del Trabajo Social Comunitario.
Objetivos Especificos:

1. Conocer las caracteristicas demograficas, urbanisticas y socioeconémicas

que definen los entornos urbanos degradados analizados.

2. Analizar las diferentes estrategias implementadas para el desarrollo de estos
entornos, en especial en lo referente a la intervencion comunitaria y la

cohesion social.

3. Comparar las estrategias de desarrollo comunitario llevadas a cabo, sus

fortalezas y debilidades.

4. Descubrir patrones de actuacidon sociourbanistica en los procesos de

desarrollo comunitario.
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2. METODOLOGIA EMPLEADA

Este trabajo consiste en una investigacion cualitativa basada en el método de

investigacion documental o documentacion.

Basandonos en Sanz Hernandez (2006), podemos establecer que la
investigacion documental constituye una estrategia metodologica basica y
obligada en cualquier investigacion social, pudiendo ser utilizada de manera
Unica o combinada con otras estrategias, como son la observacion, la

encuesta, la experimentacioén o la conversacion.

En nuestro caso, hemos utilizado la revision documental como estrategia Unica
y nos ha permitido acercarnos y conocer las experiencias de trabajo
comunitario seleccionadas, ofreciéndonos la perspectiva historica que ha hecho
necesaria la implementacion de estas experiencias en los diferentes territorios.
También nos ha permitido realizar una comparacion entre ellas, observando
semejanzas y diferencias que nos han llevado a extraer un patron de actuacion

en los procesos de regeneracion sociourbanistica.

Sin embargo, no ha resultado facil en el sentido de que no hemos contado con
unos tipos de documentacion unificados, sino que hemos encontrado grandes
diferencias entre las publicaciones realizadas desde cada experiencia, basadas
en las propias fuentes, en los soportes utilizados y en el tipo de informacion
recogida. En concreto, una de las carencias importantes ha consistido en la
falta de informacién sobre evaluaciones llevadas a cabo, por lo que

disponemos de poca informacidén sobre resultados obtenidos.

Por otra parte, las fases metodoldgicas seguidas en la realizacion del trabajo

han sido las siguientes:

2.1.Definicion del objeto de estudio.

Aungue el comunitario no es el nivel de intervencion en el que mas se prodiga
el trabajo social en Espafia, son ya muchas las experiencias que podemos

encontrar, fundamentalmente a partir de la década de los 90. Conocemos
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intervenciones realizadas en el ambito rural y en el urbano, que utilizan como
territorio de intervencidon un barrio concreto o comarcas enteras, que dan
prioridad a la rehabilitacion del entorno o a la transformacién social, que
utilizan la participacion vecinal o que son actuaciones implementadas

directamente por la administracion sin tener en cuenta a la ciudadania...

Por esta razon, el primer paso a dar necesariamente en este trabajo ha
consistido en definir nuestro Objeto de Estudio. Una vez definido nuestro
interés por el Trabajo Social Comunitario en zonas urbanas vulnerables,
nuestro planteamiento era ambicioso en tanto que nos propusimos analizar

experiencias en el marco del contexto europeo.
2.1.1.Primera busqueda de experiencias

El primer sondeo realizado nos puso de manifiesto la dificultad de encontrar
procesos europeos suficientemente documentados para realizar un analisis en

profundidad de dichas experiencias.

Por esta razén decidimos reducir el territorio de actuacion a Espafia, quedando

definido finalmente el objeto de estudio de la siguiente manera:

Experiencias de desarrollo comunitario o trabajo social comunitario que
incluyesen procesos de planificacion y revitalizacion urbana, llevadas a cabo en

zonas urbanas vulnerables de Espafia en los ultimos 20 afos.

Una vez definido nuestro objeto de estudio, ya pudimos continuar con el

proceso.

2.2. Busqueda y preseleccion de las unidades de analisis.

La busqueda de experiencias documentadas se ha realizado a través de
diferentes bases de datos, fundamentalmente a través de Dialnet, Rebiun,
Teseo y Google académico. También hemos llevado a cabo una exhaustiva
revision de la documentacion y bibliografia existente sobre el tema y que

recogia experiencias y procesos concretos.
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Para realizar esta busqueda se han utilizado los siguientes términos o
descriptores: trabajo social comunitario, desarrollo comunitario, plan integral,

plan de desarrollo, participacion, revitalizacion urbana.

La busqueda realizada dio lugar a 18 experiencias sobre las que tuvimos que
aplicar los criterios de idoneidad contemplados en la definicién del objeto de

estudio, los cuales exponemos a continuacion:

e Ambito urbano

e Contemplar revitalizacion y/o regeneracion urbana

e Con aplicacion de procesos de participacion ciudadana como metodologia
béasica para incluir a la ciudadania.

e Disponibilidad de documentacion sobre la experiencia y el proceso

llevados a cabo.

La aplicacion de dichos criterios dio lugar finalmente un mapa de 10
Experiencias de Trabajo Comunitario que se muestran en la Tabla 1. En esta
tabla, a través de unas variables descriptivas y de los criterios de idoneidad

establecidos, se ofrece una amplia panoramica de las 10 experiencias.

2.3. Seleccidn de las Unidades de Anéalisis. Definicidn de criterios.

Una vez realizado el Mapa de experiencias se realiz6 la seleccion de la muestra
objeto de analisis en base a la priorizacion de los criterios establecidos de

antemano:

1. Disponibilidad de amplia documentacién para la realizacién del analisis.
2. Inclusion de la revitalizacion urbana en sus areas de actuacion.

3. Utilizacion de la participacion ciudadana como elemento metodoldgico.

Tras aplicar estos criterios, la muestra de analisis quedé compuesta, en un

primer momento, por cuatro experiencias:

1) Plan de Transformacion de la Mina (San Adria de Besos)
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2) Plan Integral de Recuperacion Barrios Vulnerables Zona Norte de
Alicante.
3) Plan Comunitario Trinitat Nova (Barcelona)

4) Plan Tres Barrios-Amate (Sevilla)

Posteriormente, una vez que comenzamos con la budsqueda de documentacién
para realizar la descripcion de las diferentes experiencias nos encontramos con
una cuestion que desconociamos: el Plan tres barrios-Amate de Sevilla,
aunque cuenta con una plataforma ciudadana, una web de la misma, un
diagnostico de la zona elaborado en 2006, un Plan de actuacion realizado en
2009, etc. nunca ha llegado a ponerse en marcha debido a que la situacion de
crisis actual esta retrasando la adjudicacion de los recursos necesarios. Por
esta razon decidimos eliminar esta experiencia como Unidad de Analisis vy,
dado que las restantes no reunian todos los criterios establecidos para realizar
la seleccion, finalmente ésta ha quedado compuesta por las otras tres ya

seleccionadas: La Mina, Zona Norte de Alicante y Trinitat Nova.

2.4. Seleccion de las categorias de analisis.

Una vez decidida la muestra, el siguiente paso consistié en buscar y revisar
toda la documentacion disponible de cada una de las experiencias.
Paralelamente y en base a la revision tedrica que realizamos sobre el tema y
de los referentes de Trabajo Social Comunitario, establecimos diferentes
variables que nos sirvieran, en primer lugar, para hacer una descripciéon de
cada uno de los tres procesos objeto de estudio y, posteriormente, seleccionar
otro grupo de variables para realizar el analisis, profundizando en lo que, a

nuestro juicio, era mas significativo.

De esta manera, la exposicién de las experiencias la hemos realizado teniendo

en cuenta las siguientes variables descriptivas:

e Territorio en el que se enmarca: contexto social, econémico y politico
que ha facilitado que cada entorno haya llegado a una situacion de

vulnerabilidad tal que requiera de un Plan de Transformacion.
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e Temadtica, ejes de actuacion o &mbitos sobre los que se ha intervenido.

e Temporalidad del proceso: situarlo cronolégicamente.

e Proceso: origen del mismo, organizacién y puesta en marcha.

e Financiacion: procedencia de los fondos econdmicos que se han
destinado para la implementaciéon y desarrollo de las actuaciones
llevadas a cabo.

e Propuesta de ejes y lineas de actuacion.

En cuanto a las categorias de analisis hemos utilizado las siguientes:

e Indicadores de vulnerabilidad urbana en los que basaron los diagnésticos
de cada zona.

e Actores que han formado parte del proceso

e Estructura organizativa

e Mecanismos de participacion utilizados y funcién de los mismos

e Informacién y publicidad

e Modelo seguido segun Conjuntos de Acciéon (R. Villasante, 1998a).

Una vez ordenada y sistematizada la informacion recogida de los tres procesos
de trabajo comunitario, pasamos a analizarlos uno a uno aplicando las
categorias o variables establecidas. Esto nos permitié profundizar en cada una
de las experiencias desde una perspectiva de Trabajo Social Comunitario. Esta
mirada seguramente ha dado lugar a un andlisis diferente del que hubiera
resultado desde cualquier otra perspectiva. Queremos decir con esto que la
mirada no va enfocada o no se ha centrado en los elementos clave de la
regeneracion urbanistica, por ejemplo, o en las medidas puestas en marcha
sobre sostenibilidad medioambiental. Nuestra mirada se ha centrado en
observar de déonde parten las iniciativas, qué protagonismo se le ha dado a la
ciudadania, qué mecanismos de participacion se han desarrollado... en
definitiva, nos hemos centrado mas en los procesos llevados a cabo que en las
actuaciones implementadas en ellos, porque es en esos procesos donde, como

veremos, el Trabajo Social Comunitario tiene su razon de ser.
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2.5. Analisis comparativo de las experiencias y elaboracion de

conclusiones.

Finalmente, una vez analizadas cada una de las experiencias, hemos procedido
a realizar un analisis conjunto que nos permitiera establecer conclusiones

sobre el Trabajo Comunitario en entornos vulnerables urbanos.

Para realizar este analisis comparativo nos hemos basado en las siguientes

categorias:

e Fuentes documentales

e Caracteristicas sociodemograficas de los territorios estudiados

e Ambitos de actuacion

¢ Quién ha asumido la iniciativa del proceso y el liderazgo del mismo
e Actores que han intervenido en el proceso

e Estructuras organizativas y de participacion

e Procesos de participacion y funcion

e Conjuntos de accién dominantes

Con todas estas variables analizadas y expuesta la comparativa, hemos
llegado a establecer las conclusiones y recomendaciones que ponen fin a este

trabajo sobre experiencias urbanas de trabajo social comunitario.

A continuacion exponemos, a través del Gréafico 1, un esquema de las fases

metodoldgicas seguidas para la elaboraciéon del trabajo.

GRAFICO 1. FASES METODOLOGICAS

1. Definicion . _ 2.Blsqueday
el oblets ~ pruelecaon de
de estiidin ~— Ias.unldadﬁde
analisis
3. Seleccion de
J las unidades
e 7. Redaccién de analisis.
del Trabajo
6. Elaboracion
de conclusiones \
9 4. Seleccion
\ delas
y categorias
5. Analisis de analisis
comparativo :
delas
experiencias

Fuente: Elaboracion propia
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TABLA 1.

MAPA DE EXPERIENCIAS DE TRABAJO COMUNITARIO EN ZONAS URBANAS

EXPERIENCIAS

EXP. 1 EXP. 2 EXP.3 EXP. 4 EXP.5 EXP. 6 EXP. 7 EXP. 8 EXP. 9 EXP. 10
Plan Integral de
Plan de Plan de inversiones | Plan Comunitario Recuperacién
Imagina Plan Comunitario | Transformacion de |y actuacion Casco Viejo Plataforma Salvem Plan Comunitario | Raval Sud Ciutat | Barrios Zona Norte
Otxarkoaga Trinitat Nova La Mina territorial de Usera | Pamplona el Cabanyal Tres barrios Amate | Carabanchel Alto | Vella Alicante
Ciudad Bilbao Barcelona San Adria de Madrid Pamplona Valencia Sevilla Madrid Barcelona Alicante
Bessos
Zona de | Barrio Otxarkoaga | Barrio Trinitat Barrio de La Mina Barrio Usera Casco Viejo Barrio El Cabanyal | Barrios de Amatey | Distrito de Barrio del Raval | Virgen del
intervenc Nova Tres Barrios Carabanchel Remedio, Colonia
ion Requena, Virgen
del Carmen, Juan
XXIIl, Cuatrocientas
Viviendas y Sidi-Ifni
Nou Alacant
Tipologia | Barrio creado Barrio de Barrio de creacién | Barrio urbano. Casco Antiguo de la | El barrio del Construidos entre | El pueblo de El Raval Desarrollo a
" entre 1959y 1961 | expansion instanténea para el | 140.000 hbts ciudad reconocido | Cabanyal es un los afios 50-80 por | Carabanchel representa una principios 60 hasta
%’ en la ladera del construido entre | realojamiento de como Conjunto Conjunto Histérico | iniciativa publica empezd siendo de las partes del | mediados de los 80
‘<Z': monte que rodea | los afios 50y 60, | nucleos de Histdrico Artistico Protegido de la debido a la escasez | una zona nucleo antiguo por iniciativa
j ;5 Bilbao para para acoger los infravivienda del desde 1968 por su | ciudad de Valencia, | de vivienda que residencial y de de Barcelona. publica fruto del
3 ,;-’. erradicacion del fuertes flujos area metropolitana Patrimonio declarado Bien de | demandaba veraneo para Integra dos aumento
\g % chabolismo que migratorios de Barcelona. arquitectonico, interés cultural en | actuaciones familias de clase | realidades demogréfico,
oo rodeaba la ciudad. | procedentes de 15.000 hbts. urbanoy 1993. urbanisticas alta de Madrid. contrastadas: la | debido a las
g las dreas rurales arqueoldgico masivas y urgentes. | En los afios 60 parte norte migraciones
g de Espafia en un Efectos del éxodo crecid mucho la | ocupada por interiores.
contexto de rural y la fuerte poblacién poblacién de
rapida expansién demanda de mano | porque en él se clase media-alta
industrial, sin de obra. asentaron y la parte sur,
ningun tipo de inmigrantes de ocupada por
planificacion zonas rurales, poblacién de
sociourbanistica sobre todo de clase obrera.
previa. Extremadura y
Andalucia.
Fecha Desde 2008 Desde 1996 Desde 2000 2009-2013 2003 Desde 1998 2003-2004 Desde 1994 2010 2008
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Origen Ayto de Bilbao: Nace del proceso | Publica: Consorcio | En 1998, como Impulsado por un Desde 1998 el La iniciativa nace El 1 de de Iniciativa del El Plan tiene su
dela Desde 1983 a de reflexién constiuido por consecuencia de Grupo Motor barrio esta de un diagnéstico febrero de 1994, | Ayuntamiento de | origen en 2004
iniciativa | 2005 se lleva a procesode la Generalitat de las movilizaciones | compuesto por amenazado por un | realizado por la reunidos en Barcelona que se | cuando las
cabo el plan de Asociacion de Cataluiia, Ayto de | vecinales de los diferentes proyecto municipal | Plataforma Civica Asamblea, acoge ala asociaciones
regeneracion Vecinos de la San adria de distritos de personas ligadas a | que pretende Tres Barrios- Amate | diferentes convocatoria vecinales se
urbana del barrio. | Trinitat Nova en | Bessds, Ayto de Villaverde y Usera | la vida asociativa ampliar una y Céritas Diocesana | entidades recogida por la reunen con el
En 2008 se inicia relacion con la Barcelona, por la existencia de | del barrio. avenida que de Sevilla bajo la sociales deciden | Ley de Barrios Alcalde de la
Imagina situacion general | Diputacidn de barrios chabolistas atraviesa su parte | financiacion de la la constitucion (2004), que ciudad para
Otxarkoaga para del barrio, sus Barcelona y continuos central. La Consejeria para la del grupo concentra sus demander
continuar perspectivas de realojos, el plataforma se crea | Igualdady promotor de la esfuerzos en actuaciones en sus
abordando otras futuroy la Ayuntamientoy la para oponerse a Bienestar Social de | Asociacion para | aquellos barrios | barrios que frenen
necesidades capacidad de la Comunidad de este Plan. laJunta de el Desarrollo del | con una mayor el progresivo
sociales. propia Madrid firman con Andalucia durante | Plan Comunitario | necesidad social | deterioro fisico y
Asociacion de las AVV un Plan de los afios 2004- de Carabanchel y déficits social que sufren.
Vecinos y del inversiones 1998- 2006. Alto que estaria | urbanisticos mds | En ese momento el
conjunto del 2004. que es el formado por el importantes: Ayuntamiento
tejido asociativo antecedente de AMPA del ndcleos antiguos, | inicia un proceso
para hacer frente este nuevo Plan de Instituto Antonio | poligonos de que desemboca en
a los multiples Usera. Machado, la vivienda de los el Plan.
retos que debe Parroquia de San | afios sesenta 'y
afrontar el barrio Pedro, la setenta y areas
Asociacion nacidas de
Cultural de procesos de
banchel Alto, urbanizacion
Scouts del marginal.
Amoros y por la
Asociacion de
Vecinos.
Actores Protagonistas Asociacion de Instituciones del Ayuntamiento de Diferentes Vecinos de la zona | Junta de Andalucia, | Vecinos y vecinas | Ayuntamiento de | Ayuntamiento,
implicad | principales:ciudad | Vecinos, Direccié | Consorcio, Madrid, Federacion | entidades de afectada que Ayuntamientos de | del barrioy Barcelona, Delegado
os ania organizada, General de Asociaciones y Regional de barrio, Universidad | solicitan un Plan de | Sevilla, Plataforma | profesionales de | asociaciones de | Comunidad
vecinos y vecinas Serveis entidades del Asociaciones de Publica de Navarra | Rehabilitaciony Civica, Caritas la intervencién la zona. Auténoma,
de Otxarkoaga. Comunitaris, barrio, vecinos y Vecinos de Madrid |y Universidad del conservacion del social. asociaciones del
Ayuntamiento de | Distrito Nou vecinas. y Asociaciones de Pais Vasco barrio al territorio
Bilbao. Barris Vecinos del Ayuntamiento.
distrito.
Financiac | Ayuntamiento de | Principalmente Administraciones No consta No consta No Junta de Andalucia, | Ayuntamiento de | Generalitat de Generalitat
ion Bilbao, ciudadania | de la Direccid publicas del Ayto. de Sevilla Madrid, Catalunya, Valenciana, Ayto.
organizada, General Direccié | Consorcio, Fondo Comunidad de Ayuntamiento de | de Alicante, Fondos
vecinos y vecinas | General de Social Europeo, Madrid, Fondo Barcelona Europeos
de Otxarkoaga Serveis Inicativa Social Europeoy
Comunitaris de Comunitaria Fundaciones
la Generalitat de | URBAN privadas.
Catalunya.
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articulos Libro
describiendo la
experiencia
Web

Evaluacién del Plan
anterior.

pagina Web

Ejes de Convivenica / Dimensién Intervenciones Educaciény Tejido social/ Rehabilitacion Urbanismso y Empleoy Espacio publico/ | Urbanismo/
Intervenc | Calidad de vida / | urbanistica/ Sociales / Cultura / Comercio y urbana vivienda/ asuntos sociales | Equipamiento Empleo/ Seguridad
ion Infraestructuras / | Dimensidon Urbanizacién Deportes / hosteleria/ Escuela Convivencia y / Educacién/ comunitario/ ciudadana/
Promocién educativa/ espacio publico, Personas Mayores | de calor seguridad/ Nuevas Medio Insercion
econdémica Dimensién equipamientos e / Infraestructuras | (aprendiendo Sociocomunitario/ | tecnologias / ambiente/ socioeducativa/
Sociocultural/ inmuebles / / Empleoy junt@s) Empleoy Comunicaciény | Vivienda/ Integracion cultural
Dimensién Seguridad publicay | Desarrollo desarrollo participacion Dinamizacién y participacion/
econdmica lucha contra la econémico / econdémico social y Coordinacién y
delincuencia Medio Ambiente / econdémica participacion
Movilidad / institucional
Servicios Sociales.
Incluye Si, aunque no es Si Si Si No Si Si No Si Si
Revitaliza | su objetivo
cién principal
Urbana
Implicaci | Si (se trata de un Si, muy alta Si Si Si, muy alta Si Si, muy alta Si Si a través de Si a través de
on plan de comisiones comisiones
Comunit | participacién sectoriales sectoriales
T |ariay ciudadana)
2 | participa
S | cidn
E Ciudadan
Z a
E Disponibi | Diagndstico Diagnostico 1997 | Plan de actuacion Documento que Diagnéstico Web Diagnéstico Web Proyecto de Documento Plan
S | lidad Propuestas Diagnostico 2002 | Memoria de recoge proceso de | comunitario comunitario, Plan Intervencion Integral, Estudios
documen | Boletines info Resultados actuaciones Web | elaboracidn del Web Integral, Integral, pagina parciales, pagina
tal Web talleres EASW Plan, Actuaciones Organizacién Web Web
Diferentes que recoge el Plan, Plataforma Civica,
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Interés
dela
iniciativa

Puesta en marcha,
por parte de la
administracion, de
un proceso de
participacion
ciudadana basado
en la metodologia
de los Dialogos
Apreciativos

Uno de los
planes con mas
trayectoriay
antigliedad.
Concebido como
un espacio
politico de
encuentro, de
intercambio y de
negociacion
entre multiples
actores que
mantienen
intereses y
pautas de
conducta
especificas a la
vez que se
espera que se
transformen asi
mismos.

Formacion de un
consorcio de
administraciones
publicas.
Dotacion de
recursos a largo
plazo

Proceso conjunto
entre el
movimiento vecinal
y el ayuntamiento
hasta llegar a
consensos.
Constitucion de
una Comision
Ciudadana de
Seguimiento,
formada por
representantes
municipales y
vecinales. Fiorma
de un protocolo de
intenciones entre
Ayto y Federacion
de AVV.

Fuerte implicacién
comunitaria.
Apoyo por parte de
las universidades
(facultades de
sociologia y trabajo
social)

Iniciativa que se
crea como
oposicion a un Plan
de Reforma
Interior de la
ciudad de Valencia.

Sinergia Junta de
Andalucia,
Ayuntamientoy
Plataforma Civica.
Apoyo legislativo a
estas iniciativas.

El propio barrio
se movilizay se
autogestiona
para llevar a
cabo un proceso
de desarrollo
comunitario
basado en la
metodologia
propuesta por
Marco
Marchioni.

Planteamietno
del Plan de
Participacion
como marco de
referencia para
llevar a término
cualquier
actuacién y que
ha de incluir
tanto a vecinos
(organizados o
no) como a
agentes
epecilizados
(publicos o de la

iniciativa social).

Seleccion del Plan
Integral como
Buena Préctica
para concurrir al
Noveno Concurso
Internacional de
Buenas Practicas
de Naciones
Unidas Dubai 2012

Seleccion

Reline
criterios

Si

Si

Si
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3. FUNDAMENTACION /7 MARCO TEORICO

A continuacion exponemos el marco tedrico que hemos tomado como
referencia para la definicion y andlisis de los entornos vulnerables objeto de
estudio, asi como la fundamentacion de la intervencion en ellos desde el

Trabajo Social Comunitario.

3.1. SOBRE LA VULNERABILIDAD URBANA
3.1.1. Ciudad y exclusion social

Tal como establece Jaraiz Arroyo (2004), la aparicion de las ciudades no es un
fendmeno actual sino que se remonta a tiempos remotos y que, actualmente,
el progresivo abandono de las zonas rurales y el creciente aumento de los
hébitats urbanos es un fendmeno global que se produce tanto en regiones con

alto desarrollo econédmico como en los paises del denominado Tercer Mundo.

A la hora de definir la ciudad y lo urbano, en la bibliografia existente, muchos
autores hacen referencia a las dimensiones territoriales y de densidad, asi
como a la existencia de un sistema de valores y comportamientos que
conforman la “cultura urbana”. En un intento de profundizar en el concepto
rescatamos la definicion que hizo Castells (1974) hace 40 afios, el cual define

la ciudad como,

El lugar geografico donde se instala la superestructura politico-administrativa de una
sociedad que ha llegado a tal grado de desarrollo técnico y social (natural y cultural)
que ha (...) originado un sistema de reparticion que supone la existencia de: (1) un
sistema de clases sociales, (2) un sistema politico que asegure a la vez el
funcionamiento del conjunto social y la dominacién de una clase, (3) un sistema

institucional de inversion (...), (4) un sistema de intercambio con el exterior. (p.19)

Pero la ciudad no es una estructura estatica, es dindmica y cambia y
evoluciona a medida que cambian y evolucionan las personas que la habitan y
sus maneras de entender las relaciones con los otros y con el medio, de

explotar los recursos, de responder a las necesidades de los y las ciudadanas,
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de hacer politica, etc. Por ello, una definicibn mucho mas actual y moderna es

la que da Borja (2003), el cual establece que,

La ciudad es intercambio, comercio, cultura. La ciudad es la concentracion fisica de
personas y edificios, diversidad de usos y de grupos, densidad de relaciones sociales. Es
el lugar del civismo, donde se dan procesos de cohesidon social y se perciben los de
exclusion, de pautas culturales que regulan relativamente los comportamientos
colectivos, de identidad que se expresa material y simbdlicamente en el espacio publico
y en la vida ciudadana. Y es en donde los ciudadanos se realizan en tanto que tales
mediante la participacion en los asuntos publicos. La ciudad es histéricamente lugar de

la politica, de ejercicio del poder (...). (p.283)

Tanto Castells como Borja hacen referencia a diferentes dimensiones dentro
del concepto de ciudad; dimensiones tales como politica, inversiones,
participacion ciudadana, comportamientos colectivos, espacio publico;

dimensiones o variables que vamos a tomar como referencia en este trabajo.

En concreto, esta investigacion se centra en el andlisis de experiencias de
trabajo comunitario en diferentes ambitos urbanos. Y si en las ciudades se ha
llegado a la necesidad de implementar procesos de este tipo es porque en ellas
se estdn produciendo desequilibrios que dan Ilugar a situaciones de

vulnerabilidad y de exclusion social.

Segun Céritas Espafiola (FOESSA, 2000, p. 214) actualmente se identifican
tres tipos de factores o vertientes de problemas que actian como causa y
efecto del fendbmeno de la pobreza: problemas de tipo econdmico, problemas
de orden socio-cultural y problemas de orden fisico. En este informe también

se establece que,

En gran medida, la urbanizacion se fundamenta en la concentraciéon de poblacién a
través de importantes movimientos migratorios que suponen un traslado de la pobreza,

como condicién, a las ciudades, ya en forma de procesos de exclusion social. (p. 215)

Por tanto, en las ciudades actuales estan coexistiendo condiciones para el mas
alto desarrollo tecnoldgico, econdmico y social, con otras condiciones que

favorecen la vulnerabilidad y la exclusion. Esto supone una gran dificultad para
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que exista una cohesion real dentro del marco de la ciudad, convirtiéndose
ésta en un sistema social, en si, excluyente (Jaraiz Arroyo, 2004). Ahondando
en este proceso de la ciudad como generadora de espacios urbanos
desfavorecidos, este mismo autor sostiene que estos barrios cumplen diversas
funciones en el entramado de la ciudad, de tal forma que, muchas veces,
sirven de puerta trasera para esconder todo aquello que resulta menos

decoroso.

En demasiadas ocasiones estas funciones de los barrios desfavorecidos estan asociadas
a la necesidad de generar valvulas de escape para las problematicas sociales de la
ciudad. Un sistema urbano excluyente necesita lugares para ubicar a las familias
pobres, a las minorias marginadas de la sociedad, incluso para el desarrollo de
actividades ilicitas o de un determinado mercado secundario de bienes y servicios. (p.
132)

Como consecuencia de estos procesos, encontramos en las ciudades zonas
que, por diferentes razones, presentan una carencia de infraestructuras y
equipamientos, un abandono urbanistico y unas condiciones especificas, que
colocan a su poblaciéon en una situacion desfavorable ante los mercados de
trabajo, bienes y servicios y ante el pleno ejercicio de sus derechos
ciudadanos, situandolos en un importante riesgo de vulnerabilidad y exclusion

social.

3.1.2. Barrios vulnerables y barrios desfavorecidos (concepto, teoria e

indicadores).

Robert Castel (1995) define la vulnerabilidad como un proceso en el que
interactian  diferentes tipos de factores (econdmicos, laborales,
relacionales...), cuyas conexiones ofrecen zonas diferentes de densidad
conjunta de la relaciones sociales: zonas de integracion, zonas de

vulnerabilidad, zonas de desafiliacion.

Este analisis, que bien puede aplicarse a los barrios de los que nos ocupamos,

incide en el caracter multidimensional de la vulnerabilidad y la exclusion,
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configurando un continuo entre barrios o0 zonas urbanas integradas,

vulnerables y desfavorecidas o excluidas.

Bruquetas (2005), diferencia el concepto de vulnerabilidad del concepto de
desfavorecimiento. El primero viene definido por el conjunto de circunstancias
de tipo ambiental, social, econémico y politico que, en determinadas &areas
urbanas, favorecen los procesos de exclusion social y dificultan la regeneracion
al desalentar la creacion de empleo, la inversion, facilitando la marginacion de
algunos colectivos. Por su parte el desfavorecimiento, seria “la materializacion

de dicho riesgo en una situacion de riesgo ya consolidada”. (p. 11)

Cérdoba Hernandez y Hernandez Aja (2008) también describen el concepto de
vulnerabilidad en una linea similar, estableciendo que existen areas en los
entornos urbanos sobre las que es necesario actuar antes de que se conviertan
en areas problema. Establecen que la vulnerabilidad urbana esta configurada,
de una parte, por factores de tipo estructural que impiden desarrollar
proyectos vitales en contextos de seguridad y confianza y, por otro lado, por la
percepcién que los ciudadanos tienen del territorio en donde viven y de sus
propias condiciones sociales. Explican que la vulnerabilidad se produce por la
combinacion de diferentes dimensiones de desventaja, resultando muy dificil
alcanzar una movilidad social ascendente, generandose el miedo a la
posibilidad de una movilidad social descendente, de empeoramiento de sus

condiciones de vida actuales.

Proponen la necesidad de disponer de herramientas que permitan delimitar
estas areas vulnerables y lo hacen a través de un estudio del area central de la
ciudad de Madrid. Realizan un andlisis estadistico de las secciones censales,
estableciendo indicadores para tres tipos de vulnerabilidad y realizando una
ponderacion especifica de cada uno de ellos, para después realizar una
delimitacion urbanistica sefialando los ambitos en los que es necesario
intervenir. Como ellos mismos afirman, el interés del estudio radica en que

"permite delimitar areas con caracteristicas homogéneas sobre las que habria
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que desarrollar planes especificos” (p. 321). Los indicadores que establecen

para ello son los siguientes:
a) Indicadores de vulnerabilidad demografica:

» indice de envejecimiento

» proporcion de hogares unipersonales constituidos por personas
>64 afnos

» proporcion de hogares monoparentales

» tasa de inmigracion

porcentaje de nifios extranjeros sobre el total de nifios
b) Indicadores de vulnerabilidad residencial:

porcentaje de viviendas con superficie menor a 31 m2
porcentaje de viviendas sin servicio 0 aseo
porcentaje de infraviviendas

indice de hacinamiento

vV V V V VY

percepcion de la delincuencia

¢) Indicadores de vulnerabilidad social:
renta bruta disponible per capita
tasa de paro

>

>

» porcentaje de poblacién sin estudios

» proporcion de trabajadores eventuales
>

porcentaje de usuarios de Servicios Sociales

El Observatorio de Vulnerabilidad Urbana (2010), profundiza sobre el concepto
que dan Cordoba Hernandez y Hernandez Aja, ampliando a cuatro los tipos de
vulnerabilidad y estableciendo indicadores también para cada uno de ellos. Son

los siguientes:
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a) Vulnerabilidad sociodemogréfica.

- Envejecimiento de la poblacion. La dependencia, los problemas
sanitarios, el deterioro de sus viviendas y la escasez de rentas
derivadas de pensiones de jubilacibn modestas, pueden ser
factores que conduzcan a su consideracion como poblacion
vulnerable. La creciente presencia de hogares unipersonales

constituidos por personas mayores.

- Fuerte incremento de la inmigracion. Aunque este incremento
ayuda a limitar el envejecimiento de la poblacion, puede producir
desajustes y fricciones de tipo sociocultural. Ademas la poblaciéon
inmigrante necesita un apoyo en materias tales como la formacion,
la insercion laboral, el acceso a la vivienda, la ayuda de los

servicios sociales, etc.

- Mayor complejidad de la estructura de los hogares. Fuerte
incidencia de tipologias que presentan un grado mayor de
vulnerabilidad ante el debilitamiento de las redes sociales vy

familiares de ayuda (familias monoparentales y unipersonales).

Los indicadores que establece el Observatorio para este tipo de
vulnerabilidad son los mismos que establecen Cérdoba Hernandez, R.

y Hernandez Aja, A. y que ya hemos explicitado anteriormente.
b) Vulnerabilidad socioeconémica:

- Desempleo. Supone un importante factor de exclusion social tanto
por estar fuertemente vinculado e la pobreza econémica como por
el riesgo de desafiliacion derivada de la pérdida de vinculos

relacionales.

- Precariedad laboral. Supone, en primer lugar, el peligro de
desembocar en una situacion de desempleo, sobre todo en

periodos de crisis como el actual y, en segundo lugar, la aparicion y
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consolidacion de una poblacion trabajadora pobre con un nivel

salarial que no asegura ya la cobertura de las necesidades basicas.

- Bajos niveles formativos. Dificultan extraordinariamente los
procesos de movilidad social ascendente y reproducen las
desigualdades sociales. En especial, hay que destacar los elevados

niveles de fracaso y abandono escolar.

Bateria de indicadores para la medicion de la vulnerabilidad

socioecondmica:

tasa de desempleo
tasa de desempleo juvenil
tasa de ocupados eventuales

tasa de trabajadores no cualificados

V V V V V

tasa de poblacion sin estudios

¢) Vulnerabilidad residencial. Un habitat degradado, tanto si afecta a las
viviendas como al entorno, son expresiones de condiciones desfavorables
que pueden propiciar la aparicion de sentimientos de vulnerabilidad. La

infravivienda seria la maxima expresion de la vulnerabilidad residencial.

Bateria de indicadores para la medicion de la vulnerabilidad

residencial:

porcentaje de viviendas con una superficie atil menor a 31 m2.
superficie media de la vivienda por ocupante

porcentaje de personas residentes en viviendas sin servicio y aseo

vV V V V

porcentaje de viviendas situadas en edificios en mal estado de
conservacion.

» porcentaje de viviendas situadas en edificios construidos antes de
1951

d) Vulnerabilidad subjetiva. La opinion de las personas sobre su entorno

residencial y habitacional expresa la existencia o no de cierto malestar
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urbano, que en muchos casos supone una realimentacion de los

problemas estructurales.

Bateria de indicadores para la medicibn de la vulnerabilidad

subjetiva:

» porcentaje de viviendas cuya persona de referencia considera que
su vivienda esta afectada por ruidos exteriores

» porcentaje de viviendas cuya persona de referencia considera que
su vivienda esta afectada por contaminacion o malos olores
provocados por la industria, el trafico, etc..

» porcentaje de viviendas cuya persona de referencia considera que
su lugar de residencia tiene malas comunicaciones.

» porcentaje de viviendas cuya persona de referencia considera que
su lugar de residencia tiene pocas zonas verdes en su proximidad
(parques, jardines, ...).

» porcentaje de viviendas cuya persona de referencia considera que
su lugar de residencia esta afectado por un medio social donde la

delincuencia y el vandalismo son un problema.

Jaraiz (2004), sin detallar en diferentes tipos de vulnerabilidad ni desglosar en
indicadores, sefiala también algunas de las caracteristicas de los barrios
vulnerables o desfavorecidos, que tienen mucho que ver con las sefialadas por

los autores anteriores:

= Son espacios con una elevada concentracion de factores individuales de
vulnerabilidad asociados a la relacion ocupacién-renta: situaciones de desempleo
prolongado o subempleo, escasa cualificacion profesional, déficit de habilidades
sociales, dependencia de prestaciones asistenciales.

= Estas situaciones se intensifican en el hogar, donde en un alto grado de ocasiones
coexisten con otros factores como la monoparentalidad, existencia en el hogar de
personas discapacitadas, consumo de drogas u otros problemas asociados a la
salud, absentismo y fracaso escolar de los menores...

= Las condiciones de vivienda son inadecuadas y estan situadas en cascos antiguos,

zonas periféricas o en suelos no urbanizados.
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= En algunos casos existe una gran diversidad étnica, con distintos perfiles linguisticos
y culturales, elementos que generan dificultades de integracion.

= Suelen tener un nivel elevado de degradacion del entorno, acompafada de
dificultades de accesibilidad.

= Déficits de servicios y escasez de iniciativas de economia local (al menos de caracter
formal (pp. 133-134).

En conclusion, constatamos que existen diferentes autores que han trabajado y
profundizado mucho sobre la manera de medir objetivamente y de sistematizar
las situaciones de pobreza, desventaja y/o marginalidad que se viven en
determinadas zonas urbanas. Eso si, zonas urbanas dentro de un contexto
europeo en el que los centros histoéricos de las ciudades son mucho mas
antiguos que en otras partes del mundo y requieren de una necesidad urgente
de intervenir a través de politicas publicas que establezcan procesos

planificados, basados en mediciones objetivas de este tipo.
3.1.3. Diferentes estrategias de intervencion sociourbanistica

Para que la intervencion sobre estas zonas desfavorecidas sea eficaz y conlleve
una inclusion social requiere, no sélo a nuestro juicio, sino a juicio de Jaraiz
(2004) intervenir "sobre las causas que provocan la exclusién para ponerlas en
relacién con el contexto de la ciudad y la sociedad" (p. 135). AUn mas, plantea
que si no se hace un abordaje a fondo sobre estas zonas, existe una gran
probabilidad de establecer respuestas asistenciales que hagan perder tiempo y

recursos, asi como mermar las esperanzas de sus gentes.

Este mismo autor también pone de manifiesto cOmo algunas experiencias que
se han llevado a cabo para recuperar barrios han provocado la expulsion de la
poblacion mas desfavorecida hacia otras zonas vulnerables, un proceso
conocido como gentrificacion, consiguiéndose asi una recuperacion del
territorio pero no de la poblacibn que lo habitaba, la cual mantiene su

condicion de exclusion pero en otro lugar.
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Con el objetivo de evitar este tipo de situaciones, propone que "la
rehabilitacion de estas zonas requiere de un enfoque estratégico para que el
abordaje del espacio y la inclusion de los pobladores estén en continuo
didlogo" (Jaraiz, 2004, p. 137).

En este sentido, hace referencia a tres instrumentos de planificaciéon que
pueden posibilitar unas condiciones para la integracion y cohesion del
territorio: (1) los Planes Generales de Ordenacion Urbana (PGOU), (2) los

Planes Estratégicos y (3) los Planes Locales de Inclusién Social.

En cuanto a los PGOU afirma que,

si la politica urbanistica es el primer instrumento de cohesién (o de exclusién segun se
use) en el &mbito inmediato de las competencias de la ciudad, los PGOU van a ser el
instrumento privilegiado de orientacién de esta politica. La incorporacién de indicadores
de cohesion social y de habitabilidad en el estudio, planeamiento y evaluacién de los

mismos es necesaria y posible. (Jaraiz, 2004, p. 141)
Respecto al desarrollo de los Planes Estratégicos establece que con ellos,

se pretende, después de identificar las fortalezas, debilidades, amenazas vy
oportunidades de la ciudad, consensuar con los agentes sociales de la misma las
grandes lineas de desarrollo de las politicas urbanas en plazos medios y largos. (Jaraiz,
2004, p.142)

Considera que estos planes suponen una herramienta importante para el
ejercicio de la democracia y de generacidon de nuevas formas de politica porque
estan basados en "criterios de participacion, reflexibn comun, encuentro de los

diversos agentes, busqueda de consensos...".

Por ualtimo, los Planes Locales de Inclusion Social se enmarcan en la Union
Europea y derivaran en planes autondémicos para acabar actuando localmente

a nivel de ciudad.

Aunque es una figura muy reciente, estos planes, si son pensados, disefiados y
ejecutados en clave de globalidad, pueden ser una importante herramienta para:
integrar y poner en proceso las distintas intervenciones sociales (vivienda, educacion,

servicios sociales, salud, empleo, ...). (Jaraiz, 2004, p. 143)
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Pero ademas de estos tres instrumentos que nos propone Jaraiz, existen otros
muchos y un buen lugar para encontrarlos es Catalufia, ya que desde la ultima
década del siglo XX, en esta comunidad han proliferado las experiencias de
Trabajo Comunitario a través de diferentes mecanismos y procesos de
participacion ciudadana llevados a cabo. Existe una amplia diversidad
metodoldgica que Collet, Gonzalez y Mas (2005) revisan, realizando un balance
critico. En un intento de ofrecer una vision panoramica las catalogan siguiendo
diferentes criterios, pero siempre en funcion de la experiencia concreta y no
del mecanismo utilizado, porque, tal como afirman "un mismo mecanismo
puede implementarse de diferentes formas y dar lugar a experiencias muy

distintas entre si". (p. 48)

En el marco del objeto de este trabajo nos parece interesante utilizar esta
muestra de experiencias con el objetivo de ofrecer una vision de la diversidad
de estrategias que existen para llevar a cabo procesos de transformacion
urbana. Y hablamos de procesos porque son el concepto clave, mas alla de los
planes y proyectos. Estos constituyen el qué hacer, mientras que los procesos
constituyen el como; son la articulacion coherente de objetivos de
transformacién junto a la metodologia apropiada para conseguirlos (Rebollo,
2005).

De esta forma y siguiendo a los autores citados anteriormente (Collet et al.,
2005), nos encontramos con diferentes estrategias para articular procesos

participativos segun el criterio que apliquemos.
a) Mecanismos participativos frente a procesos participativos.

Los primeros se crean exclusivamente para vehicular la participacion
ciudadana, diferenciando entre los que se reunen periddicamente, aquellos
cuyas reuniones se realizan en un espacio breve de tiempo y los que soélo se

rednen una vez.

Los segundos integran diferentes dinamicas de participacion y constituyen

espacios mas amplios de debate y de elaboracién de politicas.
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b) Segun tematica

Experiencias de caracter global, experiencias dirigidas a colectivos concretos o

experiencias temaéaticas.
¢) Temporalidad

Encontramos mecanismos permanentes como canal de comunicacion habitual
entre ayuntamientos y la ciudadania o experiencias puntuales que se llevan a

cabo para hacer una consulta concreta.
d) Participantes y representatividad

Experiencias con participacion de la ciudadania organizada en grupos o
asociaciones, experiencias de participacion a titulo individual y experiencias de

participacion mixta.
e) Funcién del mecanismo

Segun qué funcibn se le otorgue a la participacion ciudadana nos

encontraremos con procesos vinculantes o procesos consultivos.

Por tanto, nos encontramos que, en funcion de los criterios que se tengan en
cuenta a la hora de disefiar un proceso se obtendra una estrategia especifica y
distinta a todas las demas. Por ello, no importa tanto el mecanismo de
participacion utilizado como el proceso completo llevado a cabo. Este proceso

es el que da identidad y caracteriza a cada una de las experiencias.

Los diferentes mecanismos utilizados, no s6lo en Cataluna, sino en toda

Espafia, son diversos:

e Consejos territoriales e Audiencias Publicas
e Consejos infantiles e Encuestas Populares
e Consejos de jovenes e Mesas de barrio

e Consejos ciudadanos e Foros ciudadanos

e Consulta Popular e Plan Comunitario
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e Plan de ciudad e Plan Estratégico

e Plan Integral e Presupuestos participativos

Como podemos observar, existen diferentes mecanismos, instrumentos o
estrategias para hacer posible la participacion de la ciudadania en los procesos
de renovacion y transformacion urbana. Pero es necesario que todos los
actores que comparten un mismo territorio se impliquen en un trabajo global y
comun en el que la ciudadania pueda aportar sobre todos los ambitos que
considere significativos, en procesos vinculantes y no meramente consultivos.
So6lo asi se construye, tal como sostienen Collet, Gonzalez y Mas (2005),

ciudadania y cultura politica democratica.

Por consiguiente, sea cual sea la estrategia que se implemente para llevar a
cabo un proceso comunitario, siempre requiere de la presencia de tres
protagonistas: las administraciones, los recursos y la poblacion (Marchioni,
2004).

e La Administracion:

Marchioni se refiere, principalmente a los ayuntamientos, a la administracion
local, por ser la que se encuentra mas cerca de la ciudadania y la que tiene

competencias sobre los &mbitos y cuestiones mas préximos.
e Los recursos y los servicios

Las comunidades cuentan con profesionales con una formacion técnica diversa
ubicados en diferentes recursos sociales (educativos, sanitarios, servicios
sociales, cuerpos de seguridad, etc.). Esto deberia permitir trabajar en equipos
interdisciplinares cubriendo un amplio abanico de necesidades y demandas
sociales, pero pueden surgir dificultades de coordinacion. Por ello los procesos
y técnicas de coordinacién juegan un papel fundamental en las intervenciones

comunitarias.

Estas requieren también lo que Machioni define como un equipo comunitario

inespecifico, es decir, dedicado y destinado al proceso comunitario que es por
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naturaleza inespecifico en el sentido de que puede ir delinedndose por los mas
diferentes recorridos. El equipo comunitario “ideal” tendria que estar
constituido por profesionales del area socio-educativa-cultural y del area de

desarrollo local.
e La poblacién y sus organizaciones

El tercer protagonista, entendido como el sujeto real del cambio y del proceso
comunitario es la ciudadania, tanto de forma individual como organizada a
través de entidades o asociaciones. Marchioni atribuye a los ciudadanos y
ciudadanas el papel fundamental de participar, no de gobernar (para eso ya
estan los representantes elegidos en elecciones), ni de trabajar para sustituir a

los profesionales de los diferentes recursos.

El instrumento que estos protagonistas deben utilizar para organizar la
intervencion a través de una metodologia que garantice la coherencia del
proceso, de acuerdo a las finalidades del mismo, es el Equipo Comunitario,
segun propone Marchioni (1999). Las principales funciones de este equipo
radican en la organizacion de los recursos, el desarrollo del tejido social de la
comunidad y realizar diagndésticos que permitan establecer prioridades. Asi
mismo, a este equipo le corresponde la funcién de documentar todo el proceso
comunitario, ya que la informacion recogida de todo el proceso facilita la

realizacion de las evaluaciones del Plan y permite transmitir la experiencia.
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3.2. SOBRE EL TRABAJO SOCIAL COMUNITARIO

3.2.1. El porqué del Trabajo Social Comunitario en la revitalizacion de

barrios vulnerables.

Como ya hemos visto, existen diferentes enfoques para afrontar el reto de la
transformacién de las zonas urbanas vulnerables. La eleccion de cada uno de
ellos conlleva la eleccion de un tipo de valores y una perspectiva ideoldgica

concreta.

La opcion de utilizar la perspectiva del desarrollo comunitario en la
intervencion en barrios vulnerables no es casual y se sustenta en motivaciones
tanto de tipo ideolégico como préctico, todas ellas fuertemente arraigadas en

el imaginario y los valores del Trabajo Social.

El Trabajo Social surge en un contexto social marcado por la influencia de la
Revolucion Industrial y las transformaciones en todos los ambitos de la vida
(pensamiento, cultural, social, econdémico, politico,...). Frente al individualismo
en el pensamiento social del siglo XVIII, en el siglo XIX aparece una
importante presencia e influencia de lo comunitario; teorias como el

Interaccionismo Simbdlico se caracterizan por unir ambos posicionamientos.

Como sefala Miranda (2004) el Trabajo social nace al unisono del resto de las
Ciencias Sociales, en un intento de dar respuesta a las necesidades de la
sociedad de la época. La diferencia es que el Trabajo Social nace ya como
disciplina aplicada, es decir, no sélo pretende conocer qué esta pasando en la
sociedad, sino que pretende conocer para transformarla. Encontramos las
primeras experiencias de trabajo social comunitario a finales del S.XIX y

principios del S.XX.

e El Movimiento de los establecimientos "Settlement House": Samuel y
Henrieta Barnett crearon en 1884 el primero de ellos en un barrio
marginal de Londres. Posteriormente se trasladaria a EE.UU, donde el

mas conocido fue el creado por Jane Addams en 1889, denominado “Hull
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House”. Los settlements pretendian extender las oportunidades
educacionales y culturales de los pobres y, a la vez, promover una
concepcion mas tolerante y liberal de la democracia en la sociedad,
mientras compartian residencia los pobres de los barrios marginales con
jovenes estudiantes de clases altas. Este movimiento fue el origen del

término "organizacion de la comunidad™.

e En las Charities Organitations Societes (COS) existian dos formas
diferentes de explicar la pobreza y de luchar contra ella: una que ponia
el acento en los factores individuales de la misma (trabajo de casos) y
otra en los factores sociales (organizacion comunitaria). Mary Richmond
ya destac6 la importancia del trabajo comunitario, viendo Ila
trascendencia de los movimientos sociales y su capacidad para colaborar

en la formulacion del diagnostico de las ciudades donde se trabajaba.

Desde estas primeras experiencias hasta la actualidad ha pasado poco mas de
un siglo, aunque en Espafia no encontramos experiencias de Trabajo
Comunitario, como ya hemos avanzado anteriormente, hasta la década de
1970. Con la democratizaciéon del pais van llegando experiencias ligadas al
concepto de "Animacién Sociocomunitaria”™ y en los afios 90 vinculadas al

"Desarrollo Comunitario".

Frente a actuaciones de tipo institucional en las que la intervencidon nace y es
llevada a cabo por profesionales externos a la comunidad, que se centran en el
desarrollo de programas y la movilizacion de los recursos existentes, el
Desarrollo Comunitario busca una profundizacién democratica, una practica
democratica mas directa y participativa; trata de generar nuevos sujetos
sociales, nuevos agentes colectivos y nuevas estructuras de relaciones y poder

que permitan encarar la transformacion social.

Supone, como sefala Max-Neef (1993), poner en el centro del desarrollo a las
personas y no a los objetos, es decir, lograr la transformacion de la persona-

objeto en persona-sujeto del desarrollo, facilitando una “practica democratica
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mas directa y participativa que puede contribuir a revertir el rol

tradicionalmente semi-paternalista del estado” (p. 30).

El modelo resultante es, de este modo, "un modelo de organizacion social
sustentado en una suerte de democracia participativa, en el cual deben
trabajar conjuntamente politicos, técnicos y poblacion (tanto la poblacién
organizada en asociaciones y colectivos como la poblacion no organizada)”
(Rubio, 2006, p. 288).

Por lo tanto el Trabajo Comunitario tiene, como Barbero y Cortés (2005)

sefialan, una fuerte perspectiva politica en su propio origen,

P. Baldock (1974) lo expresa con claridad: “No es posible hacer Trabajo Comunitario,
asistir en el establecimiento de una accién colectiva, sin afectar al proceso politico e,

incluso, sin tener objetivos politicos que pueden ser sélo implicitos y pueden atravesar

el sistema de partidos, pero que, no obstante, estan ahi.” (p. 63)

Cuando se habla de Desarrollo Comunitario se habla pues de una concepcion
de la ciudadania y de la democracia de caréacter participativo y, mas alla adn,
de caracter autogestionario, ya que sin la existencia de un sujeto colectivo
autonomo que identifique y actue sobre los problemas, no podemos hablar de

la existencia de un proceso comunitario.

En este sentido Rodriguez Villasante (1998a) establece una interesante
diferencia entre el “habitar” y el “habitat”. Este ultimo parece que ha sido
durante mucho tiempo el concepto que ha venido dominando los
planteamientos urbanos y que se centra en codmo moverse por el territorio,
cOmo construir viviendas, si deben ser libres o protegidas, qué servicios deben
existir y situando en el centro de la ecuacion la vivienda y el acceso a la

misma.

Frente a este concepto R. Villasante contrapone el de "habitar”’, que entiende
como un planteamiento desde lo concreto y lo ciudadano de gran importancia

para el desarrollo comunitario.

Junio 2013 Analisis de experiencias de Trabajo Social Comunitario en zonas urbanas vulnerables -35-



es un planteamiento integral de la vida desde lo concreto cotidiano, desde la
complejidad mas inmediata, y desde dénde se puede construir espacios ciudadanos,
desde la convivencia, desde espacios de convivencia. (...) El habitar tiene su base en

los valores de uso, frente a los de cambio (pp. 151-152).

Para ello plantea, aunque sin nombrarlo de manera explicita, la necesidad de
implementar procesos de desarrollo comunitario en los que se parta de las
redes sociales formales e informales para acompafnar a través de procesos de
investigacion-participativa que sirvan para definir necesidades, desarrollar las
potencialidades y para que los ciudadanos se apropien de los espacios:
“H.Lefevre (1972) nos vuelve a recordar que el habitar es la elaboracion de un
programa cuyo primer articulo sea la autogestion generalizada” (Rodriguez

Villasante, 1998a, p. 155).

Pero como ya hemos mencionado anteriormente, los motivos para elegir esta
perspectiva de intervencidon no soélo es de caracter ideoldgico. Autores como
Rudolf Rezsohazy (1988), y Ross (1968), sin renunciar a las razones
anteriores, han venido sefialando la importancia de la participacion social en
los procesos de desarrollo comunitario y organizacibn comunitaria, por la
necesidad de eficacia practica. Para ellos, cualquier accion alcanza su meta
mas facilmente y es mas sostenida en el tiempo cuando los ciudadanos han
tenido la oportunidad de apreciar lo que estd en juego, de preparar su
realizacion, de contribuir a su ejecucion y de cosechar los frutos. Es decir, de

participar en un sentido amplio como mas adelante desarrollaremos.

En el caso de las zonas urbanas vulnerables esta participacion cobra aun mas
importancia, como ya hemos visto, debido a su caracter altamente complejo.
Como bien sefiala Jaraiz (2012), la confluencia y multiplicacion de factores de
fragilidad social en ellos hace que exista un todo diferente a la suma de las
partes, por lo que cualquier abordaje de la situacion de caracter sectorial o que
no cuente con los propios interesados parece condenado, si no al fracaso, a
importantes limitaciones de su impacto, defendiendo el abordaje desde la
perspectiva del desarrollo comunitario: "Podriamos afadir, desde Ila

experiencia cotidiana, que dificilmente las iniciativas de desarrollo local llegan
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a buen puerto cuando no son gestadas desde lo comunitario. No planteamos

aqui un problema de recursos, sino de procesos” (Jaraiz, 2004, p. 147).

En este sentido la metodologia y principios del Desarrollo Comunitario tendria

lo que Max-Neef (1993) denomina un caracter sinérgico.

Este autor plantea una diferencia entre necesidades y satisfactores que
creemos fundamental para elegir el desarrollo comunitario como perspectiva
de intervencion. Asi las necesidades serian para €l pocas, finitas y universales,
es decir, presentes en toda cultura y tiempo. No existiria una jerarquia entre

ellas, por lo que no habria un orden para satisfacerlas.

Los satisfactores, por su parte, serian los medios utilizados en cada cultura y
cada tiempo para la satisfaccion de dichas necesidades. No obstante no todos
los satisfactores responden a la necesidad de la misma manera. Podemos

encontrar diferentes tipos:

= Destructores. Al intentar satisfacer una determinada necesidad no
s6lo aniquilan la posibilidad de su satisfaccion sino también la
adecuada satisfaccion de otras.

= Pseudosatisfactores. Que estimulan una falsa sensacion de
satisfaccién de una necesidad.

= Inhibidores. Por el modo en que satisfacen (normalmente
sobresatisfacen) una necesidad dificultan la satisfaccion de otras.

= Singulares. Apuntan a la satisfaccion de una sola necesidad, siendo
neutros respecto la satisfaccion de otras.

» Sinérgicos. Por la forma en que satisfacen una necesidad,
estimulan y contribuyen a la satisfaccion simultdnea de otras

necesidades.

La perspectiva del Desarrollo Comunitario como modelo de intervencion
corresponderia claramente a este ultimo grupo de satisfactores al obtener de
su implementacion no resultados concretos sino obtener beneficios de diverso

tipo y responder a varias necesidades al mismo tiempo.
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Podemos asi decir que esta estrategia responde no sélo a la necesidad de
Participacion, sino también a las de Proteccion, Afecto, Ocio, Creacion,

Identidad, Libertad... tal y como las define Max-Neef (1993).

Diversos autores como Barbero y Cortes (2005), también apuntan en esta
direccion al sefnalar la aparicion de diferentes tipos de beneficios, mas alla de
la accion realizada al llevar a cabo procesos de Trabajo Comunitario. Asi
seflalan la existencia de beneficios -culturales-simbdlicos, relacionales,
educativos y politicos que se derivan de estas intervenciones alejadas de la

mera generacion de atenciones, servicios o actividades.
3.2.2. Elementos fundamentales para el Trabajo Social Comunitario

La consecucion de los objetivos que se sefialan en el punto anterior no
depende uUnicamente de la enumeracion de un catalogo de motivaciones,
objetivos o buenas intenciones de la accion que llevemos a cabo. El valor
transformador e innovador de la intervencion dependera del método, del cdémo

lo llevemos a cabo, que sera lo que nutre de coherencia y direccidon a la accion.

Por ello, para conseguir esa accion intencional, la mayor parte de los autores
coinciden en que el Trabajo Social Comunitario debe tener en cuenta varios

elementos o pilares fuertemente interconectados.

El primero de ellos es que la intervencion que se realiza en una comunidad, es
decir, en un territorio delimitado, con una poblacién, unas relaciones sociales,

recursos, equipamientos, necesidades y demandas.

Ademas es una intervencion que se realiza para la comunidad, es decir, esta
dirigida al cambio social, a la mejora de las condiciones y estilos de vida de la

poblacién.

Por ultimo, es una intervencion que se realiza con la comunidad, es decir, con
la implicacion y participacion de la poblacion, que como hemos visto en

paginas anteriores diferentes autores consideran como el elemento clave que
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debe incluir todo proceso de Trabajo Comunitario y sin el cual no puede

concebirse como tal.

A este respecto, hemos puesto de manifiesto, a través de los autores citados,
la necesidad de desarrollar practicas democréaticas participativas que
transformen a las personas-objeto en sujetos activos de su propio desarrollo,
que para transformar un territorio trabajen conjuntamente todos los actores
que lo componen, que reconozcan el protagonismo de la ciudadania aporta

eficacia a cualquier proceso, ...

Pero, por contundente, aportamos una afirmacion de Castilleja, Comas y

Morales (2005) que en este sentido dicen,

En un proceso comunitario la participaciéon ciudadana es el elemento clave, pero esta
participaciéon conlleva que sean los propios ciudadanos quienes decidan cOmo quieren
que sea su futuro (tanto el méas inmediato como el mas lejano). Por tanto, en el espacio
de la poblacién se toman las decisiones, de manera consensuada, sobre cuales son las

prioridades que se deben trabajar a partir del plan. (p. 79)

Y también por contundente y clara aportamos otra reflexion de Collet et al.
(2005) en torno a la participacion como elemento clave y fundamental en el
desarrollo comunitario, proponiendo una participacion que tenga una influencia
efectiva sobre las politicas, pero no so6lo cuando el resultado coincida con la

voluntad gubernamental.

A nuestro entender, la ciudadania empezara a tomarse en serio la participacion cuando
la Administracion, al mismo tiempo, se tome en serio a la ciudadania y sus propuestas;
es decir, s6lo cuando la participacion sea vinculante y Uutil, las personas invitadas a
hacerlo se implicaran en estos procesos. Y para que sea util, la participacion no puede
limitarse a unos asuntos concretos, sino que deberia extenderse a todos los ambitos

que la ciudadania considere significativos. (p. 61)

Sin embargo, también es necesario tener en cuenta los riesgos que conlleva
todo proceso participativo. Algunos autores nos alertan de la frustracion que
puede generar en las personas involucradas en este tipo de procesos, que sus

aportaciones no sean tenidas en cuenta por las Administraciones que toman
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las decisiones y hacen las politicas. Otros ponen de manifiesto que la
participacion puede conllevar un compromiso y exigencia que no todo el

mundo puede asumir.

(...) si las propuestas surgidas de un proceso participativo no se implementan o no son
tenidas en cuenta, se corre el peligro de generar un sentimiento de frustracién que
desemboque en la pasividad, o no participacién, en procesos posteriores (Font y Blanco,
2003). (Collet, J., Gonzalez, S. y Mas, P., 2005, p. 55)

Si la participacién se convierte en un peso, un compromiso, un esfuerzo personal muy
grande, soOlo pocos participaran. Los demas delegaran (...). Lo fundamental en un
proceso comunitario es que muchos participen, aunque su participacion concreta sea,
digamos, pequefia y/o limitada a algo especifico. El gran problema técnico de un plan
es, que aunque participando poco en algo limitado, quienes participen se sientan parte
del todo, es decir, del proceso mas general y mas amplio que es el proceso comunitario.
(Marchioni, M., 2004, p.46)

Pero esta participacion no es posible si paralelamente no se produce un
proceso de capacitacion, entendida como un proceso educativo dirigido no solo
a la poblaciéon sino también a los técnicos y los responsables politicos, tendra

tanto caracter individual como colectivo.

Como sefalan Barbero y Cortés (2005), los procesos comunitarios son un
espacio y un instrumento clave para el aprendizaje, facilitan un marco
conceptual y vivencial desde el que interpretar la realidad y dotan de
habilidades de todo tipo que permiten a la poblacion construir la confianza

necesaria para reclamar la participacion en la toma de decisiones.

En la practica, como sefala Castilleja (2006), este proceso educativo puede

significar desarrollar una doble linea de acciones educativas:

La que se desprende del trabajo cotidiano, y que tiene que ver con el propio desarrollo
del plan integral y del cobmo este se articula. Es necesario tener presente que,
implicitamente, la metodologia que se propone comporta unas formas organizativas y
espacios de trabajo que cuentan con esta vertiente educativa, y con los elementos

antes mencionados.
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Y otra linea de accion puede ser la de formular propuestas formativas «dirigidas» hacia
la capacitacion de aspectos que se necesiten reforzar, en funcién de les necesidades

que se planteen. (pp. 277-278)

Ademas cualquier proceso participativo debe estar centrado en la
sustentabilidad. Esta idea, vinculada al desarrollo sostenible, busca hacer
explicitos aquellos aspectos concretos que se refieren al bienestar con el objeto
de facilitar el andlisis de sus interrelaciones con los de caracter ambiental:
Incrementar la calidad de vida en términos de salud, de confort y de bienestar

y cohesion social.

La naturaleza de estos elementos, hace que no puedan desarrollarse por
separado. Asi, no es posible la participacion si no se sustenta en un proceso de
capacitacion y ésta no puede adquirirse mas que a partir de la participacion y
gracias a la misma. Ambos, capacitacion y participacion, forman el ndcleo de la

sustentabilidad.
3.2.3. Conjuntos de accion

Otro elemento de importancia para el analisis de los procesos de tipo
comunitario es el que desarrolla Rodriguez Villasante (1998a), sobre el tipo de

redes vinculadas a los movimientos sociales urbanos.

El entorno comunitario estd compuesto por una serie de redes o grupos, de
diferentes caracteristicas, por los que fluye la comunicacién (entendida ésta en
sentido relacional y de poder) y de cuya interaccibn surgen una serie de
Conjuntos de Accion (o modelos) en el que los diferentes actores podrian

organizarse para llevar a cabo los procesos comunitarios.

El primero de estos grupos, dentro de esta clasificacion, corresponde a
elementos del poder, los grupos lejanos del dia a dia de la comunidad, que
acumulan informacién y medios, y que marcan cuales son los temas sobre los
que hablar y sobre los que comunicar. En gran medida, de sus decisiones

depende la vida de todo el conjunto.
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Otro nivel seria el de los grupos ideologizados que existen en cada comunidad.
Son poco numerosos, variados e impulsan o critican las acciones que llegan de
fuera de la comunidad aportando motivaciones ideoldgicas. A modo de
ejemplo, formarian parte de este nivel las asociaciones vecinales, los grupos
ecologistas, las parroquias, los grupos feministas, determinados

profesionales...

El tercero estd compuesto por los sectores comunicadores. Cada persona
pertenece a diferentes redes que les ayudan a conformar sus opiniones, su
vision del mundo y de su comunidad. Los portavoces de estos grupos
(pandillas, grupos de amistad...) son claves para la efectividad de la

comunicacion asi entendida.

Por ultimo, en el nivel inferior encontrariamos las bases informales. Es lo que
podriamos denominar la “mayoria silenciosa”, “receptora” de estas relaciones y
de vital importancia porque es aqui donde finalmente se construyen o

destruyen los procesos comunitarios.

Como ya hemos comentado, de las distintas vinculaciones entre estas cuatro
redes o grupos, surgen diferentes “conjuntos de accién”. Estos conjuntos, que
no son estaticos ni cerrados, pueden combinarse de multiples maneras, y
evolucionar de uno a otro en los diferentes momentos del proceso. No

obstante, las cuatro que procedemos a exponer son las mas habituales:

= Conjunto de accién gestionista o elitista. Formado por los elementos del
poder vy los grupos ideologizados. Su accién no siempre llega a la base,
o con dificultad, debido a su caracter unidireccional (de arriba hacia
abajo). Produce asistencialismo y dependencia externa. Un ejemplo

serian las campafas de algunas ONGs de lucha contra la pobreza.

= Conjunto de accion populista o verticalista. Los elementos del poder
consiguen convencer a los sectores populares de base de que tienen la
soluciobn a sus problemas. Aunque con influencia puntual impide la

capacitacion y genera dependencia de los lideres.
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= Conjunto de accion ciudadanista o basista. Tiene lugar cuando los grupos
ideologizados entran en contacto con los sectores comunicadores,
llegando sus mensajes hasta la base popular. Las iniciativas de

educacién popular y desarrollo comunitario estarian en este grupo.

= Conjunto de accion Técnica. Se reduce la relacibn a un grupo mas o
menos profesional, no vinculado necesariamente con la administracion,

y el poder directamente.

Actlian como una burocracia de calle. (...) Representa el mayor aislamiento respecto a
las actividades participativas, no so6lo de arriba abajo, sino también entre los propios

grupos con presencia. (R. Villasante, 1998a, p. 214)

ILUSTRACION 1. PRINCIPALES CONJUNTOS DE ACCION

Conjunto de Accién Gestionista Conjunto de Accién Populista Conjunto de Accion Ciudadanista

Adaptacion de R. Villasante (1998a)

La utilidad de este analisis reside en que, como bien sefiala R. Villasante
(1998a),

Algunos de estos ‘conjuntos de accion’ rednen algunos tipos de sinergias (...) que
permiten proponer y hacer ‘programas de accion integral’ (...). Construir un proceso en
que los conjuntos pre-existentes puedan confluir para formar un conjunto de ciudadania

mas amplio, una dinamica mas sinérgica y auto-propulsada, es la clave. (p. 37)
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El proceso de desarrollo comunitario puede estar muy trabajado y resultar de
gran interés, pero, si la poblacion no lo asume como propio, si no conecta, se

quedara en un buen deseo.

La cultura ciudadana no se construye en las escuelas ni en campafas electorales, ni en
las empresas ni en la televisiéon, sino que todas estas instituciones han de alimentarse
de lo que ocurre en la calle (...) desde ahi es desde donde se pueden construir
‘conjuntos de accién’, lo que les da operatividad real a los proyectos y programas. (R.

R. Villasante, 1998a, p. 34).

En lo que se refiere a nuestro trabajo, esta perspectiva de andlisis nos va a
permitir analizar las relaciones que existen a nivel microsocial en cada uno de
los planes analizados, mostrandonos cuales son las redes tejidas entre los
diferentes actores presentes y los conjuntos de acciéon que surgen de las
mismas en cada uno de ellos y que sefalan formas concretas en las que se

manifiesta lo politico que esta en lo cotidiano (R. Villasante, 2006).
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4. RESULTADOS

Exponemos en este capitulo una descripcion de las tres experiencias de
Trabajo Social Comunitario que son objeto de nuestro estudio, asi como un
analisis de cada una de ellas, en base a las variables descriptivas y analiticas
que ya hemos expuesto en el apartado de metodologia. A continuacion
realizaremos el analisis comparativo, estableciendo semejanzas y diferencias,

asi como pautas o patrones que se repitan en todos los procesos.
4.1. PLAN DE TRANSFORMACION DE LA MINA*
4.1.1. Descripcion

La Mina se situa en el término municipal de San Adria de Beso6s, en unos
terrenos que el Patronato Municipal de la Vivienda de Barcelona compra en
1969 para construirlo, separado de otros barrios por el rio Besoés, una linea de
tren y la ronda litoral (ver llustracion 2). El objetivo de esta construccion es
erradicar diferentes nucleos chabolistas que han crecido en varios puntos del
término municipal de la ciudad de Barcelona, debido a la fuerte inmigracion

que recibe Cataluia en la década de los 60.

En 1970 se entregan los primeros 90 pisos construidos y en 1975 ya viven en
la Mina 15.000 personas, instaladas en un total de 2.721 viviendas sociales. A
partir de entonces la poblacion disminuye hasta que en 2008 se invierte la
tendencia. Actualmente, segun el padréon municipal, a 1 de enero 2012 la cifra

de poblacion residente es de 9.412 personas.

Se trata pues, de un barrio de "creacion instantanea" fruto del realojamiento
de diferentes grupos de poblacién, procedentes, principalmente de Andalucia,
pero también de Murcia, Extremadura y Aragoén; algunos catalanes
procedentes de los asentamientos mas antiguos y de alguna de las masias de
la Mina que fueron expropiadas para levantar el nuevo barrio. Una poblacion,

que en muchos casos presenta déficits sociales, laborales, culturales y/o

! La informacion sobre esta experiencia que no esta referenciada ha sido extraida directamente de la web oficial del
Consorcio del Barrio La Mina: www.barrimina.cat
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economicos. La dotacion inicial de servicios y equipamientos es pronto
superada por las necesidades de los recién llegados, donde predominan las

familias jovenes con nifos.

ILUSTRACION 2 DELIMITACION ZONA DE ACTUACION DEL PLAN DE LA MINA

Fuente: www.barrimina.cat

La situacion del barrio se fue degradando de tal manera que, a finales de los
anos 90, confluian una serie de problemas que justificaban una intervencion

urgente:

- Aislamiento fisico y social del barrio y de sus residentes, determinado

por la existencia de barreras fisicas y una estigmatizaciéon social.
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- Fuerte degradacion del entorno urbanistico y medioambiental, a
consecuencia de la convivencia de usos industriales y residenciales y de

algunos terrenos de usos indefinidos.
- Debilidad de las relaciones sociales

- Persistencia de déficits formativos importantes entre la poblacion y
nulas o bajas cualificaciones profesionales que agravan el impacto del

paro en el barrio.

- Presencia de focos de actividades irregulares e ilicitas, relacionadas

fundamentalmente, con la venta y consumo de droga.

- Comportamientos incivicos de grupos reducidos que impiden al resto de

vecinos y vecinas disfrutar del espacio publico libremente.

El origen del Plan de Transformacion del Barrio de la Mina se sitla pues a
finales de los afos 90, derivado de un acuerdo entre el Ayuntamiento de San
Adria, la Generalitat de Cataluia, la Diputacion de Barcelona y el
Ayuntamiento de Barcelona. Lo ponen en marcha durante el periodo 2000-

2010, con una proérroga posterior de cinco afios (2011-2015).

Previamente, entre el afio 1996 y 2000 se habian producido diferentes
estudios y diagndésticos sobre la zona, en una etapa de intentos de trabajo en
comun entre los diferentes actores implicados en el territorio, pero
caracterizada por la desconfianza existente en las organizaciones vecinales
hacia la administracion y los técnicos que trabajaban en la zona. (Velazquez y

Verdaguer, 2011, p. 89).

En el afno 2000, las cuatro administraciones crean un Consorcio para ejecutar
el Plan, asumiendo como finalidad general del mismo, incluida en sus
estatutos, la de dirigir, coordinar y ejecutar la aplicacion del Plan de
transformacion del barrio de la Mina. Con ello pretenden conseguir una
planificacion a largo plazo para mejorar las condiciones de habitabilidad, vida

comunitaria y convivencia del barrio, alcanzando su plena normalidad.
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Se trata, por tanto, de un Plan de Transformacion de caracter transversal y
global que recoge medidas de intervencion en diferentes ambitos, como ya

recogiamos en la Tabla 1.

De esta manera pretenden implementar actuaciones coordinadas Yy
complementarias que superasen la dinamica de intervenciones puntuales y con
objetivos a corto plazo que se habia venido realizando con anterioridad. Porque
si se habian destinado recursos en servicios sociales, sanitarios y educativos,

pero sin atender a una vision de conjunto y de globalidad.

La financiacion para llevar a cabo las diferentes actuaciones que contempla el

Plan procede de:

» Las Entidades consorciadas (aportaciones directas y aportaciones
de suelo)

» Fondo Social Europeo

*» Feder Urban

* Proyecto de reparcelacion: cuotas urbanisticas

= Otros

El Plan de Transformacion de la Mina, desde el inicio se gesta priorizando la
intervencion a nivel social para acabar con los problemas de delincuencia y
marginalidad que sufre el barrio, combinada con una intervencion urbanistica
para acabar con el aislamiento fisico, vertebrar el espacio urbano y dotarlo de
equipamientos. Por tanto, el Plan de Transformacién se compone de un Plan de
Actuacion Social y de un Plan de Reordenacion y Mejora del barrio (Velazquez
y Verdaguer, 2011, p. 93-111), los cuales se subdividen en las siguientes

lineas de actuacion:

1. Plan de Actuaciéon Social, para la mejora de:
a) La formacion y la insercion sociolaboral
b) La conciliacion de la vida familiar y laboral
c) El desarrollo econédmico local

d) La participacion y el desarrollo comunitario
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e) Mejora de la convivencia y el civismo
f) Apoyo social y educativo

g) Espacio publico y civismo

2. Plan de Reordenacion y Mejora del barrio:

h) Reparcelacion y preparacion del suelo para la operacion.

i) Reforma y conexion del barrio con el entorno.

j) La nueva Rambla de la Mina como eje de la reordenacion del
barrio.

k) Equipamientos publicos como elemento de reestructuracion.

) Rehabilitacion de Ila edificacibn y de los espacios publicos
existentes.

m)Reordenacion de los espacios interbloques.

n) Nuevas viviendas.

Dada la complejidad que suponia poner en marcha el Plan de Actuacion Social,
el Consorcio encarga a la Universidad Auténoma de Barcelona el disefio de una
estrategia global. En octubre de 2000 se cuenta con una Propuesta de
Desarrollo Comunitario para el Plan de Transformacion del Barrio de la Mina.
La Universidad parti6 de un planteamiento muy sistémico y basado en el
trabajo de redes, haciendo una propuesta basada en los recursos existentes y
las relaciones entre ellos, pero nunca llegé a incorporarse al plan definitivo por
diferentes razones, entre ellas por el complejo proceso que suponia y por la
"endémica desconexion entre los enfoques sociales y los urbanisticos".

(Veldzquez y Verdaguer, 2011, p. 95).

4.1.2 Andlisis del Plan segun las categorias establecidas

A continuacion, una vez realizada la descripcion de esta experiencia pasamos a
realizar el andlisis, poniendo la mirada en las categorias de analisis que hemos

planteado.

Junio 2013 Analisis de experiencias de Trabajo Social Comunitario en zonas urbanas vulnerables -49-



4.1.2.1. Situacion de vulnerabilidad del territorio?

Si valoramos esta situacion atendiendo a los indicadores de vulnerabilidad
expuestos con anterioridad, constatamos que en el Barrio de La Mina, hasta el
afo 2000 que comienza el Plan de Transformacion, confluyeron los cuatro tipos
de vulnerabilidad descritos: sociodemogréfica, socioeconOmica, residencial y

subjetiva.

a) Vulnerabilidad sociodemografica: en la Mina convivian diferentes
minorias o grupos socioculturales entre los que se producian desajustes
y fricciones importantes, ademas de grupos que realizaban actividades
irregulares o ilicitas en muchos casos. La delincuencia y el mercado de
la droga se apoderaron del espacio publico y privado del barrio, lo que
derivd, con el tiempo, en un empobrecimiento importante de las

relaciones sociales y de la vida comunitaria.

b) Vulnerabilidad socioecondémica: la persistencia de déficits elevados de
formaciéon y una escasisima cualificacion profesional, dieron como
resultado una poblacién activa con muy bajos niveles de empleabilidad
Yy, en consecuencia, una tasa de desempleo muy elevada, lo cual
supone, como ya hemos comentado con anterioridad, el mayor factor

de exclusion social de una sociedad.

c) Vulnerabilidad residencial: el barrio de la Mina se construyd para dar
respuesta a la necesidad de vivienda que se gener6 en Barcelona en los
afnos 60, ante la llegada de inmigrantes procedentes de toda Espafa. La
administraciobn de aquella época se encuentra con un area
metropolitana llena de poblados chabolistas y viviendas marginales a
las que tiene que dar algun tipo de soluciéon y, para ello, construye la
Mina. La consecuencia de esta urbanizacion rapida y sin planificacion
fue la construccion de viviendas de baja calidad, con edificios muy

densos y de gran longitud que no permitian la permeabilidad entre

% Basado en la informacion publicada en la web oficial del Consorcio del Barrio de La Mina:
http://www.barrimina.cat/cast/index.php/plan-de-transformaciainmenu-39.html. Fecha de consulta 10 de mayo de 2013.
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calles paralelas y con una dotacién minima de servicios y equipamientos

que rapidamente se vieron superados por la poblacion

d) Vulnerabilidad subjetiva: la confluencia de todas estas situaciones
generd una imagen muy negativa del barrio hacia el exterior y una gran
estigmatizacién de los residentes del mismo. En consecuencia, esto se
tradujo en aislamiento de sus gentes, baja autoestima y escasas
expectativas de desarrollo personal. El barrio de la Mina se habia

convertido en un gueto.

4.1.2.2. Actores, estructura organizativa Yy mecanismos de

participacion utilizados

Para hablar de los actores del Plan tomaremos como referencia a Marchioni
(2004), el cual establece como ya hemos descrito en el marco teorico, tres
actores principales: (1) administracion, (2) recursos y servicios y (3) la

poblacidon y sus organizaciones.

Queda claramente demostrada la participacion de la administracion en la
descripcion del Plan, ya que son cuatro las que forman el Consorcio que lo
ejecuta: dos ayuntamientos, el de Barcelona y el de San Adri4a, una diputacion
provincial, la de Barcelona y un gobierno autondmico, la Generalitat. Como
bien expresan en la Memoria de Actuaciones del propio Plan, a través del
compromiso, sobre todo financiero, de estas cuatro administraciones, hacen
posible una dotacibn de recursos sin precedentes para conseguir la
transformacion de un barrio absolutamente marginal y degradado desde todos

los puntos de vista.

Evidentemente, el éxito de una intervencion de este tipo no soélo requiere de
una importante dotacién financiera por parte de todas las administraciones
presentes, sino de un fuerte compromiso de todas ellas por aunar esfuerzos en
un trabajo coordinado, tanto en el diagnostico y deteccion de necesidades
como en llegar a acuerdos necesarios sobre las actuaciones a implementar.

Para ello, se dotan de una estructura organizativa como es el Consorcio, el cual
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consta de dos 6rganos: el Consejo de Gobierno y la Comision Ejecutiva,
formados por representantes de las cuatro administraciones consorciadas. Asi
mismo, de estos dos 6rganos depende una fuerte estructura profesional

estructurada en cuatro areas: econdmica, social, de obras y de comunicacion.

Destacamos la importancia de que las administraciones lleguen a acuerdos y
trabajen juntas para hacer frente a la complejidad de un entorno social como
el del barrio de La Mina, el cual ha generado niveles muy importantes de
exclusién, de marginalidad y de conflictividad social, asi como un territorio y
espacio fisico degradado que no habia sido vertebrado por un planeamiento
especifico y planificado. Consideramos ésta como una de las fortalezas mas
importantes de esta experiencia, ya que garantiza la implicacion directa,

coordinada y a largo plazo de la Administracion.

En cuanto a la participacion de los recursos y servicios del barrio, asi como de
la poblacion, encontramos que el Plan se ha dotado de diferentes instrumentos
para conseguir que ésta sea posible y accesible para todos. Los mecanismos de
participacion que se han articulado, tal como se detallan en la documentacion

disponible (Consorcio del barrio de la Mina, 2008), son los siguientes:

» Consejo de participacion: reune vecinos, técnicos, representantes de
entidades y responsables politicos. Tiene por misiéon debatir temas
concretos y dar orientaciones para mejorar la transformacion, recogiendo
sugerencias, propuestas, ideas, quejas y cualquier aportacion que ayude

a mejorar el barrio.

» Secretariado: esta formado por un/a representante de cada ambito de
trabajo (socioeducativo, sociosanitario, sociolaboral, espacio publico y
vivienda). Su funcién es garantizar que cada uno de estos ambitos tenga
una vision global del proceso. Se trabaja con objetivos consensuados y
se aplican formulas de trabajo de caracter transversal para mejorar los
resultados colectivos. Es también el 6érgano que hace de enlace con el

Consejo de participacion.

Junio 2013 Analisis de experiencias de Trabajo Social Comunitario en zonas urbanas vulnerables -52-



» Equipo técnico comunitario: lo forman la Plataforma de entidades y
vecinos y vecinas, el Ayuntamiento de Sant Adria de Besos y el
Consorcio del barrio de la Mina. Su tarea es conseguir que las entidades
fomenten el trabajo conjunto siguiendo un modelo de trabajo real en

red.

» Comisiones y mesas sectoriales: aqui los profesionales de los diversos
servicios sociales, sanitarios, educativos, policiales y los equipos de
trabajo de los proyectos especificos se encuentran con los
representantes de los vecinos y asociaciones para coordinar el trabajo
del dia a dia. Se trata de poner en comun la informaciéon, establecer
objetivos operativos, precisar metodologias de trabajo, valorar las
posibilidades de poner en marcha iniciativas conjuntas y encontrar la
forma de optimizar los recursos de que se dispone para trabajar en las

actividades especificas de diferentes tematicas.

Ademas de esta fuerte estructura de participacion a lo largo del proceso
llevado a cabo en los afios de vigencia del Plan, ya en la elaboracién del mismo
se articularon diferentes mecanismos para recoger objeciones y propuestas de

toda la comunidad, tales como:

e Apertura de un procedimiento de informaciéon publica para la aprobacion

del avance de planeamiento, que aporto las sugerencias de la poblacion.

e Una exposicion interactiva para presentar el proyecto mediante una
maqueta y materiales graficos muy visuales y comprensibles. Como
resultado se recogieron 162 intervenciones orales de visitantes de la
exposicion, que mayoritariamente expresaban la preocupacion por la

situacion social y de inseguridad en el barrio.

< Reuniones sectoriales con diversos colectivos: asociaciones, trabajadores
municipales e industriales afectados por el cambio de usos de la zona
industrial. Parte de las sugerencias expresadas fueron recogidas en la

version definitiva del Plan especial de reordenacion y mejora del barrio.
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e Convenio de colaboracion entre el Consorcio y la Universidad de Barcelona
para elaborar el Plan de accion de barrio, en el ambito del Espacio Publico
y el Civismo, que recogio las aportaciones de los vecinos y vecinas con la
intencion de redefinir el urbanismo "de pequefia escala”. A través de
talleres se combiné la participacion de expertos profesionales con la de la

poblacion residente.

Observamos que en la Mina se han puesto en marcha diferentes estructuras o
mecanismos de participacion sobre los que, atendiendo a los criterios de
clasificacion que proponen Collet, Gonzalez y Mas (2005), podemos establecer

las siguientes conclusiones:

2 La combinacibn de mecanismos que se generan para recoger propuestas
puntualmente o con un objetivo concreto en un momento determinado del
proceso, como la exposicion interactiva o las reuniones sectoriales, junto a
estructuras que generan procesos de participacion estables a lo largo del
tiempo, como el Consejo de participacion o el Equipo técnico comunitario,

entre otros.

2 Se trata de experiencias de caracter global, que persiguen la transformacién
del barrio en todos los ambitos, no se cifien a sectores de poblacion

concretos ni a temas aislados.

2 Fomentan la participacion mixta, es decir, tanto de la ciudadania organizada
a través de entidades vecinales, como de vecinos y vecinas a titulo
individual. Para ello, evidentemente, organizan diferentes opciones que lo
hacen posible, desde reuniones sectoriales a una exposicion interactiva. Nos
parece importante que se generen mecanismos adaptados para que pueda
participar la poblaciéon no organizada, ya que si no se establecen los cauces
apropiados, la ciudadania s6lo se incorpora en estos procesos a través de
las entidades y organizaciones, las cuales representan a una minima parte

de la poblacion.
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2 No se trata de procesos meramente consultivos sino que las aportaciones
de la ciudadania son tenidas en cuenta, recogidas e incorporadas a lo largo
de todo el proceso para la configuracion del nuevo barrio de la Mina. Dada
la documentacién de que disponemos, nos es dificil determinar si se trata
de un proceso vinculante o las propuestas y opiniones de vecinos y vecinas
son tenidas en cuenta solo cuando coinciden con la voluntad del Consorcio,
tal como establecen Collet, Gonzalez y Mas (2005). Aungque nos decantamos
por esta segunda opcién, también consideramos, a tenor de todo lo
expuesto, que se ha hecho un importante esfuerzo por parte del Consorcio
para dar voz a toda la poblacibn y para hacerle protagonista en la

transformacion de su entorno.

Por ultimo, resaltar que el Consorcio pone a disposicion de la Plataforma de
Entidades y Vecinos y Vecinas y de la Asociacion de Vecinos, los servicios de
dos técnicos que, bajo las orientaciones e indicaciones de los representantes
de las asociaciones, trabajan en articular técnicamente el fomento de la
participacion y ofrecen apoyo en la gestion de la entidad y la organizacion de
actividades, asi como el apoyo especifico a las mujeres en el proceso por
considerarlas motor fundamental de la dinamizacién del tejido social. Se basan
en la misma idea que establece Marchioni (2004) de que la implicacion del
vecindario y las entidades en el proceso de participacion es un proceso

complejo que no puede ser asumido, Unicamente, con un trabajo voluntario.
4.1.2.3. Informacién y comunicacion

Segun la Memoria de Actuaciones (Consorcio del barrio de la Mina, 2008) una
de las estrategias alrededor de las cuales se desarrolla el Plan es,
expresamente, el establecimiento de buenos niveles de informacion vy
comunicacion de todas las actuaciones del mismo. Esta estrategia tiene como
objetivo implicar a los vecinos y vecinas en el proceso de transformacion, asi
como cambiar la imagen negativa y estereotipada que tenia la Mina, tanto

hacia el interior como hacia el exterior del propio barrio.
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En ocasiones, este es un planteamiento que aparece en muchos procesos (ho
sOlo de desarrollo comunitario), pero si no se articulan los mecanismos y
cauces adecuados es muy facil que se quede exactamente en eso, en un

planteamiento. En el caso de la Mina se han articulado los siguientes cauces:

e Promover la presencia continua de las mejoras producidas en el barrio a
través de los medios de comunicacion. El consorcio tiene establecido un
contacto regular con dichos medios, cambiando el enfoque negativo
(generalmente sucesos) que siempre tenian las noticias en los afios
anteriores al Plan.

e Difundir toda la informacion relacionada con el Plan a través de
camparfnas de comunicacion puntuales, edicion de un Boletin Informativo,
pagina web (www.barrimina.cat) y una seccion fija en el boletin
municipal de San Adria de Besos.

e Informar de las actividades a través de una agenda regular, una hoja
informativa mensual "Anima la Mina" y expositores a pie de calle.

e Apoyo de la emisora local Radio La Mina.

e Participacion en dos grupos de trabajo e intercambio de experiencias de

la Comunidad Europea: "Regenera" y "Roma”in".

A través de la pagina web hemos podido comprobar que el Boletin se publico
desde 2003 hasta 2007, con una periodicidad semestral, llegando a editar 7
nameros con una tirada de 3.500 ejemplares. A partir de entonces, el
consorcio decidié potenciar la informacién a través de la web, donde existe una

publicacién de noticias de manera continua y totalmente actualizada.

Entendemos que una pagina web es una gran medio de difusidbn porque no
tiene fronteras y porque permite acumular y acceder a toda la informacion
sobre el proceso. Sin embargo, para llegar a la poblacion que no tiene acceso a
las nuevas tecnologias es necesario combinarla con medios mas accesibles
como la hoja informativa de actividades y, sobre todo, los expositores a pie de
calle, una herramienta muy novedosa y directa como medio de comunicacion

con toda la poblaciéon del barrio.
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4.2. PLAN INTEGRAL BARRIOS VULNERABLES ZONA NORTE ALICANTE
4.2.1. Descripcion?®

Al igual que en otras ciudades de Espafia, desde mediados de la década de los
50 y ante el crecimiento de poblacion migrada desde el interior de la
peninsula, fueron surgiendo en las areas periféricas de la ciudad de Alicante
una serie de zonas suburbiales, de manera inconexa entre si y alejadas del
centro de la ciudad. Surgieron con la ausencia de una ordenaciéon territorial
conjunta, lo que generd graves problemas urbanisticos, no sélo en lo relativo
al trazado viario, sino también a la carencia de equipamientos, lo que supone

todavia en la actualidad una lacra para su desarrollo normalizado.

No obstante, el caracter de vulnerabilidad de estos barrios no ha existido

siempre, diferenciandose dos etapas en su desarrollo:

o Desde sus origenes hasta mediados de los afos 80: es la etapa del
nacimiento. Coincide con la etapa de la transicion, una etapa de crecimiento
econdmico y de aceleracion del desarrollismo industrial, lo que permite una
cierta estabilidad de la poblacion residente, aunque con muchas carencias
socioecondmicas. Este momento conlleva un periodo inicial de adaptacion a
la ciudad de acogida y al nuevo barrio y otro, posterior, de consolidacion, de
creacion de una conciencia colectiva de identidad y pertenencia al nuevo
barrio. Influenciados por el momento sociopolitico del pais, la poblacion
tiende a asociarse facilmente entorno a objetivos politicos, sociales y
econdmicos, dirigiendo sus reivindicaciones, fundamentalmente, al
desarrollo de las infraestructuras y equipamientos de estos barrios

periféricos.

% Basada en el documento Plan de Recuperacion de los Barrios Zona Norte, publicado en la web oficial del
Ayuntamiento de Alicante http://www.alicante.es/planzonanorte/barriosinformacion.html
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2 Desde la mitad de los afios 80 hasta la actualidad: es una etapa de
consolidacion y afianzamiento de estos barrios en la trama urbana, pero en
condiciones desfavorables en relacion a los barrios tradicionales. Coincide
con una etapa de crisis econdmica que conlleva flexibilidad laboral, aumento
del desempleo y desintegracién social, con un consecuente debilitamiento
de la cohesion grupal y de su reivindicacion colectiva. Todos estos factores
aceleran un proceso de desarraigo y vulnerabilidad de los sectores mas
desfavorecidos social, econémica y culturalmente, produciéndose un
aumento de la inseguridad, la fragmentaciéon social y la diversidad
socioecondmica de sus residentes. Esta situacion de vulnerabilidad se ha ido

acrecentando y consolidando hasta la actualidad.

El origen del Plan Integral Barrios Vulnerables Zona Norte de Alicante se situa
a finales del afo 2004, cuando las entidades vecinales de los barrios de la zona
norte de la ciudad trasladan al Ayuntamiento, a través de una reunion con el
alcalde, la necesidad de intervenir en dichos barrios ante el progresivo

deterioro fisico y social que estaban sufriendo.

Todos estos barrios tienen unas caracteristicas urbanisticas, sociales y
econdmicas similares y forman un area unificada localizada al norte de la
ciudad. Dichas caracteristicas no han contribuido nunca, ya desde sus
origenes, a la integracion socioecondémica de los barrios periféricos de la Zona
Norte en el conjunto de la ciudad. Caracteristicas como haber sido promovidos
por la iniciativa publica (aunque posteriormente se haya ido sustituyendo por
la iniciativa privada), en suelos generalmente no urbanos, con materiales de
construccion de baja calidad, carencias en la acometida de los servicios
minimos, accesos complicados, etc. Como resultado, siempre ha existido un
elemento distintivo entre la poblacion del resto de la ciudad de Alicante y la
poblacion residente en esta zona, fundamentalmente inmigrantes procedentes
de otros lugares de Espafia que desconocian las costumbres tradicionales de la

ciudad y que no tenian ningun sentimiento de pertenencia a la misma.
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El Ayuntamiento recoge las demandas que realiza cada entidad vecinal de
manera particular, las sistematiza por areas y teméaticas y convoca una reunion
de devolucion entre representantes politicos, técnicos y asociaciones vecinales
de todos los barrios. En esta reunion se pone de manifiesto que existen dos
realidades distintas en el conjunto de barrios que conforman toda la zona

norte:

e Por una parte, aquellos barrios que presentan indices de vulnerabilidad

mas acusados en relacion al resto de la ciudad.

e Por otra parte, los barrios que reunen indices de vulnerabilidad mas
normalizados y que centran sus demandas en la mejora de

equipamientos y espacios publicos.

Ante la evidencia de que se trata de dos realidades distintas que requieren de
intervenciones distintas, se llega al acuerdo de poner en marcha el
denominado Plan Integral Barrios Vulnerables Zona Norte, dirigido a los barrios
que se incluyen en el grupo de los mas vulnerables. Estos barrios son: Virgen
del Remedio, Colonia Requena, Virgen del Carmen, Juan XXIIlI 2° Sector,
Cuatrocientas Viviendas y Sidi-Ifni Nou Alacant (llustracion 3). En total suman
una poblacién de 30.334 hbtes.

A partir de aqui, se dedica el afio 2005 a la realizacion de un diagnéstico
exhaustivo de la zona con el objetivo de detectar las carencias y necesidades
que provocaban situaciones de vulnerabilidad y poder adecuar las actuaciones

publicas a los problemas detectados.

A principios del afno 2006 se presentan los resultados obtenidos tanto a
representantes politicos, como a los técnicos de las diferentes administraciones
y a la poblacién, abriendo un periodo de reflexién para recoger propuestas de
actuacion, a través de un proceso participativo que se le encarga a una

empresa especializada en desarrollo comunitario.
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ILUSTRACION 3. DELIMITACION ZONA ACTUACION DEL PLAN DE
BARRIOS ZONA NORTE DE ALICANT

Fuente: elaboracién propia basada en Google Earth

Paralelamente, el Ayuntamiento trabaja en Ila coordinacibn con otras
instituciones para dotar al Plan de estabilidad temporal y de una gestion eficaz
de los recursos, llegando, en febrero de 2007, a la firma del “Acuerdo Marco
entre la Conselleria de Territorio y Vivienda y el Ayuntamiento de Alicante para
la intervencion de rehabilitacion urbana en los barrios de la Zona Norte de la
ciudad de Alicante”, lo que supone un compromiso de apoyo a la rehabilitacion

de edificios privados pertenecientes a poblacién con escasos recursos.

En marzo de 2007, una vez elaborados los programas y proyectos de actuacion
a llevar a cabo, se analizan entre todos los actores implicados, mediante un
Taller de trabajo y, segun su importancia, viabilidad y posibles mejoras, se

llega a acuerdos que dan lugar a un informe que se tendria en cuenta en la
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elaboracion definitiva del Plan Integral, el cual es presentado publicamente en
mayo-junio 2008. Es decir, desde el momento en que los representantes
vecinales exponen al alcalde de la ciudad las necesidades de su territorio,
hasta la elaboracion definitiva del Plan Integral, han pasado cuatro afos. A
partir de este momento, se prevé una vigencia temporal de una primera fase

del Plan de siete afos (2008-2015).

Se cuenta con Financiacion para llevar a cabo las actuaciones procedente de:

Generalitat Valenciana

Ayuntamiento de Alicante

Fondos Europeos:
— Proyecto Urban
— Programa Operativo Local

— Otras ayudas

Otras entidades

A su vez, el Plan se ha estructurado en base a una serie de principios que
guian la planificacion, desarrollo y seguimiento de todas las actuaciones que se

lleven a cabo al amparo del mismo. Son los siguientes:

a) Caréacter innovador de las estrategias y actuaciones

b) Igualdad de oportunidades

c) Medioambiente Urbano

d) Relacion de la estrategia propuesta con la Estrategia de Desarrollo
Regional

e) Integral y Participativo

f) Sostenible

g) Interdisciplinar

h) Flexible

Finalmente, el Plan Integral de Barrios Vulnerables Zona Norte de Alicante se
compone de una serie de estrategias, sin perjuicio de poder ir incorporando

otras a lo largo del proceso para poder adaptarse a las necesidades y

Junio 2013 Analisis de experiencias de Trabajo Social Comunitario en zonas urbanas vulnerables -61-



problemas que vayan surgiendo durante su ejecucidn. Se exponen a
continuacion:
1. Hacer un barrio fisicamente atractivo e integrado en el resto de la ciudad.
2. Formacién para el empleo y fomento del espiritu empresarial.
3. Seguridad ciudadana.
4. Insercion socioeducativa, familiar y salud comunitaria.
5. Integracion cultural, convivencia y participacion ciudadana.

6. Coordinacion, gestion y participacion institucional.

4.2.2 Andlisis del Plan segun las categorias establecidas
4.2.2.1. Situacion de vulnerabilidad del territorio®

Para describir la situacion de vulnerabilidad de esta zona de actuacién nos
vamos a servir de la descripcion que se hace en el propio Plan Integral, porque
consideramos que se ajusta perfectamente a la descripcion de los indicadores
de vulnerabilidad establecidos en el marco tedrico de este trabajo. Asi es como
se describe la situacion de vulnerabilidad de los barrios de la Zona Norte de

Alicante en el Plan Integral de 2008:

— Fuerte indice de desempleo: que afecta principalmente a mujeres e
inmigrantes (tasa de paro del 20,01% frente al 13,6% de media de la
ciudad).

— Débil tasa de actividad econdmica: un porcentaje minimo de los

comercios y de los servicios de ciudad se localizan en la Zona Norte.

— Alto nivel de pobreza y exclusion: casi un cuarto de los usuarios de

servicios sociales de toda la ciudad residen en la zona de actuacion.

* Basado en el documento Estudio de los Barrios Vulnerables de la Zona Norte de Alicante, publicado en la web oficial
del Ayuntamiento de Alicante www.alicante.es/planzonanorte/barriosinformacion.html
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Necesidad de reconversion resultante de dificultades econémicas y
sociales: marcada tendencia al cierre de comercios sin sustitucion por

actividades nuevas.

Elevado numero de inmigrantes y minorias étnicas: poblacién inmigrante

20,38%; poblacién perteneciente a minorias étnicas no cuantificada.

Bajo nivel educativo, importante déficit de cualificaciones y elevado
indice de abandono escolar: poblacion analfabeta o sin ninguna titulacion
mas del 56%, mientras que en el conjunto de Alicante es del 42%. En
cambio, la proporcién de personas con estudios secundarios 0 superiores

no alcanza el 9% mientras que en Alicante se sitla cerca del 25%.

Nivel elevado de criminalidad y delincuencia: proliferan pandillas
juveniles violentas, trafico de drogas, delitos contra la salud publica y
faltas contra la propiedad. Esto tiene como consecuencia un clima de
crispacion vecinal muy elevado y que el principal problema sentido por la

poblacién residente sea la inseguridad ciudadana (43,4%).

Tendencias demograficas precarias: casi el 63% de la poblacién
cambiaria de barrio si tuviera posibilidad, fundamentalmente para
mejorar las condiciones de habitabilidad (45,3%) y para evitar la
inseguridad ciudadana (37,2%). Elevada proporcion de familias
numerosas, monoparentales y desestructuradas. Abandono de la
poblacién autoctona y llegada de inmigrantes (9 de cada 10 nuevos
empadronamientos en el periodo 2000-2005 se refieren a este

colectivo).

Degradacion medioambiental de la zona: densidad de poblacién elevada
(19.736,24 hab/Km?2). Ausencia de planificaciéon de espacios comunes,
de transito y esparcimiento (s6lo se calificaron como zonas verdes
aquellas parcelas con una inclinacion del terreno tal que impedia la

edificacion).
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En esta descripcion de la situacion de vulnerabilidad podemos constatar cOmo
se recurre a indicadores sociales, econdmicos y residenciales semejantes a los
que establecen los autores que hemos tomado como referencia para
documentar tedricamente este tema. Al tratarse de una zona formada por seis
barrios encontramos que, si bien existen diferencias entre ellos, si es posible
delimitar un area con caracteristicas homogéneas sobre la que es necesario
desarrollar un plan especifico, tal como establecen Cordoba y Hernandez
(2008). En cuanto a las diferencias existe alguna muy significativa, como es
que en el barrio del Carmen los usuarios pobres de servicios sociales
representan el 47,12% del total de su poblacion, cuando en los cinco barrios
restantes este porcentaje se situa entre el 8 y el 14%. Esto nos lleva a pensar
que el barrio Virgen del Carmen no se encuentra ya en una situacion de
vulnerabilidad sino en una zona de exclusion (Castel, 1995), una zona en la
que el riesgo de exclusion ya se ha materializado y consolidado (Bruquetas,
2005).

4.2.2.2. Actores, estructura organizativa Yy mecanismos de

participacion utilizados®

A través del estudio de la documentacion sobre el Plan de los barrios de la
Zona Norte constatamos que la coordinacion de los diferentes agentes sociales
e institucionales y la participacion de los ciudadanos y ciudadanas han sido
soportes estratégicos fundamentales, tanto en la fase de diagndstico como en

la elaboracidon de las propuestas de actuacion del Plan.

Dando un paso mas alla, en la fase de ejecucion y a través de un Acuerdo de
la Junta de Gobierno Local, se crea la estructura organizativa que garantice un
adecuado seguimiento y control de dicha ejecucion, en la que se establecen los
cauces necesarios para la participacion de todos los agentes sociales

implicados en el desarrollo del mismo (ver ilustracion 4).

® Basado en el documento Plan Integral de Recuperacion de los Barrios Zona Norte, publicado en la web oficial del
Ayuntamiento de Alicante www.alicante.es/planzonanorte/barriosinformacion.html
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ILUSTRACION 4. ESTRUCTURA ORGANIZATIVA DEL PLAN DE BARRIOS ZONA
NORTE DE ALICANTE

ORGANIGRAMA DEL PLAN INTEGRAL BARRIOS ZONA NORTE
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Fuente:http://www.alicante.es/planzonanorte/barriosinformacion.html

Pero, ademas de esta estructura en la que se articula la participacion de todos
los actores implicados, el Plan cuenta con otros dispositivos que se ponen en
marcha, junto a las Comisiones de Accidn, para facilitar la comunicacién y el
trabajo conjunto en la planificacion operativa, ejecucion y evaluacion de las

acciones y proyectos. Son los siguientes:

- Equipo de Intervencion Comunitaria: técnicos encargados del trabajo de

calle, actuando sobre las distintas areas tematicas.

- Oficina de informacion y coordinacion: representa en el territorio al Plan
Integral y facilita la comunicacion entre la poblaciéon y la Administracion
municipal, ademas de ofrecer asesoramiento a las entidades y asociaciones al
realizar proyectos en la zona e informacion sobre las actuaciones a todos los

interesados.
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- Servicio de coordinacion de proyectos: tiene como mision principal la
coordinacion, seguimiento y evaluacion, en su caso, de los proyectos de
caracter tecnoldgico, social y cultural, que afecten a varios servicios, y la
Alcaldia considere prioritario su impulso; con la coordinacibn que sea
necesaria, tanto con otros servicios municipales, como con otras

administraciones publicas o entidades privadas.

Podemos observar como se dota al Plan de una estructura demasiado
compleja, subdividida en 5 niveles. Si bien es cierto que los tres actores
(administracion, técnicos de recursos del barrio y poblacién) tienen cabida en
la misma, también lo es que no todos la tienen en la misma medida ni con las

mismas funciones. Veamos:

La administracion esta representada en todos los niveles de la estructura. Es
mas, se reserva dos comisiones o niveles dentro de dicha estructura soélo para
ella, el segundo y el tercero. Se trata de dos 6rganos técnicos con funciones de
organizacion y seguimiento de las actuaciones, asi como de asesoramiento al
nivel politico. En el cuarto nivel, es decir, en las seis Comisiones temaéaticas
ostenta todos los cargos de presidencia y vicepresidencia. En el quinto nivel,
subdividido en grupos de trabajo que dependen de la Comision anterior,

participa a través de los técnicos que dispone en el territorio.

La poblacion organizada, a través de sus representantes vecinales y de
entidades sociales participa en los otros tres niveles, incluido el primero, el
politico, el cual tiene funciones de establecer la planificacion anual y realizar el
seguimiento del grado de cumplimiento de los objetivos. Eso si, siempre se

limita la participacion a un representante por cada entidad.

La poblacibn no organizada tiene participaciéon en los Grupos de trabajo, ya
que suponen el nivel mas cercano al territorio y, por tanto, son los mas
operativos. En el Plan se describe como un reto el llegar a la ciudadania no
organizada y a los colectivos que generalmente no participan (jovenes,
inmigrantes, etc), porque el hecho de abrir la puerta a la participacion no

garantiza que ésta se haga efectiva. Esto obliga a generar actividades
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distintas, cercanas a las personas individuales, informando por canales no
oficiales, etc. No contamos con datos sobre los resultados de participacion, por

lo que no sabemos si éste reto ha llegado a convertirse en una realidad.

También en estos Grupos de Trabajo es en los que se enmarcan los
profesionales de los recursos y servicios del barrio no vinculados a la
organizacion municipal, pues no aparecen nombrados expresamente en ningun
otro organo del organigrama. No obstante si se les considera como uno de los
actores a involucrar en el proceso estableciendo puentes de colaboraciéon y
trabajo conjunto, con el objetivo de promover mejoras en los colectivos que se
atienden. No podia ser de otra manera, pues en estos servicios se trabaja con
la misma poblacion sobre la que se implementan las actuaciones recogidas en

el Plan. No tendria ningun sentido no coordinar todas estas actuaciones.

A tenor de todo esto y siguiendo los criterios establecidos por Collet, Gonzalez
y Mas (2005) sobre los mecanismos de participacion, podemos concluir
diciendo que la estructura participativa del Plan Integral de Barrios Zona Norte

de Alicante se caracteriza por:

2 Globalmente constituye un proceso donde se van generando espacios de
debate y toma de decisiones que dan lugar a la elaboraciéon de politicas que
afectan directamente a los barrios. Es decir, como proceso va mucho mas
allh que a la suma de mecanismos participativos que se crean para

vehicular la participacion ciudadana en momentos concretos.

2 Se trata de una experiencia de caracter global, que persigue Ila
transformacion del barrio en todos los ambitos, no cifiéndose a sectores de
poblaciéon concretos ni a temas aislados. Responde a la situacion de

vulnerabilidad generalizada de la zona.

2 Estd ampliamente dotado de mecanismos permanentes que articulan la
comunicacion entre la ciudadania y la administracion, fundamentalmente el
Ayuntamiento. Esto significa que no se trata de experiencias puntuales en el

tiempo, sino que se estabilizan, aunque la periodicidad sea anual, como es
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el caso de la Comisidn General de Seguimiento del Plan, o semestral, como

las Comisiones de Accion.

2 Aunque posibilitan la participacion de vecinos y vecinas a titulo individual a
través de los Grupos de Trabajo, tiene una mayor articulaciéon la
participacion de la ciudadania organizada, ya que, como deciamos, ésta
esta presente en casi todos los niveles de la estructura organizativa, eso si,

con el limite de un representante por entidad.

2 En cuanto a la funcién de los mecanismo de participacion que se han
llevado a cabo y segun el documento Plan Integral de Recuperacion de los

Barrios Zona Norte (2008), hay que diferenciar entre:

0 Proceso previo a la puesta en marcha y ejecucién del Plan:
= Nivel informativo
*= Nivel consultivo

o0 Una vez que el Plan Integral se pone en funcionamiento:
* Nivel decisorio

= Nivel de gestiéon

Esto significa que la ciudadania ha sido consultada sobre la situacion de su
territorio y las propuestas a llevar a cabo para superar esta realidad de
desventaja, pero quien ha tomado las Uultimas decisiones sobre qué
proyectos implementar ha sido la Administracion. Una vez aprobado el Plan
Integral es cuando se le permite participar a los ciudadanos y ciudadanas

en el nivel decisorio y de gestion.
4.2.2.3. Informacién y comunicacion

Las actuaciones de Informacién y Publicidad que se establecen en el Plan

Integral de Recuperacion de los Barrios Zona Norte (2008) son las siguientes:

e Creacion de una oficina de informacion y coordinacion del Plan Integral
para facilitar una comunicaciéon directa con la poblacion y con todas las

personas interesadas.
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e Desarrollo de un Plan de Comunicacion y Difusion Integral basada en:

— Difusiobn del mensaje institucional del Plan Integral y su
financiacion comunitaria, a través de diferentes soportes: material
impreso, DVD, videos, soportes informaticos, carteles en las obras,
placas permanentes de obras ejecutadas, etc.

— Creacion de una identidad visual del Plan.

— Mensaje sobre los servicios y logros del Plan

— Difusion al partenariado y al publico de las vias de participacion

e Participacion en las redes de intercambio de experiencias similares que

se vayan generando en otras ciudades.

Observamos que se trata de una planificacion de objetivos al inicio del Plan,
mas preocupada por crear una imagen de marca y ofrecer publicidad de las
instituciones que apoyan y lideran el proceso, que por acercar la informacion a
la poblacion sobre las actuaciones o cambiar la imagen negativa de la zona. No
obstante, en la pagina web (www.alicante.es/planzonanorte ), ademas de
ofrecer informacién sobre el Plan y los barrios, existe una amplia y detallada
agenda en la que se ofrece informacion de todas las actividades que
diariamente se llevan a cabo en toda la zona de actuaciéon. También hay una
seccion de noticias actualizada en la que se dan a conocer cursos Yy talleres,

convocatorias de subvenciones, etc.
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4.3. PLAN COMUNITARIO DE LA TRINITAT NOVA
4.3.1. Descripcion®

El barrio de la Trinitat Nova, de unos 7.000 habitantes, se encuentra situado
en la entrada Norte de la ciudad de Barcelona, en el Distrito Municipal de Nou
Barris. Se encuentra delimitada por la Avenida de la Meridiana y la Ronda de

Dalt, que la separan fisicamente de sus barrios vecinos (ilustracion 5).

ILUSTRACION 5. PLAN DE ACTUACION DEL PLAN COMUNITARIO DE
TRINITAT NOVA

Fal

Google

9m alt ojo 4.42 km

Fuente: elaboracion propia basada en Google Earth

® Basado en “Ecobarrio de Trinitat Nova. Propuestas de Sostenibilidad Urbana”; Rebollo, O. (2001); Rebollo, O.
(2002); Rebollo (2003).
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Debe su existencia a las actuaciones destinadas a solucionar la necesidad de
vivienda para acoger los fuertes flujos migratorios procedentes de las areas
rurales de Espafia, en un contexto de rapida expansion industrial, llevadas a

cabo a partir de la década de los afios cincuenta.

La fuerte migracion y la reducida capacidad urbanistica, obligaban a buscar
soluciones que, la mayoria de las veces, olvidaban la planificacion urbanistica.
Durante su construccion, la mayoria de las edificaciones se inician sin el
correspondiente plan. Una vez terminadas y ocupadas las viviendas, los
equipamientos minimos, asi como la infraestructura viaria estan sin realizar.
No existe asfaltado de las calles, iluminacién publica y ni tan sélo una red
adecuada de cloacas. El espacio publico fue totalmente desatendido: la mayor
parte de estos bloques no disponian de locales para la instalaciéon de comercios
o talleres, no existian plazas publicas ni espacios verdes y los Unicos
equipamientos publicos durante muchos afios fueron las escuelas y la
parroquia. El barrio quedd totalmente desconectado del nucleo urbano de
Barcelona, sin preverse la llegada del transporte publico y con unos accesos
realmente complicados. Todo ello incrementd la ya evidente marginalidad en

cuanto a localizacion.

Las viviendas se hacen de pequefas dimensiones (la mayoria no llegan a los
50 m? de superficie) y con materiales de mala calidad. El deterioro fisico del

barrio se inicia casi desde el momento mismo de su terminacion.

Las actuaciones urbanisticas realizadas a partir de la democracia municipal,
intentan reducir los déficits y conseguir la integracion con los barrios limitrofes
y con el resto de la ciudad, cambiando de manera importante su fisonomia,
aunque mantenga su posicion periférica, que es insalvable. A la vez mantiene
importantes problemas interiores (aluminosis, viviendas de superficie reducida,
precariedad de los espacios libres, falta de un centro representativo, etc) y
graves deficiencias en su estructura, vinculadas a su proceso de formacion, lo

que lo mantiene como un barrio dormitorio con graves deficiencias.
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En este contexto, en 1996, surge el Plan Comunitario de la Trinitat Nova, a raiz
de un proceso de reflexiéon de la Asociacion de Vecinos de la Trinitat Nova en
relacion con la situacién general del barrio, sus perspectivas de futuro y la
capacidad de la propia Asociacion de Vecinos y del conjunto del tejido

asociativo para hacer frente a los multiples retos que debe afrontar el barrio.

Paralelamente a esta reflexion, que cuenta con el importante apoyo de
expertos en desarrollo comunitario como Marco Marchioni y otras personas del
ambito universitario con vinculacion con el barrio, se produce la creaciéon, por
parte de la Direcciéon General de Servicios Comunitarios del Departamento de
Bienestar Social de la Generalitat de Catalunya, de un programa para el
desarrollo de planes y programas comunitarios, lo cual ademas de facilitar un
marco legal a procesos como el de Trinitat Nova, facilitd el apoyo financiero de

las administraciones al proyecto.

Asi, tras diversas negociaciones a lo largo de los afios 1996 y 1997, entre las
diferentes administraciones y la Asociacion de Vecinos, en julio de 1997 se
firma un Convenio de Barrio entre la Direccion General de Servicios
Comunitarios, el Distrito Municipal de Nou Barris y la propia asociaciéon de

vecinos.

Este primer momento se cierra con la elaboracion, con un amplio consenso, de
un diagnoéstico comunitario sobre la situacion del barrio. A finales de 1997, se
inicia la primera etapa de implementacién del Plan, la cual, de acuerdo con el
Convenio de Barrio, se desarrolla con una perspectiva temporal de tres afos

(1997-1999).

A partir del afno 2000 se produce una segunda etapa centrada en un segundo
diagndstico o “rediagndstico” que permita evaluar el desarrollo del Plan en el
barrio, identificar nuevas demandas e identificar nuevos colectivos. Ademas se
trabaja en una propuesta de ecobarrio y en cambios organizativos internos. Se
produce el Plan Especial de Reforma Interior (PERI) de acuerdo con las

demandas de los vecinos.
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La entrada, a través de una propuesta conjunta del Plan de Desarrollo
Comunitario y las administraciones, en la Iniciativa Comunitaria Urban 2007-
2013, cofinanciada por FEDER, en paralelo al Plan Comunitario, supondria un

tercer momento en el que ahora se encuentra inmerso.

A lo largo de estos méas de quince afos, el Plan Comunitario de la Trinitat
Nova, ha abarcado un gran numero de actuaciones desarrolladas en los

siguientes ambitos:

e El ambito urbanistico busca la remodelacidén de las viviendas existentes y
la creacion de nuevas, la creacidon y racionalizacion de los equipamientos
publicos, y la revalorizacion del suelo a partir de los recursos del barrio,

promoviendo una cultura de la sostenibilidad.

e El ambito educativo por su parte se centra en la potenciaciéon de la
educacion formal, con el objetivo de reducir el fracaso escolar y de
ampliar el periodo educativo medio de los jovenes y la educacion
permanente de personas adultas, a través de actividades orientadas a
corregir el analfabetismo funcional, actividades ludicas y deportivas,
proyectos de formacién ocupacional y programas de educacion para la

salud.

e El tercer &mbito, el socio-cultural, tendria como objetivo el actuar como
una escuela participativa, contribuyendo al nacimiento de nuevas formas
asociativas y grupos, reforzando su proyeccion hacia el barrio y

favoreciendo el intercambio y la colaboracion continua.

e Por ultimo, el a&mbito econdmico, pretendia desarrollar el sistema
comercial y las actividades terciarias en el barrio, desarrollar propuestas
para la gestion de los recursos que se pudieran generar en el proceso,
favorecer el desarrollo del tejido comercial en Trinitat Nova y trabajar
para una progresiva generacion de recursos propios que permitan un

mejor desarrollo de los diferentes programas.
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Todo ello con la participaciobn como eje vertebrador, desde una concepcion
global, transversal e integral de las problematicas del barrio frente a la l6gica

burocréatica y de segmentacion de las problematicas sociales.

La financiaciéon del Plan como ya hemos comentado fue, en gran parte, a
través de la Direccion General de Servicios Comunitarios, aunque también ha
contado con financiacion del Ayuntamiento y la Diputacion de Barcelona y de

organismos europeos (URBAN-FEDER).
4.3.2. Analisis del Plan segun categorias establecidas
4.3.2.1. Situacién de vulnerabilidad del territorio”’

El andlisis de las condiciones sociales y urbanisticas que concurren en Trinitat
Nova, presentan indicadores suficientes que nos permiten clasificarlo como un
barrio vulnerable segun las categorias propuestas. En concreto podemos

sefalar los siguientes:

a) Vulnerabilidad sociodemografica. La poblacion del barrio se
encontraba en 1996 en un claro proceso de pérdida de poblacion y
envejecimiento. Las malas condiciones del barrio y su percepciéon como
lugar inseguro e insalubre hace que los vecinos jovenes emigren del
mismo. Entre 1978 y 1996 el barrio perdié méas del 25% de su poblacion
lo que incidi6 de manera importante en que mas del 35% de la poblacion
tuviera mas de 65 afos y, de éstos, el 48% tenia mas de 75 afios. Los
porcentajes de poblacion extranjera, que permiten en muchos casos el
rejuvenecimiento de la poblacion son, por el contrario, muy inferiores a

los del resto de la ciudad.

b) Vulnerabilidad socioeconémica. Un importante porcentaje de fracaso
escolar y de poblacion sin estudios (25,44%), muy superior a los

porcentajes municipales. Ademas, la carencia de formacion, las tasas de

" Basado en Diagnéstico Comunitario de la Trinitat Nova, 1997; Diagnéstico Comunitario de la Trinitat Nova , 2002;
Analisis Estadistico de Barrios Vulnerables (edicién 2011) Departamento de Urbanistica y Ordenacion del
Territorio/l1JH.
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desempleo, la precariedad en el empleo y la economia sumergida

también son caracteristicas de esta zona.

¢) Vulnerabilidad residencial. En cuanto a los indicadores residenciales, la
mayoria de las viviendas tienen menos de 50 m? y de éstas un gran
nimero tienen una superficie inferior a 30 m?. La media de superficie por
habitante es inferior a la media nacional, siendo ésta de 19,68 m2. El
porcentaje de viviendas en mal estado de conservacion es muy elevado.
Existencia importante de aluminosis® en muchas de ellas. El nimero de

viviendas en edificios anteriores a 1951 es también muy elevado.

d) Vulnerabilidad subjetiva. La sensacion de delincuencia es muy alta en
relaciéon a la media nacional. También son mas elevados los porcentajes
reflejados en el censo en cuanto a ruidos exteriores, contaminacion,
aislamiento, malas comunicaciones y pocas zonas verdes. La percepcion
social sobre este barrio es que aloja a una poblacion con problemas

sociales y econdmicos.

4.3.2.2. Actores, estructura de organizacion y mecanismos de

participacion.®

Aungque el proceso ha tenido diferentes momentos, la voluntad del Plan
Comunitario de la Trinitat Nova siempre ha sido que ciudadanos, técnicos y
politicos trabajen conjuntamente en el proceso de transformacion, pues los
tres conforman la comunidad local. Esta voluntad inicial esta muy en
consonancia con las ideas expuestas por Marco Marchioni (2004), como ya

hemos citado, asesor del proceso desde su inicio.

La administracion, tanto local como autonémica, esta implicada desde el
comienzo del proceso. La Direccion General de Servicios Comunitarios y el

Distrito Nou Barris de Barcelona, no sin conflictos y tensiones, estan

8 LLa aluminosis, es una lesién del hormigén por la cual pierde sus propiedades haciéndose menos resistente y mas
poroso, poniendo asi en peligro la estabilidad del edificio. Tiene su origen en la utilizacién del cemento aluminoso, muy
habitual en la construccidn en los afios 50 y 60 por su rapido fraguado.

° Basado en GEA 21 (2004) Ecobarrio de Trinitat Nova. Propuestas de Sostenibilidad Urbana; Rebollo, O. (2001);
Rebollo, O. (2002); Rebollo (2003).
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incorporadas al proceso, si bien los grados de implicacion de los diferentes

actores han ido variando con el tiempo.

Los técnicos de los recursos y servicios del barrio, también se encuentran
incorporados desde el primer disefio del Plan. Su participacion se articula a
través del Comité o Comisién Técnica que mas adelante desarrollamos. Aunque
el proceso se considera positivo, también se valora que no ha habido un
compromiso fuerte de los servicios donde estos técnicos trabajan y que la
participacion de los mismos tiene un caracter fuertemente personal vy

voluntarista.

Por dultimo, la participacion de la poblacion ha estado fundamentalmente
organizada a través de la Asociacion de Vecinos de Trinitat Nova, que ha
liderado el proceso, aunque a través del mismo se ha potenciado, como ya se
ha senalado, el apoyo a las asociaciones existentes en el territorio y el
nacimiento de nuevos grupos. Ademas, a raiz del “rediagndstico” que se
realizé en el aflo 2002, se intentan reorganizar los nuevos grupos y realidades
surgidas en el barrio como la Asociacion de Madres del Parque de la Amistad,
el espacio autogestionado por los jovenes (“La Madriguera™”), I'Escola Activa de

Pares i Mares vinculada a las AMPAS...

Este entramado formado por la administracion, la poblacién y los recursos y
servicios del barrio se estructura a través de diferentes comisiones y grupos

que desarrollamos a continuacion.

El Equipo Comunitario, compuesto por tres personas que trabajan en el
territorio a tiempo completo y cuyas funciones basicas, segun el Diagndstico

Comunitario, son:

a) La organizacibn comunitaria, a través de la coordinaciéon, la
programacion y la planificacion de las actividades y proyectos del Plan.
b) EIl desarrollo comunitario, a través del reforzamiento del tejido social del

barrio.
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c) El conocimiento y el estudio, a través de la realizacion de estudios sobre
el barrio.
d) La informacion, hacia el interior y hacia el exterior, de las actividades

que genera el Plan Comunitario.

El Equipo Comunitario, en definitiva, actia como agente impulsor y
dinamizador del Plan sobre el territorio, poniendo en contacto a los diferentes
actores, tratando de tejer redes comunitarias auténomas y ayudando a

desarrollar los recursos endégenos del barrio.

La Comision de Seguimiento Politico, que se redne anualmente para evaluar
las actividades generadas y en la cual se negocia la financiacion para la
temporada siguiente. A ella asisten representantes del Distrito de Nou Barris,
de la Direccion General de Servicios Comunitarios, de la Asociacién de Vecinos
y el propio Equipo Comunitario. Estos dudltimos presentan a las
administraciones un programa detallado de proyectos para los cuales se
especifican los objetivos, las actividades, los colectivos destinatarios, la red de

actores implicados y el presupuesto previsto.

La Comision de Seguimiento Técnico, que reune con regularidad al Equipo
Comunitario con un técnico referente de cada una de las dos administraciones
que financian el proceso. La periodicidad de estas reuniones no esta pautada,
depende de las actividades que se realicen, pero, como decimos, tienen un

caracter regular y, de hecho, acostumbran tener una periodicidad mensual.

El Comité Técnico, originariamente llamado “Comité Técnico Asesor”, nacido
para asesorar el proceso de diagnosis, y que se ha convertido mas tarde en
una estructura permanente de coordinacion entre los mas de veinte servicios
publicos en el barrio y entre éstos y el mismo Plan Comunitario. EI Comité
Técnico se reune una vez al mes y actualmente se organiza en distintos
grupos de trabajo (educacion, gente mayor, informacion y protocolo) que

desarrollan respectivamente diversos programas coordinados dentro del Plan.
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Por otra parte, mas alld de esta estructura organizativa basica, cada una de las
areas de trabajo comunitario (educativa, urbanistica, sociocultural vy
econdmica) ha generado su propia estructura participativa, siguiendo ldgicas
un tanto diferentes en cada caso y combinando, en la mayor parte de los
casos, estructuras globales permanentes sobre el conjunto del area,
estructuras mas o menos estables sobre proyectos especificos dentro de cada
area y procesos participativos de sintesis para la definicion de objetivos y

criterios generales.

Como parte de estos procesos participativos, el Plan Comunitario de Trinitat
Nova ha hecho uso frecuente de metodologias de caracter participativo como
grupos de discusion, los talleres EASW10, féorums deliberativos, analisis DAFO
(Debilidades, Fortalezas, Oportunidades y Amenazas) y procesos de IAP

(Investigacion-Accion-Participativa).

Aplicando a esta estructura organizativa y de articulaciéon de la participacion
los criterios establecidos por Collet, Gonzalez y Mas (2005), podemos
establecer los siguientes resultados en relacion al proceso seguido en Trinitat

Nova:

2 El Plan Comunitario Trinitat Nova ha venido siendo referenciado durante los
ultimos 15 afios, como uno de los procesos de participacion ciudadana mas
importantes que se han dado en Espafa. Conceptuada como un proceso
que debe ser organizado y no dejado a la improvisacion, los mecanismos

descritos se constituyen en instrumentos al servicio de la participacion.

2 Su tematica es claramente global, el Plan ha basado su actuacién en una
concepcion integral de los problemas, tratando de comprender Ilas
interrelaciones que se establecen entre ellos e impulsando nuevas

dinamicas de coordinacion.

0 easw (European Awareness Scenario Workshops) son un método participativo disefiado y avalado por la Unién

Euroepa que ha sido utilizado en més de 50 ciudades europeas para genrar propuestas para la construccién de ciudades
sostenibles. EI método esta pensado para que ciudadanos y expertos, junto a politicos y agentes econdmicos, puedan
discutir en plano de igualdad diversas propuestas y seleccionar las que mas consenso sucitan entre los participantes
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2 La fuerte estructura desarrollada y la firma del citado convenio de barrio,
garantizan la dimension y permanencia temporal del Plan. Las comisiones
tienen pautada su periodicidad que oscila entre el afio de la Comisién de

Seguimiento Politico, al mes de la Comision de Seguimiento Técnico.

2 Aunque la iniciativa ha partido de la sociedad organizada, su funcionamiento
cotidiano, a través de comisiones de trabajo, ha actuado como impulsor de
multiples procesos participativos que potencian que los vecinos no
organizados se sumen a él. Su caracter es pues marcadamente mixto y las
evaluaciones realizadas sefialan la incorporacion de un importante namero

de personas al proceso.

S Por su parte, los procesos tienen una voluntad vinculante, aunque se han
encontrado dificultades y resistencias en la esfera politica. La participacion
que proclamaban las administraciones locales se ha reflejado con muchas
dificultades sobre el terreno. Como sefiala Rebollo (2003) es necesario un
debate social profundo sobre el derecho a la informacion, a la consulta y, lo

que es mas dificil, a la toma de decisiones.
4.3.2.3. Informacién y Comunicacion

De las fuentes analizadas no puede desprenderse la existencia de una
estrategia explicita de comunicacion e informacién. No obstante a lo largo de

los afnos se han ido generando diferentes canales que pasamos a desarrollar.

eRevista La Trini. Es el medio fundamental de comunicacién y difusion de
informaciéon del Plan Comunitario. Abierto a la participacion vecinal,
reflexiona sobre la situacién del barrio y difunde las acciones y

actividades del plan.

eRadio TNT. Es un proyecto que pretende fomentar la participacion
ciudadana en la vida del barrio. Sirve de union a las acciones de la A.VV.
y del Plan Comunitario, dando red y cobertura informativa a sus acciones

para el conocimiento del resto de los ciudadanos.
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ePagina web (http://trinitatnova.org). Ademas de difundir, aunque de
manera escasa, informacién general del plan, a través de ella se tiene
acceso al blog comunitario, abierto a la participacién de los vecinos y a
Trinitat Nova TV, que recoge videos de barrio y de sus actividades y
proyectos. Ademas puede accederse a un enlace del Plan Comunitario en

Facebook.

ePor ultimo el plan pertenece a la Red Omnia (Xarxa Omnia), una red
virtual creada por el Servei de Accidé Civica y Comunitaria, dirigida a
ciudadanos, grupos y organizaciones como medio para potenciar el
aprendizaje, insercion social y trabajo comunitario a través de las nuevas

tecnologias de la informacion.

En paralelo, con una funcién importante, aunque no tan ligada al propio
proceso comunitario, Trinitat Nova ofrece una importante produccion teodrica
sobre el propio proceso y las metodologias implementadas para llevarlo a
cabo, que consideramos muy importante pues ha permitido la construccion de
un discurso propio sobre la ciudadania, la democracia y el desarrollo de
métodos para la participacion, que han revertido sobre el propio proceso

dotandolo de direccién y sistematizacion a su practica.

Junio 2013 Analisis de experiencias de Trabajo Social Comunitario en zonas urbanas vulnerables -80-



4.4. Analisis comparativo

Una vez realizadas las exposiciones sobre cada una de las experiencias que
conforman el objeto del trabajo y el analisis de las mismas, procedemos a
realizar un andalisis comparativo, como fase previa a la elaboracién de las
conclusiones. Pero, antes de iniciarlo, consideramos que hay que tener en

cuenta una serie de cuestiones que contextualicen dicho analisis.

La primera cuestion tiene que ver con las bases documentales a partir de las
cuales se ha desarrollado el andlisis. Como profundizaremos mas adelante,
éstas no dejan de ser sino una construccion que refleja en gran medida el
discurso de quienes las han elaborado. Hubiera sido necesario, para tener una
imagen mas fiel de la situacion, haber podido contrastar con los agentes
implicados muchas de nuestras hipdtesis. No obstante dicha tarea sobrepasaba

el objeto de nuestro trabajo, por lo que Unicamente sefalamos esta limitacion.

En segundo lugar, la perspectiva desde la que se realiza el analisis, y que, en
nuestro caso, no es otra que la del Trabajo Social Comunitario. Este aspecto es
fundamental, ya que delimita los puntos de atencién privilegiando unos y
desdefiando otros, de manera diferente a como se haria desde otras
perspectivas y disciplinas. Creemos que esta manera de mirar ya ha quedado
suficientemente explicitada a lo largo del presente trabajo, por lo que no

vamos a detenernos en ella.

Por ultimo resaltar que no se debe perder de vista que las tres experiencias
contindan desarrollandose en la actualidad. El andlisis que presentamos pues
no puede considerarse como algo cerrado y definitivo, sino mas bien como una
foto en un momento concreto del desarrollo de la experiencia. La complejidad
de los procesos sociales y de intervencidn comunitaria hacen que, a lo largo
del tiempo, puedan variar sus caracteristicas en funcion de las interacciones
entre los diferentes agentes, sus dinamismos internos, los condicionantes

externos, etc.
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Por tanto, una vez planteadas estas premisas, iniciamos el andlisis
comparativo en base a una serie de categorias que vamos a ir detallando a

continuacion.

Para ello partimos de dos tablas en las que se sintetizan diferentes aspectos
que nos parece importante destacar y sobre los que profundizaremos en el

analisis de las categorias definidas.
4.4.1. Comparacion indicadores de vulnerabilidad

La primera de ellas (tabla 2) muestra una panoramica de la situacion de
partida de cada uno de los barrios respecto a su vulnerabilidad. En ella
recogemos el nivel de impacto de cada uno de los indicadores analizados,
teniendo en cuenta que cuando alguno no aparece (por ejemplo, minorias
/inmigracion en Trinitat Nova), no significa que no exista, sino que no supone

un problema o no tiene presencia suficiente como para suponer un problema).

TABLA 2. COMPARACION INDICADORES DE VULNERABILIDAD DE LOS BARRIOS

Plan de Transformaciéon PLEw lifiegrel Behes Plan Comunitario de la
Vulnerables Zona Norte

de La Mina de Alicante Trinitat Nova

VULNERABILIDAD SOCIODEMOGRAFICA

Envejecimiento 000
Minorias/Inmigracion 000 000

Complejidad estructura PP PP °
hogares

VULNERBILIDAD SOCIOECONOMICA

Alta Tasa Desempleo 00 (X X J 000
Bajos niveles formativos 00 (X X J 000
VULNERABILIDAD RESIDENCIAL

Superficie Gtil <30m2 ([ ] (1]
\l\//lislieenséggo conservacion PYYS PP o000

Edificios construidos
antes de 1951

Espac_lo urbano PP PP °
deteriorado

VULNERABILIDAD SUBJETIVA

Percepcion ruidos P
exteriores

Percepcion

contaminacion, malos [ ( X J
olores

Percep_aon_ malas e00 PYS PYYS
comunicaciones

Percepcion carencia ° PYS PYYS
zonas verdes

Per_cepmon_ dg : o000 PYY PY
delincuencia/inseguridad

Fuente: Elaboracion propia ® Poco presente (empieza a ser un problema) ®@® Presente ®®@® Muy presente
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4.4.2. Comparacion procesos y estructuras de participacion

La segunda (tabla 3) muestra caracteristicas o elementos significativos de los
procesos llevados a cabo y de las estructuras de participacion puestas en

marcha.

En ella se recoge la presencia o no de los diferentes actores, los 6rganos a
través de los cuales se organiza la participacion, y las caracteristicas de los
mecanismos de participacion y de informacion, no entrando a un analisis

cualitativo que se desarrolla en los siguientes apartados.

TABLA 3. COMPARACION PROCESOS Y ESTRUCTURAS DE PARTICIPACION
Plan de Plan Integral Barrios L
i Plan Comunitario de la
Transformacion de La Vulnerables Zona Trinitat Nova
Mina Norte de Alicante
PARTICIPACION DE LOS DIFERENTES ACTORES
Administracion [ J [ J [}
Recursos y servicios (J (J ([ ]
Organizaciones ([ ] [ ] [ )
Poblacion [ J [ J [ J
ESTRUCTURA ORGANIZATIVA
Organo de gestion °
unificado
N'V,e.l seguimiento Ps Ps PY
politico
N'ive.l seguimiento ° ° PY
técnico
Nivel de coordlnam_o_n ° ° °
de recursos y servicios
Nivel operativo
(Comisiones de trabajo) e ¢ *
EX|sten_C|a_de Equipo PY Ps PY
Comunitario
Otros [ J
MECANISMOS PARTICIPATIVOS
Exns.te.ncw.l de procesos ° ° PY
participativos
Iniciativa Administracion Asoc. Vecinales Asoc. Vecinal
Liderazgo Administracion Administracion A. VV. Trinitat Nova
Globalidad/parcialidad Global Global Global
Temporalidad Mixta Permanente Permanente
Representatividad Mixta Mixta Mixta
Funcién del mecanismo Consultivo Consultivo Vinculante
MECANISMOS DE INFORMACION
W.eb.' prensa, boletm_, Web, oficina de Web, prensa, boletin,
Canales hoja informativa, radio . 2
. informacion TV,
del barrio, calle
A.VV. Articulos en
Fuentes documentales Administracion Administracion libros y revistas
especializadas

Fuente: Elaboracion propia. ® Presente
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4.4.3. Fuentes documentales

Para comenzar con este analisis comparativo es necesario empezar, cOmo es
I6gico, por las fuentes que hemos encontrado para nutrirnos de la informaciéon

necesaria para realizar este trabajo.

Como ya deciamos anteriormente, éstas expresan el discurso de quien las
elabora, por mucho ejercicio de objetividad que se realice. Es lo mismo que

decir que la Historia la construye quien la escribe.

En nuestro caso, las fuentes proceden de la "version oficial” del Plan, es decir,
en los casos de La Mina y Zona Norte de Alicante, fundamentalmente proceden
de la pagina web oficial del Plan, puestas en marcha por las administraciones
correspondientes que, a su vez, son quienes lideran los procesos. En sendos
casos nos ha resultado muy dificil encontrar documentacion publicada por
otras fuentes. En el caso de La Mina si hemos contado con una publicacion
reciente (Velazquez y Verdaguer, 2011) sobre regeneracion urbana integral en
la que una de las tres experiencias analizadas era, precisamente, la que se

esta llevando a cabo en esta zona.

En lo que respecta a Trinitat Nova, la situacién es similar porque, aunque hay
muchas mas publicaciones sobre la experiencia llevada a cabo, existen
articulos y libros dedicados al proceso, también podemos considerarlos como la
"version oficial” del mismo. Esto es asi porque la mayoria de estas
publicaciones ha sido realizada por autores que han participado activamente en
él, que han formado parte de las organizaciones lideres del Plan (recordamos
que en Trinitat Nova ha sido la Asociacion de Vecinos la organizacion lider del

proceso) o de otros actores implicados, como la Universidad de Barcelona.

Con esto no estamos cuestionando la veracidad y fiabilidad de los documentos.
So6lo estamos haciendo referencia a que el hecho de analizar de quién parte la
informacion, marca también el discurso desde el que estd hecha, lo que
consideramos ha influido directamente en el resultado final del trabajo, ya que

éste se ha basado principalmente en el analisis documental.
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4.4.4. Caracteristicas sociodemograficas de los territorios

El origen de los barrios analizados es similar. Todos ellos surgen como
respuesta a la importante necesidad de vivienda derivada de los fuertes flujos
de inmigracion del campo a la ciudad a partir de los afios 50-60. En unos casos
directamente como respuesta a la llegada de esta poblacién y en otros, como
es el caso de La Mina, como respuesta a las consecuencias urbanisticas y
sociales que la llegada de esta poblacion produjo en las ciudades (chabolismo,

delincuencia, ...).

No obstante, a pesar de este origen similar, podemos observar algunas
diferencias importantes entre las experiencias del barrio de La Mina y los
barrios de la Zona Norte de Alicante, por un lado, y el barrio de Trinitat Nova

por otro.

Asi, como podemos ver en la Tabla 2, aunque las caracteristicas en cuanto a
vulnerabilidad socioecondmica son similares a los tres barrios, los dos primeros
presentan una mayor vulnerabilidad asociada al incremento de poblacion
extranjera, la presencia de minorias étnicas y la percepcion subjetiva acerca de
la delincuencia y la conflictividad social. Trinitat Nova, por su parte, presenta
una mayor vulnerabilidad por envejecimiento, pérdida de poblacién y por las

caracteristicas de vulnerabilidad residencial.

Podriamos decir que Trinitat Nova seria de los tres, el barrio que mas se
acercaria a lo que hemos definido como barrios vulnerables, mientras que La
Mina y Zona Norte de Alicante tendrian en realidad unas particularidades que
sobrepasarian esa definicion de vulnerabilidad para adentrarse en lo que

Bruquetas (2005) denomina como barrios desfavorecidos o excluidos.

Esta situacion de partida puede estar en el origen de algunas de las diferencias
que se observan en los modelos de intervencion comunitaria llevados a cabo y

que pasamos a analizar.

Trinitat Nova presenta a priori un perfil menos "conflictivo”, con una

convivencia y unas relaciones sociales mas faciles y con menos tensiones entre
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los diversos grupos de poblacién, que lo hace mas propicio para un proceso de
participacion que implique a toda la poblacién. Esta situacion, ademas, se ve
favorecida por la presencia de un importante problema urbanistico y
residencial que sirve de elemento cohesionador para las reivindicaciones y las

organizaciones vecinales.

Por su parte, en La Mina y la Zona Norte de Alicante, las situaciones de
exclusion social presentes en su poblacion, las fuertes diferencias culturales y
la considerable percepcion de situaciones de delincuencia y vandalismo,
presumen unas relaciones sociales mucho mas dificiles, con mayor
desconfianza mutua basada en la experiencia de convivencia previa y, por
tanto, una dificultad afadida a los procesos de participacion y una disminucion
de la potencial fuerza cohesionadora de las necesidades y reivindicaciones de

la poblacion.
4.4.5. Ambitos de actuacion

Los ambitos y objetivos de actuacion de las tres experiencias son en lineas
generales similares. Todas las experiencias, aunque con diferencias de matiz,
incluyen en su desarrollo los ambitos educativo, sociocultural, urbanistico y de
participacion, si bien en el caso de Trinitat Nova este ultimo se entiende de

manera transversal como hemos visto.

Especificamente, dadas sus caracteristicas, los planes de Zona Norte de
Alicante y de La Mina, configuran ambitos concretos de intervencion centrados
en la seguridad ciudadana, la convivencia social y la inclusién social (o la lucha

contra la exclusién) que no aparecen en Trinitat Nova.

Unicamente La Mina no contempla entre sus objetivos la promocion

econOmica, mientras que Zona Norte de Alicante y Trinitat Nova si lo hacen.

Todas las experiencias, asimismo, manifiestan su caracter integral, transversal
y global para dar respuesta a una situacion altamente compleja en la que las

intervenciones puntuales y sectoriales han demostrado sus limitaciones.
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Las similitudes en la definicion de los ambitos y objetivos de intervencion nos
llevan a pensar que, si bien existen ciertas especificidades en cada uno de los
planes, todos responden, por lo menos en la teoria, a un modelo de
regeneracion de estos barrios que no se basa Unicamente en lo urbanistico,

sino gue tienen ese caracter integral y basado en la participacion ciudadana.

Entendemos, pues, que las diferencias existentes entre los planes analizados,
si las hay, no tienen tanto que ver con su discurso, sino con su praxis, con las
estructuras organizativas de que se dotan y la naturaleza de los procesos de

participacion que se dan en ellas.

Quedaria por contrastar si las practicas concretas que se llevan a cabo
responden realmente a esos objetivos o si bien son Unicamente un envoltorio
para legitimar programas urbanisticos. Pero esto es algo que tendriamos que
verificar sobre el terreno, como deciamos anteriormente, entrevistando a

representantes de los protagonistas implicados.
4.4.6. Iniciativa y liderazgo

Resulta altamente dificil realizar un analisis por separado de todos los factores
que componen estas experiencias de desarrollo comunitario. La interrelacion
entre todos ellos es muy fuerte y, desde una perspectiva sistémica, el cambio
en cualquiera de ellos afecta a la totalidad. No obstante en aras de una mayor
claridad expositiva, vamos a intentar un desarrollo por separado de cada uno

de estos factores, para finalmente compararlos de manera global.

Comencemos pues por analizar de quién parten las iniciativas y quién las
lidera, aspectos éstos de gran importancia en cualquier proceso de

intervencién comunitaria, dada su influencia final en el desarrollo del mismo.

Marchioni (2004) sostiene que la iniciativa y el liderazgo en los procesos
comunitarios deberian corresponder siempre a la administracion, ya que es ella
la que tiene la responsabilidad de dar respuesta a las necesidades de la
ciudadania y la que dispone de los medios para llevarlos a cabo, eso si,

siempre dando cabida a la participaciéon de la poblacion en dicho proceso.

Junio 2013 Analisis de experiencias de Trabajo Social Comunitario en zonas urbanas vulnerables -87-



Por contra, si bien es cierto que cualquier proceso comunitario parte de la
autoconciencia de sus necesidades por parte de la poblacion, e incluso una
cierta movilizacion, la asuncion de dicha iniciativa por parte de las
organizaciones sociales y vecinales, debe entenderse como consecuencia del
abandono por parte de los poderes publicos de sus responsabilidades de cara a
sus ciudadanos y comunidades. El origen de los barrios vulnerables que
analizamos seria un claro ejemplo en este sentido, ya que tiene que ver, en un
primer momento, con esa dejacion y falta de planificacion e intervenciéon, tanto

urbanistica como social, por parte de las administraciones.

Pero a pesar de este origen comun, los tres planes presentan diferencias entre
si. En el caso de La Mina, tanto la iniciativa como el liderazgo ha correspondido
a la administracion, que en un momento determinado decide intervenir en
dicho territorio, manteniendo el liderazgo de dicho proceso hasta el momento
actual. O mejor dicho, decide intervenir de manera coordinada y global, porque
anteriormente al inicio del Plan ya se habian destinado muchos recursos, pero
con iniciativas puntuales que no atendian a la situacion de conjunto, lo que

habia provocado un gran descontento y desconfianza en la ciudadania.

El caso antagonico corresponde a Trinitat Nova, en el que la iniciativa para
poner en marcha el plan comunitario parte de sus organizaciones vecinales y
en el que, aunque desde su origen se ha buscado el compromiso y la
responsabilidad publica, la asociacion de vecinos sigue manteniendo el

liderazgo del proceso.

Zona Norte de Alicante supondria un tercer modelo en el que la iniciativa para
poner en marcha un plan parte de las organizaciones y entidades del barrio,
las cuales se ponen en contacto con la administracion para plantearle la
necesidad de intervenir, la cual asume dicha propuesta y pone en marcha el

Plan Integral, asumiendo también el liderazgo del proceso.

Evidentemente las consecuencias para el desarrollo de los proyectos han sido
muy importante, ya que esta diferente relacion de fuerzas, de responsabilidad

y compromiso con el proceso, contribuyen a configurar modelos y practicas
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diferenciadas. De alguna manera podemos decir que quien toma la iniciativa,
marca quién lidera el proceso y, quien lidera el proceso, establece las

prioridades, las agendas y los recursos a destinar.
4.4.7. Actores del proceso

Respecto a los actores que participan en el proceso, podemos observar cémo
todos ellos, es decir, administracion, recursos Yy servicios, organizaciones
sociales y poblacion no organizada, estan presentes en todas las experiencias.
Son pues modelos mixtos de participaciéon con una vocacion a priori inclusiva y
que, al menos formalmente, comprenden la importancia de la implicacion de

los diferentes actores en su puesta en marcha.

No obstante, factores como los mencionados anteriormente, sumados a otros
que veremos mas adelante como las estructuras organizativas, la
representatividad o la funcion de los mecanismos de participacion, hacen que
las proporciones y funciones de estos actores en la practica configuren

modelos de intervencion diferentes.

Como parece natural, la presencia de la administracion y de los recursos y
servicios es mucho mas importante en los procesos en los que el liderazgo

corresponde a la administracion: La Mina y la Zona Norte de Alicante.

En el primer caso la formula del Consorcio que une a las tres administraciones
implicadas deberia dotar de un compromiso y presencia mucho mayor a la
administracion, pero como veremos, a pesar de ello, el disefio de las
estructuras de participacion le dan una presencia mucho mas equilibrada que
por ejemplo, el proyecto de la Zona Norte de Alicante. Trinitat Nova, con una
vocacion mucho mas autogestionaria, mantiene aun asi desde su propio disefio
la participacion de la administracion en su estructura y desarrollo, consciente
de su papel, aunque intente mantener una relacion en un plano mucho mas

horizontal que las otras dos.

En las tres experiencias analizadas la presencia de los profesionales o técnicos

de los diferentes servicios y recursos, también estd presente. Sin embargo, la
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percepcion que se tiene, fundamentalmente en el caso de Trinitat Nova, es que
dicha presencia no corre paralela a la implicacion de esos mismos servicios a
los que en principio representan. Su participacion tiene algo de voluntaria y
vocacional y, sobre todo, no suele corresponderse con una implicaciéon similar

por parte de los servicios de los que estos profesionales forman parte.

Esta falta de compromiso, desde nuestro punto de vista, reviste una gran
gravedad, ya que los procesos de desarrollo comunitario no pueden dejarse al
voluntarismo de la comunidad ni de los técnicos que forman parte de ella; es
necesaria la implementacion de disefos, profesionales y metodologias
orientadas en ese sentido. Como sefala Jaraiz (2012), para que pueda
producirse una intervenciéon realmente integral desde una perspectiva
comunitaria, no basta con que algunos profesionales dediquen como parte de
su tarea un tiempo a la coordinacion con otros proyectos y servicios, sino que

todo el servicio debe configurarse desde esa perspectiva de trabajo.

No obstante, observamos que en todos los casos, los profesionales de los
servicios del entorno son, de los tres actores implicados, el que recibe menor
protagonismo en el ideario del plan, relegandolos a ocupar un discreto papel
en las comisiones o0 mesas sectoriales. Entendemos que no se trata de que no
sea importante su funcién en el trabajo del dia a dia, que lo es y mucho, como
conocedores de las necesidades y de la poblacion mas vulnerable, sino que
actualmente su participacion no da tanto prestigio a un proceso como lo da la

participacion de la poblacion.

En cuanto a la presencia de las organizaciones y asociaciones del territorio,
muy presente en todos los procesos estudiados, surge también la pregunta
sobre qué tipo de participaciéon representan y hasta qué punto se les da

protagonismo porque aportan prestigio al proceso.

Aungue carecemos de datos concretos en los que basarnos, nuestra practica
profesional nos muestra que, en muchas ocasiones, no es la poblacion
organizada la que participa en estos foros, sino que suelen ser profesionales o

técnicos que trabajan en proyectos gestionados por estas asociaciones los que
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acuden en representacion de las mismas. Esto supone reducir nuevamente el
papel de la poblacion y convertir estos procesos en una suerte de tecnocracia.
También nos surge la duda de si dentro de las organizaciones existen
diferentes niveles de participacion, una técnica y otra mas "politica" en la que
estarian presentes los lideres de estas organizaciones. Creemos que es un
punto sobre el que habria que reflexionar para conocer el alcance real de esta

participacion.

Por dudltimo, en lo que respecta a la poblacibn no organizada, ésta tiene
presencia en las tres experiencias nominalmente, pero aun asi de manera poco
importante. En algunos casos como en el de La Mina parece haber una
estrategia mucho més elaborada para su incorporacién al proceso. En otros,
como Trinitat Nova, aunque se reconoce la importancia de incorporarla,
cuando surge alguna iniciativa se trabaja mas bien en su formalizacion por
parte de la poblacion organizada. Como es habitual en estos contextos, se
produce una cierta asimilaciéon de la poblaciéon con las organizaciones sociales,
aunque paraddjicamente la participacion en éstas no es muy alta y soélo

alcanza a minorias generalmente muy motivadas e ideologizadas.

Su participacion como actor de los procesos apenas se reduce a procesos de
consulta y la posibilidad de participacién en los grupos de trabajo. No teniendo
apenas presencia en los procesos de disefo, planificacion y toma de
decisiones. Entendiendo las dificultades que entrafia y su complejidad,
creemos que es una importante via a explorar para profundizar en los procesos
democraticos y, en muchos casos, un primer paso hacia la creacién de nuevos

grupos y organizaciones.

No obstante, no nos gustaria finalizar este apartado sin hacer mencién a otros
actores que hemos detectado han tenido una gran importancia. Nos referimos
a los expertos externos, ya sean de las universidades o de otros ambitos, que

aparecen puntualmente o se incorporan al proceso.

Ya hemos hecho referencia a alguno de ellos, pero mas que sus nombres

concretos nos interesa la participacion de los mismos en dichos procesos. En el
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caso de La Mina, fue el propio Consorcio el que se puso en contacto con ellos
para el disefio del plan, aunque posteriormente la propuesta que se hizo no se
llevé a cabo. En el caso de Trinitat Nova, su presencia, en algunos casos por
los vinculos personales con dicho barrio, fue muy importante tanto en el disefio

como en su desarrollo.

En cualquier caso la presencia de este actor sefala la importancia de llevar a
cabo procesos serios, basados en andlisis y metodologias adecuadas. La
participacion y el desarrollo comunitario no es algo que surge
espontaneamente de nuestra buena voluntad, sino que es un proceso
organizado, que requiere una planificacién, ejecuciéon y evaluacibn muy

especializadas y sistematizadas.
4.4.8. Estructuras organizativas y de participacion

Las estructuras disefiadas en las tres experiencias tienen mucho en comun.
Todas los modelos cuentan con un nivel de seguimiento politico, en el que
estan representadas las administraciones y las entidades sociales cuya mision
es marcar las lineas maestras de la transformacion a llevar a cabo; un nivel de
seguimiento técnico que vela porque las lineas maestras sean desarrolladas;
un nivel de coordinacion de recursos y servicios, en el que participan técnicos
de estos servicios buscando las sinergias entre los mismos; y un nivel
operativo, formado por comisiones y grupos de trabajo para desarrollar

intervenciones en temas concretos.

Partiendo de esta estructura general mas o menos presente en los tres

procesos, también encontramos elementos diferenciadores a tener en cuenta.

En el modelo de La Mina, la creacidon de un 6rgano especifico de gestion como
es el Consorcio, agrupando a cuatro administraciones trabajando juntas, dota
de una fortaleza extraordinaria al proceso, como ya hemos sefalado con
anterioridad. Pero ademas de esta fortaleza, supone un importante esfuerzo de
claridad en la estructura interna del Consorcio para que no haya fisuras que la

conviertan en una gran debilidad. Es por ello que el propio Consorcio ya
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establece un organigrama en el que se diferencia el nivel politico, del técnico y
del operativo. Al abrir la puerta de la participacion e incorporar a los otros dos
actores en el proceso, tiene que generar otras estructuras que hagan posible
esta participacion. Es entonces cuando se reproducen, de nuevo, los diferentes
niveles (politico, técnico, coordinaciéon de recursos y operativo) pero en este

momento ya participando todos los actores del territorio.

En la Zona Norte de Alicante encontramos una estructura muy compleja, con
un gran peso de la administracion y que, a su vez se complementa con otros
dispositivos para facilitar la comunicacion y el trabajo conjunto. Por una parte,
observamos que se trata de una estructura muy vertical que responde a las
diferentes funciones o niveles de la verticalidad propia de la administracion,
demostrando una absoluta falta de voluntad dentro de ésta para trabajar en
planos de mayor horizontalidad. Por otra parte, nos cuesta entender que una
estructura organizativa de cinco niveles, no sea suficiente ya por si misma para
garantizar la comunicacion y el trabajo conjunto, cuando éste deberia ser la
finalidad ultima de toda estructura de este tipo y la comunicacién la

herramienta metodolégica basica.

El modelo de Trinitat Nova es el que se acerca mas a la estructura organizativa
propuesta por el Trabajo Social Comunitario. No en vano esta asesorado por
uno de los mayores estudiosos y defensores del mismo. Quien lidera, dinamiza
e impulsa la estructura organizativa y con ello el Plan es el equipo comunitario,
tal como ya proponia Marchioni antes de que en Espafia se tuviera noticia del
trabajo comunitario. Ademas de éste se establecen otros grupos dentro de la
estructura, en unos planos de mayor horizontalidad que en las demas
experiencias, si bien no dejan de tener como funcion la de servir de cauce de
comunicacion y coordinacion entre los diferentes actores protagonistas y

realizar el seguimiento del Plan.
4.4.9. Procesos de participacion y funciéon de la misma

Pese al énfasis nominal que se da a la participacion en todos los procesos,

parece paradéjico que no se disponga de apenas informacidon sobre como ésta
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ha sido llevada a cabo. Eso ha hecho que Unicamente se haya podido analizar

que se ha planificado, pero no cobmo se ha ejecutado.

No se conocen, mas alla de algunas técnicas puntuales, cuéales son las
metodologias concretas utilizadas, como ha sido el desarrollo y las dindmicas
de poder dentro de cada uno de los espacios de la estructura organizativa, cual
ha sido el papel de los diferentes actores, cuales los conflictos y como se han
resuelto, cudales sus logros y carencias, sus fortalezas y debilidades. Pareceria
como si una vez enunciada la voluntad de participacion y disefiada una
estructura formal, todo lo demas se desarrollara de manera idilica, como un

engranaje perfecto.

Unicamente la experiencia de Trinitat Nova, por sus especiales caracteristicas,
por su importante vinculacién con el d&mbito académico universitario y con

diferentes expertos, ha logrado una mayor elaboracion tedrica a este respecto.

En relacion con la funcion de la participacion en cada experiencia también nos
encontramos con una cuestion similar. En La Mina y Zona Norte de Alicante,
aunque se ha tenido en cuenta a la poblacion para incorporar algunas de sus
propuestas y se ha puesto de manifiesto la importancia y protagonismo de la
poblacion en la transformaciéon de los barrios, la realidad es que los Planes han
sido elaborados por las administraciones correspondientes y ha sido después,
una vez iniciado el proceso de ejecucion, cuando se han articulado los
mecanismos para trabajar en un plano de mayor igualdad. La funcién de la
participacion ha sido entonces vinculante y no meramente informativa o
consultiva. En este sentido, Trinitat Nova vuelve a aportar la nota discordante
debido a que la poblacién organizada lidera el proceso y, por tanto, no puede
quedar fuera de los procesos de toma de decisiones. Sin embargo, las
resistencias encontradas en la administracibn, como ya deciamos

anteriormente, no han sido pocas.

Todo ello nos lleva a pensar que pese a su importancia en la enumeracion de
los objetivos de los proyectos de la participacion, ésta no constituye un

objetivo primordial de los mismos, sino que es concebida Unicamente como un
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instrumento de legitimacion de los procesos y, como sefalabamos

anteriormente, de reconocimiento y de prestigio.

Para hacer posible la participacion real de todos los actores, con procesos de
caracter vinculante no sé6lo en aquellos casos que lidere la propia poblacion a
través de sus organizaciones, es necesario, segun nuestro criterio, que
previamente se acuerde y se establezca quiénes van a formar parte de los
procesos, sobre qué aspectos habra que tomar decisiones conjuntas y cOmo se
van a tomar. No basta con plantear inicialmente una voluntad al respecto, sino

que hay que garantizar los medios para hacer posible esa voluntad.
4.4.10. Conjuntos de accion

Una vez analizados todos los apartados anteriores podemos intentar definir
cudles son los conjuntos de accion predominantes en cada una de las
experiencias. Como ya hemos comentado, los conjuntos de accion, concebidos
como redes en las que interaccionan los diferentes grupos que actian en un
territorio, no son modelos cerrados y estaticos, sino que pueden configurarse
de multiples maneras y evolucionar a lo largo del proceso. A esta dificultad hay
que afadir que apenas existen datos de la interrelacion entre los diferentes
grupos y en especial no se dispone de informacion acerca de los sectores
comunicadores, fundamentales en la configuracion de estas redes. Hubiera
sido necesario la realizacion de un trabajo de campo y un mapeo de redes de

estos barrios para poder profundizar en este analisis.

Si tomamos en cuenta los cuatro modelos mas habituales descritos, esto es, el
ciudadanista, el populista, el gestionista y el técnico, podemos ver que ninguna
de las tres experiencias se ajustan exactamente a ninguno de los modelos ya
que en las tres interactuan los elementos del poder, los grupos ideologizados,
los sectores comunicadores, la bases informales y los grupos técnicos. Una vez
mas sera mas la proporcion y la manera de interrelacionarse de estos

diferentes grupos los que nos aproximen mas a uno u otro de los modelos.
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La experiencia de La Mina, comenzd siendo una iniciativa en la que los
elementos la administraciéon, como elemento del poder, definiera un marco
propio, desconectado en la participacion de la poblacién en la definicion de sus
necesidades y de la manera afrontarlas. El fuerte deterioro del barrio, las
graves dificultades de convivencia y la importante desconfianza mutua, fruto
de algunas experiencias de trabajo en la zona, favorecian este tipo de accion
en el que la poblacién y sus grupos organizados, carecian de los recursos y la
fuerza suficiente para hacer frente a la situaciéon. A pesar de esta situacion de
partida, la manera de implementar el proceso, incluyendo en su desarrollo
tanto a las entidades y organizaciones de la zona como mecanismos para
recoger propuestas de la poblacién, llevo a la progresiva implicacion tanto de

los grupos, facilitando su conexidén con la base.

Podria decirse que esta experiencia fue evolucionando de una modelo mas
proximo a los conjuntos de accion populista, a un conjunto de accidn mas
préximo al ciudadanista, incluyendo ademas, dentro del mismo, los elementos
de la administracion. Quedaria por confirmar cuél ha sido la percepcion de la
poblacién respecto a esta intervenciéon y hasta qué punto la sienten como suya

para poder englobarla en este modelo.

En el caso del Plan Integral de barrios Zona Norte de Alicante, encontramos
una configuracion de estas redes bien diferente. En este caso, se podria decir
que la evolucion fue de un conjunto de accién mas ciudadanista a un modelo

de tipo mas elitista o gestionista.

Si bien en un primer momento fueron las organizaciones presentes en el
territorio, mas ideologizadas, las que en conexiébn con sus bases, con sus
necesidades y demandas, lideraron el proceso para conseguir la implicacién de
la administracion, ésta con posterioridad asume dicho liderazgo. Los
mecanismos y estructuras que se generan a continuacion, priman la presencia
de la administraciéon, relegando a la base informal a un papel minimo. La
presencia en la estructura de las organizaciones y entidades del barrio hace

que la tendencia hacia el mero tecnicismo quede amortiguada y la experiencia
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pueda inscribirse en un cierto modelo gestionista en el que la administracion,
en relacion con los grupos asociativos del barrio disefien un modelo de
intervencion de arriba hacia abajo. Gestiona bien sobre todo para los diversos
colectivos implicados, y guarda cierta participacion hasta sus nucleos de

decision, pero la gente no se ve incorporada en estos procesos.

El ejemplo mas claro de un modelo ciudadanista o basista, lo encotramos en la
experiencia de Trinitat Nova. En ella la fuerte implicacion y liderazgo de la
asociacion de vecinos y de otros grupos, con un importante discurso de
participacion y democracia de base, implementa un proyecto basado en la
participacion popular, la movilizacion de los grupos y personas que trabajan en
el territorio a través del autodiagndéstico y la capacitaciéon de la poblacién. Todo
ello consigue una transformacion en las relaciones de poder: las personas o
grupos sociales se ven fortalecidos al contar con mas posibilidades de
organizarse y de expresar sus intereses, con mas espacios de autonomia o con
mas capacidad de iniciativa o propuesta. Todo ello configura un modelo
primordialmente ciudadanista, mas de base y también mas horizontal, en el
que se vinculan los grupos y colectivos entre si y con los sectores informales
no organizados. Oscila entre el conflicto con los poderes y la negociacion,
segun las situaciones, pero en cualquier caso siempre la conexién con sus

bases.
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5. CONCLUSIONES

Finalmente, en este capitulo vamos a presentar los aprendizajes y conclusiones
a las que hemos llegado a través de las experiencias de trabajo social
comunitario en zonas urbanas vulnerables que hemos analizado. No
pretendemos emular a los grandes tedricos y expertos sobre el tema. Se trata
de plasmar los aprendizajes que hemos alcanzado al aplicar los conocimientos
tedricos al andlisis de las tres experiencias y completarlo con nuestra propia

experiencia. El resultado lo presentamos a continuacion.

Conclusiones del Analisis de Experiencias de Trabajo Social Comunitario en

Zonas Urbanas Vulnerables:

1. Es posible definir un patron que aparece en todo proceso de desarrollo
comunitario en barrios vulnerables y que puede resumirse de la siguiente

manera (Grafico 2):

Un territorio llega a una situacion de vulnerabilidad por diferentes causas
(1), generando unas consecuencias (2) en todos sus actores implicados. Si
se dan las condiciones adecuadas (3) los actores participaran en el
establecimiento de acuerdos asumiendo responsabilidades en la elaboracion
de un Plan de Actuacion Integral que se implementara en dicho territorio a

través de metodologias participativas.

(1) Causas: Falta de prevision, ausencia de actuaciones preventivas y
dejacion de responsabilidades por parte de la Administracion.
Comportamientos incivicos de la poblacion.

(2) Consecuencias: Indignacion y movilizacion vecinal. Puesta en
marcha de proyectos y servicios sectoriales. Reaccion de la
Administracion para actuar.

(3) Condiciones: La poblacion se organiza y moviliza. Los técnicos y
profesionales participan de las reivindicaciones. Compromiso de

actuacion por parte de la Administracion.
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GRAFICO 2. PATRON DE LOS PLANES DE DESARROLLO COMUNITARIO
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Para que la poblacion de un territorio participe en un proceso de desarrollo
comunitario de manera activa y, sobre todo, para que sea ella quien tome
la iniciativa, debe tener una percepcion comun de sus necesidades y su
reivindicacion debe suponer una fuerza cohesionadora. Una comunidad con
un alto grado de conflictividad social, con una convivencia marcada por la
tension, la desconfianza y las diferencias entre grupos culturales dificulta la

participacion y, por tanto, la efectividad de los planes de desarrollo.

La existencia o no de un verdadero proceso comunitario no depende de la
situacion inicial de estos territorios y comunidades sino de la naturaleza del

proceso que se lleva a cabo.
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Qué actor toma la iniciativa y el liderazgo en los procesos de desarrollo
comunitario condiciona el reparto de responsabilidades, equilibrios de poder
y compromisos de todos los actores implicados en el proceso. No obstante,
independientemente de quién ejerza dicho liderazgo el modelo de
participacion puede evolucionar en un sentido u otro en funcién del resto

de elementos.

Los principales elementos diferenciadores de una experiencia determinada
son los procesos de participacion puestos en marcha y la estructura
organizativa generada, como espejo de dicho proceso. Ambos repercuten
en las funciones de los actores y en su representatividad, configurando

modelos de intervencién diferentes.

La estructura organizativa que establecen los planes liderados por las
administraciones publicas suelen caracterizarse por la complejidad y la
verticalidad. Esto es debido a que reproducen su estructura vertical y
generan diferentes niveles de participacion, en funcién de los que se dan en

la Administracion.

Los planes comunitarios con una naturaleza de mayor horizontalidad se
adaptan mas facilmente a las necesidades y situaciones que genera el
propio proceso y los implicados en él, simplificando los excesos que pueden

llegar a producir algunos procesos de participacion.

Existe una gran dificultad para incluir a la poblacidn no organizada en los
procesos de participaciobn. Aunque se nombra en los idearios y
planificaciones de los mismos, no se establecen cauces adecuados para

incorporarla de manera efectiva.

La participacion ciudadana es concebida como esencial y fundamental en
todo plan comunitario. Sin embargo, son muchos los factores que nos
llevan a pensar que, sobre todo, es importante como instrumento de
reconocimiento, de prestigio y de legitimaciobn de los procesos de

renovacion urbanistica.

Junio 2013 Andlisis de experiencias de Trabajo Social Comunitario en zonas urbanas vulnerables -100-



10.

11.

Los procesos de intervencidon comunitaria de tipo ciudadanista son los que
mejor responden a la filosofia y metodologia del Trabajo Social
Comunitario. No obstante para que sean efectivos no deben perder de vista
la participacion de la administracion desde una légica de igualdad y dentro

de procesos de participacion vinculantes.

Es muy importante contar en los procesos con un actor de excepcion: los
expertos en desarrollo comunitario y metodologias participativas. La
complejidad de las necesidades a atender, de la diversidad de recursos de
todo tipo y de las transformaciones a conseguir, hacen necesaria la
intervencion de expertos que asesoren en la manera de articular
adecuadamente todos estos factores, para conseguir los resultados mas

satisfactorios posibles.
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6. RECOMENDACIONES

Por ultimo, como resultado de la profundizacién sobre la informacion reunida y
la elaboracién del analisis para la elaboracion de las conclusiones, hemos
llegado a construir una serie de recomendaciones aplicables a cualquier
proceso de trabajo social comunitario en zonas urbanas vulnerables que

exponemos a continuacion.

1. Es necesario implementar medidas preventivas que eviten situaciones de
vulnerabilidad y de exclusion en los territorios. Los estados de
vulnerabilidad y exclusion en los territorios son dificilmente reversibles y
requieren una intervencién intensiva en recursos y esfuerzo. Una
planificacibn adecuada por parte de las administraciones publicas, deberia
atender no solo a las necesidades de vivienda o urbanisticas sino también a
un planteamiento global de necesidades, implementando recursos e
intervenciones consecuentes con el bienestar de las comunidades. La
deteccibn precoz ante situaciones sobrevenidas evitaria situaciones de

extrema vulnerabilidad y de exclusion de los barrios.

2. Los planes de desarrollo comunitario deben reunir una serie de

caracteristicas:

e Ser coherentes con el diagnostico de la situacion. Los ambitos sobre
los que se establecen propuestas de actuacion deben ser los mismos
sobre los que el diagndstico arroja necesidades.

e Deben tener un caracter integral, transversal y global. Las
intervenciones puntuales y sectoriales no son suficientes para
transformar situaciones que afectan a toda la poblacién de un

territorio y que presenta necesidades con repercusion en todos los

ambitos.

3. Es necesario descubrir e implementar férmulas que hagan posible la
incorporacion de la poblacion no organizada para aportar riqueza y variedad

en los procesos. En ocasiones, la poblacién organizada esta tan ideologizada
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y tan identificada o enfrentada a los poderes publicos que puede perder la

perspectiva sobre los verdaderos intereses de la poblacion.

. Todo plan comunitario que pretenda llevar a cabo un proceso de
participacion real de todos los actores, deberia proponer una participacion
vinculante, incorporando desde el inicio un acuerdo de todos los
protagonistas estableciendo quiénes van a formar parte de los procesos,

sobre qué aspectos se tomaran decisiones y cOmo se tomaran.

Importancia de la diversidad de la documentaciéon para objetivar los
procesos. Consideramos que es nhecesario recoger el trabajo desarrollado
por escrito ya que es la mejor manera de dejar constancia de una
experiencia. Si ademas se hace por parte de todos los protagonistas se
consigue una objetivacion del proceso dificil de alcanzar si solo escribe

quien lo ha liderado.
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