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Recomendaciones para cursar esta asignatura

Para realizar la asignatura se recomienda haber cursado la asignatura Fundamentos de Marketing. Ademas, para un
adecuado aprovechamiento de la misma es recomendable asistir reqularmente a las clases tedricas y practicas participando
activamente en las mismas. Ademas, es aconsejable el estudio continuado de los temas y la realizacién de los trabajos
practicos.

Actividades y fechas clave de la asignatura

Las clases se iniciaran y finalizarén siguiendo el calendario oficial aprobado por la Universidad de Zaragoza y las fechas
fijadas por la Facultad de Economia y Empresa. Las fechas clave de la asignatura se fijaran de acuerdo al calendario
académico y al horario establecido por el Centro.

La asignatura se estructura en clases tedricas (clases magistrales con participacion activa del estudiante) y clases practicas
(casos practicos, ejercicios, comentarios de lecturas, etc.). En el Bloque | se detallan las actividades de evaluacién del
aprendizaje programadas para la asignatura. Al comienzo del curso de curso se pondra a disposicién de los alumnos en el
ADD y en el servicio de reprografia del Centro, el programa de la asignatura en el que se recogerd el calendario previsto en
el que se detallan las fechas clave de las actividades a realizar.

Las fechas oficiales de las pruebas globales apareceran publicadas por el Centro con antelacién suficiente para todas las
convocatorias.

Horarios de tutoria

El horario de tutorias se encuentra disponible en el Anillo Digital Docente de la Universidad de Zaragoza y en el tabén de
anuncios del departamento.

Recursos Web

Se utilizara el Anillo Digital Docente de la Universidad de Zaragoza http://add.unizar.es. Se recuerda a los alumnos que sus
claves de acceso al ADD son proporcionadas por la Secretaria del Centro al matriculase.


http://add.unizar.es/

Resultados de aprendizaje que definen la asignatura

El estudiante, para superar esta asignatura, debera demostrar los siguientes resultados...

1:
- Explicar el papel de la direccién de marketing dentro de la direccién de la empresa asi como las funciones
asignadas a la misma.
- Conocer el proceso de investigacién de mercados como herramienta fundamental en el desarrollo de la
estrategia de marketing.
- Identificar y analizar las decisiones que toman las empresas con respecto a las cuatro variables que
configuran la estrategia de marketing: producto, precio, distribucién y comunicacién.
- Explicar la aplicaciéon de la estrategia de marketing en organizaciones no empresariales.
- Desarrollar de manera individual y/o en grupo, los trabajos practicos relacionados con los contenidos de la
asignatura.
- Comunicar y defender adecuadamente de forma oral y escrita los trabajos practicos realizados a lo largo de
la asignatura.

L V4
Introduccion

Breve presentacion de la asignatura

La asignatura Direccién de Marketing en una materia optativa de 5 ECTS que se imparte en el primer semestre del cuarto
curso del Grado en Economia. El objetivo de esta asignatura es transmitir al alumno la importancia que tiene la direccién de
marketing en las organizaciones empresariales y no empresariales. Para ello la asignatura se estructura en siete temas. El
primero introduce la el papel de la direccién de marketing en la empresa; el segundo recoge la relevancia de la
investigacion de mercados a la hora de desarrollar una estrategia de marketing-mix; los cuatro siguientes se centran en las
variables de que configuran el marketing-mix: producto, precio, distribucién y comunicacién; y el dltimo tema se ocupa del
marketing no empresarial.

Contexto y competencias

Sentido, contexto, relevancia y objetivos generales de la asignatura

La asignatura y sus resultados previstos responden a los siguientes planteamientos y
objetivos:

El objetivo fundamental de esta asignatura es transmitir al alumno la importancia que tiene la direccién de Marketing en las
organizaciones empresariales y no empresariales. En la actualidad, mas que nunca, es importante que los estudiantes de
economia tengan conocimientos sobre cdmo se desarrollan las estrategias de marketing dentro las organizaciones, siendo
capaces de utilizar la investigacién de mercados como herramienta de apoyo al desarrollo de dichas estrategias.

Contexto y sentido de la asignatura en la titulacién



La asignatura Direccién de Marketing en una materia optativa de 5 ECTS que se imparte en el primer semestre del cuarto
curso del Grado en Economfa. Dicha asignatura ofrece al alumno una formacién complementaria en Marketing, como
continuacién a la formacién basica cursada en la asignatura del segundo semestre de primer curso del Médulo “Empresa”
denominada Fundamentos de Marketing.

Al superar la asignatura, el estudiante sera mas competente para...

1:
Competencias especificas

CE4. Conocer los contextos en los que trabaja (economia, sector, mercado y empresa).
CES8. Aportar racionalidad al analisis y a la descripcion de la realidad econémica.

CE9. Evaluar consecuencias de distintas alternativas de eleccién e identificar las mejores dados los objetivos.
CE10. Emitir informes de asesoramiento sobre sectores de la economia.

CE12. Integrarse en la gestién de las empresas y de las administraciones publicas.
Competencias transversales

CGL1. Capacidad de analisis y de sintesis.

CG2. Capacidad para la resolucién de problemas.

CG3. Capacidad de razonamiento auténomo.

CG7. Capacidad de comunicarse con fluidez con su entorno.

CG8. Capacidad para trabajar en equipo.

CG15. Capacidad para aplicar los conocimientos a la practica.

Importancia de los resultados de aprendizaje que se obtienen en la asignatura:

En la actualidad el marketing se aplica tanto en las organizaciones empresariales como en las no empresariales. Por ello,
tener un conocimiento del mismo puede ayudar a los futuros graduados a su incorporacién en el mercado laboral. Ademas,
la perspectiva eminentemente practica con que se imparte la asignatura permite que el estudiante desarrolle habilidades de
creatividad, comunicacién y trabajo en equipo, fundamentales para cualquier graduado.

Evaluacion

Actividades de evaluacion

El estudiante debera demostrar que ha alcanzado los resultados de aprendizaje previstos
mediante las siguientes actividades de evaluacion

1:
En la PRIMERA CONVOCATORIA, se proponen dos sistemas de evaluacién:

Evaluacién continua que incluira:

- Al.- Prueba escrita (3 puntos). Se trata de una prueba individual valorada con una calificacién maxima
de 3 puntos. Dicha prueba versara sobre los aspectos tedricos, practicos y tedrico-practicos desarrollados en
las clases teédricas y practicas, basados en el programa de la asignatura que figura en el apartado
“Actividades de aprendizaje programadas”. Esta prueba se realizard la penultima o Gltima semana de clase
del semestre. La fecha prevista realizacién de esta actividad se indicara en el programa de clase que se



publicara en el ADD vy el servicio de reprografia del Centro.

- A2.- Comentario escrito y discusion en clase de cuatro lecturas (2 puntos) relacionadas con algunos
de los temas del programa. Estas lecturas se trabajaran de forma individual y cada una de ellas tendra una
calificacién maxima de 0,5 puntos, siendo 0,25 puntos la valoracion del documento escrito y 0,25 la de la
discusidn en clase. Estas actividades se realizan en las clases practicas una vez finalizada la presentacion
tedrica realizada por el profesor de alguno de los temas del programa. Las fechas previstas de entrega y
realizacién de estas actividades se indicardn en el programa de clase que se publicard en el ADD y el servicio
de reprografia del Centro.

- A3.- Participacidon en las clases practicas (1 punto). Se valorard con una calificacién maxima de 1
punto la participacién individual del alumno en las clases practicas de la asignatura. Las fechas previstas de
las clases practicas se indicardn en el programa de clase que se publicard en el ADD y el servicio de
reprografia del Centro.

- A4.- Elaboracion y presentacion en clase de un ejercicio (1 punto). Esta actividad se realizardn en
grupo y en ella se aplicaran los conocimientos adquiridos en el tema de investigaciéon de mercados. La
calificacién maxima de dicha actividad sera de 1 punto, siendo 0,5 la valoracién del documento escrito y 0,5
la de la presentacidn en clase. La fecha prevista de entrega y realizacién de esta actividad se indicara en el
programa de clase que se publicard en el ADD y el servicio de reprografia del Centro.

- A5.- Elaboracion y defensa en clase de dos casos practicos realizados en grupo (3 puntos), en los
que se aplicaran los conocimientos obtenidos en la asignatura. La calificacién maxima de cada caso serd de
1,5 puntos, siendo 0,75 puntos la valoracién del documento escrito y 0,75 la de la defensa en clase. Estas
actividades estd previsto que se realicen entre la semanas 11 y 15 de clase. Las fechas previstas de entrega
y realizacién de estas actividades se indicaradn en el programa de clase que se publicard en el ADD vy el
servicio de reprografia del Centro.

Para que el alumno pueda ser evaluado a través del sistema de evaluacién continua necesario que obtenga al
menos las siguientes puntuaciones minimas en cada una de las actividades:

Al: puntuacién minima 1 punto

A2: puntuaciéon minima 0,75 puntos
A3: puntuacién minima 0,3 puntos
A4: puntuacién minima 0,3 puntos
A5: puntuacién minima 1 punto.

Ademads, para superar la asignatura por el sistema de evaluacién continua serd necesario que la suma de las
calificaciones obtenidas en las cinco actividades sea igual o superior a 5 puntos

El incumplimiento de alguna de estas condiciones hard que el alumno deba ser evaluado a través del sistema
global.

Aquellos alumnos que no hayan realizado el sistema continuo, que no hayan superado la asignatura por dicho
sistema o que quieran mejorar su calificacién, podran realizar la prueba global.

Prueba Global escrita disefilada de manera que permita al profesor evaluar la adquisicién de los
conocimientos tedricos y practicos de la asignatura, y la obtencién de las competencias objeto de la misma.
Esta prueba se celebrara segun el calendario de exdmenes acordado por el Centro. Esta prueba consistira en
la realizacién de un examen sobre todos los conocimientos adquiridos a través de los distintos temas del
programa y mediante las distintas lecturas, casos practicos y ejercicios desarrollados con la finalidad de
ejemplificar y mejorar la comprensién de los mismos. La puntuacidn total de esta prueba es de 10 puntos y
para superar la asignatura es necesario obtener una puntuacién de al menos 5 puntos

En la SEGUNDA CONVOCATORIA, la evaluacidn se realizard Unicamente mediante un examen escrito final
de contenido tedrico-practico de 10 puntos. Esta prueba seguird las mismas caracteristicas que las
establecidas para el sistema global en la primera convocatoria.

En cualquier caso, tanto en las pruebas como en los trabajos practicos se valorara el grado de acierto con que
se responda a las preguntas planteadas, la ausencia de errores formales y la claridad y el orden en la
presentacién de resultados. Igualmente podra valorarse la reflexién y el aporte de ideas que haya detrds de



cada trabajo o intervencién, asi como la regularidad de la participacién activa en el desarrollo de las clases.
Criterios de valoracion

Los criterios de valoracién se detallan en el apartado anterior en cada sistema de evaluacién.

Actividades y recursos

Presentacion metodoldgica general

El proceso de aprendizaje que se ha disenado para esta asignatura se basa en lo siguiente:

La metodologia docente de las clases tedricas se basa en la lecciéon magistral por parte del profesor. En ellas se
desarrollaran los principales conceptos teéricos, empleando para su mejor comprensién por parte del alumno ejemplos de
actualidad que permitan ademas la participacién de los asistentes.

Las clases practicas son fundamentalmente participativas, por lo que el alumno asume el principal papel dentro del proceso
de ensefianza-aprendizaje. Asi, a partir de los materiales propuestos por el profesor, el alumno deberd reflexionar y debatir
sobre ellos, aplicando los conceptos tedricos previamente desarrollados.

A través de las tutorias y o seminarios se irdn preparando y profundizando en los trabajos propuestos, aclarando las dudas
que puedan surgir.

El trabajo personal, individual y en grupo, que desarrolle el alumno es el que determina la consecucién de los objetivos de
aprendizaje establecidos. Es necesario que dicho trabajo se centre en la preparacién de la prueba escrita, en la lectura de
los materiales complementarios, en la resolucién de los ejercicios propuestos y en la resolucién de los casos practicos.

Actividades de aprendizaje programadas (Se incluye programa)

El programa que se ofrece al estudiante para ayudarle a lograr los resultados previstos
comprende las siguientes actividades...

1:

En las clases tedricas expositivas se presentaran los conceptos fundamentales de la asignatura, estructurados
en temas. El profesor hard una presentacién formal del tema correspondiente, que el estudiante deberd
asimilar y ampliar a través de los recursos que se recomienden. El profesor pondra a disposicion de los
estudiantes, a través del ADD, material docente que ayude a seguir las explicaciones tedricas. Sin embargo,
dicho material es un resumen de los aspectos mas importantes de la asignatura, siendo muy recomendable la
asistencia a clase, para poder ampliar los conocimientos adquiridos asi como los ejemplos practicos en los
que se aplican. Se espera que las clases tedricas sean participativas, y en ellas se resuelvan dudas y se
establezcan, en ocasiones debates. En esta sesiones se abordaran los temas del programa.

En las clases practicas se trabajaran diversos recursos relacionados con los temas de la asignatura, puestos a
disposicién del alumno a través del ADD y/o del servicio de reprografia del Centro. Durante estas clases, se
resolveran ejercicios, se reflexionara sobre lecturas y noticias, se debatirdn los casos y se realizara la prueba
escrita. Es necesario que los alumnos acudan a estas clases con el material al menos leido. Se pretende
fomentar la participacién y el debate entre los alumnos.

En el horario de tutorias se pretende solucionar, de manera personalizada, las posibles dudas que tenga el
estudiante.

Planificacion y calendario

Calendario de sesiones presenciales y presentacion de trabajos

A continuacién se presenta la planificacion general prevista de la docencia tedrica y practica:



Tipo de actividad
12 Semana Presentacién y organizacién de la asignatura
22 Semana Comienzo docencia teoria y practica
32 Semana Docencia teorfa y practica
42 Semana Docencia teoria y practica
52 Semana Docencia teorfa y practica
62 Semana Docencia teorfa y practica
72 Semana Docencia teorfa y practica
82 Semana Docencia teoria y practica
92 Semana Docencia teorfa y practica
102 Semana Docencia teorfa y practica
112 Semana Practica
122 Semana Practica
132 Semana Practica
142 Semana Practica y/o prueba escrita
152 Semana Practica y/o prueba escrita
Examen Examen

En el ADD y en el servicio de reprografia del Centro se pondré a disposicién de alumno el calendario previsto de las clases
tedricas y practicas con las fechas de todas las actividades a realizar. Cualquier modificacién las fechas previstas sera
comunicada por el profesor responsable a través del ADD.
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Programa

Temal: La direccién de marketing en la empresa
Tema 2: Investigacién de mercados

Tema 3: Decisiones sobre producto

Tema 4: Decisiones sobre precio

Tema 5: Decisiones sobre distribucion

Tema 6: Decisiones sobre comunicacion

Tema 7: Marketing no empresarial

Referencias bibliograficas de la bibliografia recomendada

- Kotler, Philip. Direccién de marketing / Philip Kotler, Kevin Lane Keller; traduccién, Dionisio Camara, Alejandro Molla . - 122
ed., 1 reimp. Madrid : Pearson Educacién, 2007



- Marketing / Philip Kotler, Gary Armstrong, Dionisio Camara Ibafiez, Ignacio Cruz Roche; traduccién Clara Eugenia Rivera
Rodriguez, Maria de Ancos Rivera . - 102 ed., [Ultima reimp.] Madrid [etc.] : Pearson Prentice Hall, 2005

. Santesmases Mestre, Miguel. Marketing : conceptos y estrategias / Miguel Santesmases Mestre . - 62 ed. Madrid : Pirdmide,
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