. Universidad
Zaragoza

Grado en Trabajo Social
26128 - Practicum de intervencion

Guia docente para el curso 2012 - 2013

Curso: 4, Semestre: 1, Créditos: 30.0

Informacion basica

Profesores

- Maria Luisa Gracia Pérez milgracia@unizar.es

- Maria Rosario Jiménez Casas mrjimene@unizar.es

- Maria Josefa Pueyo Usdn mjopueyo@unizar.es

- Montserrat Artal Rodriguez monartal@unizar.es

- Maria Pilar de los Reyes Polo Ordovas pilipo@unizar.es
- Chabier Gimeno Monterde chabierg@unizar.es

- Celia Vilar Pascual cvilar@unizar.es

Recomendaciones para cursar esta asignatura

Es recomendable que los/as estudiantes que cursen esta asignatura hayan superado los Médulos A, B, C, y, 0 en su defecto,
las asignaturas; Trabajo Social con individuos y familias, Trabajo Social con grupos, Trabajo Social con comunidades y
Organizacién de los Servicios Sociales.

Como una de las estrategias de aprendizaje de la asignatura es que los/as estudiantes intervengan con individuos, grupos y
comunidades es recomendable que estén motivados, y muestren una actitud favorable a intervenir en el contexto
institucional.

Para cualquier consulta en relacién con las practicas externas o para ampliar o aclarar la informacioén de esta guia el
alumnado puede dirigirse:

1. Profesorado de la asignatura para cuestiones docentes y organizativas. El listado alfabético del profesorado de la Facultad
estd disponible en la pagina web de la Facultad (http://sociz.unizar.es/index.php?modulo=fichas&id=497 ), asi como el
horario de tutorias (http://sociz.unizar.es/index.php ).

2. A la secretaria de la Facultad para cuestiones administrativas y de procedimiento: Raul, Secretaria de la Facultad, en
horario de 9 a 14 horas o a través del correo electrénico: paraul@unizar.es



Actividades y fechas clave de la asignatura

La incorporacién del alumnado a las practicas serd el primer dia del comienzo del curso, durante la primera semana se
realizard un seminario introductorio al Practicum de lunes a jueves inclusive, con una duracién de tres horas diarias en los
seminarios reservados al efecto, y que estaran indicados en el despacho del profesor/a correspondiente .

Incorporacién del alumnado al Campo de Practica se realizara una vez finalizado el seminario introductorio.

Elaboracién del Proyecto Personal de Practicum, entrega 32 semana del primer cuatrimestre.

Elaboracién de la Guia de Conocimiento del Campo de Practicas, entrega la 72 semana del cuatrimestre,

Entrega del Informe Final de Practicum de Intervencién, semana 15

Exposicién de campo de practicas entre diciembre y enero.

La duracién de las practicas serad de un cuatrimestre de acuerdo con el calendario escolar del curso.



Inicio

Resultados de aprendizaje que definen la asignatura

El estudiante, para superar esta asignatura, debera demostrar los siguientes resultados...

1:

1.- Conoce en profundidad la institucién y el campo en el que ha desarrollado las practicas y es capaz de
hacer una presentacién del mismo ante un auditorio reducido

2.- Reconoce y diferencia el papel profesional que realizan las y los Trabajadores Sociales en la institucién, lo

enmarca en el organigrama y estima su grado de responsabilidad

3.- Es capaz de realizar intervenciones directas con usuarios, utilizando las diversas técnicas de realizacién
de entrevistas, trabajo individual y grupal y cumplimenta adecuadamente todo tipo de documentacién
(informe social, historia social, actas de reuniones, solicitud de prestaciones, proyectos, informes, etc.)

Introduccion

Breve presentacion de la asignatura

La asignatura 26128 es obligatoria del Grado de Trabajo Social se imparte en 42 curso 12 semestre.
Consta de 30 créditos que se distribuyen de la siguiente manera:

3 créditos presenciasles en el aula (T1,T2 y T6)

21 créditos presenciales en la institucion

6 créditos de trabajo auténomo del estudiante



Contexto y competencias

Sentido, contexto, relevancia y objetivos generales de la asignatura

La asignatura y sus resultados previstos responden a los siguientes planteamientos y
objetivos:

Desde los comienzos de la profesién, hace ya casi cien afos,la formacién practica ha sido muy importante.

En el Practicum de Intervencién de Grado de Trabajo Social, el estudiante debe tomar contacto directo con su futuro campo
de trabajo; por eso, en esta etapa, se incorpora a las Instituciones, Servicios y Entidades donde ejercen Trabajadores
Sociales. El objetivo principal es, que a través de su trabajo, de su capacidad de observacién, de andlisis y de identificacién,
llegue a demostrarse a si mismo, si puede llegar a ser un trabajador social. La oportunidad de hacer practicas en una
entidad social, al lado de Trabajadores Sociales tiene los siguientes objetivos:

1. Que el alumno pueda poner en practica los conocimientos teéricos aprendidos, posibilitando su capacidad para el ejercicio

profesional.

2. Realizar un profundo estudio de la Institucién y del campo donde realiza las practicas (legislacién, recursos, programas,
proyectos, actividades)

3. Aplicar los diferentes Modelos de Intervencién y Técnicas de Trabajo

4. Conocer y participar en las funciones que el departamento de Trabajo Social desarrolla en la Institucién (funciones
promocionales, preventivas, asistenciales, rehabilitadoras docentes y de investigacién, de planificacién y evaluacién de los
diferentes programas y proyectos).

5. Adquirir conocimientos sobre los recursos manejados en el ambito de la accién social.

6. Aprender a integrarse en equipos interdisciplares para el desarrollo de la disciplina de Trabajo Social.

Para conseguir estos objetivos es necesario que el estudiante pueda participar en la accién directa que realicen los
Trabajadores Sociales de la entidad, con individuos, familias, grupos, colectivos o comunidades.



Contexto y sentido de la asignatura en la titulacion

Existe un acuerdo internacional sobre la importancia de la realizacién de las Practicas externas de Trabajo Social para la
formacién de los/as trabajadores/as Sociales, de forma que a nivel internacional se ha concedido un papel Fundamental a la
formacién de los/as alumnos/as en la experiencia adquirida sobre el terreno.

El Trabajo Social es fundamentalmente "intervencién en la realidad social", basada en un conocimiento experimental, por
tanto presupone unos conocimientos tedricos y una relacién directa con las situaciones psicosociales objeto de su accién.
Esto hace que en la formacién de los/as trabajadores/as sociales no sean suficientes, aunque imprescindibles, el aula y los
libros. Las practicas externas suponen un proceso de aprendizaje en el que se va formando la persona sobre la que se
construye el profesional. En ellas no sélo se aprende un "hacer", sino un "relacionarse". La aproximacion e intervencién en
unas situaciones psico-sociales, necesita un aprendizaje que atienda, fundamentalmente, dos aspectos importantes:

1. La aplicacién e integracién de los conocimientos tedricos en la practica,

2. La relacién que se establece entre el/la Trabajador/a Social y las personas que viven las situaciones objeto de su
intervencién.

La Asignatura Practicum de Intervencién forma parte del Mddulo E (Practicum de Investigacién y Trabajo Fin de Carrera) del
Plan General del Grado en Trabajo Social. Tiene caracter de practicas externas ofreciéndose en cuarto curso y se desarrolla
a lo largo del primer cuatrimestre.

Al superar la asignatura, el estudiante sera mas competente para...

1:

El estudiante terminadas las practicas serd mas competente para

- Comprender y situar contextualmente la intervencién en individuos, grupos y comunidades.



- Es capaz de interactuar con personas, y/o familias, grupos, organizaciones y comunidades para
conseguir cambios, promocionar el desarrollo de los mismos y mejorar sus condiciones de vida a
través de la utilizacién de los métodos y modelos de trabajo social bajo tutela profesional y
supervision.

- Es capaz de evaluar situaciones humanas y recoger, ordenar, tratar y analizar la informacion,
teniendo en cuenta los puntos de vista de los participantes, los conceptos tedricos, los datos de
la investigacidn, las normas legales y los procedimientos institucionales.

- Es capaz de utilizar adecuadamente la supervisién y sistematizar la practica

- Es capaz de presentar conclusiones verbalmente y por escrito, de forma estructurada y adecuada
a la audiencia para la que hayan sido preparadas.

. Aplicar las diversas herramientas de intervencién aprendidas en su proceso de aprendizaje como
estudiante de Grado.,

- Analizar problematicas sociales y plantear proyectos de intervencién

- Aplicar las distintas prestaciones y servicios sociales existentes a las problematicas que se le
presenten

Importancia de los resultados de aprendizaje que se obtienen en la asignatura:

Siendo la presente asignatura final, en el ciclo de Grado de Trabajo Social, y su objetivo basico la aplicacién practica y el
contraste con la realidad profesional de los conocimientos y competencias adquiridas a lo largo del grado, la superacién de
la asignatura presupone en un sentido amplio la capacitacién para el ejercicio profesional

Evaluacion

Actividades de evaluacion

El estudiante debera demostrar que ha alcanzado los resultados de aprendizaje previstos
mediante las siguientes actividades de evaluacion

1:
La evaluacién del alumnado sera continuada
Actividades que se van a evaluar son:
- Proyecto Personal de Practicum de Intervencién,
- Informe de Cocimiento del Campo de practicas
- Informe Final del Practicum.

- Participacién en situaciones de prueba y otras actividades: Casos practicos, rol playing, proyecto de
intervencién, etc que se desarrollaran en las sesiones de supervisién grupal

- Se valorara la repuesta, (participacién, integracién, interacion...) en los seminarios de supervision grupal
- Actividades complementarias al Practicum y relacionadas con el dmbito de intervencién.

Toda la documentacién deberd presentarse a final del curso en la Carpeta del/la Estudiante.



La evaluacidn final/global del alumno/a sera realizada por el/la Profesor/a Supervisor/a, atendiendo a la
valoracién del/la Trabajador/a Social responsable del campo de practicas.

Observaciones:

La no superacién del Practicum de Intervencién, bien sea por no alcanzar una nota minima, bien por no haber
realizado un nimero de horas suficiente, bien por motivos disciplinarios, implicara la repeticién del Practicas.

El alumnado perderd su derecho a ser evaluado o no superara el Practicum de Intervencién, cuando concurra
alguna de los siguientes motivos disciplinarios:

- No presentacién en el centro asignado en la fecha establecida para la incorporacién.

- Abandono de las practicas.

- Ausencia injustificada o retrasos reiterados durante la realizacién de las practicas.

- Rendimiento bajo o actitud negativa en el desempefio de las funciones asignadas.

- Generacién de problemas o conflictos que den lugar a la interrupcién de las practicas por parte de la entidad
0 empresa receptora.

- La no asistencia a las supervisiones.

La lista precedente no es exhaustiva, por lo que cada caso serd estudiado de forma individual.



Actividades y recursos

Presentacion metodoldgica general

El proceso de aprendizaje que se ha disenado para esta asignatura se basa en lo siguiente:

El aprendizaje realizado en el Practicum de Intervencién supone la realizacién de dos tipos de actividades formativas
diferentes: la supervisién del alumnado y la presencia en el campo de practicas.

a. La supervision del alumnado: se realiza en la Facultad o en los centros de practicas, se concibe como proceso contintio
de analisis, control y seguimiento sobre la intervencién que los/as alumnos/as desarrollan en los diferentes campos.

La Supervisién del alumnado se realiza a nivel:

Individual: Periédicamente se lleva a cabo con el/la alumno/a revisando las actividades, proceso de aprendizaje, adaptacién
al campo de préacticas, dificultades encontradas, etc. El objetivo de la supervisién individual es la reflexién sobre la accién 'y
el cumplimiento del Proyecto Personal.

Grupal: A través de un seminarios tedrico-practicos, se profundizan en las particularidades y conocimientos de los campos
especificos. Se utilizan técnicas de grupo, rol playing, exposiciéon de casos practicos por parte de los/as alumnos/as,
conocimientos y manejo de los recursos sociales aplicables a los diferentes campos.

b. La presencia en el campo de practicas: se realiza en las diferentes instituciones colaboradoras de la Facultad y las
actividades a realizar por el alumnado en las mismas se concretan al inicio del periodo de practicas de forma consensuada
dependiendo de las caracteristicas del campo de practicas y teniendo en cuenta los objetivos de las practicas externas

Responsabilidades de las partes implicadas en el desarrollo del Practium

1. Responsabilidades de la Facultad de Ciencias Sociales y del Trabajo

- Establecer contacto con las entidades colaboradoras y empresas, promoviendo la firma de convenios de colaboracion.
- Asignar a los/as estudiantes un centro de practicas idéneo para su formacion.

- Asignar al alumnado un profesor/a supervisor que realice el seguimiento de su formacién practica.

- Mantener contacto peridédico con los/as profesionales tutores en las entidades o empresas.

- Facilitar a las entidades y empresas el programa de las Practicas Externas de Trabajo Social.

- Estimular y capacitar al alumnado para que realice un trabajo serio y eficiente.



2. Responsabilidades de la entidad o empresa receptora del alumnado

- Garantizar la tutorizacién continua del alumnado por parte de un/a profesional del Trabajo Social en un clima favorable de
aprendizaje.

- Apoyar al alumnado en la consecucién de los objetivos de la asignatura.

3. Responsabilidades del profesional tutor de la entidad o empresa

- Orientar al alumnado en el conocimiento de la entidad o empresa.

- Tutorizar regularmente al alumnado durante su permanencia en la entidad o empresa.

- Asignar responsabilidades y tareas al alumnado a su cargo.

- Facilitar al alumnado la informacién necesaria para la realizacién de sus trabajos.

4. Responsabilidades del alumnado en practicas

- Respetar las normas de la entidad o empresa y asumir responsabilidades en las tareas que le sean encomendadas.
- Cumplir las normas establecidas por la Facultad de Ciencias Sociales y del Trabajo.

- Asistir al centro de practicas y a las supervisiones realizadas en la Facultad de Ciencias Sociales y del Trabajo.

- Respetar el Codigo de ética de la profesion de Trabajo Social.

Actividades de aprendizaje programadas (Se incluye programa)

El programa que se ofrece al estudiante para ayudarle a lograr los resultados previstos
comprende las siguientes actividades...

1:
- Proyecto Personal del Practicum de Intervencion.

- Informe de Cocimiento del Campo de Practicas.
- Informe Final del Practicum.

- Participacién en situaciones de prueba y otras actividades: Casos practicos, rol playing, proyecto de
intervencién, etc que se desarrollaran en las sesiones de supervisién grupal.

- Se valorara la repuesta, (participacién, integracion, interaccién...) en los seminarios de supervisién grupa.
- Actividades complementarias al Practicum y relacionadas con el &mbito de intervencién.

Toda la documentacién deberd presentarse al finalizar el curso en la Carpeta del Estudiante.

Planificacion y calendario



Calendario de sesiones presenciales y presentacion de trabajos

Las fases en las que se organiza la realizacidon o desarrollo de las practicas externas de Trabajo Social son las
siguientes:

1. Fase inicial: esta fase incluye las siguientes actividades:

0. Seminario introductorio del Practicum
1.1. Incorporacién al campo de practicas-Inicio de las supervisiones.

1.2. Elaboracién del Proyecto Personal de Practicas, consensuado por alumno/a, profesor/a-tutor/a y profesional del campo,
donde quedan reflejados, objetivos, actividades y calendario.

1.3. Realizacion del Informe de la Institucién que recoge los objetivos, marco legal, programas y proyectos que se
desarrollan en la entidad.
2. Fase de ejecucion: esta fase incluye las siguientes actividades:
2.1. Desarrollo del Proyecto personal de practicas.
2.2. Seguimiento a través de las supervisiones individuales y grupales.
2.3. Realizacién de casos practicos y/o proyecto de intervencidn.
3. Fase final: esta fase incluye la elaboracién de un Informe final por parte del alumno/a que contenga:

-Cumplimiento de objetivos, actividades y cronograma.

-Valoracién y evaluacidn del proceso de aprendizaje.
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