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RESUMEN

La competencia de comunicacion oral (CCO) es esencial para el desarrollo personal, social y
profesional de los ciudadanos. En este trabajo, especialmente dirigido a mejorar la formacion
comunicativa para el acceso al empleo, hemos tratado de concretar el concepto, la relevancia y
las funciones que dicha competencia presenta. Para ello, ademés de una fundamentacidn tedrica,
se realiz6 una encuesta a 150 directores de recursos humanos de organizaciones publicas y
privadas de Aragén mediante un cuestionario denominado COFE (Comunicacién oral vy
formacion para el empleo). Los informantes manifestaron ideas relevantes sobre el concepto
competencia de comunicacion oral e indicaron con nitidez la importancia que ésta tiene para
empleados y organizaciones, tanto a nivel personal, como sobre los resultados y el clima laboral
de las mismas. Los datos sugieren la necesidad de perfeccionar la formacién que actualmente
proporciona el sistema educativo.

Palabras clave: comunicacién oral, competencias transversales, didéctica de la comunicacién y el lenguaje, competencias
para el empleo.

ABSTRACT

Oral communication competence (OCC) is essential for the personal, social and professional
development of every citizen. This paper is especially concerned with improving communication
skills at work for employment and presents the results of a survey which was conducted among
150 human resources managers from different public and private organizations in Aragon
(autonomous community of Spain) by means of a questionnaire called COFE (Oral
Communication and Job Training). The informants expressed relevant different ideas about their
conceptualization of the oral communication competence concept and highlighted its importance
for employees and organizations to obtain better working outcomes and to improve the working
environment. Results suggest the need to improve the training currently provided by the
educational system.

Keywords: oral communication skills, didactics of language and communication, cross-disciplinary skills, skills to
employment.

1. MARCO DE LA INVESTIGACION

La intencion de este trabajo es aproximarse a la realidad laboral espafiola y aragonesa
mediante una encuesta a las personas encargadas de la seleccion y direccion de personal
(150 informantes), de las organizaciones publicas y privadas de Aragon, comunidad
autonoma de Espafia, para observar las destrezas de comunicacion oral mas
significativas para el empleo y, consecuentemente, detectar las necesidades de
formacion que se dan en este aspecto. La meta perseguida es perfeccionar la ensefianza
de la COMPETENCIA DE COMUNICACION ORAL (CCO) que ofrece el sistema
educativo para que resulte funcional en la vida real y profesional. En este trabajo nos
centraremos en una de las perspectivas de esta investigacion: el concepto de CCO, su
relevancia y las consecuencias que tiene para los ciudadanos y las organizaciones de
trabajo.
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2. FUNDAMENTOS TEORICOS: CONCEPTO, RELEVANCIA Y FUNCIONES DE
LA COMPETENCIA DE COMUNICACION ORAL.

El desarrollo de la competencia comunicativa del alumnado se ha convertido en un
objetivo central del sistema educativo, tanto para la ensefianza de las lenguas segundas o
extranjeras, como de la lengua materna. Se trata de un concepto esencial que subraya la
idea de que el discurso debe caracterizarse por su adecuacion al tema, a los
interlocutores o a la situacion comunicativa y, ademas, contribuye a completar las
perspectivas gramaticales y textuales centradas, respectivamente, en los criterios de
correccion y coherencia. Para la realizacion de este trabajo (vease para mayor detalle:
Briz, 2014) se han tomado en consideracion, ademas de trabajos sobre el concepto
general de competencia comunicativa (Cenoz, 2004; Hymes, 1972; Widdowson, 1995;
entre otros), diversos modelos que concretan las subcompetencias o destrezas que
estarian incluidas en el mismo (Bachman, 1995; Briz, 2003, 2003a; Canale, 1983;
Cantero, 2008; Cantero y De Arriba, 2004; Celce-Murcia, Dornyei y Thurrell, 1995;
Coseriu, 1992; Lomas, 1999; Marco comun europeo de referencia para las lenguas:
aprendizaje, ensefianza, evaluacion, 2001; van Ek, 1984).

3. DISENO DE LA INVESTIGACION

Se establecen dos problemas de estudio, pero en este trabajo nos detendremos sobre
el problema 1: establecer la relacion existente entre las destrezas comunicativas
expresivas del lenguaje oral y el rendimiento profesional, analizar la naturaleza de la
misma y detallar aquellas especialmente relevantes para el desempefio profesional. La
resolucion del problema exige definir con claridad el concepto de competencia de
comunicacion oral, valorar el grado en que se trata de una competencia valiosa para las
organizaciones y, ademas, indagar acerca de las consecuencias que puede tener sobre el
desempefio profesional. A partir del problema, se propone la hipétesis 1: a juicio de los
informantes de la muestra, las destrezas comunicativas del lenguaje oral podrian
presentar una relacion significativa y positiva con el desempefio o rendimiento
profesional.

La obtencién de datos se realiza con una encuesta mediante un cuestionario
autocumplimentado (Briz, 2014), elaborado por el investigador (30 preguntas), y
denominado Comunicacién Oral y Formacion para el Empleo (COFE). El protocolo de
elaboracion del mismo consta de tres fases:

COFEL. Cuestionario inicial, sometido a prueba de 10 jueces (doctores del

ambito lingistico, didactico, psicopedagdgico, juridico y empresarial).
COFE2. Cuestionario piloto, valorado mediante una encuesta (23 participantes).
COFES3. Cuestionario definitivo realizado (150 participantes).

El contexto de investigacion es la poblacion aragonesa, representativa de la espafiola
en maultiples caracteristicas. Concretamente la poblacién, cuya distribucidn por estratos
puede verse en la tabla 1, esta formada por:

a) Directores de Recursos Humanos de grandes y medianas empresas privadas
(cien empleados 0 mas).

b) Expertos, Técnicos y Responsables del &mbito publico en materia de Personal,
Empleo y Formacion.
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Se destaca el alto porcentaje de devoluciones o de respuesta al cuestionario (61,7%):

Preguntas de la investigacion y preguntas del cuestionario

Para obtener informacion se establecio un bloque de preguntas denominado Bloque
1, Concepto y relevancia de CCO, con tres preguntas de investigacion (PI):

P1/1.1. ¢(En qué medida las destrezas comunicativas del lenguaje oral presentan
una relacién significativa con el rendimiento profesional?

P1/1.2. ;De qué forma precisa las destrezas comunicativas del lenguaje oral
intervienen sobre el rendimiento profesional?

P1/1.4. ;Qué consecuencias y efectos provocan las destrezas comunicativas del
lenguaje oral en el mundo profesional (para los empleados, las entidades, los
clientes, el servicio, etc.)?

Para responder a las mismas se elaboraron ocho preguntas del cuestionario (P):
a) Dos preguntas relativas al concepto de competencia de comunicacion oral:
P01. CCO/Relevancia conceptual. El informante valora el grado de acuerdo del
1 al 4 (nada, poco, bastante, mucho) con una definicion.

“La Competencia de Comunicacion Oral (CCO) es la capacidad para expresarse
mediante el lenguaje hablado y otros medios de comunicacion que pueden
acompafiarlo, con el fin de participar de forma adecuada en situaciones cotidianas y
formales de la vida social, académica y profesional”.

P02. CCO/Concepto personal. De respuesta abierta. El informante puede
modificar la definicién inicial o aportar una nueva.

b) Dos preguntas relativas a la relevancia de CCO para las organizaciones de trabajo.
P03. CCO/Relevancia general. El informante indica el grado en que la CCO es
importante para su organizacion.
P04. CCO/Relevancia demogréafica. El informante indica el numero de
empleados de su organizacion para los que la CCO es importante.
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c¢) Cuatro preguntas relativas a las consecuencias que el nivel de CCO tiene para las
personas y las organizaciones de trabajo, puntuando del 1 al 4 (nada, poco, bastante,
mucho):
P05. CCO/Incidencia personal (7 items). El informante valora siete posibles
consecuencias para la persona, para el empleado.
P06. CCO/Incidencia laboral (2 items). El informante indica la incidencia de
la CCO sobre dos aspectos de las organizaciones: resultados y clima laboral.
P07. CCOlIncidencia organizacional (7 items). El informante valora siete
posibles consecuencias para el rendimiento de las organizaciones.
P08. CCOlIncidencia sociolaboral (7 items). El informante valora siete
posibles consecuencias para el clima laboral de las organizaciones.

4. RESULTADOS

Las respuestas relativas al concepto muestran un alto grado de acuerdo con la
definicion (3,44/4), aunque en la pregunta 2, un 20% de los informantes ofrecen
aportaciones personales. Resaltan la complejidad del mismo, la necesidad de superar la
vision limitada del criterio de correccion y defienden la importancia de valores como la
adaptacion al contexto, la adecuacidn, la eficiencia, la claridad, etc. Recogemos, a titulo
de ejemplo, una de las definiciones de los informantes:

“La competencia de comunicacion oral es la capacidad para sintetizar las reglas
psicolégicas, culturales, legales y linguisticas que permiten al ser humano expresarse
adecuadamente en un entorno determinado participando en la vida social, académica,
profesional y privada proyectando la dimension individual del ser humano a una
dimension social” (enunciado n° 150).

Sobre la relevancia, las preguntas 3 y 4 ofrecen una alta tasa de valoracion (3,45/4) e
indican que esta competencia es importante para las organizaciones, asi como para un
elevado numero de empleados. Las organizaciones del estrato educativo, sanitario y
comercial todavia incrementan mas esa puntuacion.

En cuanto a las consecuencias (veintiuna, en concreto) propuestas por el cuestionario
en las preguntas 5, 7 y 8, todas punttan por encima de la media (2,5/4), como puede
verse en la clasificacion de la tabla 2, lo que indica que todos estos efectos pueden
asociarse en cierta medida al nivel de CCO.
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Respecto a la incidencia personal, los informantes consideran que la CCO facilita
especialmente la calidad del trabajo realizado (3,43/4) y la autoestima y el bienestar
personal (3,35/4). En la pregunta 6 se observa que el nivel de CCO tiene consecuencias
significativas sobre los resultados de las organizaciones (3,12/4) y todavia mas sobre el
clima laboral de las mismas (3,29/4). En la pregunta 7 puede verse que el nivel de CCO
afecta a los resultados, principalmente en dos aspectos: imagen de la organizacion
(3,62/4) y calidad del servicio (3,58). En la pregunta 8, las consecuencias principales
del nivel de CCO sobre el clima laboral son tres: relaciones con clientes (3,58/4),
relaciones entre directivos y empleados (3,52) y relaciones entre compafieros (3,44).
Esta frase podria sintetizar la opinion general de los informantes:

“Me parece de vital importancia el desarrollo de esta competencia. Hoy en dia la
capacidad de interrelacién con los demas, el desarrollo de grupos, la capacidad de
influencia, etc. son habilidades y competencias importantes para el desarrollo de una
carrera profesional.”(enunciado n° 082)

5.CONCLUSIONES

Segun la experiencia y el juicio de los participantes, la competencia de comunicacién
oral es relevante en la vida personal y laboral de las personas. Es una competencia que
existe y es identificada, observada y valorada por los profesionales dedicados a la
seleccion de personal. Es preciso destacar su caracter complejo. Por un lado, es objeto
de diversas perspectivas subjetivas: cada persona dispone de sus propias intuiciones y
creencias sobre lo que es o incluye. Ademas, su estudio y descripcion requiere una
perspectiva interdisciplinar desde distintos &mbitos teoricos. La definicion ofrecida en el
cuestionario es valorada positivamente (P01) y podemos considerarla como util por su
brevedad y claridad, aunque puede sugerirse, gracias a las aportaciones globales de los
informantes (P02), una descripcién mas completa del concepto como la siguiente:
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La competencia de comunicacion oral es la capacidad potencial o la habilidad practica
y observable, de cardcter complejo y compuesta por diversidad de componentes
(conocimientos, procedimientos, actitudes, etc.) de diferente naturaleza (psicoldgicos,
socioculturales, linglisticos, etc.), para expresarse de manera clara, coherente vy
comprensible en la transmision de diversidad de mensajes (informacion, emociones,
opiniones, etc.) mediante el lenguaje hablado y otros medios de comunicacion que
pueden acomparfiarlo (verbales o no verbales, medios tecnoldgicos, etc.), con el fin de
relacionarse y participar de forma activa, adecuada, correcta y eficiente en la diversidad
de situaciones cotidianas y formales de la vida privada, social, académica y profesional.

Puede decirse que la competencia de comunicacion oral es importante en todas las
organizaciones (P03, media de 3,45) y afecta a una elevada cantidad de puestos de
trabajo (P04, media de 3,45), aunque especialmente en aquellas en las que la interaccion
social es consustancial al servicio prestado (educacidn, sanidad, comercio, etc.). Por lo
que se refiere a las consecuencias, los participantes en esta investigacion nos indican
que es fundamental para la empleabilidad y el desempefio profesional. Las
repercusiones son muy elevadas sobre la vida personal (P05: media global de 3,01) pues
incide sobre la calidad del trabajo, la autoestima, las relaciones sociales y la propia
empleabilidad de la persona, todo lo cual contribuye tanto al bienestar personal como al
buen funcionamiento de la organizacion. Asi mismo, incluso en mayor medida, los
efectos sobre las organizaciones son significativos pues influyen sobre los resultados
(PO7: media global 3,196), particularmente en la imagen de la organizacion y la calidad
del servicio, y sobre el clima laboral (P08: media global de 3,177), afectando a las
relaciones interpersonales (clientes, directivos, comparfieros, etc.).

Los datos, en definitiva, indican que disponer de un adecuado nivel de competencia
de comunicacién oral tiene una relacion significativa con el desempefio profesional y
presenta consecuencias beneficiosas para empleados y organizaciones. Los resultados
sugieren la necesidad de mejorar la formacion comunicativa a partir de un modelo
didactico fundamentado y funcional que responda a las necesidades de las personas y
prepare para la integracion en la vida social y laboral.
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