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Recomendaciones para cursar esta asignatura

El desarrollo de la asignatura de Informatica aplicada al turismo exige poner en juego conocimientos y estrategias
procedentes de asignaturas relacionados con:

— Turismo: La puesta en practica de los conocimientos adquiridos en estas asignaturas, resulta fundamental a la hora de
relacionar los contenidos tedricos de la asignatura con su aplicacién al mundo del turismo.

En relacién con lo anterior, en el primer y segundo curso de la titulacién y de forma anticipada a la asignatura en cuestién,
se estudian las asignaturas de Organizacién y administracion de empresas turisticas, Turismo y territorio y
Marketing turistico proporcionando los conocimientos basicos para poder seguir sin ningln tipo de problema la evolucién
de la asignatura.

Esta asignatura no posee ningun prerrequisito normativo, ni requiere de conocimientos especificos complementarios.
Por tanto, lo anteriormente expresado se entiende desde un punto de vista formal.

Por otra parte, se exige un conocimiento previo del uso de ordenadores a nivel avanzado para poder seguir de forma

adecuada la materia impartida. Concretamente se entiende que el estudiante es capaz de manejar adecuadamente un
editor de textos y que esta familiarizado con el uso de Internet y de teléfonos méviles de Ultima generacién.

Actividades y fechas clave de la asignatura

Actividades

Para la consecucidn de los resultados de aprendizaje se desarrollaran las actividades siguientes:

Actividades genéricas presenciales
Clases tedricas

Se explicaran los conceptos tedricos de la asignatura y se desarrollardn ejemplos practicos ilustrativos como apoyo a la
teoria cuando se crea necesario.



Clases practicas

Se realizaran problemas y casos practicos como complemento a los conceptos teéricos estudiados.

Actividades genéricas no presenciales

- Estudio y asimilacién de la teoria expuesta en las clases magistrales.

- Comprensién y asimilacion de problemas y casos practicos resueltos en las clases practicas.

- Preparacion de seminarios, resolucién de problemas propuestos, etc.

- Preparacion de las practicas de laboratorio, elaboracién de los guiones e informes correspondientes.
- Preparacion de las pruebas escritas de evaluacién continua y exdmenes finales.

Actividades autonomas tutorizadas

Aunque tendran un caracter presencial, se han tenido en cuenta a parte por su idiosincrasia, estaran enfocadas
principalmente a seminarios y tutorias bajo la supervisién del profesor.

Actividades de refuerzo
De marcado cardacter no presencial, a través de un portal virtual de ensefianza (Moodle), se dirigirdn diversas actividades

que refuercen los contenidos basicos de la asignatura. Estas actividades podran ser personalizadas o no, controldndose su
realizacién a través del mismo.

Fechas clave de la asignatura

El horario semanal de la asignatura sera el que a principio de curso fije la subdireccién de ordenacién académica y que
sera publicado en la pagina web del centro.

De la misma forma, las fechas de examenes seran publicadas a principio de curso en la pagina web del centro.

Inicio

Resultados de aprendizaje que definen la asignatura

El estudiante, para superar esta asignatura, debera demostrar los siguientes resultados...

1:
Conocimiento de los fundamentos y las metodologias cientificas adecuadas al uso de la Informatica en
el turismo.

Capacidad para convertir un problema empirico en un objeto de investigacion y elaborar conclusiones.

Utilizacién y capacidad de andlisis de las tecnologias de la informacion y las comunicaciones (TIC) en
los distintos ambitos del sector turistico.

Introduccion



Breve presentacion de la asignatura

La Informatica es una herramienta fundamental en cualquier &mbito de la sociedad moderna, y el turismo es una mas de
estas areas. No obstante, es importante hacer notar, que en el desarrollo de las empresas turisticas, se convierte en el
principal medio de relacién entre el cliente y la empresa, bien sea a través de la web, como en el uso de dispositivos méviles
de Gltima generacién. Estos factores convierten a esta asignatura en una pieza estratégica de la formacién del alumno.

Para el desarrollo de la asignatura se van a tratar tres temas claves, el uso de herramientas de Software Libre y redes
sociales para el turismo, el disefio y desarrollo de Sistemas Web y el uso de Bases de Datos. La falta de tiempo
impedira dedicar a cada una de estas dos actividades el tiempo necesario como para convertir al alumno en un experto en
estas materias, sin embargo, el alumno adquirird habilidades suficientes que le permitiran enfrentarse a la mayoria de
problemas que encontrara en su trabajo diario.

El alumno adquirird habilidades suficientes que le permitirdn enfrentarse a la mayoria de retos que encontrara en su trabajo
diario.

Diseno de Sistemas web

Se centrara en el conocimiento de la tecnologia que hay debajo de los sistemas de informacién web, tanto hardware como
software, y de los sistemas de gestién de contenidos (CMS).

La parte practica se realizard sobre un gestor de contenidos web y el desarrollo de una aplicacién turistica en Internet.

Herramientas de Software Libre y Redes Sociales

Se dard a conocer al alumno la existencia y manejo de diversas aplicaciones y herramientas de Software Libre. Estas
aplicaciones aportaran herramientas de trabajo eficaces y de facil uso tanto para el desarrollo de las distintas practicas de la
asignatura como para otros ambitos de estudio y trabajo en el sector turistico. Se explicaran los distintos tipos de licencias
de Open Source y el concepto de Software Libre en si.

Se introducird el funcionamiento de algunas redes sociales orientadas a perfiles turisticos. El alumno obtendrd una visién de
los distintos enfoques y objetivos de dichas redes sociales, asi como las diferencias entre el uso de perfiles personales y
profesionales de las mismas.

Bases de Datos

Se estudiara el andlisis de Bases de Datos, la importacién y exportacién de catalogos de datos obtenido de fuentes de datos
abiertas y publicas, y la elaboracidn de consultas sobre el esquema obtenido.

La parte prdctica se realizara sobre un sistema gestor de bases de datos Open Source.

Contexto y competencias

Sentido, contexto, relevancia y objetivos generales de la asignatura

La asignatura y sus resultados previstos responden a los siguientes planteamientos y
objetivos:

Hacer consciente al alumno de la existencia de herramientas de Software Libre, disponibles y al
alcance de todos, de su utilidad y manejo, que entiendan el concepto de Software Libre y Open Source.

Proporcionar al alumno los conocimientos basicos de la gestion de Redes Sociales aplicadas a entornos
profesionales, orientados al turismo.

Un segundo objetivo sera introducir al alumno en la creacién de sitios web turisticos, introducirse en los conceptos
bésicos del disefio web y conseguir una vision de conjunto de las herramientas de creacién de sitios web gratuitas y
propietarias, asi como de la gestién de los datos desde la web.



Finalmente, conseguir que el estudiante adquiera conocimientos basicos y practicos sobre la gestion de
la Informacién en entornos turisticos, la generacion de consultas a Bases de Datos, formularios e
informes, la importacion y tratamiento de datos de otros programas de Gestion asi como el uso de
herramientas de simulacién de empresas turisticas.

Contexto y sentido de la asignatura en la titulacion

Esta asignatura es Unica en la titulacion y pretende ser una referencia para los futuros egresados en el mundo de las TIC
aplicadas al turismo. Debe servir como llave para que los alumnos sean capaces de implantar sus propios proyectos de
generacién de empresas turisticas.

Al superar la asignatura, el estudiante sera mas competente para...

1:
Conocer los fundamentos y las metodologias cientificas adecuadas.

2:
Convertir un problema empirico en un objeto de investigacién y elaborar conclusiones.

3:
Utilizar las tecnologias de la informacién y las comunicaciones (TIC) en los distintos dmbitos del sector
turistico.

Importancia de los resultados de aprendizaje que se obtienen en la asignatura:

Al finalizar la asignatura, el estudiante debera ser capaz de implantar un sitio Web sencillo con manejo de contenidos, lo que
acercara su negocio al mundo del comercio electrénico. Asimismo debera entender los principios de usabilidad web, que
facilitan a los usuarios la visibilidad y acceso de los sitios web desde cualquier tipo de dispositivo electrénico, ya sea
computadoras, tablets o terminales mdviles.

También deberd saber cémo escribir y analizar el alcance de contenidos para sitios web de calidad, que permitan la
difusion y posicionamiento a través de los buscadores web.

La habilidad de crear y gestionar redes sociales a nivel profesional permitirad al alumno conocer los distintos enfoques de
difusién social, y crear campafias de marketing online enfocadas a la captacién de seguidores estables y participativos de un
negocio turistico.

Ademas se pretende que el alumno pueda modelar un problema de gestién turistica en el que sea necesario el uso de una
Base de Datos relacional. El disefio de la interfaz y los formularios de la base de datos le permitird ser independiente de
soluciones tecnoldgicas estandar y realizar su propia aplicacién a medida. Que tenga la capacidad de resolver consultas
segln el modelo relacional de Bases de Datos, le permitira localizar informacién de forma sencilla dentro de una base de
datos.

Evaluacion

Actividades de evaluacion

El estudiante debera demostrar que ha alcanzado los resultados de aprendizaje previstos
mediante las siguientes actividades de evaluacion

1:
La evaluacién es elemento basico en todo el proceso de ensefianza-aprendizaje, puesto que el lnico
mecanismo que permite, en cualquier momento de un periodo educativo, detectar el grado de consecucién
de los resultados de aprendizaje propuestos y, si procede, aplicar las correcciones precisas.



La evaluacién debe entenderse como un proceso continuo e individualizado a lo largo de todo el periodo de
enseflanza-aprendizaje, valorando prioritariamente las capacidades y habilidades de cada alumno, asi como
los rendimientos de los mismos.

Tipos de actuacion
El proceso evaluativo incluird dos tipos de actuacion:

- Un sistema de evaluacion continua, que se realizara a lo largo de todo el periodo de
aprendizaje.

- Un sistema de evaluacion global que refleje la consecucion de los resultados de
aprendizaje, al término del periodo de ensefianza

Procesos valorativos

- Observacién directa del alumno para conocer su actitud frente a la asignatura y el trabajo que esta exige
(atencién en clase, realizacién de trabajos encomendados, resolucién de cuestiones y problemas,
participacién activa en el aula, etc.).

- Comprobacién de sus avances en el campo conceptual (preguntas en clase, comentarios en el aula,
realizaciéon de examenes, etc.).

- Realizacién periddica de pruebas orales y/o escritas para valorar el grado de conocimientos adquiridos, asi
como las cualidades de expresidn que, a este nivel educativo, debe manifestar con amplia correccién.

Sistema de Evaluacion Continua

Siguiendo el espiritu de Bolonia, en cuanto al grado de implicacién y trabajo continuado del alumno a lo largo
del curso, la evaluacién de la asignatura contempla el sistema de evaluacién continua como el mas acorde
para estar en consonancia con las directrices marcadas por el nuevo marco del EEES.

Actividades Calificables
El sistema de evaluacién continua va a contar con el siguiente grupo de actividades calificables:
Practicas de laboratorio

El profesor propondra ejercicios, problemas, casos practicos, cuestiones tedricas, etc. a resolver de manera
individual o en grupo de tres alumnos/as como maximo. Una parte de ellos se trabajaran, discutiran,
resolveran, etc. en los seminarios planteados al efecto.

Dicha actividad contribuird con un 30% a la nota final de la asignatura, para tener en cuenta esta nota, se
deberd entregar los trabajos en las fechas marcadas, asistir a todos los seminarios y si se faltase por causa
justificada acudir a las tutorias grupales con el profesor.

Proyecto

Serd realizado con el fin de regular el aprendizaje, estimular el reparto del esfuerzo a lo largo del tiempo y
disponer de una herramienta de evaluacién mas individualizada del proceso educativo.

Dicha prueba recogera la aplicacién de cuestiones tedricas y/o practicas, de los diferentes temas a evaluar.
Su desarrollo se repartird a lo largo del todo el semestre, con un punto de evaluacién intermedio y otro a la
entrega final del proyecto.

La actividad contribuird con un 70% a la nota final de la asignatura.
Ponderacidn del proceso de calificacion de evaluacion continua

Como resumen a lo anteriormente expuesto se ha disefiado la siguiente tabla de ponderacién del proceso de
calificacion de las diferentes actividades en la que se ha estructurado el proceso de evaluacién continua de la
asignatura.

Actividad de evaluacion Ponderacion
Practicas de laboratorio 30%




3:

Proyecto 70%

Previamente a la primera convocatoria el profesor de la asignatura notificard a cada alumno/a si ha superado
0 no la asignatura en funcién del aprovechamiento del sistema de evaluacién continua, en base a la suma de
las puntuaciones obtenidas en las distintas actividades desarrolladas a lo largo de la misma, contribuyendo
cada una de ellas con un minimo de su 50%.

En caso de no aprobar de este modo, el alumno dispondra de dos convocatorias adicionales para hacerlo
(prueba global de evaluacién), por otro lado el alumno que haya superado la asignatura mediante esta
dindmica, también podra optar por la evaluacién final, en primera convocatoria, para subir nota pero nunca
para bajar.

Criterios de evaluacion
Los criterios de evaluacién a seguir para las actividades del sistema de evaluacién continua son:
Practicas de laboratorio

Se valorara su planteamiento y correcto desarrollo, la redaccién y coherencia de lo tratado, asi como la
consecucién de resultados y las conclusiones finales obtenidas. La puntuacién de cada practica ird de 0 a 10
puntos.

Cada practica tendrd la misma ponderacion en la calificacidn final de dicha actividad. Aquellas practicas cuya
nota unitaria esté por debajo de 4 puntos quedardn suspensas y no aportaran valor positivo en la suma para
la calificacién de esta actividad.

Proyecto
Consistiran en la elaboracién de un proyecto web completo de interés turistico, puntuado de 0 a 10 puntos.

La calificacién final de dicha actividad vendrd dada suma ponderada de los dos puntos de evaluacién (el
punto intermedio contribuird con un 30% y la entraga a final de semestre con un 70%), siempre y cuando no
exista una nota unitaria por debajo de 4 puntos:

- En el punto intermedio de evaluacién, si la nota queda por debajo de 4 puntos, N0 aportara valor
positivo en la suma para la calificacién del proyecto.

. En la entrega a final de semestre, si la nota queda por debajo de 4 puntos, la actividad
quedara suspensa.

Se valorara el planteamiento y la correcta resolucién, asi como la justificacién de la metodologia empleada a
la hora de resolver los retos. Particularizdndose, para cada una de las pruebas se tendrd lo siguiente:

Punto intermedio

- Planteamiento e implantacion de un sitio web de interés turistico
- Configuracién de un tema (plantilla) como disefio del sitio web
- Estudio de la linea editorial de contenidos

Entrega final

Constara de una presentacion publica del sitio web y una evaluacién de la consecucién de los retos por parte
del profesor.

- Publicacién de contenidos orientados al posicionamiento en buscadores del sitio web.
- Incorporacién de contenidos sociales al sitio web.



Sistema de Evaluacion Global

El alumno debera optar por esta modalidad cuando, por su coyuntura personal, no pueda adaptarse al ritmo
de trabajo requerido en el sistema de evaluacién continua, haya suspendido o quisiera subir nota habiendo
sido participe de dicha metodologia de evaluacién.

Al igual que en la metodologia de evaluacion anterior, la prueba global de evaluacion final tiene que tener por
finalidad comprobar si los resultados de aprendizaje han sido alcanzados, al igual que contribuir a la
adquisicién de las diversas competencias, debiéndose realizar mediante actividades mas objetivas si cabe.

Actividades Calificables
Examen escrito

Debido al tipo de asignatura, con problemas de mediana complejidad y tiempos de resolucién razonables, el
tipo de prueba mas adecuada es la que consiste en la resolucién de ejercicios de aplicacién tedrica y/o
practica de similares caracteristicas a los resueltos durante el desarrollo convencional de la asignatura,
llevados a cabo durante un periodo de tiempo de tres horas. Dicha prueba serd Unica con ejercicios
representativos de los temas, contribuyendo con un 70% a la nota final de la asignatura.

Proyecto

Serd un proyecto de dificultad similar al realizado durante el curso. Dicha actividad contribuird con un 30% a
la nota final de la asignatura. Para tener en cuenta esta nota, se debera entregar los trabajos en las fechas
marcadas para cada convocatoria.

Ponderacion del proceso de calificacion en la evaluacidn global

Como resumen a lo anteriormente expuesto se ha disefiado la siguiente tabla de ponderacién del proceso de
calificacion de las diferentes actividades en la que se ha estructurado el proceso de evaluacién final de la
asignatura.

Actividad de evaluacion Ponderacion
Examen escrito 70%
Proyecto 30%

Se habra superado la asignatura si en el cada una de las partes se tiene un minimo del 50%.
Criterios de evaluacion

Los criterios de evaluacién a seguir para las actividades de la prueba global de evaluacién final son:
Examen escrito

Constara de una parte tedrica y otra practica sobre el disefio de sitios web y su tecnologia, los conceptos de
software libre y open source, las redes sociales en el &mbito profesional, y el disefio base de datos y su
implementacién.

La puntuacién ird de 0 a 10 puntos.
Proyecto

Se valorara su planteamiento y correcto desarrollo, la redaccién y coherencia de lo tratado, asi como la
consecucién de resultados y las conclusiones finales obtenidas.

Constara de una presentacién publica del sitio web y una evaluacién de la consecucién de los retos por parte
del profesor. La puntuacién ird de 0 a 10 puntos.




Actividades y recursos

Presentacion metodoldgica general

El proceso de aprendizaje que se ha disenado para esta asignatura se basa en lo siguiente:
La presente asignatura de Informatica aplicada al turismo se concibe como un conjunto Unico de contenidos, trabajados

bajo tres formas fundamentales y complementarias: los conceptos teéricos de cada unidad didactica, la resolucién de
problemas o cuestiones y las practicas, apoyadas a su vez por otra serie de actividades.

Metodologia

Clases tedricas

Clases expositivas por parte del profesor (soportes tedricos de la asignatura) y participativas por parte de los alumnos.

Clases practicas

El profesor resuelve problemas o casos practicos con fines ilustrativos.

Actividades individuales y/o grupales.

Realizacién de précticas y proyectos, bien de forma individual o por grupos.

Tutorias

- Seguimiento del aprendizaje en las que el profesor se retne individualmente o en grupo con los estudiantes para orientar
su trabajo auténomo.

- Tutela de trabajos dirigidos o0 que requieren un grado de asesoramiento muy elevado por parte del profesor.

- Resolucién de las dudas de los alumnos durante el semestre.

Dichas tutorias podran ser presenciales o virtuales.

Visitas a sitios de interés

Visitas a lugares que tengan un interés relacionado con el turismo y las nuevas tecnologias.

Charlas de expertos

Exposiciones sobre un tema en concreto relacionado con el temario de la asignatura. Impartidas bien por el profesor o por
profesionales del sector invitados.

Trabajo individual
Dedicacidn individual del alumno al estudio de la asignatura y preparacién de practicas y proyectos.
Examen

Prueba escrita y presentacién de proyectos y practicas.

Actividades de aprendizaje programadas (Se incluye programa)

El programa que se ofrece al estudiante para ayudarle a lograr los resultados previstos
comprende las siguientes actividades...

1:
Actividades genéricas presenciales

Clases tedricas



Se explicaradn los conceptos tedricos de la asignatura y se desarrollardn ejemplos practicos ilustrativos como
apoyo a la teoria cuando se crea necesario.

Clases practicas

Se realizaran problemas y casos practicos como complemento a los conceptos tedricos estudiados.

Charlas de expertos

Enfocadas a la introduccién y/o profundizacién de ciertos temas incluidos en la planificacién de la asignatura

Actividades genéricas no presenciales

- Estudio y asimilacién de la teoria expuesta en las clases tedricas y magistrales.

. Comprensién y asimilacion de problemas y casos practicos resueltos en las clases practicas.

- Preparacion de clases de problemas, resolucién de problemas propuestos, etc.

- Preparacion de las practicas en grupo, elaboracién de los guiones e informes correspondientes.
- Preparacién de las pruebas escritas de evaluacién continua y examenes finales.

Actividades autonomas tutorizadas

Aunque tendrdn mas bien un cardcter presencial se han tenido en cuenta a parte por su idiosincrasia

- Seminarios y tutorias bajo la supervisién del profesor.

- Actividades de refuerzo: De marcado caracter no presencial, a través de un portal virtual de ensefianza
(Moodle) se dirigiran diversas actividades que refuercen los contenidos basicos de la asignatura. Estas
actividades podran ser personalizadas o no, controlandose su realizacién a través del mismo.

Planificacion y calendario

Calendario de sesiones presenciales y presentacion de trabajos

La asignatura consta de 6 créditos ECTS, lo cual representa 150 horas de trabajo del alumno/a en la asignatura durante el
semestre, es decir, 10 horas semanales durante 15 semanas lectivas.

- 15 horas de clases tedricas.

- 41 horas de resolucién de problemas en grupos y realizacién de practicas.
- 2 horas de examenes escritos.

. 2 horas de presentacién de practicas y proyectos.

- 20 horas de asistencia a tutorias.

- 30 horas de preparacién de clases practicas.

- 40 horas de estudio personal y proyectos.

El calendario se establecerd por parte del profesor quien lo comunicard a los alumnos con la debida antelacién tanto en las
clases presenciales como en la plataforma moodle.

Las fechas de los examenes finales seran las publicadas de forma oficial en la pdgina web y los tablones de anuncios de la
escuela.

Los temas sobre los que se desarrollaran los proyectos se propondran en las dos primeras semanas, llevandose a cabo su
entrega virtual a mitad de semestre y 2 semanas antes de las pruebas globales. En el transcurso de la asignatura se
concretardn las fechas.

Contenidos

Contenidos de la asignaturas indispensables para la obtencion de los resultados de
aprendizaje.



Temario de la asignatura

Parte I. Herramientas online

1. Software Libre y Open Source

2. Introduccidn a la propiedad intelectual y privacidad de datos
3. Google. Herramientas y busquedas

4. Herramientas de gestidn del trabajo y presentaciones

Parte Il. Tecnologia web

1. Conceptos y terminologia web
2. Introduccién a los servidores web
3. WordPress:
o Sistemas Gestores de Contenidos: el CMS WordPress
o Estructura de ficheros y directorios
o Temas
o Plugins y widgets
4. Introduccién al SEO y posicionamiento en buscadores
. Herramientas de marketing online: Google Analytics y Google Adwords
6. Redes sociales aplicadas al &mbito turistico:
o Perfiles para profesionales en Facebook, Twitter y Pinterest
o LinkedIn como perfil personal profesional

(8]

Parte Ill. Bases de Datos Relacionales

1. Introduccién a las bases de datos
2. El modelo relacional

Recursos

Materiales
Todo el material se proporcionard a través de la plataforma Moodle

- Presentacién y objetivos del curso

- Transparencias de las clases tedricas
- Enunciados de practicas

- Enunciado del proyecto

- Manuales técnicos

- Enlaces de interés

Referencias bibliograficas de la bibliografia recomendada

. Chardonneau, Ronan. Posicionamiento y andlisis del tréfico de su sitio web con Google Analytics. 2a. Barcelona: ENI, 2014

- Krug, Steve. No me hagas pensar: una aproximacion a la usabilidad de la web. - 2a. Madrid: Pearson, 2006

- Mejia Llano, Juan Carlos. La guia avanzada del Community Manager: conviértete en un auténtico profesional, Madrid:
Anaya, 2015



