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Recomendaciones para cursar esta asignatura

Aunque esta asignatura constituye la primera aproximacién a la organizacién y gestién de las empresas deportivas en sus
diferentes modalidades, dado el enfoque seguido en la misma, resulta aconsejable que el estudiante comience a afrontarla
con algunos conocimientos basicos de direcciéon de empresas, asi como con unos minimos fundamentos de una de las
disciplinas instrumentales en las que se apoya (microeconomia). En su caso, puede resultar recomendable la lectura previa
de algln manual de direccién estratégica, como L.A. Guerras y J.E. Navas (2007), La Direccién Estratégica de la Empresa, 42
ed., Thomson-Civitas, Madrid o R.M. Grant (2006), Direccién Estratégica, 52 ed., Thomson-Civitas, Madrid.

Ademas, se recuerda que el estudiante debera consultar la bibliografia recomendada por el profesorado a través del
correspondiente link, teniendo en cuenta que la “bibliografia basica” se considera de obligada consulta, y que la “bibliografia
complementaria” lo es a titulo de orientacién.

http://psfunizar7.unizar.es/br13/eGrados.php?id=257

Actividades y fechas clave de la asignatura

- Comienzo del curso: febrero

- Presentacién de la asignatura: primera semana lectiva

- Sesiones tedricas: dos semanales

- Sesiones practicas: una semanal (2 grupos)

- Finalizacién sesiones presenciales: mayo

- Entrega del trabajo monografico: segunda semana de mayo
- Exposicién del trabajo: Gltima semana de mayo

- Exdmenes finales: junio / septiembre

Inicio

Resultados de aprendizaje que definen la asignatura



El estudiante, para superar esta asignatura, debera demostrar los siguientes resultados...

1:
Es capaz de identificar los fundamentos tedricos y la metodologia utilizada en el dmbito de la direccién y
gestiéon de empresas deportivas.

Puede ofrecer valoraciones criticas de las principales teorias y contribuciones al ambito de la direccién de
empresas, analizando los puntos fuertes y débiles de cada una de ellas.

Es capaz de realizar aportaciones que permitan el desarrollo de nuevas ideas o planteamientos en la gestién
de empresas deportivas que actlen en segmentos de actividad concretos, en consonancia con su
especialidad deportiva. Esto implica que en los documentos que redacte debera identificar con claridad cudl
es el objetivo de los mismos asi como la novedad que suponen. Ademas, la estructura del documento deberd
articularse de modo que exista una concatenacion légica de argumentos.

Es capaz de comunicar, de forma oral y escrita, sus conocimientos e ideas. Para ello debera presentar en
clase el trabajo que le sea asignado con orden y fluidez suficientes, destacando el objetivo y contribucién

del mismo, la metodologia utilizada y los principales resultados obtenidos, asi como sus principales carencias
y limitaciones.

Introduccion

Breve presentacion de la asignatura

Para facilitar la consecucién de la practica totalidad de los objetivos propuestos para la asignatura el esquema conceptual de
la Cadena de Valor / Sistema de Valor propuesto por Porter (1985) resulta muy Util para su disefio y estructuracién de los
contenidos.

El propio Camisdn (1996) entiende que un excelente instrumento didactico para conocer cémo se genera el valor en las
organizaciones es la Cadena de Valor. Ademas, puesto que ciertas actividades de una organizacién estan encadenadas a
otras actividades de sus proveedores y clientes distribuidores / clientes finales, el analisis del proceso de creacién de valor
debe proseguir con la investigacién de la manera en que esta cadena se entrelaza con las cadenas de valor de proveedores
y clientes, en lo que constituye el Sistema de Valor.

La progresion ordenada de actividades que supone la cadena valor es, con las debidas puntualizaciones (por ejemplo,
respecto a las grandes diferencias existentes en actividades de logistica externa y del nicleo de operaciones entre
empresas productoras de articulos y empresas productoras de servicios), una excelente herramienta docente para introducir
y familiarizar a los estudiantes con las actividades basicas que aln hoy en dia se llevan a cabo en las empresas dedicadas
tanto a la produccién de articulos deportivos como a la prestacién de servicios relacionados con el deporte.

Contexto y competencias

Sentido, contexto, relevancia y objetivos generales de la asignatura

La asignatura y sus resultados previstos responden a los siguientes planteamientos y
objetivos:

El objetivo de la asignatura es familiarizar al estudiante con el andlisis interno funcional
de la empresa deportiva a través del estudio de la cadena de valor con que lleva a cabo

su actividad. Para ello, el curso se articula en torno a tres bloques principales.



En el primero de ellos, de conceptos generales, se estudian los conceptos de Organizacién,
Empresa y Empresario, y se reconocen sus diferencias, lo que permite:

» Clasificar cualquier organizacién, atendiendo a diferentes criterios.

» Conocer las caracteristicas de los tipos mas comunes de organizaciones deportivas.

» Diferenciar entre la direccién y la propiedad de una empresa.

» Identificar las actividades principales de las organizaciones.

Sigue una parte dedicada a cada una de las actividades de valor primarias que constituyen
la secuencia productiva basica de la organizacion:

» Logistica Interna

» NUcleo de Operaciones

» Logistica Externa

» Marketing y Ventas

» Servicio postventa

El tercer bloque se dedica a conocer las particularidades de aquellas actividades de valor de
apoyo que posibilitan la consecucién de las acitvidades de valor primarias:

» Abastecimiento

» Tecnologia

» Recursos Humanos

» Infraestructura

Contexto y sentido de la asignatura en la titulacién

En cuanto a las caracteristicas y nivel de conocimientos de los alumnos a los que va destinada la ensefianza de la asignatura,
éstos no han recibido formacién econémica o empresarial previa alguna, por lo que constituye su primer contacto con estas
realidades. En consecuencia, esta asignatura tiene un caracter totalmente introductorio, y por objeto conocer los distintos
tipos de organizaciones deportivas y analizarlas como un conjunto de actividades o partes interrelacionadas entre si que, a
su vez, se relacionan con el exterior formando parte de un sistema de valor.

Se trata de realizar una primera aproximacién a las distintas posibilidades de organizacién deportiva y a las principales
areas funcionales de las organizaciones, para que los alumnos comprendan su funcionamiento interno, poniendo de relieve
las conexiones existentes entre todas sus partes y las principales conexiones con el entorno. Asi, la asignatura cobrard
sentido en la titulacién si, como se pretende, el graduado, como gestor deportivo, es capaz de entender el funcionamiento
de la organizacién y de tomar decisiones en sus distintos dmbitos funcionales.

Al superar la asignatura, el estudiante sera mas competente para...

1:
Piandficar, desgrroltary eyialuarda rratizacion|de-piegramassparecladicerclén gestion deznrganizaciones,
EgtdRdEs S RBRIASRRER ¢ SRR FBPEL B nstrumentales, personales y de relacién
COMPETENOIAS PROPIS DE CAASIBAATURIStan en la Memoria de Grado



COMFIEN S ESBRGHIGASS organizativas del deporte en el sector publico y privado,

diferenciando las competencias de cada sector y las relaciones existentes entre
Rlgnisigar. desarrollary evaluar la realizacién de programas para la direccion y gestién de organizaciones,
entidades,

Estalacionesyev ntos deportiva , . . s
onocer el’‘ordenamiento juridico que regula la gestion del deporte en todas sus

manifestaciones, comprendiendo las diferencias entre las normativas en razoén de su
ambito de aprobacién (Union Europea, Estado, Comunidades Auténomas y
Municipios).

Planificar desde un punto de vista estratégico y operativo, tanto las organizaciones
deportivas(publicas y privadas) como las instalaciones deportivas, a través del
conocimiento de herramientas estratégicas y de gestién.

Conocer las diferentes tipologias de los equipamientos e instalaciones deportivas, asi
como sus principales criterios funcionales, de mantenimiento y de control de gestion.

Comprender los instrumentos contables mas importantes en la gestion, con el fin de
desarrollar una gestion eficiente.

Conocer las herramientas de direccion desde el punto de vista del liderazgo y del
trabajo en equipo.

Planificar actividades deportivas siendo capaz de prever los recursos necesarios para
conseguir los objetivos planteados, estableciendo los sistemas de evaluacién
pertinentes para buscar una mejora continua en todos los procesos.

Redactar un plan de gestidn previa a la construccidn de instalaciones deportivas.

Importancia de los resultados de aprendizaje que se obtienen en la asignatura:
Los resultados de aprendizaje que se obtienen al superar esta asignatura tienen la importancia de
mejorar las competencias generales del titulo de Grado desarrolldndose diferentes competencias

instrumentales, competencias personales y de relacién interpersonal y competencias sistémicas.

Evaluacion

Actividades de evaluacion

El estudiante debera demostrar que ha alcanzado los resultados de aprendizaje previstos
mediante las siguientes actividades de evaluacion

1:
MODALIDAD EVALUACION PRUEBA GLOBAL




Los resultados de la asignatura se calificardn mediante una Evaluacién Final, que exigira:

La entrega de un trabajo monografico impreso consistente en la eleccién y disefio para una organizacién
deportiva de diferentes aspectos de su cadena de valor, que supone un 20% de la nota final.

Para la valoracién de su calidad se tendra en cuenta una correcta exposicién de los objetivos y motivacién del
trabajo, su marco tedrico, la metodologia empleada, sus principales resultados y conclusiones, asi como sus
limitaciones como representacion de casos reales.

La realizacién de una prueba escrita de evaluacion global que incluird 16 preguntas objetivas de items de
eleccién mdltiple con 4 respuestas posibles, siendo siempre una de ellas correcta pero pudiendo serlo dos,
tres o las cuatro, que supone un 80% de la nota final.

Para su evaluacién se tendran en cuenta las reglas basicas que se deben observar en la preparacién de este
tipo de pruebas respecto a redactado de los enunciados, divisién de items por bloques tematicos, informacién
sobre revisiones, etc.

Actividades y recursos

Presentacion metodoldgica general

El proceso de aprendizaje que se ha disenado para esta asignatura se basa en lo siguiente:

El principal método docente que se propone para las clases teéricas de la asignatura es la leccién magistral, quedando la
conveniencia tal eleccidn justificada, por las propias caracteristicas de los alumnos, quienes no poseen conocimiento alguno
previo acerca de la materia. No obstante, para la exposicién en clase se plantean diferentes técnicas para estimular la
participacién, y con ella la interrelacién profesor-alumnos, asi como para intentar incrementar su grado de atencién y
facilitar el seguimiento del tema que se trate. Entre ellas, se pretende utilizar un sistema combinado de explicacién apoyada
en preguntas a los alumnos, que permite al profesor comprobar si éstos estan prestando atencién, estdn entendiendo la
explicacién y si van adquiriendo los conocimientos elementales necesarios para seguir los razonamientos. Este sistema se
verd complementado con el uso de miltiples ejemplos reales, fundamentalmente de organizaciones deportivas conocidas y
cercanas a los alumnos, con el fin de despertar su interés, tratando de provocar, ademas, la participacién de los mismos.

En cuanto a los medios se refiere, para las clase tedrica de la asignatura se utilizaran presentaciones en PowerPoint, en las
que se hara referencia expresa a los medios impresos que retnan los diferentes conceptos y aspectos que se van a tratar en
el programa propuesto. También, se utilizara la pizarra plastica, tanto como soporte en si misma para matizar algunos
aspectos de la explicacién, como soporte de proyeccién para poder pintar y sobreescribir sobre las presentaciones.

Las clases practicas servirdn como complemento a la teoria al permitir aplicar los conceptos analizados, completar algunos
aspectos menos desarrollados o proponer nuevas cuestiones. Estas clases practicas se pretenden desarrollar de las
siguientes maneras diferentes:

a) La utilizacién de casos de estudio, normalmente presentados en video, que muestran situaciones reales y en los que los
alumnos de forma individual o por grupo pueden tratar de encontrar los problemas (ineficiencias, negligencias, etc.) y
sugerir soluciones. De esta forma se consigue que los alumnos puedan utilizar los conocimientos y las técnicas aprendidas
en clase para aplicarlas a situaciones reales.

b) La discusién de textos, seleccionados entre los articulos de revistas especializadas de reconocido prestigio (Journal of
Sport Management, The International Journal of Sport Finance, etc.), y relacionados con los temas tratados en clase para que
el alumno participe de forma mas activa en las clases tedricas.

¢) La resolucién de ejercicios en la pizarra, donde se aplican los conceptos estudiados en los capitulos correspondientes. La
resolucion de estos ejercicios en el encerado permite al alumno razonar y entender el mecanismo de resolucién de los
mismos.

d) La asistencia a seminarios por grupo.

Finalmente, se instara a los alumnos que utilicen las horas de tutorias para la resolucién de dudas puntuales, para cualquier



otra cuestion que el alumno esté interesado en relacién con la asignatura, e incluso para completar algunas actividades
presenciales (mesa redonda, conferencia, etc.).

Actividades de aprendizaje programadas (Se incluye programa)

El programa que se ofrece al estudiante para ayudarle a lograr los resultados previstos
comprende las siguientes actividades...

1:
Temario

El objetivo de la asignatura es familiarizar al estudiante con la direccién de organizaciones deportivas a través
del sistema de Direccién Estratégica de la Empresa (DEE). Para ello, el curso se articula en torno a seis
blogues principales, correspondientes a uno primero introductorio y cinco coincidentes con las fases de la DEE.

Bloque tematico 1: En el primero de ellos, de conceptos generales, se estudian los conceptos de
Organizacién, Empresa y Direccién y se esboza la metodologia de la DEE en sus diferentes fases.

TEMA |. ORGANIZACIONES, EMPRESAS Y SU DIRECCION.
Bloque tematico 2: Sigue una parte dedicada al Analisis Estratégico.
TEMA IIl. CONCEPTO Y DIAGNOSTICO DEL ENTORNO REMOTO.

TEMA Ill. EL ENTORNO ESPECIFICO DE LAS ORGANIZACIONES (1): ESQUEMA CONCEPTUAL PARA EL ANALISIS
ESTRUCTURAL DE SECTORES DE ACTIVIDAD.

TEMA IV. EL ENTORNO ESPECIFICO DE LAS ORGANIZACIONES (Il): VENTAJA COMPETITIVA DERIVADA DE LA
UBICACION.

TEMA V. EL DIAGNOSTICO FUNCIONAL.

TEMA VI. EL DIAGNOSTICO ESTRATEGICO.

TEMA VII. EL DIAGNOSTICO ECONOMICO-FINANCIERO.

Bloque tematico 3: El tercer bloque se dedica a conocer misiones, metas y objetivos de las organizaciones.
TEMA VIII. MISION, OBJETIVOS Y METAS DE LA ORGANIZACION.

Bloque tematico 4: El cuarto abunda en los pormenores de la seleccién estratégica.

TEMA IX. FORMULACION, EVALUACION Y ELECCION DE ESTRATEGIAS.

Bloque tematico 5: El quinto estudia los requerimientos de la implementacién estratégica.

TEMA X. LA IMPLEMENTACION DE ESTRATEGIAS.

Bloque tematico 6: Describe los procesos de control de las estrategias organizacionales

TEMA XI. LOS PROCESOS DE CONTROL.

Planificacion y calendario

Calendario de sesiones presenciales y presentacion de trabajos

UBIC. DiA DiA
Miércoles Miércoles
Semana 1 Presentacion Tema 1

Tema 1l Tema l



Semana 2

Semana 3

Semana 4

Semana 5

Semana 6

Semana 7

Semana 8

Semana 9

Semana 10

Semana 11

Semana 12

Semana 13

Semana 14

Semana 15

Semana 16

Semana 17

Tema 2
Préctica 1
Tema 3
Practica 2
Tema 3
Practica 3
Tema 3
Practica 4
Tema 4
Préctica 5
Tema 5
Practica 6
Tema 5
Practica 7
Tema 6
Practica 8
Tema 6
Préctica 9
Tema 7
Practica 10
Tema 7
Practica 11
Tema 8
Practica 12
Tema 9
Préctica 13
Tema 10
Practica 14
Tema 11
Entrega Trabajo
Repaso
Expos. Trabajo

Tema 2
Préctica 1
Tema 3
Practica 2
Tema 3
Practica 3
Tema 3
Practica 4
Tema 4
Préctica 5
Tema 5
Practica 6
Tema 5
Practica 7
Tema 6
Préctica 8
Tema 6
Préctica 9
Tema 7
Practica 10
Tema 7
Practica 11
Tema 8
Practica 12
Tema 9
Préctica 13
Tema 10
Practica 14
Tema 11
Entrega Trabajo
Repaso
Expos. Trabajo

Entrega y presentacién de los trabajos monograficos durante las dos Ultimas semanas del curso.

Recursos

Bibliografia

1:

En cuanto a las caracteristicas y nivel de conocimientos de los alumnos a los que va destinada la ensefianza
de la asignatura, éstos no han recibido formacién econémica o empresarial previa alguna, por lo que
constituye su primer contacto con estas realidades. En consecuencia, esta asignatura tiene un caracter
totalmente introductorio, y por objeto conocer los distintos tipos de organizaciones deportivas y analizarlas
como un conjunto de actividades o partes interrelacionadas entre si que, a su vez, se relacionan con el
exterior formando parte de un sistema de valor.

Se trata de realizar una primera aproximacién a las distintas posibilidades de organizacién deportiva y a las
principales dreas funcionales de las organizaciones, para que los alumnos comprendan su funcionamiento
interno, poniendo de relieve las conexiones existentes entre todas sus partes y las principales conexiones con
el entorno. Asi, la asignatura cobrara sentido en la titulacién si, como se pretende, el graduado, como gestor



deportivo, es capaz de entender el funcionamiento de la organizacién y de tomar decisiones en sus distintos
ambitos funcionales.

En cuanto a las caracteristicas y nivel de conocimientos de los alumnos a los que va destinada la ensefianza
de la asignatura, éstos no han recibido formacién econémica o empresarial previa alguna, por lo que
constituye su primer contacto con estas realidades. En consecuencia, esta asignatura tiene un caracter
totalmente introductorio, y por objeto conocer los distintos tipos de organizaciones deportivas y analizarlas
como un conjunto de actividades o partes interrelacionadas entre si que, a su vez, se relacionan con el
exterior formando parte de un sistema de valor.

Se trata de realizar una primera aproximacién a las distintas posibilidades de organizacién deportiva y a las
principales dreas funcionales de las organizaciones, para que los alumnos comprendan su funcionamiento
interno, poniendo de relieve las conexiones existentes entre todas sus partes y las principales conexiones con
el entorno. Asi, la asignatura cobrara sentido en la titulacién si, como se pretende, el graduado, como gestor
deportivo, es capaz de entender el funcionamiento de la organizacién y de tomar decisiones en sus distintos
ambitos funcionales.

Referencias bibliograficas de la bibliografia recomendada

- Alberto Sacristan, Carmen. Gestién y direccién de empresas deportivas : teoria y practica / Carmen Alberto Sacristan,
Victor Hernando Jerez, José Antonio Fernandez Ajenjo . Madrid : Gymnos, D.L. 1996

- Amat, Oriol. Comprender la contabilidad y las finanzas / Oriol Amat Salas . 32 ed. Barcelona : Gestién 2000, [2008]

- Arbones Malisani, Eduardo A.. Logistica empresarial / Eduardo A. Arbones Malisani . Barcelona : Marcombo Boixareu,
D.L.1990

- Azpiazu Monteys, Antonio. Todo sobre asociaciones, clubs, consorcios, fundaciones, etc. : una guia juridica al alcance de
todos / Antonio Azpiazu Monteys . Barcelona : De Vecchi, D.L. 1991

- Blanco Prieto, Antonio. Atencidn al cliente / Antonio Blanco Prieto . 42 ed. Madrid : Pirdmide, [2009]

- Bueno Campos, Eduardo. Economia de la empresa : andlisis de las decisiones empresariales / Eduardo Bueno Campos,
Ignacio Cruz Roche, Juan José Durdn Herrera . Reimp. 2002 Madrid : Piramide, D.L. 2002

- Bueno Campos, Eduardo. Organizacién de empresas : estructura, procesos y modelos / Eduardo Bueno Campos . 22 ed.
Madrid : Pirdmide, 2007

. Campos Izquierdo, Antonio.. Direccién de recursos humanos en las organizaciones de la actividad fisica y del deporte /
Antonio Campos lzquierdo. Madrid : Sintesis, 2010.

. Castan Farrero, José Maria. La logistica en la empresa : Fundamentos y tecnologias de la informacién y de la comunicacién
/ José Maria Castan Farrero, Carlos Cabafiero Pisa, Ana Nufiez Carballosa . [12 ed.] Madrid : Pirdmide, 2003

- Celma, Joan. ABC del gestor deportivo/ Joan Celma . 1a ed. Barcelona: Inde, 2004

- Cusa, Juan de. Instalaciones deportivas / Juan de Cusa . Barcelona : Ceac, D.L. 1993

- Desbordes, Michel. Estrategias del marketing deportivo : analisis del consumo deportivo / por Michel Desbordes, Fabien Ohl,
Gary Tribou . 1a. ed. Barcelona : Paidotribo, cop. 2001

- Direccién y gestién de centros deportivos . Madrid : Direccién General de Deportes, Comunidad de Madrid, D.L. 2003

- Economia de la empresa / director, Manuel A. Espitia Escuer ; autores, Nuria Alcalde Fradejas, Raquel Ortega Lapiedra,
Joaquin Cafion de Francia y Javier Garcia Bernal . Zaragoza : Copy Center, D.L. 2010

- Espafia. Leyes, etc., Deporte : Legislacién deportiva / edicién preparada por Antonio Millan Garrido . 52 ed. Barcelona :
Tecnos, 2007

- Garcia Parejo, Eduardo. El mantenimiento aplicado a las instalaciones deportivas / Eduardo Garcia Parejo, Eduardo Garcia
Sanchez . 1a. ed Barcelona : Inde, 2005

. Garcia Parejo, Silvia. Los recursos humanos aplicados a la gestién deportiva / Silvia Garcia Parejo, Eduardo Garcia Sadnchez
. Barcelona : Inde, 2007

- Gestién de recursos humanos : del analisis tedrico a la solucién practica / Ma. Isabel Delgado Pifia [et al.] . Madrid :
Prentice Hill, 2006.

- Gil Pérez, José Jorge. COmo gestionar una instalacién deportiva / José Gil . Zaragoza : Diputacién General de Aragén,
Departamento de Educacién, Cultura y Deporte, 2008

- Instalaciones deportivas sin barreras / Comité de Ministros Europeos Responsables de Deportes, Escuela Federal de
Macolin (K.Blumenau), Enrique Rovira-Beleta y Cuyas ; [traduccién, Carmen Garcia Lépez] . Mdlaga : Instituto Andaluz del
Deporte, D.L. 1996

- Introduccién a la administracién de empresas / Alvaro Cuervo Garcia (director) ... [et. al.] ; coordinador editorial, Camilo J.
Vazquez Ordas . 62 ed. Cizur Menor (Navarra) : Aranzadi, 2008

- Larrea, Pedro. Calidad de servicio : del marketing a la estrategia / Pedro Larrea . Madrid : Diaz de Santos, D.L. 1991

- Mediavilla Nieto, Gerardo. La comunicacién corporativa en el deporte : cémo organizar y gestionar la imagen de una
empresa, instituciéon o evento deportivo / Gerardo Mediavilla . Madrid : Gymnos, D.L. 2001

- Paris Roche, Fernando José. La planificacion estratégica en las organizaciones deportivas / por Fernando Paris Roche . 4a.



ed., la. reimp. Barcelona : Paidotribo, cop. 2007

- Pavén Morote, Julidn. Gestién e innovacién : un enfoque estratégico / Julidn Pavén Morote, Antonio Hidalgo Nuchera . [1a.
ed.] Madrid : Pirdmide, 1997

- Porter, Michael E.. Ventaja competitiva : creacion y sostenimiento de un rendimiento superior / Michael E. Porter ; Prélogo
Eduardo Bueno Campos . Madrid : Pirdmide, 2010

- Quesada Rettschlag, Sergio. Direccién de centros deportivos : Principales funciones y habilidades del director deportivo /
Sergio Quesada Rettschlag, Maria Dolores Diez Garcia; colaborador, Antonio Ares Parra . 1a. ed. Barcelona : Paidotribo cop.
2002

- Sdez Torrecilla, Angel. Supuestos de contabilidad de costes / Angel Sdez Torrecilla, Gerardo Gutiérrez Diaz, Javier Martin
Garrido . 2a. ed. Madrid : Tebar Flores, D.L.1985

- Soucie, Daniel. Administracidn, organizacién y gestion deportiva/ Daniel Soucie; traduccién Victor Manuel Rodriguez
Marcos . Barcelona: INDE Publicaciones, D.L. 2002

. Suarez Suarez, Andrés Santiago. Decisiones dptimas de inversion y financiacién en la empresa / Andrés S. Suérez Suérez .
212 ed. Madrid : Pirdmide, 2008

- Uso de instalaciones deportivas y satisfacciéon de los usuarios / José Ramos, Vicente Martinez-Tur y José Maria Peird
(directores) . Valencia : Nau Llibres, 1997



