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Resumen

1. RESUMEN

El trabajo fin de grado tiene por objetivo final, la construccion de un prototipo en
el sistema de informacién Odoo que se adapte al proceso comercial de una determinada

empresa.

El planteamiento inicial parte de una compafiia comercial que quiere implantar un
sistema de informacién en su modelo de gestion. Para ello, el trabajo de ingenieria
consistira en realizar una labor de consultoria que se ha llevado a cabo mediante la
siguiente metodologia de trabajo: Busqueda de informacion sobre el sistema de
informaciéon Odoo; estudio de la empresa y analisis de los procesos comerciales que se
llevan a cabo en la compaiia; modelado de los procesos y adaptacién al sistema de
informacidén; construccién y configuracién del prototipo en Odoo; simulacién del proceso
comercial a través de dos casos de estudio y, finalmente, creacién de un banco de

pruebas para validar el correcto funcionamiento del prototipo y la simulacién.

Con esta metodologia se ha desarrollado el trabajo y se han obtenido los siguientes
resultados y conclusiones: Un sistema de informacién creado en Odoo, con un alto grado
de adaptacién a la compaiiia, gran posibilidad de ampliacién a mas procesos comerciales
y teniendo a disposicion, una herramienta final o banco de pruebas, credo para validar
el correcto funcionamiento de cualquier proceso comercial implantado con el sistema de

informacion.
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Abstract

2. ABSTRACT

The final objective of the work is the construction of a prototype in the Odoo

information system that adapts to the commercial process of a certain company.

The initial approach starts with a commercial company that wants to implement
an information system in its management model. To this end, the engineering work will
consist of a consultancy work carried out using the following working methodology:
Search for information about the Odoo information system; Study of the company and
analysis of the commercial processes that are carried out in the company; Modeling of
processes and adaptation to the information system; Construction and configuration of
the prototype in Odoo; Simulation of the commercial process through two case studies
and, finally, creation of a test bench to validate the correct operation of the prototype

and simulation.

With this methodology the work has been developed and the following results and
conclusions have been obtained: An information system created in Odoo, with a high
degree of adaptation to the company, great possibility of expansion to more commercial
processes and having at disposal, a Final tool or test bench, creed to validate the correct

operation of any commercial process implanted with the information system.

-2- Autor: Sergio Pérez Miana
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3. INTRODUCCION

El contexto de partida es el de un estudiante de |la Escuela Politécnica de la Almunia
de Dofa Godina, adscrita a la Universidad de Zaragoza, que va a desarrollar este
proyecto en el marco del Trabajo Fin de Grado, a través del cual, se cierra la etapa

académica en el grado de Ingenieria de Organizacion Industrial.

El objetivo que se pretende alcanzar con la realizacién del mismo, es en primera
instancia académico: Obtener la titulacién oficial del Grado en Ingenieria de
Organizacién Industrial tras la realizacién de cuatro cursos académicos previamente. Un
segundo objetivo es formativo: El tipo de proyecto escogido y la tematica, nace fruto
del interés personal en los sistemas de informaciéon y de ampliar los conocimientos en
esta rama de la ingenieria. Tras haber cursado durante la carrera la asignatura de
“Sistemas de informacién para la direcciéon”, se despierta un interés por estas
aplicaciones de gestién empresarial, no solo como trabajo final de grado si no como

posible salida laboral al finalizar los estudios de ingenieria.

El trabajo nace, fruto de la colaboracién con una empresa local, cuyo objetivo es
implantar un Sistema de Informacién en su modelo de gestién. Gracias a esta
colaboracién, he podido utilizar su infraestructura informatica, conocer los datos, la
operatividad de la franquicia y, en definitiva, experimentar un trabajo de consultoria
funcional real que se plasma en este trabajo. Pese a esta colaboracion, la empresa no
desea que se vea reflejado su nombre en este trabajo académico, por lo que tanto el
nombre de la compafiia como aquellos datos sensibles, han sido recreados por el autor

guardando el deseo expreso de la compafiia.

Se ha llevado a cabo en primer lugar, un trabajo de estudio de la empresa y
analisis sus procesos comerciales. Para posteriormente, modelarlos, adaptarlos a un
entorno informatico y crear un prototipo a través de un sistema de informacion de
software libre, que simulara dos procesos comerciales escogidos como ejemplo. El
objetivo final, no ha sido realizar un analisis completo de un sistema de informacién ni
estudiar a fondo el modelo de gestién de la compaiiia, si no que se ha centrado en la

creacion del prototipo, para simular dos procesos comerciales concretos de la empresa.

A continuacion, el lector va a encontrar estructurado el documento en los

siguientes bloques:

Un primer bloque en el que se describe la empresa, analiza su organizacion,

modelo de negocio y los procesos que se llevan cabo derivados de su funcién comercial.
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En el segundo blogque se pasa a documentar la creacién y configuracion del
prototipo. Para finalmente, simular a través de dos casos de estudio, el proceso

comercial con el prototipo creado.

En el tercer y ultimo bloque el lector podra ver el banco de pruebas creado como
herramienta de validacion real del prototipo creado, y compatible con cualquier otro

proceso gque se cree en el futuro.

Esperando que sea del agrado del lector e intente transmitir los conocimientos que

este trabajo a mi, personalmente, me ha aportado.

Fdo. Sergio Pérez Miana
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4. DESARROLLO

En este capitulo se desarrollara el grueso del trabajo fin de grado. Sin embargo,
antes de entrar en el contenido del trabajo, se justificara y explicara la metodologia de

trabajo que se ha seguido para la elaboracion de este proyecto.
METODOLOGIA:

Contacto y colaboraciéon con la compania: Plantear el desarrollo del proyecto
colaborando con una compania que va a implantar un sistema de informacion y
establecer las vias de cooperacidon. La empresa dejara su infraestructura informatica y
se pone a disposicidon para que se realice el estudio de sus procesos. Facilitando los

datos comerciales que estén a su disposicién.

Busqueda de informacién: Tras plantear la colaboracion, se comienza la blsqueda
de informacién de los modelos de negocio similares al que vamos a estudiar y sobretodo,
manuales y ejemplos de implantacion de un sistema de informacién a través de la

herramienta de software libre seleccionada, que es Odoo.

Andlisis de la empresa: Se lleva a cabo un estudio de la empresa, tanto a nivel
general como de todos aquellos aspectos que condicionan el proceso comercial y que,
por tanto, serdn sensibles para crear el prototipo final. Estamos hablando de estudiar el
modelo de negocio y los flujos de actividades y procesos para llevar a cabo el proceso

comercial.

Modelar los procesos: Analizada la empresa, es tarea del ingeniero realizar el
modelado de los flujos de trabajo, actividades y procesos que posteriormente se
simularan en el prototipo. Para ello, se adaptaran y crearan los nuevos procesos con la
mayor similitud posible al entorno previo al sistema de informacion. Se escogeran dos
casos de estudio para facilitar la concreciéon del trabajo a través de dos procesos

determinados.

Construccion del prototipo: Se creara el prototipo del sistema de informacion a
través de la aplicacion de software libre, Odoo. Este prototipo estara configurado en el
sistema acorde a las caracteristicas de le compafiia. Configurando ademas de la central

de la franquicia, los proveedores y tiendas franquiciadas que intervienen en el proceso.

Simulacién del proceso comercial: Se llevard a cabo la simulacién, a través del
prototipo creado en Odoo, de los dos procesos comerciales elegidos en sendos casos de

estudio.
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Construccién de los bancos de pruebas: Se disenara y construira un banco de
pruebas como herramienta para validar el correcto funcionamiento del prototipo por los

usuarios del sistema de informacion.

4.1. CONTEXTO INICIAL

El contexto inicial en el que nos encontramos para la realizacion del Trabajo Fin
de Grado, es el de una empresa localizada en Ejea de los Caballeros, cuyo modelo de
negocio es el de franquicia y la cual ha observado, la necesidad de establecer un sistema

de informacién a su sistema organizativo.

La franquicia, que actualmente trabaja sin un sistema de informaciéon implantado,
lleva a cabo sus procesos mediante herramientas de software independientes y no
conectadas entre si. Motivo por el cual, se ha decidido implantar un sistema de

informacién a través de software libre, que mejore el proceso comercial.

El trabajo del ingeniero serd realizar una labor de consultoria, estudiando la
compafia, modelando los procesos y en base a estos, construir un prototipo informatico
que permita realizar los procesos comerciales sin modificar sustancialmente la
operatividad de la compaiiia. Para finalmente, comprobar mediante un banco de pruebas

gue dicha construccién, es plenamente funcional para la compafiia usuaria del sistema.

Es importante aclarar en el contexto inicial del trabajo final de grado, que la
totalidad del proyecto, se va a enfocar desde la dptica de la central de la franquicia.
Debido a la jerarquia de la misma, esta, centralizara el grueso de la actividad comercial,
proceso sobre el cual centraremos nuestro analisis para finalmente, plasmarlo en la

simulacidon del sistema de informacion.

4.2. ANALISIS DE LA EMPRESA

El analisis que se va a desarrollar a continuacion, mostrara las caracteristicas de
la empresa SEGIASPORT,S.L sobre la que se centra el trabajo. En los primeros puntos
del analisis, describiremos la empresa de una forma general: Situacion geografica,
instalaciones, modelo de negocio y organigrama de trabajo. Posteriormente, se
desarrollara el proceso comercial de la franquicia, que incluira las funciones de cada uno
de los departamentos implicados, los flujos de trabajo y las relaciones con el resto de

agentes del proceso comercial: Proveedores y tiendas franquiciadas.
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Para la simulacion final se acotara el alcance del proceso comercial, ya que, al ser
un modelo de franquicia, todo nuestro analisis se vera desde la Optica de la central
franquiciadora. Por tanto, los tres niveles con los que se trabajaran son: Proveedor -
central franquiciadora - Tienda franquiciada. En nuestro caso la tienda franquiciada,
segln el modelo de negocio de la misma, actuard como un cliente de la central,
desapareciendo del &mbito de analisis y simulacién, la venta de productos al consumidor

final en la tienda franquiciada.

Al finalizar el analisis, deberemos tener la informacién suficiente para conocer la
empresa de un modo general. Pero sobretodo, conocer el proceso comercial de la
franquicia, para poder entender el funcionamiento del prototipo de sistema de
informacién, que no sera, sino un fiel reflejo en una herramienta informatica, de este

proceso.

4.2.1. INTRODUCCION

La empresa SEGIASPORT, S.L es una franquicia especializada en la venta de

calzado, textil y complementos, cuya central esta situada en la localidad zaragozana de

Ejea de los Caballeros.

PORT

Ilustracién 1 Logo compania

Con mas de 30 tiendas distribuidas por todo el territorio nacional, es una de las

franquicias referentes en la venta de calzado de moda deportivo por su exclusividad.

La estrategia y linea de negocio a seguir por SEGIASPORT,SL, se centrard en
garantizar puntos de venta definidos y con capacidad para adaptarse a los nuevos
paradigmas de calzado de moda, que se materialicen en tiendas adaptadas al entorno,
y a las necesidades del consumidor actual. Con una clara vocacién de ofrecer al
franquiciado y al cliente final las “primeras marcas” con la mayor exclusividad que se

pueda encontrar en el mercado.
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4.2.2. UBICACION GEOGRAFICA

La central de operaciones estatal del grupo SEGIASPORT,S.L se ubica en la ciudad

de Ejea de los Caballeros, en el poligono industrial Valdeferrin Oeste.

Ilustracion 2 Plano poligono industrial

Dicha ubicacién, garantiza a la empresa estar formando parte de un tejido
industrial extendido a lo largo de mas de un millén de metros cuadrados de suelo

industrial, catalogado a su vez como parque cientifico tecnoldgico.

Ilustracién 3 - Vista aérea de planta
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La ciudad de Ejea
FRANCIA de los Caballeros se sitta
al  noroeste de |Ia
provincia de Zaragoza,
donde ejerce de capital
de las Cinco Villas y de
referente econoémico,
logistico y de servicios
para toda la zona norte
de la provincia. En la

actualidad cuenta con

una poblacion de 16.754

habitantes (censo de
2015)

Ilustracion 4 Situacién Estatal

amplio tejido industrial
derivado de la metalurgia
y la agroindustria; un

potente sector primario,

pero por encima de estos,
destaca un gran sector de
servicios.  Ejercer  de g W % i
ciudad media en el i

noroeste de la comunidad, " Ilustracién 6 Fiesta del comercio en Ejea

revierte en una gran cantidad de comercios que aglutinan las compras comarcales y las
propias de la ciudad. Esto se corrobora con las estadisticas, que nos muestran el INAEST
donde casi el 50% de los contratos se firman en este Ultimo sector. Estas condiciones

propician la implantacion de empresas como SEGIASPORT, SL en el municipio.
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Atraviesan la ciudad dos carreteras regionales que la recorren en sentido norte-
sur y este-oeste, el eje A-125 que conecta TUDELA-EJEA-AYERBE vy el eje A-127 que
conecta las localidades de SADABA-EJEA-GALLUR.

FRANCIA

Santander

@ Vitoria

@
& Logrofio
Burgos

Barcelona

Segovia

Guadalajara

Valencia
Ilustracion 7 Conexion carreteras

Las distancias a los principales nlcleos de poblacion cercanos son las siguientes:
Zaragoza (76 kildmetros), Huesca (77 kildbmetros), Logroio (140 kildémetros), Pamplona
(109 kilébmetros). El puerto maritimo mas cercano se encuentra en Bilbao, a 289
kilbmetros por carretera. La terminal aérea mas cercana es la de Zaragoza (76

kildmetros) y el puerto seco ferroviario mas cercano también se encuentra en Zaragoza.

4.2.3. INSTALACIONES

La estructura fisica e instalaciones de la central la forman un almacén logistico y
anexo a este, las oficinas centrales en la que se ubican los departamentos que dirigen

la franquicia.

Como ya hemos adelantado antes, la descripcion fisica de las instalaciones se

realizara solo de la central ya que es el objeto principal de estudio del trabajo.
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A continuacion, se detallan las caracteristicas fisicas de los espacios que forman

la central:
Nave industrial de 800 m? dividida entre las oficinas y el almacén logistico.

*  Almacén logistico: 600 m?

*  Oficinas centrales: 200 m?2

Ilustracion 8 Instalaciones centrales de la compafiia

4.2.3.1. ALMACEN LOGISTICO

El almacén logistico esta disefiado para la recepcion de la mercancia depositada
por la compafiia de transportes y que dicha mercancia, quede perfectamente delimitada
para su correcto registro e inventariado de la misma, en aras de darle salida cuando se
produzca un pedido a un cliente. Es por ello que para disefar un almacén que funcione
correctamente, la distribucion fisica del espacio, serd muy importante para realizar un
buen trabajo logistico. En la practica, esto se traduce en una subdivisiéon del almacén
en tres espacios diferenciados en el volumen principal: Hall de entrada o zona de
recepcion, zona de depdsito y un hall o zona de salida. Ademas, de los dos muelles de
entrada y salida por los que entran los bultos de la compania de transporte. En otro
volumen dentro del almacén, pero separado fisicamente del resto esta la oficina. A
diferencia del resto de la organizacion, el departamento logistico tendra su centro de
operaciones en estas oficinas alejadas del resto de departamentos, ubicadas en el
interior del almacén por motivos obvios de operatividad y cercania al centro de la

actividad.
El disefio arquitectdnico del almacén se configura para delimitar estas 4 zonas, en

dos voliumenes principales, como se ha mencionado antes. Ademas, cuenta con las
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prescripciones técnicas necesarias para que la estructura arquitecténica permita la

manipulacion de los bultos con la maquinaria necesaria y con total seguridad.

En este caso, seran dos operarios los encargados de realizar las operaciones de
manipulacion y depdsito de la mercancia utilizando la maquinaria correspondiente, que

para este almacén principal son:

e Dos Traspaletas eléctricas

¢ Un Montacargas

A continuacidn, se detallara la composicién fisica de los espacios del almacén, y

brevemente, los trabajos que alli se realizan:

Hall de entrada: Es la zona de recepcion de la mercancia. Estara conformada por
estanterias de menor tamafio que en la zona principal del almacén, ordenandose los
envios por orden de llegada, dando prioridad a los mas antiguos. Tras descargar el
producto, este se introduce al almacén a través del muelle de entrada depositandose en
primer lugar en la zona de recepcion o hall de entrada. Este espacio estara delimitado,
resultando vital que toda la mercancia llegada al almacén, un operario, la cologue en
esta zona para que no se produzcan roturas de stock. Que se haga un buen uso de esta
zona influye en el flujo de trabajo de todo el almacén y de la franquicia. Los productos
alli depositados no estan registrados en el sistema y, por tanto, hasta que un operario

no los chequea no pasan al stock del almacén.

Zona de depésito fijo - Stock de producto: Es una zona diafana que ocupa el
mayor espacio dentro del almacén, donde se ubicaran los pasillos y las estanterias para
el depdsito de los productos y conformar asi el stock del almacén. Tras la llegada del
producto al hall de entrada un operario registrara la mercancia, posteriormente, se
realizard el traslado con la maquinaria (traspaleta y montacargas) a la estanteria

correspondiente para ser clasificada.

Esta zona de depdsito fijo tiene las dimensiones adecuadas y la separacion
pertinente para que pueda circular la maquinaria y maniobrar con los bultos sin peligro.
Ademas, se establece una zona de paso peatonal delimitada para no ocasionar el
atropello de algun trabajador. Los productos en las estanterias se ordenaran

clasificandose por marca - tipo de producto - gama - género - talla.

Zona de devoluciones: Dentro de la zona de depdsito fijo se tendra un espacio
para el almacenaje de los productos defectuosos que vengan desde las diferentes
tiendas franquiciadas. Segun el grado de defectuosidad, se quedaran en esta zona para
después ser vendidos en outlets, ferias de saldos, rebajas, etc..O bien, para ser

devueltos al proveedor si el defecto es generalizado y de gran consideracién. Es muy
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importante que no se mezclen estos productos con el stock en buen estado, ya que

podria volverse a enviar a los franquiciados en malas condiciones.

Hall de salida: Es |la zona en la que se depositan los articulos que van a ser
enviados. Al igual que el hall de entrada, estara formado por estanterias de menor
tamafio que en la zona principal de depdsito fijo, ordenandose los bultos por orden de
salida, con el objetivo de facilitar el trabajo a la empresa transportista. Sera muy
importante que el operario del almacén cuando se produzca una orden de envio a un
cliente, seleccione los productos a enviar y registre esa salida para después depositarla
en el hall de salida, ya que estos productos quedaran automaticamente fuera del stock
de la central para ser enviados desde el hall de salida. Cualquier fallo aqui, provocaria
una rotura de stock.

Oficinas. En las oficinas del almacén central se ubicara el departamento logistico
de la compafiia. Aunque estén en el propio almacén, se encuentran separadas
fisicamente en otro espacio. En las oficinas encontraremos el despacho del responsable
del departamento de logistica, dos despachos para los empleados técnicos encargados
de la manipulacién de la mercancia y una sala de reuniones para coordinar las labores
del departamento.

ZONA DE ZONA DE
DESCARGA CARGA

QFICINAS

CREEE - [ ——

ZONA DE DEVOLUCIONES :
|

ESPACIO DE TRANSITO SEGURO ESPACIO DE TRANSITO SEGURO

ESPACIO DE TRANSITO pEGURO
ESPACIO DE TRANSITO SEGURO
ESPACIO DE TRANSITO SEGURO

Ilustracion 9 Croquis en planta del almacén central
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4.2.3.2. OFICINAS CENTRALES

Anexo al almacén logistico se ubicaran las oficinas centrales, donde trabajan el
grueso de los empleados de la central SEGIASPORT, SL. Tienen una superficie de 200
m?, divididos entre la zona de direccion, los departamentos de marketing y recursos
humanos, comercial y financiero, ademas de los espacios comunes, vestuarios y zonas

de reunion.

En los cuatro departamentos instalados en las oficinas centrales, hay la misma
distribucion del espacio, con la diferencia de que en cada uno de ellos trabaja un nimero
diferente de empleados. Cada departamento esta formado por un espacio de trabajo
comun que se comparte con el resto de los empleados, pese a que cada uno tiene su
propia estacidn de trabajo independiente. Ademas, se tendrd una sala de reuniones del

departamento separada por mamparas de la zona de trabajo compartida.

En la zona de direccion, cada uno de los directivos tendrd un despacho
independiente fisicamente con su espacio de trabajo, pero todos ellos compartiran
acceso a una sala amplia de reuniones donde peridodicamente tendran los encuentros de

los miembros del consejo directivo.

En las oficinas también encontraremos las zonas comunes, un area de descanso
equipada con sofas, televisidén, prensa, maquinas de vending, cocina y nevera para los
empleados; ademas de una sala polivalente para presentaciones, reuniones de todos
los empleados o cursos de formacion. Se adjuntan un plano en el que se puede ver la
distribucién en planta de la sede central de SEGIASPORT,SL:

Ilustracion 10 Croquis de las oficinas centrales
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4.2.4., ORGANIZACION INTERNA DE LA EMPRESA

Para describir la organizacién interna de la empresa, se mostrara el organigrama
por departamentos, con las funciones que realiza cada uno de ellos dentro de la
empresa. Ademas, se incluird la relacion de puestos de trabajo de cada uno de los

departamentos.

Aunque se analizaran todos los departamentos, se detallaran aquellos que formen
parte del proceso comercial, que posteriormente, se materializara en la simulacién de
este proceso a través del sistema de informacion. En este caso en concreto, primero se
definiran los departamentos de direccién, marketing-RR.HH. y financiero, que no
estaran simulados en nuestro sistema de informacion. Para posteriormente centrar el
analisis en las funciones que realizan los implicados en el proceso comercial y que, por
tanto, se tendradn que simular en el sistema: Departamento comercial, logistico y

sosteniendo toda la infraestructura técnica, el departamento informatico.

4.2.4.1. ESQUEMA DEL ORGANIGRAMA DE LA EMPRESA
POR DEPARTAMENTOS

DEPARTAMENTO
LOGISTICO

DEPARTAMENTO
COMERCIAL

DEPARTAMENTO
FINANCIERO Y
CONTABLE

DEPARTAMENTO DE
MARKETING Y RRHH

=
)
O
O
L
oc
o
L
o)
O
L
(%2)
p
@)
O

DEPARTAMENTO DE
INFORMATICA

Ilustracién 11 Esquema de empresa

4.2.4.2. DESCRIPCION DE LOS DEPARTAMENTOS No
implicados en la simulacion
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4.2.4.2.1. Consejo de direccion:
El consejo de direccion es la esfera mas alta de la empresa, donde se encuentran
los maximos responsables de la franquicia, encargados de marcar la linea de negocio

de la franquicia.

Todos los miembros del consejo de direccion son socios fundadores de
SEGIASPORT, SL . Formado por 5 socios, uno de ellos es nombrado como Director
General y los cuatro restantes seradn parte del equipo directivo. Todas las decisiones,
seran tomadas por consenso y en el caso de que no haya unanimidad, se procedera a

someter esa decisidn al voto de la mayoria simple de los directivos.

Como maximo érgano de la compaiiia, son los encargados de dirigir la empresa,
definir las politicas generales y la linea de negocio a seguir. Una de las decisiones que
toma la direccion es la de definir el tipo de tiendas franquiciadas que quiere para su
empresa. Para ello, debera establecer las condiciones técnicas de la franquicia, que se
recogen en una serie de normas que se plasman en un: manual del franquiciado. En
este manual se marcan las condiciones y lineas técnicas, logisticas, de marketing y

gestion para abrir y llevar una nueva tienda franquicia del grupo.

Ademas de establecer las reglas y relaciones con los franquiciados, deberan asumir
las labores normales de direccién. Como coordinar a los diferentes departamentos a
través de sus directores sectoriales, resolver los conflictos que surjan del desarrollo de
la actividad y tomar las decisiones finales en todos los dmbitos que pueda afectar
sustancialmente a la misién, visidon y valores de la empresa, establecidos por ellos en

su fundacion.

En concreto, tomaran decisiones vitales para la compafiia como el volumen de
inversion en producto, el porcentaje asignado para cada tienda franquiciada, el modelo
de negocio referido al tipo de producto a vender en sus tiendas, la politica financiera, la

imagen corporativa y de marketing que quieren ofrecer, etc.

4.2.4.2.2. Departamento de marketing y recursos
humanos:
El departamento de marketing se encargara de identificar las necesidades y deseos
del mercado objetivo, todo ello orientado a construir estrategias que le den valor a
nuestro producto y a buscar la satisfaccidon del consumidor. En cuanto a los trabajadores
de recursos humanos, su funcién estara relacionada con la gestion del personal de la

organizacion.
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En la practica, el departamento de marketing se encarga en la compafiia de las

funciones de:

Informacion y analisis de los clientes franquiciados: Con el manual de
franquicia fijado por direccidon, cuando una tienda quiere adherirse al grupo es el
departamento de marketing el que ya hace un primer estudio del cliente, descartandolo
en el caso de que no cumpla las condiciones de partida y en caso contrario, realizando
un seguimiento personal a través de entrevistas para comprobar la idoneidad de sus

condiciones de partida.

Estudios de mercado: Tanto en el caso de un nuevo franquiciado que se instale
€n una nueva zona, una tienda ya existente o para el reabastecimiento de producto de
cara a una nueva temporada, el departamento se encargara de realizar un estudio de

mercado en el que se incluyen muchos parametros a estudiar:

e Anadlisis de la zona de la tienda y los parametros de compra. Segun
donde esté localizada la tienda, antes de una nueva implantacion, el
departamento de marketing estudiara la zona donde se va a implantar con
el fin de obtener datos acerca de la gente que vive en los alrededores y
que son potenciales clientes. Con esto se pretende ofrecer un producto y
parametrizar al maximo posible la forma de comprar de los clientes de esa
tienda en funciéon de su poder adquisitivo y nivel social. No solo se
analizaran los parametros de compra de los clientes iniciales, si no que
seran los encargados de realizar un seguimiento de las ventas de cada
producto para reformular los pardmetros de ventas para cada afio, ya que
pueden variar de una temporada a otra.

e Anadlisis de las tendencias del mercado. El encargado de esta labor
deberd estar al corriente de las nuevas tendencias que las principales
marcas, suministradoras de la franquicia, van a sacar en futuras
temporadas. Asi como estudiar el tipo de producto que mas éxito tiene en
los diferentes perfiles de compradores.

e Tipo de producto a suministrar a cada cliente/tienda franquiciada.
En funcidén de los informes recogidos en los que se analiza la zona donde
estd ubicada la tienda, los parametros de compra de la gente de los
alrededores y las tendencias del mercado; se elabora un estudio cuyas
conclusiones indican qué tipo de producto, marca, modelo, género y en qué
porcentajes hay que distribuir a cada tienda o cliente. Con el objetivo de
optimizar al maximo posible las ventas en cada franquiciado. La politica de

compras seran en exclusividad decision de la central.
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Decoracién, arquitectura y merchandaising. Otra de las grandes funciones
del departamento de marketing es la organizacién interna de los franquiciados.
Establecer una politica comUn de arquitectura, linea estética y decoracion de la misma.
Llevar a cabo campafias, cuidar aspectos del merchandaising interno, propios de una
empresa comercial, asi como tener una misma linea estética en todos los aspectos
visibles al consumidor en las tiendas: Bolsas, vestuario de los empleados, musica de las

tiendas, distribucién de los productos en el espacio, etc.

Campahnas de publicidad y redes sociales. Un aspecto fundamental para las
empresas comerciales son las campafias de publicidad y el nuevo entorno digital. De
esto, como no podria ser de otra manera, también se encargara el departamento de
marketing, estableciendo una estrecha relacion con cada uno de los franquiciados, ya
que, de ese estudio de mercado previo, deberan sacar los perfiles de potenciales clientes
en cada una de las tiendas, cambiando las acciones a llevar a cabo en cada una segin
en qué tienda nos encontremos. Ademas, estableceran campafas digitales de publicidad
a través de la gestion de las redes sociales y el contenido multimedia, estando en

contacto permanente con las marcas distribuidoras principales.

4.2.4.2.3. Departamento contable-financiero.

Seran los encargados de establecer y mantener un control técnico que garantice
la legalidad y eficiencia de los apartados presupuestarios, financiero y contable. Los
objetivos del departamento serdn obtener recursos financieros que permitan desarrollar
la actividad de la empresa, seleccionar los diferentes tipos de inversiones necesarias y
determinar la estructura de gestidén-financiera mas conveniente para la organizacion.
Ademas, por la tipologia de organizacién en franquicia, llevaran a cabo un analisis de
los clientes que quieran adherirse al grupo mediante un informe de riesgos para conocer

la idoneidad, legalidad y solvencia econdmica del nuevo franquiciado.

Dentro del departamento financiero, podemos establecer varias subdivisiones o

subdepartamentos que se encargaran de realizar las siguientes funciones:

Area de Tesoreria. E| subdepartamento de tesoreria realizard las labores de
centralizacion de la informacion financiera. Entre sus tareas estan las de establecer
previsiones para atender a los pagos, asegurar la liquidez y establecer relaciones con
las entidades bancarias que permitan: recepcionar los movimientos bancarios, control
de las condiciones bancarias pactadas, seguimiento de las cuentas bancarias de la

entidad, etc.
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Area de cuentas (cobros y pagos). Este subdepartamento serd el encargo de
realizar un analisis de riesgos de los clientes franquiciados cuando quieran abrir una
franquicia del grupo SEGIASPORT, SL. Deberdn estar al corriente de todas las
obligaciones tributarias, demostrar garantias de solvencia econdémica y no estar
incapacitado por incurrir en algun tipo de ilegalidad. Ademas se encargaran de recibir y
remitir albaranes, facturas para su comprobacién y contabilizaciéon, seguimiento de las
obligaciones con los acreedores, establecer las politicas de pagos, cobros y establecer
un seguimiento y control de los clientes franquiciados para el control de los pagos e
impagos.

Area de contabilidad. E| 4rea de contabilidad serd la responsable de la

contabilizacion de todos aquellos documentos que no sean facturas.

Area de administracién. Este subdepartamento serd el encargado de las
relaciones con las administraciones publicas, planificando las obligaciones fiscales de la

empresa.

4.2.4.3. DESCRIPCION DE LOS DEPARTAMENTOS
IMPLICADOS EN LA SIMULACION

DEPARTAMENTO
COMERCIAL

DEPARTAMENTO
LOGISTICO

DEPARTAMENTO
INFORMATICA

PROCESO COMERCIAL
(PROVEEDOR-CENTRAL-TIENDA)

Ilustracién 12 Departamentos proceso comercial
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4.2.4.3.1. Departamento comercial.

El departamento comercial es el encargado de llevar a la practica las compras y
ventas de la compafiia en todas las direcciones, tanto la compra proveedor-central,
como la venta central-cliente franquiciado. En la practica, su labor se resume en traducir
los parametros o indicadores de compra, establecidos como modelo de negocio por la
direcciéon, a la vez que detalla, segun los informes realizados por el departamento de
marketing, qué tipo de producto va a vender y suministrar a cada uno de los
franquiciados. Previamente, la direcciéon asignard segun la tienda franquiciada, un
determinado volumen de inversion en productos para cada una de ellas, asi el
departamento comercial, con los informes individuales de marketing, comprara el

volumen de productos exacto para cada tienda franquiciada.

SEGIASPORT S.L lleva a cabo una politica de compra-venta interna totalmente
centralizada en su matriz. Todas las decisiones y procesos de compra de producto a los
proveedores, asi como las ventas a los clientes franquiciados, pasan por la central, y
por ende, por el departamento comercial para llevar un mayor control. Tanto en
reposiciones por falta de stock, como para la adquisiciéon de nuevos productos, el cliente

franquiciado debera solicitarlos al departamento comercial y que este lo autorice.

En resumen, el trabajo del departamento se materializara en establecer la politica
de compras y ventas por tipo de producto: comprar a los proveedores y vender a sus

tiendas franquiciadas. Asi como gestionar las devoluciones de productos.
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Entrando mas en detalle, las funciones principales que se desarrollaran en el

departamento son:

INTRODUCCION Y

SEGUIMIENTO
DATOS PRICAT
CON PROVEEDOR
SEGUIMIENTO Y VENTA DE
REPOSICION MATERIAL A
STOCK EN TIENDAS
TIENDAS FRANQUICIA
ELABORACION
DEL PLAN DE COMPRA DE
COMPRAS-VENTAS MATERIAL A
DE LA PROVEEDOR
FRANQUICIA
) NEGOCIACION
GESTION DE LAS PRECIOS CON
DEVOLUCIONES PROVEEDOR

Ilustracién 13 Funciones departamento comercial

Realizacion del plan de compras-ventas generales de la franquicia. Con el
volumen de inversidén asignado a cada franquicia, el departamento realizara un plan
general de compras para poder suministrar la cantidad necesaria a cada tienda
franquiciada. No solo se encargaran de la compra-venta de los productos suministrados
por las firmas de proveedores, sino que, en el plan general, se incluiran las compras de
los consumibles derivados de la actividad de la compafiia y el resto de franquiciados

(bolsas, material de oficina, toner, papel, dispositivos electronicos, etc)

Compra del material a los proveedores y negociacion de precios: El
departamento pedira los productos de temporada (otofio-invierno; primavera verano) a
cada proveedor, seis meses antes del comienzo de la temporada y de la recepcion del
pedido. Esta compra que se realiza por la central, se realizard de manera global como
ya hemos explicado, para posteriormente y con los porcentajes asignados a cada tienda,
suministrar y vender los productos determinados a cada franquiciado. El procedimiento
para la compra del material exacto del proveedor, sera o a través de una hoja de pedido

en soporte digital (Excell) donde contengan las referencias de los productos, o bien a
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través del sistema B2B* (Business-to-business) en el cual a través del portal facilitado
por el proveedor se elegiran directamente los modelos a comprar. Ademas de los
pedidos de temporada o de “programacion” existen los pedidos de reposicion, cuando

un determinado cliente no tenga el suficiente stock de un determinado producto y no se

encuentre disponible en el almacén principal.

Dentro de las compras del material a los proveedores, se incluirad la informacion
sobre las promociones existentes y la negociacion de la politica de precios con las firmas
proveedoras. De gran importancia para conseguir mejorar los margenes de beneficio y

ofrecer precios mas competitivos para los franquiciados.

Venta seleccionada a clientes franquiciados. Con el volumen de inversion
designado a cada franquiciado y los porcentajes de producto a suministrar a cada tienda,
el departamento comercial traducird estos datos en un pedido de venta de todo el
material que se les ha asignado desde la central para la temporada. Estas ventas se
denominaran ventas de programacion o de temporada a la tienda franquiciada. También
es posible que la tienda franquiciada pida un determinado producto bajo demanda,

debido a que no se le ha suministrado ese tipo de producto.

Seguimiento y reposicion del stock en las tiendas franquiciadas. El
departamento estard en permanente contacto con la franquicia para controlar el stock
de los productos. Se deberan fijar unas reglas de reabastecimiento para cada producto
en concreto (compartiendo la decision con el departamento de marketing), las cuales
nos indicaran que cuando haya un nivel determinado minimo, se producira el aviso para
la reposicion. De este modo la central, volvera a vender y suministrar los articulos que
estén a punto de agotarse con el objetivo de que, en ningdn momento, existan roturas

de stock en tienda final.

Introduccion y seguimiento de los catalogos de producto PRICAT. El

departamento comercial, para el correcto funcionamiento del sistema de informacion,

(*) B2B: es un acronimo con el que nos referimos a aquellos modelos de negocio en
los que las transacciones de bienes o la prestacion de servicios se producen entre dos
empresas. B2B se refiere a la expresion business to business, es decir, de negocio a
negocio y se relaciona principalmente con el comercio mayorista, aunque también
puede referirse a prestacion de servicios y consumo de contenidos. -
http://www.humanlevel.com/diccionario-marketing-online/business-to-business-
b2b
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antes del comienzo de cada temporada, deberd introducir al sistema, la

informacion

detallada de todos los productos con sus respectivas referencias, informacion que

se encuentra en los catédlogos de los proveedores *PRICAT.

Debido a la particularidad del sector, las grandes firmas fabricantes del producto
llevaran a cabo en una misma temporada, cambios en los PRICAT y por tanto en las
referencias a los articulos: Esto se debe a adiciones, modificaciones o retirada de
articulos por cualquier motivo ajeno a la franquicia y decision exclusiva del proveedor.
Es por ello muy importante el seguimiento actualizado de los PRICAT y el sistema de
informacién para tener un control en tiempo real y que no haya problemas en el sistema

por desactualizaciones de los datos.

Gestion de las devoluciones: El departamento también gestionard las
devoluciones de las tiendas franquiciadas. Estas devoluciones se pueden dar por varios
motivos, por un rendimiento muy bajo de un producto que no se vende y que la central
ha suministrado a la tienda. En ese caso, el departamento comercial comprara el
producto de nuevo a la tienda franquiciada por su precio de adquisicion. Un segundo
caso es que ese mismo problema se extienda de forma generalizada en todas las tiendas
de la franquicia, cuyo problema sera del proveedor que ha ofrecido un producto que no
ha generado beneficio ni rentabilidad econémica. Normalmente si ocurre esto, el
departamento comercial, gestionara el contacto con el proveedor para realizar un abono
porcentual de la adquisicién de este material. Con el objetivo de que la central decida
establecer una férmula de venta diferente para ese producto que no ha funcionado en
esa temporada. Por ejemplo en: mercados de saldos, outlets, promociones, etc. Con
este mismo procedimiento, se incluirian los productos defectuosos. En el caso de
defectos la devolucién el proveedor también deberia abonar un porcentaje del precio de

adquisicién y la central buscar otros métodos de venta.

4.2.4.3.2. Departamento logistico:

El departamento logistico es el encargado dentro de la compafiia de garantizar un

correcto flujo de entradas-salidas al almacén y de llevar a cabo un correcto inventariado

(*) PRICAT: Catalogo de Productos también llamada (PRICAT) que consiste en que
el proveedor informa al cliente el catalogo de productos (productos nuevos y ya
existentes), con el fin de informar los precios de los productos ofrecidos y todas sus

caracteristicas.
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y registro actualizado del stock la empresa. Seran los responsables de recepcionar,
registrar e inventariar fisicamente los bultos que lleguen hasta el almacén logistico, con
el objetivo de que queden perfectamente distribuidos para que estos vuelvan a ser

enviados cuando se produzca una orden de salida pedida por un cliente.

Por cuestiones de operatividad, el departamento logistico sera el Unico que no esté
ubicado fisicamente en las oficinas de la central, si no que su oficina departamental se
hallara en el propio almacén. Separado de la zona operativa y de actividad donde se

realiza la entrada, almacenaje y salida de la mercancia.

En el almacén trabajaran tres empleados, uno de ellos el responsable del
departamento y dos técnicos auxiliares de almacén encargados del registro y

movimiento de la mercancia.

Las funciones que realizara el departamento logistico dentro de la empresa y mas
en concreto en el proceso comercial estdan resumidas en este grafico y explicadas

brevemente:

RECEPCION DE
LA 2

MERCANCIA

DE ENTRADA

ENVIO DE PICKING Y

MERCANCIA REGISTRO DE
DE SALIDA MERCANCIA
DE ENTRADA

DEPARTAMENTO
LOGISTICO

PICKING Y INVENTARIAR
REGISTRO DE Y CLASIFICAR
MERCANCIA FISICAMENTE
DE SALIDA EL STOCK DE
LA CENTRAL

Ilustracién 14 Funciones departamento logistico
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Recepcion de la mercancia de entrada: Un operario del almacén recepcionara
la mercancia de entrada y la depositara en la zona de recepcion o muelle de entrada,
donde es muy importante que no se salga, ya que aln no estd inventariada y por tanto

se producirian roturas de stock.

Picking y registro de la mercancia de entrada: Para que la mercancia que ha
llegado, pase al stock de la empresa y por tanto al sistema de informacién, se debera
hacer el picking o registro de entrada a los productos. Automaticamente ya podran ser

clasificados y colocados en las estanterias del almacén segun la distribucion propuesta.

Inventariado en stock de la central: Tras la realizacion del picking de entrada,
esta mercancia pasa a estar registrada en la base de datos del sistema y debera ser
clasificada y colocada en las correspondientes estanterias del almacén. Con los medios

mecanicos disponibles y de acuerdo a la clasificaciéon de productos propuesta.

Picking y registro de la mercancia de salida: Cuando se formule en el sistema
de informacion una orden de salida, los operarios seran los encargados de preparar los
bultos y realizar el picking o registro de salida, lo que significard que ese producto ya
no esta en el stock del almacén. Tras el picking de salida, se debera colocar la mercancia

en el muelle de salida.

Envio de la mercancia de salida: Cuando los bultos estan en el muelle de salida,
el departamento se encargara de establecer los contactos pertinentes con las companias

de transporte de mercancias, para enviar los productos a las tiendas franquiciadas.

4.2.4.3.3. Departamento de informatica y

mantenimiento de sistemas.

El departamento de informatica para una central franquiciadora que va a instalar
un sistema informacion, pasa a jugar un papel central y fundamental en el desarrollo
de la actividad normal de la empresa, ya que, en el momento de su puesta en marcha,
monopolizaréd y dependerd del correcto funcionamiento informatico todas las

operaciones del grupo.
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DISENO DE LA
ARQUITECTUR
A DE
SERVIDORES

SEGURIDAD

MANTENER EL INFORMATICA
HARDWARE : BACKUPS Y
A BASES DE
INFORMATICO DATOS

DEPARTAMENTO
INFORMATICA

FORMACION MANTENER EL

DE LOS SISTEMA'Y
EMPLEADOS LOS
SERVIDORES

MANTENER EL
SISTEMA DE
INFORMACION

Ilustracion 15 Funciones departamento informatica

De una manera resumida, las funciones principales que desarrollara el

departamento de informatica son:

Arquitectura de servidores: Disefio y configuracion de la arquitectura de
servidores sobre los que se construira el sistema de informacién y las bases de datos
de toda la informacion conectada entre los departamentos de la central y las tiendas

franquiciadas.

Seguridad informatica: La responsabilidad de la seguridad informatica recaera
en el departamento, siendo su obligacion blindar el sistema frente a ataques
informaticos externos e internos, que puedan afectar al sistema de informacién o a las
bases de datos. A su vez, crearan y gestionaran las herramientas de seguridad

pertinentes como los cortafuegos o los backups / copias de seguridad.

Mantenimiento de servidores: Los servidores necesitan de un mantenimiento
periédico para comprobar y garantizar el correcto funcionamiento de los mismos:

Conexiones, correcta lectura, grabado y mantenimiento de los datos.
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Mantenimiento del sistema de informacion informatico (software): Tras la
implantacién del sistema de informacidon (software informatico), el departamento sera
el encargado de realizar las labores de mantenimiento del mismo, para que todos los
modulos instalados y sus conexiones entre los departamentos y tiendas franquiciadas

funcionen como deberian.

Formacion de los trabajadores: La formacién del personal encargado de
manejar el sistema de informacion informatico, tanto de la central, como de las tiendas

franquiciadas, lo tendra que realizar el departamento de informatica.

Mantenimiento del hardware informatico: El sistema de equipos electrénicos
y el hardware de los sistemas informaticos serd competencia del departamento

informatico. Mantenerlos operativos y repararlos en el caso de que se produzcan fallos.

4.2.5. DIRECTORIO DE PERSONAL

Tras el andlisis de los departamentos, a continuacion vamos a detallar la relacion

de puestos de trabajo que existen en la central de SEGIASPORT, SL.

Como el objetivo de este trabajo es llegar a simular a través del sistema
informatico, un proceso comercial, analizaremos todos los departamentos, pero nos
centraremos en detallar las funciones de los puestos de trabajo implicados en el proceso

comercial (Departamento logistico, comercial e informatico)
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4.2.5.1. ESQUEMA DEL DIRECTORIO DE PERSONAL

Consejo de direccion

DEPARTAMENTO
LOGISTICO

DEPARTAMENTO
COMERCIAL

DEPARTAMENTO DE
INFORMATICA

Responsable del
departamento
Técnico
informatico
Técnico
informatico

DEPARTAMENTO DE
MARKETING Y RRHH

DEPARTAMENTO
CONTABLE-FINANCIERO

Responsable del Responsable de
departamento contabilidad
Técnico
e 2dMinistrativo de — Responsab!e it
: tesoreria
marketing
Analista de R_espor_lsable
— mmmm financieroy
mercado . "
administracion
Analista de Técnico de
mercado cuentas
e
cuentas
E:gslrjt;oen Técnico de
p y cuentas
Bl Técnicode
cuentas

Responsable del
departamento

Reponsable del
departamento

Administrativo
comercial

Operario técnico
de almacén

Administrativo
comercial

Operario técnico
de almacén

Administrativo

informatico

Administrativo
informatico

marketing digital

Responsable de
RRHH

Ilustracion 16 Organigrama de empresa

4.2.5.2. DESCRIPCION DE LOS PUESTOS DE TRABAJO

DEPARTAMENTO LOGISTICO

PUESTO DE TRABAJO | NUMERO DE PUESTOS FORMACION FUNCIONES

Ingeniero industrial

Responsable del Coordinar y dirigir el departamento

almacén

departamento 1 espeCI,all_sta en logistico
logistica
CFGS especializado en Registro de salidas-entradas a
Operario técnico de 5 logistica. Técnico través del picking, manipulacion y

auxiliar de operaciones
de almacén

clasificacién de la mercancia en el

almacén
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Tabla 1 Puestos departamento comercial
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DEPARTAMENTO COMERCIAL
PUESTO DE TRABAJO | NUMERO DE PUESTOS FORMACION FUNCIONES
Formacién universitaria
Responsable del 1 en estudios Coordinar y dirigir el departamento
departamento

econdémicos y

comercial.
empresariales

Realizan las compras, ventas y

e devoluciones: Encargados de
- . CFGS especializado en - -
Administrativo 2 comercio y realizar las compras y pedidos de
comercial L L los productos a los proveedores.
administracion

Asi como las ventas especificas a
los franquiciados

L . o Negociacion de los precios,
Formacién universitaria b
; condiciones de pago y forma de
. en estudios -
Comercial 1 P suministro de los lotes de
econdmicos y -
- productos que se van a pedir a los
empresariales

diferentes proveedores

e Introducir y actualizar los
. . CFGS especializado en P
Administrativo . - catalogos de productos
) fa: 2 informatica y .
informatico . L, (referencias)en la basede datos del
administracion

sistema de informacién. PRICAT

Tabla 3 Puestos departamento comercial

DEPARTAMENTO INFORMATICA

PUESTO DE TRABAJO | NOMERO DE PUESTOS

FORMACION FUNCIONES
Coordinar y dirigir el departamento
Responsable del o - informatico: Disefiar la arquitectura
1 Ingenieria informatica . -
departamento de servidores y la seguridad
infomatica

CFGS en informatica: Encargado del mantenimiento de
Técnico informatico 1 Administracion de los servidores, bases de datos,
redes hardware y la seguridad de estos
Encargado del desarrollo y
P far CFGS en informatica: . funC|or_1’aI|dad deIIS|sterr_1a d,e
Técnico informatico 1 informacion. Ademas realizara la
Desarrollador

formacion a los trabajadores en la
herramienta informatica

Tabla 2 Puestos departamento informdatica
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PUESTO DE TRABAJO NUMERO DE PUESTOS FORMACION
Responsable del departamento 1 Fon_‘nacmn u,n.lv_er5|tar|a en
marketing y analisis de mercados
Técnico administrativo de 1 CFGS especializado en marketing y
marketing comercio
Analista de mercado 2 Forrnacmn u,n.lv_er5|tar|a en
marketing y analisis de mercados
. . Formacién universitaria en
Publicista 1 marketing y publicidad
Experto en producto Formacidn universitaria en
P n procu y 1 marketing digital y analisis de
marketing digital
mercados
Formacidn universitaria en
Responsable de recursos )
1 relaciones laborales y recursos
humanos
humanos

Tabla 5 Departamento de marketing y RRHH

DEPARTAMENTO FINANCIERO Y CONTABILIDAD

PUESTO DE TRABAJO NUMERO DE PUESTOS FORMACION

Formacidn universitaria en estudios

Responsable de contabilidad 1 - -
econdmicos y empresariales

Formacién universitaria en estudios

Responsable de tesoreria 1 . ]
econdmicos y empresariales

Responsable financiero y de Formacién universitaria en estudios
administracion econdmicos y empresariales

Técnicos de cuentas (cobros y

4-5 Técnico administrativo y contable
pagos)
Tabla 4 Departamento financiero y contabilidad
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4.3. DESCRIPCION DEL MODELO DE
NEGOCIO

El modelo de negocio es muy importante para una compaifiia, ya que marca las
caracteristicas principales por las que se define y reconoce a una franquicia frente a los
consumidores. Y no solo es importante de cara al consumidor si no que condicionara
también el funcionamiento interno de la franquicia. Pasando desde definir las relaciones
jerarquicas entre las tiendas franquiciadas y la central, la politica de ventas, tipos y

relacion con los proveedores, etc.

La descripcion del modelo de negocio que se va a realizar a continuaciéon y en
conjunto, como se esta llevando a cabo a lo largo del trabajo, nos dard una vision
general de la compaiiia. Pero sobretodo, se centrard en los aspectos de la franquicia
relevantes para poder entender la simulacién final en el sistema de informacién de dos

procesos comerciales.

4.3.1. TIPO DE FRANQUICIA

SEGIASPORT SL, es una franquicia especializada principalmente en venta de
calzado de moda denominado “sneakers-casual”, textil y complementos de ropa. El
mayor distintivo de la compaiiia sera la venta del calzado de moda deportivo, centrando
la politica de compras en la adquisicién de los productos mas vendidos de cada una de
las marcas y a su vez, obtener modelos exclusivos que las firmas no vendan en grandes
almacenes o cadenas generalistas de tiendas deportivas. SEGIASPORT SL, estd
especializado en venta de “primeras” marcas del sector del calzado y textil, por lo que
en sus tiendas no apareceran submarcas o las denominadas marcas “blancas” si no que

seran todos los productos de grandes firmas textiles.

4.3.2. POLITICA DE VENTAS Y FAMILIAS DE
PRODUCTOS

Como politica de ventas general, la franquicia establecera unos porcentajes para
cada tipo de producto que los franquiciados deberdn tener en sus tiendas. Estos

porcentajes serviran a su vez de referencia para realizar la politica de compras general
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de la compaiiia y marcaran la sefia de identidad de la franquicia. En el caso de los
franquiciados, como hemos dicho, deberan tener en sus tiendas los porcentajes de
productos determinados por la central, sin embargo, podran ser sustancialmente
modificados en el caso de que los estudios de mercado redactados por el departamento

de marketing, estén determinando una tendencia distinta a la marcada por la central.

Los volumenes de producto por familias, establecidos por la central en forma de

porcentajes, son los siguientes:

e Calzado de moda 70% del volumen de producto
e Textil 25% del volumen de producto
e Complementos 5% del volumen de producto

Partiendo de estas directrices marcadas por la direccion en cuanto al tipo y
volumen de producto a vender, segin donde se localice la tienda franquiciada y los
datos extraidos de los estudios de mercado, se afinara con detalle dentro de cada familia
de productos, cuales encajan mejor en cada tienda concreta. Al igual, que, si los estudios
revelan un cambio en los porcentajes marcados por la direccion, estos podran ser

adaptados a cada circunstancia particular.

4.3.3. JERARQUIAS DE LA FRANQUICIA EN EL
MODELO ORGANIZATIVO.

Para conocer el funcionamiento de la franquicia y después entender la simulacion
del proceso comercial, se deberd describir el modelo organizativo y la jerarquia o
poderes que tiene la central de operaciones vy las tiendas franquiciadas en el momento
en el que pasan a formar parte del grupo empresarial. Asi, como el papel que juegan

los proveedores de los productos en la empresa.

A través del siguiente grafico queda representado de manera visual la jerarquia
de los agentes protagonistas en la empresa: Proveedor - Central — Tienda, con un breve

listado de las funciones que realiza cada uno:
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e VENTAY |
DISTRIBUCION DE
PRODUCTOS A
CENTRAL
(TEMPORADA-,
PROGRAMACION,
REPOSICION, BAJO
DEMANDA)
— CENTRAL —
PROVEEDOR
o COMPRAS A PROVEEDORES
* ALMACENAJE Y CONTROL DE STOCK
« VENTA Y DISTRIBUCION DE
ARTICULOS A LAS TIENDAS
FRANQUICIADAS
o GESTION DE LAS DEVOLUCIONES
o MARKETING DE LA FRANQUICIA p—
o GESTION FINANCIERA, CONTABLE E .
INVERSIONES PRODUCTO AL
y PUBLICO

.

e CONTROL DEL
MATERIAL Y STOCK

«DEVOLUCIONES
TIENDAS
FRANQUICIADAS
Ilustracion 17 Jerarquia de los agentes implicados

A continuacién, veremos qué papel tiene cada uno de los tres agentes principales
implicados en el proceso: Proveedor-Central-Tienda franquiciada y las relaciones entre

ellos.

4.3.3.1. Central

Es el motor de la franquicia y la que realmente opera en todos los ambitos del
funcionamiento de la empresa. Es por ello que alberga en sus oficinas todos los

departamentos y, ademas, el almacén logistico.

La jerarquia de la franquicia SEGIASPORT, SL hace que la central tenga un papel
casi monopolizador en todas las areas y tomas de decisidon de la empresa. Estamos ante
un modelo de gestiéon con una gran centralizacion, dejando muy poco margen de
decisidon y maniobra a las tiendas franquiciadas, debiendo acatar tras la firma del

contrato la politica y modelo de negocio que ha establecido previamente la direccion.

Debido a que, en anteriores apartados cuando hemos analizado los
departamentos, ya se han detallado las funciones de cada uno de ellos, ahora solo se

mostrara una lista que podria resumir la funcion de la central en la franquicia:
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Funciones:

e Relacién comercial y compra de los articulos a los proveedores.

e Almacenaje de todos los articulos de la franquicia.

e Venta y distribucién a cada tienda franquiciada de los articulos.

e Determinar los porcentajes de descuento en la venta a franquiciados.

e Gestionar la politica de devoluciones con las tiendas y proveedores.

e Realizacién de la politica de marketing global de las tiendas y del grupo.

e Dirigir la politica de inversiones global y por tienda.

e Centralizar las operaciones administrativas, financieras, contables y de
tesoreria.

e Establecer, dirigir y hacer cumplir las normas de la franquicia.

e Determinar el modelo de negocio y las condiciones de los franquiciados.

4.3.3.2. Proveedores
Una de las piezas fundamentales para el correcto funcionamiento de una
franquicia, cuyo modelo de negocio es la venta comercial de calzado y textil, son los

proveedores.

Parte del éxito de la franquicia y de la ventaja competitiva frente a otros modelos
comerciales, radica en la negociacion de acuerdos ventajosos con los proveedores por
compras de gran volumen de articulos para todas las tiendas franquiciadas y que, por
tanto, se puedan ofrecer precios mas competitivos y generar mejores margenes de
beneficio para la franquicia y los franquiciados. Ademas, sera de vital importancia una
comunicaciéon fluida entre empresa-proveedor con el objetivo de garantizar un buen
funcionamiento interno de la empresa y que, finalmente, los productos lleguen en las

condiciones exigidas por la franquicia.

En SEGIASPORT, SL la relacion de los proveedores con la empresa sera
competencia en exclusividad de la central. Las tiendas franquiciadas, no estableceran
comunicacién con los proveedores directamente, si no que deberan ponerse en contacto
con la central para que esta, a través del departamento correspondiente, se comunique

con los diferentes proveedores.

Listado de Proveedores de la franquicia: Los proveedores principales de la
franquicia, basados en el modelo de negocio establecido por la direccidén, seran las
grandes firmas deportivas y de moda mas famosas, aquellas que mas articulos venden

en todo el mercado.
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A continuacién, se adjunta una tabla en la que se detalla la marca comercial de

los productos, su proveedor y la familia de productos que tienen cada uno de ellos:

Marca comercial Proveedor Familia de productos

NIKE Nike European Operations Netherlands, B.V | Textil Calzado Complementos
ADIDAS Adidas Espafia S.A.U Textil Calzado Complementos
CONVERSE Converse Netherlands B.V Textil Calzado Complementos
REEBOK Adidas Esparfia S.A.U Textil Calzado Complementos
VANS VF Jeans Wear Espana S.L Calzado

ASICS Asics lberia S.L Calzado

EASTPAK VF Jeans Wear Espafna S.L Textil

HAVAIANAS Alpargatas Europe S.L Calzado

PUMA Puma Textil Calzado

LE COQ SPORTIF |Le Coq Sportif Textil Calzado

D&C Sumbawa S.L Calzado

NEW BALANCE |Alfico S.A Calzado

Tabla 7 Listado de proveedores

Transporte y suministro de los proveedores: Cada empresa proveedora, al
tratarse de grandes compaiias de moda, tienen contratado su propio servicio de
mensajeria y transporte. Por lo que seran ellas las encargadas de realizar el envio y
transporte hasta el almacén central de SEGIASPORT, SL.

Funciones del proveedor comercial en el proceso: Los proveedores de
articulos comerciales especializados en el sector “retail”, tienen algunas particularidades
que afectan al funcionamiento de la franquicia y por eso, cabe resaltarlos antes de

analizar las funciones del proveedor:

En cada temporada, ofreceran a las tiendas los productos por los que apuesta cada
marca comercial, los cuales, van a tener mas volumen de ventas segun sus estudios de

mercado.

Los pedidos de cada temporada se realizan seis meses antes de que esta
comience. Y sera el proveedor el que vaya enviando por lotes y segun sus tiempos de
fabricacion, el material encargado por la franquicia. En ningln caso enviara todo el

pedido en un solo envio, sino que lo realiza de forma escalonada.

La franquicia establece unos plazos maximos de entrega con el proveedor en el
proceso de compra-venta con la central franquiciadora, si pasado ese plazo maximo
(que suele coincidir con el inicio de la temporada) no ha recibido los productos, se

cancelan.
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En el caso de que la tienda no disponga de stock en mitad de la temporada de
determinados productos, realizara pedidos individuales y no por grandes lotes a

diferencia de los pedidos de temporada.

Para realizar los pedidos y establecer un control de los productos, el proveedor
facilitard una lista de referencias (PRICAT) que deberd ser actualizada debido a los
cambios que sufren estos productos durante la temporada (modificaciones, eliminacion

de productos...).

El proveedor se responsabilizara de aquellos lotes de productos (por ejemplo, una
remesa de un determinado modelo nuevo de producto) que hayan sido ofrecidos como
compras prioritarias a la franquicia. Tras su adquisicion, si el volumen de ventas esta
muy por debajo de los limites establecidos entre ambos, en este caso, lo normal es que
el proveedor acuerde abonar un porcentaje del precio pagado por la franquicia por esos

productos.

Devoluciones de productos defectuosos. El protocolo de actuacion es similar a los
productos que han fracasado comercialmente una temporada. Si un producto defectuoso
tiene una tara generalizada o que impide su venta el proveedor se encargara de retirar
ese producto del mercado abonando el precio de coste a la central. Sin embargo, para
pequefios defectos el proveedor abonara un porcentaje del precio de coste para facilitar

la venta a través de politicas comerciales de las tiendas y central.

4.3.3.3. Tiendas franquiciadas
Las tiendas franquiciadas seran el ultimo eslabdn de la cadena de suministro de la
franquicia y a su vez, la pieza clave de la misma, ya que representan la imagen real que

la empresa ofrece a los clientes que van a comprar sus productos.

Cada una de las tiendas del grupo a los efectos organizativos internos, serd como
un gran cliente para la central; ya que se les vende cada temporada los articulos que
tras previo informe, dicta la central. Aplicando un precio determinado tras afiadir un

porcentaje de recarga por parte de la central.

Los franquiciados deberan seguir las pautas y el know-how (saber-hacer) que les
marca la central, recogido en un informe o manual que debera entregar la central a
todos sus franquiciados para operar de manera correcta. En este manual de franquicia
se recogeran los manuales técnicos, logistico, de marketing y gestion, para el correcto

funcionamiento de un franquiciado:

- 36 - Autor: Sergio Pérez Miana
425.16.10



SIMULACION DE UN PROCESO COMERCIAL A TRAVES DE
» - SISTEMA DE INFORMACION DE SOFTWARE LIBRE

Desarrollo

Funcionamiento de la Tienda franquiciada. En el proceso comercial de la

franquicia, la tienda sera la encargada de realizar las ventas al cliente final.

Dentro de la jerarquia de la franquicia y del modelo organizativo, los franquiciados
al pasar a formar parte del grupo, tienen muy acotado su radio de accién y libertad
comercial. Los aspectos mas destacados y particulares del funcionamiento de la tienda

franquiciada serian:

Comprar los articulos que le designe cada temporada la central. En funcién del
volumen de inversidon que le corresponda a dicha tienda, esta recibira el equivalente en
articulos comprados. En ningln caso, tiene libertad para comprar a un proveedor

externo ni vender un producto no suministrado por la central.

Recibidos los articulos, seran responsables de inventariar en su almacén toda la
mercancia y realizar su stock para que el sistema de informacion esté actualizado. Con
el objetivo de que se produzcan las ordenes de reabastecimiento cuando el stock esté

por debajo de los limites.

Al no tener libertad para comprar, si hay articulos suministrados por la central que
se venden en un nidmero muy por debajo de los limites fijados y por tanto se estd por
debajo de la rentabilidad prevista, estos se devolveran a la central como una operacion

de “venta”.

Cada tienda, llevard su propia facturaciéon y deberan estar al corriente de pagos

con la central, en cuanto a producto y canones o cuotas fijadas por la franquicia.

Deberan respetar la imagen corporativa, decoracién de las tiendas y llevar a cabo

las campafias de marketing que desde la central se manden.

Si nos fijamos solo en el proceso comercial y las acciones que influirdn para la
simulacion final en el sistema de informacidn, las funciones de las tiendas se resumirian

en las expuestas en el grafico:

e Compra de los articulos suministrados por la central

e Recepcion, stockage y correcto inventariado de los productos para que el
sistema esté actualizado.

e Venta de los articulos a cliente final

e Devolucidn de articulos defectuosos y con ventas por debajo de los limites

fijados.
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4.3.4. POLITICA COMERCIAL DE LA FRANQUICIA

Tras conocer en los primeros apartados del trabajo el modelo de negocio y la
organizacion interna de la empresa, nos queda por estudiar en base a esta informacion,

los flujos de trabajo que se producen segun la politica comercial de la compaiiia.

En la politica comercial, es muy importante conocer el modelo de negocio, no solo
por la particularidad del sector textil y el tipo de producto que vende, sino también por

la forma en la que la franquicia suministra los productos a cada tienda franquiciada.

En SEGIASPORT, SL los franquiciados no tienen la libertad para comprar los
productos que ellos quieran, la central al asignarle un lote de productos cada temporada,
se compromete a establecer con la tienda franquiciada unos rendimientos econdmicos
minimos del producto comprado a la central. Es responsabilidad de esta ultima, distribuir
aquellos que se espera tengan mas impacto en cada temporada segun los proveedores,
y segun los estudios de mercado realizados para cada tienda franquiciada. En el caso
de que no se cumplieran con estos rendimientos minimos y esta previsién, la tienda

tendria el derecho de devolver los productos a la central.

Ademas de fijar unos rendimientos, en la politica comercial es muy importante
establecer las tarifas de productos. Son los porcentajes de descuento que la central
realiza sobre la venta de los productos a los franquiciados. Este descuento se debe a la
negociacion previa de los comerciales con los proveedores y los descuentos que realicen
a la central sobre todo el volumen de un gran pedido de temporada (Ejemplo: El
proveedor tras la negociacion realiza un 10% de descuento en su venta, la central
posteriormente realizara un 5% de descuento sobre la venta a franquiciado). Este hecho
es muy importante ya que provocara una ventaja competitiva sobre el resto de

competidores.

A continuacidn, se realizara el analisis de la politica comercial a través del estudio
de los procesos que se llevan a cabo para comprar y suministrar los productos. Todo
ello visto desde la dptica de la central de la franquicia que sera la que establezca el

prototipo final del sistema de informacion:

4.3.4.1. ANALISIS DEL PROCESO COMERCIAL

La férmula que utilizaremos para analizar el proceso comercial y los flujos de
materiales, se basa en el estudio de los tipos de pedido y suministro de los productos,

incluyendo las devoluciones. El analisis desde estos puntos de vista, marcara el tipo de
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proceso comercial y se convertirda en los casos de estudio para realizar la simulacion en

el sistema de informacion:

4.3.4.2. PEDIDOS DE PROGRAMACION.

En los pedidos de programacion se suministran los articulos para una temporada

comercial (otofio-invierno o primavera-verano), a los que también se les suelen llamar

pedidos de temporada.

Las caracteristicas y reglas principales de estos pedidos son:

PROVEEDOR

La central realiza el pedido a sus proveedores seis meses antes del
comienzo de la temporada

Los productos de cada proveedor llegaran escalonadamente segun los
tiempos de fabricacion de cada articulo. Fijando entre las compafiias una
fecha maxima para recibir los articulos de la temporada (generalmente
antes del inicio de la misma). A partir de esta fecha los pedidos se
cancelarian.

Son pedidos de gran volumen, ya que incluyen los articulos de todas las
tiendas franquiciadas de una determinada firma para toda la temporada.
En primera instancia se almacenaran en el almacén logistico de la central,
para posteriormente en base a los datos de inversién, suministrar

individualmente a cada tienda franquiciada.

PRODUCTOS
ASIGNADOS A
CADA TIENDA

PRODUCTOS DE TODA
LA FRANQUICIA

PRODUCTOS
ASIGNADOS A
CADA TIENDA

1] O
6 meses =
Comienzo de la
Temporada
comercial

Ilustracion 18 Flujo pedido de programacion
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4.3.4.3. PEDIDOS DE REPOSICION.

En los pedidos de reposicién se suministraran a las tiendas franquiciadas los
articulos que se hayan agotado, o estén a punto de agotarse de su stock a lo largo de

una temporada comercial.
Las caracteristicas y reglas principales de estos pedidos son:

e Los pedidos nacen de la tienda franquiciada por falta de un producto o por
estar por debajo del stock de seguridad, lo que genera automaticamente
una orden de reabastecimiento a la central.

e Ante un pedido de reabastecimiento la central tiene tres opciones para
reabastecer a la tienda franquiciada: Comprobar que tiene stock en el
almacén central, ver si alguna de las tiendas de la franquicia tiene stock
sobrante para reabastecer de esa tienda, o por ultimo, en el caso de que
no se cumplan estas dos, realizar un pedido al proveedor.

e Los pedidos de reposicion, se dan normalmente durante el transcurso de

las temporadas comerciales y se tramitaran a la mayor brevedad posible.

4.3.4.4. PEDIDOS BAJO DEMANDA.

Los pedidos bajo demanda son en cuanto a operatividad y caracteristicas
exactamente igual que los pedidos de reposicion, con la salvedad de que estos se
realizan, porque en una tienda franquiciada, no hay un determinado producto. En ese
caso, la tienda franquiciada no establece una orden automatica de reabastecimiento si
no que contacta con la central para ver si tienen en su almacén, en otra tienda
franquiciada o si finalmente la pide al proveedor, para concluir con la distribucion final

a la tienda franquiciada que lo haya pedido.
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..-- COMPRAS VENTAS
PRODUCTO A REPONER
PROVEEDOR BAJO DEMANDA -
TIENDA
FRANQUICIADA
.. PRODUCTO A REABASTECER RECEPTORA
CENTRAL / BAJO DEMANDA
SUMINISTRO DE
PRODUCTO A REPONER  ——
("SOBRESTOCK")
e

Ilustracion 19 Flujo pedido bajo demanda / reabastecimiento

4.3.4.5. DEVOLUCIONES DE PRODUCTO

Las devoluciones en un modelo de franquicia en el que centraliza todo el poder de
decision la central, no se suelen producir a menudo. Los dos tipos principales de
devoluciones se suelen dar entre la tienda franquiciada y la central, y en menor medida,

entre la central y el proveedor.

A continuacién, explicaremos las devoluciones mas frecuentes y por tanto los

flujos de trabajo que llevan asociadas:

4.3.4.5.1. Devolucion por producto defectuoso.

Hasta que un producto no llega a la tienda franquiciada, no se puede saber si los
productos que envian los proveedores estan en buen estado, ya que no se abren en el
proceso intermedio. Partiendo de esta base, cuando se produzca un defecto en un
producto, lo detectara en primer lugar el responsable de la tienda franquiciada. El
procedimiento o proceso comercial (que simularemos en el prototipo de Odoo) comienza
con la devolucion del producto a la central de SEGIASPORT, S.L. mediante un pedido de
venta. En la central, el departamento comercial decidird qué hacer con este producto.
Si es un defecto asumible se quedaran el producto con el correspondiente reingreso de
un porcentaje de la compra por parte del proveedor. En el caso contrario, en el que el
defecto sea bastante considerable, la tienda franquiciada devolvera los productos y tras

ser almacenados en una zona especial del almacén central para devoluciones, el
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departamento comercial enviara los productos defectuosos al proveedor, con el fin de

gue se proceda a una devolucion del producto o un reingreso del coste.

El proveedor, en muchas ocasiones tiene como politica la no aceptaciéon de
material defectuoso fisicamente. Sin embargo, responde frente a estos percances
mediante reingresos en un porcentaje del precio de venta inicial con el objetivo de que
en este caso, la central y tiendas franquiciadas, llevan a cabo politicas comerciales
ventajosas para vender estos productos con defectos. Ejemplo: Mercados de saldos,

outlets, promociones especiales, etc.

4.3.4.5.2. Devolucion de producto no vendido.

Este tipo de devolucion la realizan las tiendas franquiciadas tras comprar un
determinado producto suministrado por la central, cuyo rendimiento econdémico y por
tanto, volumen de ventas, estan muy por debajo de los limites pactados entre la central
y la franquicia. El procedimiento que seguira la tienda franquiciada es la devolucién de
ese determinado producto a la central como una operacidon de venta, asumiendo por

parte de la central, el coste del producto

Si es un caso aislado de producto no vendido en una tienda en particular, la central

lo almacenara para recolocarlo por el resto de los franquiciados.

4.3.4.5.3. Devolucion de lotes de producto no vendidos.
Son una devoluciéon como la anterior, con la particularidad de que es un problema
generalizado y son la amplia mayoria de las tiendas franquiciadas las que devuelven un

determinado producto por estar muy por debajo de los rendimientos acordados.

La central como en el caso anterior, asumira la recompra de estos productos de
todas las tiendas y llegara a un acuerdo con el proveedor alegando el “no funcionamiento
comercial” del articulo o series de articulos. Normalmente la solucion entre el proveedor
y la franquicia se soluciona con un abono econdémico parcial de los productos no
vendidos, para que la franquicia les pueda dar salida mediante otras formulas

comerciales (mercados de saldos, outlet, promociones, regalos, etc).

4.3.5. MODELADO DEL PROCESO COMERCIAL

Se modelara el proceso comercial que afecte al prototipo o la simulacién que se

va a realizar después en el sistema de software libre ODOO.
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Con el modelado se pretende construir los diagramas de flujo del proceso
comercial global, asi como el diagrama de las actividades y pasos que se realizan para

materializar el proceso comercial.

Los procesos comerciales se van a traducir en dos casos de estudio particulares,
que se simularan finalmente en el prototipo creado en Odoo. Estos son: Un pedido de
programacion o de temporada (proveedor-central-tienda) y una devolucion de un
producto defectuoso (tienda-central-proveedor). En el modelado que se muestra a
continuacion representaremos estos dos casos de estudio en primer lugar, mediante un
diagrama de flujo entre los agentes implicados; y en segundo lugar con diagramas de
las actividades que se llevan a cabo entre los departamentos para completar los dos

procesos comerciales.

El modelado del proceso comercial, es fruto de un amplio trabajo de campo
realizado en la empresa, para estudiar el funcionamiento de sus procesos y su modelo
de negocio. A través del diagrama de flujo se tiene una vision global y podemos ver la
relacion que existe entre los tres agentes implicados en el proceso. Tras este analisis
general y partiendo de esa base, se ha estudiado el conjunto de actividades que se
realizan en la empresa para llevar a cabo sus procesos comerciales (pedido de
programacién y devolucién). Con ese estudio y teniendo como finalidad la construccién
de un prototipo, se ha requerido por peticién de la empresa, adaptar las actividades que
lleva a cabo la empresa sin sistema de informacidn, al nuevo proceso que se realizara
a través de una aplicacién informatica, en este caso, Odoo. En resumen, se pide una
transformacién de la operatividad con la mayor similitud posible a la que se hacia antes
de implantar el prototipo. Bajo estas premisas, se ha construido el diagrama de
actividades adaptado ya a la nueva realidad de funcionamiento bajo un sistema de
informacién. Con el objetivo final de llevar a cabo los dos procesos comerciales que se

han estudiado y que por tanto se simularan.

4.3.5.1. DIAGRAMAS DE FLUJO:

En el diagrama de flujo del proceso comercial, vamos a ver de una manera grafica
la relacién entre el proveedor, central y tienda franquiciada que se establece para
completar: el proceso de [compra-venta-suministro] habitual entre ellos y el proceso

de devolucién de un producto desde la tienda franquiciada.
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4.3.5.1.1. PEDIDO DE PROGRAMACION

4 N
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rl“w
@

N\ J \_ J

Ilustracién 20 Diagrama de flujo en pedido de programacion
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4.3.5.1.2. DEVOLUCION DE UN PRODUCTO

PROVEEDOR CENTRAL TIENDA FRANQUICIADA
RECEPCION DE
PRODUCTOS
DEFECTUOSOS
REALIZACION
PEDIDO DE
VENTA/DEVOLUCION
RECEPCION DEL )
PRODUCTO ENVIO A LA CENTRAL
DEFECTUOSO
= : éGrado de
REALIZACION 5L ( defectuosidad?
PEDIDODE | éGrande?
VENTA/DEVOLUCION
Y
RECEPCION DEL ENVIO DEL
PRODUCTO - PRODUCTO A AL A
DEFECTUOSO PROVEEDOR
_ _J . J

Ilustracién 21 Diagrama de flujo en devolucién de producto

4.3.5.2. DIAGRAMA DE LAS ACTIVIDADES EN LOS
DEPARTAMENTOS
El modelado de las actividades, sera el fiel reflejo de los pasos que se deberan dar
internamente desde la empresa, para completar el proceso comercial. Se separara por
departamentos para ver el flujo de actividades y la secuencia de las mismas y que rol
juega cada uno en el proceso.
Esta representacion de las actividades serd el esquema de actuacion que

seguiremos en la simulacion realizada en el sistema de informacién Odoo.
4.3.5.2.1. PEDIDO DE PROGRAMACION
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Ilustracién 22 Diagrama de actividades en pedido de programacion - Parte I
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Ilustraciéon 23 Diagrama de actividades en pedido de programacion - Parte II
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4.3.5.2.2. DIAGRAMA DE ACTIVIDADES DEVOLUCION
DE PRODUCTO
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Ilustracién 24 Diagrama de actividades devolucion de producto - Parte I
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Ilustracion 25 Diagrama de actividades devolucién de producto - Parte II
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4.3.6. ANALISIS DE LA INFRAESTRUCTURA TIC

Para una compania que va a afrontar la implantacién y utilizacién de un sistema
de informacién en su empresa, es fundamental conocer y analizar la infraestructura de
TICs. Ya que va a soportar todo el entramado informatico que lleva detras el sistema

de informacion.

4.3.6.1. SOFTWARE Y HARDWARE

El sistema de informaciéon Odoo version 8 es el elegido para la simulacién del
proceso comercial. Una aplicacion de software libre que nos permite, no solo instalar e
implementar los médulos por defecto que trae la versién de serie, si no que en el caso
de que hubiera procesos, o particularidades del proceso comercial propio de cada
compafia que no se pudieran realizar con estos modulos preinstalados, el software libre
permite desarrollar nuevos maédulos, programandolos a medida de los procesos propios

de cada compania.

El software principal, como ya hemos nombrado, es Odoo version 8, pero este
deberd instalarse sobre un ecosistema digital de hardware, que va desde los
ordenadores personales de los empleados pasando por las tablets y smartphones, hasta

las herramientas electrénicas de escaneo de cédigo para realizar el picking.

4.3.6.2. ARQUITECTURA DE LA RED DE SERVIDORES

El modelo de franquicia ha desarrollado una arquitectura de servidores en cloud o
nube, para que estos suministren los datos y disponga en todo momento un correcto
servicio del sistema de informacion Odoo a todos los asociados y usuarios. A modo de

resumen, los objetivos que se pretenden conseguir y garantizar con el servicio son:

e El acceso a la informacién por parte de sus asociados.
e El buen funcionamiento del servicio.

e El almacenamiento de datos todo el grupo.

e La seguridad del sistema de todo el grupo.

e Larecuperacion del sistema en caso de desastre, en menos de 30 minutos.

4.3.6.2.1. Requerimientos técnicos:
Para llevar a cabo nuestro cometido, basaremos la estructura tecnoldgica en

maquinas virtuales, lo que nos permite realizar:

e Balanceos de carga, para repartir la demanda de peticiones.
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e Creacién automatica de maquinas virtuales, para dar respuesta a las
necesidades

e Replicacion instantanea de maquinas para resolver problemas puntuales.

e Almacenamiento ilimitado para mantener un histérico de copias de

seguridad.

4.3.6.2.2. Alojamiento del sistema

Todo el sistema estara alojado en servidores de OVH, facilitando asi el control y la
gestion por parte de nuestros técnicos y siendo un valor afiadido a la seguridad de su
empresa, ya que OVH cumple con todos los protocolos de seguridad y mantenimiento

de todas sus maquinas proporcionando un servicio seguro, rapido, potente y escalable.

La interface del servidor principal al que estan conectados el resto de tiendas de

la franquicia es el siguiente:

MyOVH Web Dedicado Cloud Telecom Sunrise Soporte  Facturacion  Espafiol

+ Aiadir
T Contratar

Redes privadas

Activar el vRack

e s s CETTEED

Servidor 10

Ilustracién 26 Interface servidor principal compahia

4.3.6.2.3. Funcionamiento del sistema

Como se puede ver en la imagen, todos los usuarios del grupo accederian a través
de sus terminales a la direccion IP que les haya sido asignada con su usuario y
contrasefa, teniendo en cuenta que las direcciones IP se asignan por comunidades
autonomas y dentro de las comunidades se asignan por compaifiias, aumentando asi la

seguridad y aislando los posibles ataques que pueda sufrir el sistema por parte de
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hackers o usuarios malintencionados, etc ... también facilita la monitorizacion del

servicio por parte de los técnicos informaticos.

Una vez el usuario se ha identificado en el sistema, un balanceador dirigird las
peticiones al servidor disponible para que pueda realizar sus operaciones diarias y en
funcion de la concurrencia de usuarios el sistema decidira si agrega de forma automatica
mas 0 menos maquinas para que todos los usuarios puedan realizar sus transacciones

sin demoras.

El sistema se encargara de enviar todos los datos introducidos por los usuarios a
las bases correspondientes, devolviendo las peticiones de los clientes, de la base que se
encuentre disponible en ese momento ya que todas las bases de datos contienen los

mismos datos siendo estas replicadas de forma asincrona automaticamente.

El sistema de gestidon de base de datos, se configurara para que realice copias de
seguridad de los datos cada hora durante la jornada laboral de 9:00 a 00:00, cada dia
se comprimen y se guardan las copias en una carpeta, cada semana, se comprimen
esas carpetas y se guardan, cada mes, se comprimen las carpetas con las copias
semanales y se guardan, y cada afio se comprimen todas las carpetas mensuales y se

almacenan, para volver a repetir el ciclo.

B 2

o)
ot
, NS
) o8 W@
o HTTRIHTIRS
T

Ilustracién 27 Estructura de servidores informaticos
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4.4. SIMULACION DEL PROCESO COMERCIAL
EN EL SISTEMA DE INFORMACION

Tras llevar a cabo el analisis de la empresa, conocer su modelo de negocio y ver
los flujos de un proceso comercial habitual, a continuacion, se llevara a cabo la Ultima
y mas importante parte del trabajo: La simulacion de los procesos comerciales a través

del sistema de informacion Odoo, en su version 8.

Para poner en funcionamiento Odoo e implementarlo en la franquicia, debera
haberse realizado previamente un proyecto que abarque el plan de implantacion de la
herramienta. Esto conlleva un profundo analisis de la compania y una planificacién de
plazos para la implantacién, post implantacion, formacion de los trabajadores,
adaptacién, riesgos, etc. Aspectos que tienen la suficiente entidad como para generar

un trabajo completo e independiente y que, por tanto, no son objeto de este proyecto.

Ademas de la estructura de servidores, que hemos descrito en el analisis de las
TIC, cabe mencionar que la instalacidon del programa Odoo se realiza en el servidor

principal de la compaiiia alojado en Cloud, sobre el sistema operativo Ubuntu 14.

En los siguientes subapartados, se va a documentar y explicar los pasos a realizar
con la herramienta Odoo para configurar el Sistema de Informacion y simular un proceso
comercial a través de dos casos de estudio en la empresa SEGIASPORT, S.L. Debido a
que ya esta instalado en Cloud a través del servidor de la empresa, la sistematica que
seguiremos sera la siguiente: En primer lugar, llevaremos a cabo la creacion del
prototipo del sistema de informacidn. Esto incluye: crear la base de datos, configurar la
empresa en el sistema, los departamentos y la instalacion de sus modulos
correspondientes para darle operatividad real. Tras esta primera configuracion,
crearemos los perfiles de usuarios que se van a utilizar en el sistema de informacion,
otorgandoles a cada uno de ellos unos permisos en la aplicacién, para que solo puedan

acceder a las funcionalidades correspondientes derivadas de su puesto de trabajo.

Tras la creacién y configuracion del prototipo, en un segundo apartado, se
documentard la introduccion de los datos propios del proceso comercial, que
simularemos en el sistema de informacidn. Se corresponden con datos de proveedores,
datos maestros (familias de productos, tipos de productos..) y datos transaccionales

(Tallas, modelo, género, color...)
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En el ultimo apartado, tras la creacidn e introduccién de datos en el prototipo,
llevaremos a cabo los dos casos de estudio para la simulacién: Un pedido comercial de
programacion o temporada, y una devolucion desde la tienda franquiciada por producto
defectuoso. Documentando todo el proceso seguido en la herramienta Odoo para

justificar asi la simulacion y el correcto funcionamiento de la aplicacion.

Cabe destacar antes de documentar todo el proceso del prototipo y la simulacion,
que esta herramienta esta creada para los dos casos de estudio, con el fin de demostrar
el correcto funcionamiento del proceso comercial a través de la plataforma Odoo. Es por
ello, que tanto los datos, mddulos y el resto de la configuracidon general estan enfocadas

para tal fin.

4.4.1. CREACION DEL PROTOTIPO

4.4.1.1. CONFIGURACION INICIAL

Con la aplicacién de Odoo ya instalada en un servidor Cloud, y accediendo a esta
a través de la direccién IP correspondiente, la herramienta por defecto nos obliga a
crear la base de datos, la cual nos pide la contrasefia maestra de la instalacién, nombre
de la base de datos y una contrasena de acceso a la misma. Sobre esta base de datos

trabajaremos y estara nuestro proyecto instalado:

Crear una nueva base de datos

Administracion base de datos

Duplicar Contrasefiamaestra | | e
Eliminar
Copia de sequridad Seleccione un nombre de base de datos:
Restaurar Cargar datos de demostracion:
Contrasefia
Idioma por defecto: English (US) b

Elija una contrasena:

Confirmar contrasefia:

Crear Base de Datos

Ilustracién (Odoo) 1 Base de datos
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Tras crear la base de datos nos obliga a elegir el paquete contable y las opciones
de contabilidad, que como se ve a continuacion, elegimos el plan general contable del
2008 espafiol, y en la configuracion de la contabilidad, volvemos a elegir el plan general
contable para pymes, los IVA al tipo actual espafiol del 21% y lo confirmamos como se

muestra en las dos siguientes imdagenes:

Configurar datos de contabilidad

Paquete contable Espafia - Plan General Contable Espariol (PGCE) 2008 ¥

Compaiiia

—

Your Company v

Ilustracion (Odoo) 3 Datos de contabilidad

Establezca las opciones de contabilidad

Plantilla plan contable | pGeE entidades sin animo de lucro 2008 v

Configurable Account Chart Template
PGCE entidades sin animo de lucro 2008

Divisa PGCE PYMEs 2008
PGCE cd.ppleto 2008

Compaiiia

Impuesto de venta por defecto VA 21% v
Impuesto de compra por defecto 545 ya Soportado (operaciones comientes) v =
m or Cancelar

Ilustracién (Odoo) 2 Opciones de contabilidad

4.4.1.2. INSTALACION Y CONFIGURACION DE MODULOS

Tras la creacion de la base de datos, ya tenemos la interface de Odoo con los
madulos locales de serie que nos permite instalar. Para la simulacién del proceso
comercial que se va a realizar en este trabajo, no necesitaremos todos los modulos si
no que vamos a instalar los siguientes: Gestion de compras, gestion de ventas, gestion
de almacenes y facturacién en linea. Ademas, instalaremos un moddulo especial de
franquicias: “Inter Company Module for Sale/Purchase Orders and Invoices” para la

gestién de compras y ventas internas.
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Los modulos de serie, como aparece en la siguiente imagen, se instalan

automaticamente a través del panel principal de mddulos locales:

Médulos locales (v B

Basa Location CRM Red social Facturacion en linea Terminal punto de venta
(bl —— " - -
w Instalar Jmstalar |
|_instalar Instalar i Instalar |
s Notas Seguimiento de incidencia Contabilidad y finanzas Planificacion

- b
Instalar

Materiales)

Control de gastos

Instalar

[Linstatar

ncias
ins
D Colendario Y Libreta de direcciones Gamificacien
) ol Instalar
Instalar s

Delete Email Button for super
admin

Soports de Odoo en vive Contructor de sitios web

Padidos de comida Product EAN13 Management

L [ instalar | "

Foro Ce
Instalar j:'

Ilustracion (Odoo) 4 Médulos locales

Gustion de flota:

Una vez instalados los modulos locales, pasaremos a instalar el médulo: “Inter
Company Module for Sale/Purchase Orders and Invoices”, que como ya hemos dicho
antes, es un modulo especial para los modelos de negocio de franquicia. Ya que permite
las compras y ventas entre “empresas” de una misma compafiia, o0 como en nuestro
caso, permitira el flujo de compras y ventas entre la central y una de las tiendas. Este
maddulo, aunque estd desarrollado por la empresa de Odoo, no se encuentra en el menu
principal si no que deberemos buscarlo a través del buscador de la parte superior para
su instalacién, o bien lo encontramos en la pagina oficial de Odoo para descargarlo como

se muestra a continuacion:
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odoo APPS v TOUR PRICING Docs SIGN IN m

{ Extra Tools / Inter Company Module for Sale/Purchase Orders and Invoices / [ Your search... n

Inter Company Module for Sale/Purchase
Orders and Invoices

by Odoo s.A.

L8 8.8 8 4

m & Community & 677

Technical name
nter _company_rules

License
Affero GPL-3

Repository
git@github.com:ingadhoc/multi-company#8.0

Also available for

HE==

Meodule for synchronization of Documents between several companies. For example, this allow you to have a Sale Order created
automatically when a Purchase Order is validated with another company of the system as supplier, and inversely.

Supported documents are SO, PO and invoices/refunds.

Ilustracion (Odoo) 5 Médulo “inter compafias” en web de Odoo

Médulos locales [ e
Médulos Teminal punto de venta Intercambio Clectronico de Incoming to Internal Inter Company Module for Scan Internaji hipment
U ez de pantalla tactil para = Datos (EDI) T A LS (Ncdrs e Instalar |
: W Dt (i |
Instalar |
Aplicaciones en linea Instalar_|

Actualizaciones
Configuracién

Sales

Campras

Almacin

Contabilidad

Configuracionas Generales
Compaiias

Compafias
Usuarios

Usuarlos
Traducciones

Cargar una traduccién
Pagos

Metodos de paga

Transacciones de pago

Ilustracién (Odoo) 6 Mddulo "intercompafiias” en el menu
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Médulos loc... / Inter Company Module for Sale/Purchase Orders and Invoices

Mas ~ |

| Inter Company Module for Sale/Purchase Orders and Invoices

By OpenERP SA

Module for synchronization of Documents between several companies. For example, this allow you to have
a Sale Order created automatically when a Purchase Order is validated with another company of the system
as supplier, and inversely.

Supported documents are SO, PO and \nVOlﬁes/refunds.

Ilustracion (Odoo) 7 Instalacion mddulo "intercompahias”

Por ultimo, para completar esta configuracién inicial de los médulos, instalaremos

aquellos propios o particulares de Espafia. Por defecto en la configuracién inicial ya nos

instala el plan contable espanol, pero ademas instalaremos el mdédulo “Adaptacion de

los clientes, proveedores y bancos para Espafia” para facilitar la introduccion de datos

con los formatos espanoles. En la practica, este mdédulo, que lleva heredado el mdédulo

de topdnimos, carga la toponimia espafiola y transforma los campos para introducir

datos al formato espafiol, como por ejemplo con los nimeros de cuenta bancarios a

través del IBAN.

Modulos locales

» Adaptacién de los clientes,
Modulos A proveedores y bancos para
2 ] |  Espaiia
Madulos locales
. Instalar
Aplicaciones en linea (Linstalar ]

Actualizaciones
Configuracion

Sales

Compras

Almacén

Contabilidad

Configuraciones Generales
Compaiiias

Compafiias
Usuarios

Usuarios
Traducciones

Cargar una traduccidn
Pagos

Métados de pago

Transacciones de pago

I/i\ Adaptacion de los clientes, proveedores y bancos para Espana

Spanish localization team Odoo Community Association (OCA)

Adaptgcién de los clientes, proveedores y bancos para
Espana
Funcionalidad:

» Anade el campo Nombre comercial a las empresas y permite buscar por él.

= Convierte el NIF a mayusculas.

» Afiade los campos nombre largo, NIF y web a los bancos.

« Afiade los datos de los bancos espafioles extraidos del registro oficial del Banco de Espaiia
(http://goo.gl/mix6ic). El asistente realiza la descarga automética de Internet, pero si por cualquier
razon hay algin problema, existe una copia local cuya ultima actualizacion fue el 16/02/2015.

* Permite validar las cuentas bancarias espafiolas. Para ellg, se afiade un campo de pais a las cuentas
bancarias de las empresas y se realizan validaciones cuando el pais es Esparia

Funcionamiento de la validacién de la cuenta bancaria para cuentas
espafiolas:

» Se comprueba si la cuenta consta de 20 digitos (con o sin espacios).

« Sino los tiene, se devuelve un error de longitud incorrecta

» Si los digitos son 20, se calculan los dos digitos de control (DC) y se comprueba que coinciden con los

introducidos.
» Siel DC no coincide, se devuelve un error de que la cuenta es incorrecta
» Siel DC es correcto, presenta el resultado con el formato "1234 5678 06 1234567890"

Funcionamiento de la validacion de la cuenta bancaria para cuentas IBAN:

« Se limpia la cuenta de espacios.
* Se divide lo introducido en bloques de 4 caracteres.
» Se comprueba los dos niimeros de control (NC) después del ES.

Ilustracion (Odoo) 8 Instalacion moédulo clientes y proveedores espafioles
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4.4.1.3. CONFIGURACION DE LOS USUARIOS Y SUS
PERMISOS
En el andlisis de la empresa SEGIASPORT, hemos visto las funciones que
desempefian cada uno de los empleados de la franquicia, esto, deberd traducirse al
lenguaje de la aplicacion Odoo, consiguiendo que esas funciones no se alteren si no que

solo cambie el medio a través del cual las realizan.

Al abordar la configuracion de Odoo para un proceso comercial, no configuraremos
todos los usuarios, solo crearemos aquellos que se vean implicados en los

departamentos protagonistas del flujo de trabajo a representar.

Lo que se vera en las siguientes imagenes corresponde a la configuracién de cada
uno de estos perfiles de usuario en Odoo. Estos usuarios representan un puesto
determinado de trabajo, con sus correspondientes funciones. Es por ello que Odoo nos
permite dotar a cada perfil de permisos como: los departamentos que puede ver, usar,
y de los que es responsable; la configuracién que puede realizar en la aplicacion, las
modificaciones técnicas en los departamentos, asi como la compafiia o companias sobre

las que puede operar.

El responsable de la aplicacién serd un administrador general o “superusuario, que
en nuestro caso sera el responsable de informatica. Este sera el encargado de configurar
los perfiles de usuario de cada puesto de trabajo para que estos solo puedan acceder
en el programa a las funcionalidades relativas a su tarea en la empresa. Asi, cada puesto
de trabajo tendra su correspondiente entorno informatico y una contrasefia asignada

para identificarse.
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Nombre

Administrador General

Direccion de correo electronico
admin@segiasport.com
Compaiiia

SEGIASPORT S.L.

Empresa relacionada Administrator

Activo 7

Permisos de acceso Preferencias

Compaiiias permitidas

SEGIASPORT S.L TIENDA Zaragoza 1

Aplicacion

Ventas

Almacén

Contabilidad y finanzas
Compras

Recursos humanos
Compartir

Administracion

G

Respons
Respons
Cobros y
Respons
Emplead
Usuario

Permiso:

Enviar instrucciones de restablecimiento de la contraseria

Configuracion técnica

Direcciones en los pedidos de venta

Contabilidad analitica

Contabilidad analitica para las ventas

Descuentos en lineas

Habilitar facturacion de érdenes de entrega
Habilitar rutas en las lineas de los pedidos de venta
Gestionar valoracion de inventario y métodos de coste
Gestionar miltiples ubicaciones y almacenes
Gestionar paquetes

Gestionar propiedades de los productos

Manage Sales Teams

Multidivisas

Propiedades en las lineas

Tarifas de venta

Usabilidad

Multiples compaiiias

Otro

Creacion de contactos

Piblico

Proceso de licitacion avanzado

Contabilidad analitica para las compras

Verificar total en facturas de proveedor

Do Not Use Sales Teams 'l
Activar facturacion de las lineas de pedido de venta
Gestionar diferentes propietarios de existencias
Gestionar lotes | nimeros de serie

Gestionar miltiples unidades de medida
Administrar empaquetado del producto

Gestionar flujos de inventario push y pull
Gestionar segunda unidad de medida

Facturas pro-forma

Tarifas de compra

Ver opciones de pago on-ine.

Caracteristicas técnicas '

Portal

Ilustracién (Odoo) 9 Configuracion usuario "administrador general”
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Nombre Enviar instrucciones de restablecimiento de la contraseiia
Responsable ALMACE!
Direccion de correo electrénico
almacen@segisport.com
Compaiiia
SEGIASPORT S.L. v =
Empresa relacionada Almacén
Activo rd
Permisos de acceso Preferencias
Compaiiias permitidas
SEGIASPORT S.L. TIENDA Zaragoza 1 -
Aplicacion
Ventas Sesalll ¥
Almacén Respons ¥
Contabilidad y finanzas Cobros y ¥
Compras Usuario ¥
Recursos humanos Emplead ¥
Compartir v
Administracién v
Configuracién técnica
Direcciones en los pedidos de venta Proceso de licitacion avanzado
Contabilidad analitica Contabilidad analitica para las compras
Contabilidad analitica para las ventas Verificar total en facturas de proveedor
Descuentos en lineas Do Mot Use Sales Teams v
Habilitar facturacion de érdenes de entrega Activar facturacion de las lineas de pedido de venta
Habilitar rutas en las lineas de los pedidos de venta Gestionar diferentes propietarios de existencias
Gestionar valoracion de inventario y métodos de coste Gestionar lotes [ nimeros de serie
Gestionar miltiples ubicaciones y almacenes v Gestionar maltiples unidades de medida
Gestionar paquetes Administrar empaquetado del producto
Gestionar propiedades de los productos Gestionar flujos de inventario push y pull
Manage Sales Teams Gestionar segunda unidad de medida
Multidivisas Facturas pro-forma
Propiedades en las lineas Tarifas de compra
Tarifas de venta Ver opciones de pago on-line.
Usabilidad
Maltiples compaiiias Caracteristicas técnicas
Otro
Creacion de contactos v DEPARTAMENTO COMERCIAL
Portal Piblico
Ilustracion (Odoo) 10 Configuracion usuario "responsable de almacén”
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Nombre Enviar instrucciones de restablecimiento de la contrasefia
Responsable COMERCI
- Direccion de correo electronico
responsablecomercial@segias|
Compaiiia
SEGIASPORT S.L. v =
Empresa relacionada Comercial
Activo %
Permisos de acceso Preferencias
Compaiiias permitidas
SEGIASPORT S.L TIEMDA Zaragoza 1 -
Aplicacion
Ventas Respons
Almacén Usuario
Contabilidad y finanzas
Compras Respons
Recursos humanos Emplead
Compartir
Administracion Configur:
Configuracion técnica
Direcciones en los pedidos de venta v Proceso de licitacion avanzado
Contabilidad analitica Contabilidad analitica para las compras
Contabilidad analitica para las ventas Verificar total en facturas de proveedor
Descuentos en lineas rd Do Not Use Sales Teams "
Habilitar facturacion de érdenes de entrega Activar facturacion de las lineas de pedido de venta
Habilitar rutas en las lineas de los pedidos de venta Gestionar diferentes propietarios de existencias
Gestionar valoracion de inventario y métodos de coste Gestionar lotes | niimeros de serie
Gestionar multiples ubicaciones y almacenes v Gestionar multiples unidades de medida
Gestionar paquetes Administrar empaquetado del producto
Gestionar propiedades de los productos Gestionar flujos de inventario push y pull
Manage Sales Teams Gestionar segunda unidad de medida
Multidivisas Facturas pro-forma
Propiedades en las lineas Tarifas de compra v
Tarifas de venta v Ver opciones de pago on-line.
Usabilidad
Maltiples compafias Caracteristicas técnicas
Otro
Creacién de contactos v DEPARTAMENTO COMERCIAL <
Portal Publico
Ilustracién (Odoo) 11 Configuracién usuario "responsable comercial”
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Nombre

Responsable TIENDA Z
et .Direccién de correo electronico .

tiendazaragozal@segiasport.c

Compaiiia

TIENDA Zaragoza 1 v =

Empresa relacicnada Tienda 1

Activo "

Permisos de acceso Preferencias

Compaiiias permitidas

Enviar instrucciones de restablecimiento de la contraseia

TIENDA Zaragoza 1 -
Aplicacién
Ventas Respons
Almacén Respons
Contabilidad y finanzas Cobros y
Compras Respons
Recursos humanos Emplead
Compartir
Administracion
Configuracion técnica
Direcciones en los pedidos de venta (0] Proceso de licitacion avanzado (0]
Contabilidad analitica (] Contabilidad analitica para las compras (]
Contabilidad analitica para las ventas (0] Verificar total en facturas de proveedor (0]
Descuentos en lineas (] Do Not Use Sales Teams 4]
Habilitar facturacion de ordenes de entrega (] Activar facturacion de las lineas de pedido de venta [ ]
Habilitar rutas en las lineas de los pedidos de venta (0] Gestionar diferentes propietarios de existencias (0]
Gestionar valoracién de inventario y métodos de coste [ Gestionar lotes | nimeros de serie (0]
Gestionar miltiples ubicaciones y almacenes o Gestionar multiples unidades de medida (0]
Gestionar paquetes (] Administrar empaquetado del producto (]
Gestionar propiedades de los productos (0] Gestionar flujos de inventario push y pull (0]
Manage Sales Teams (0] Gestionar sequnda unidad de medida (0]
Multidivisas (] Facturas pro-forma (]
Propiedades en las lineas (0] Tarifas de compra (0]
Tarifas de venta (0] Ver opciones de pago on-line. (0]
Usabilidad
Miltiples compaifiias (0] Caracteristicas técnicas (0]
Otro
Creacion de contactos [+ DEPARTAMENTO COMERCIAL (0]
Portal ] Publico ]

Ilustracion (Odoo) 12 Configuracion usuario "responsable tienda"
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Operario E-Almacén

Enviar un correo de invitacion

operarioealmacen@segiasport.com

SEGIASPORT S.L.

Empresa relacionada Operario E-Almacén

Activo d

Permisos de acceso Preferencias

Compaiiias permitidas

SEGIASPORT S.L. | | TIENDA Zaragoza 1

Aplicacion
Ventas See all Leads
Almacén Responsable
Contabilidad y finanzas Cobros y
pagos
Compras Usuario
Recursos humanos Empleado
Compartir
Administracion
Configuracién técnica
Direcciones en los pedidos de venta (] Proceso de licitacion avanzado (]
Contabilidad analitica (] Contabilidad analitica para las compras (]
Contabilidad analitica para las ventas (] Verificar total en facturas de proveedor (]
Descuentos en lineas (] Do Not Use Sales Teams ¥
Habilitar facturacion de ordenes de entrega (] Activar facturacion de las lineas de pedido de venta [ |
Habilitar rutas en las lineas de los pedidos de venta (] Gestionar diferentes propietarios de existencias (]
Gestionar valoracion de inventario y métodos de coste [ | Gestionar lotes | nameros de serie (]
Gestionar multiples ubicaciones y almacenes | Gestionar multiples unidades de medida ]
Gestionar paquetes (] Administrar empaquetado del producto (]
Gestionar propiedades de los productos (] Gestionar flujos de inventario push y pull (]
Manage Sales Teams (] Gestionar segunda unidad de medida (]
Multidivisas (] Facturas pro-forma (]
Propiedades en las lineas (] Tarifas de compra (]
Tarifas de venta (] Delegacion de tareas (]
Trabajo de las tareas en las tareas (] Estimacion de tiempo en las tareas (]
Ver opciones de pago on-line. (]
Usabilidad
Maltiples compaiiias (] Caracteristicas técnicas (]
Otro
Creacion de contactos ] DEPARTAMENTO COMERCIAL [}
Portal (] Publico (]
Ilustracién (Odoo) 13 Configuracion usuario "operario entradas almacén"
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Enviar un correo de invitacion
Nombre

Operario S-Almacén

Direccion de correo electronico
operariosalmacen(@segiasport.cc
Compaiiia

SEGIASFORT S.L. vy =

Empresa relacionada Operario S-Almacén (copia)

Activo 4

Permisos de acceso Preferencias

Compaiiias permitidas

SEGIASPORT S.L TIENDA Zaragoza 1 -

Aplicacion

Ventas Seealll ¥
Almacén Respons ¥
Contabilidad y finanzas v
Compras Usuaric ¥
Recursos humanos Emplead v
Compartir v
Administracion v

Configuracion técnica

Direcciones en los pedidos de venta Proceso de licitacion avanzado

Contabilidad analitica Contabilidad analitica para las compras
Contabilidad analitica para las ventas Verificar total en facturas de proveedor

Descuentos en lineas Do Not Use Sales Teams v
Habilitar facturacion de ordenes de entrega Activar facturacion de las lineas de pedido de venta
Habilitar rutas en las lineas de los pedidos de venta Gestionar diferentes propietarios de existencias
Gestionar valoracion de inventario y métodos de coste Gestionar lotes [ nimeros de serie

Gestionar maltiples ubicaciones y almacenes v Gestionar multiples unidades de medida

Gestionar paquetes Administrar empaquetado del producto

Gestionar propiedades de los productos Gestionar flujos de inventario push y pull

Manage Sales Teams Gestionar sequnda unidad de medida

Multidivisas Facturas pro-forma

Propiedades en las lineas Tarifas de compra

Tarifas de venta Delegacion de tareas

Trabajo de las tareas en las tareas Estimacion de tiempo en las tareas

Ver opciones de pago on-line.

Usabilidad
Maltiples compafias Caracteristicas técnicas
Otro
Creacion de contactos " DEPARTAMENTO COMERCIAL
Portal Publico
Ilustracién (Odoo) 14 Configuracion usuario "operario salidas almacén”
Autor: Sergio Pérez Miana - 65 -

425.16.10



SIMULACION DE UN PROCESO COMERCIAL A TRAVES DE
SISTEMA DE INFORMACION DE SOFTWARE LIBRE

Desarrollo

Nombre

Comercial Ventas

Direccion de correo electrénico
comercialventas@segiasport.cor
Compaiiia

SEGIASPORT S.L. v 2

Empresa relacionada Comercial Compras (copia)

Activo v

Permisos de acceso Preferencias

Compaiiias permitidas

Enviar un correo de invitacion

SEGIASPORT S.L TIEMDA Zaragoza 1 -
Aplicaciéon
Ventas Respons
Almacén Usuario
Contabilidad y finanzas
Compras Usuario
Recursos humanos Emplead
Compartir
Administracion
Configuracion técnica
Direcciones en los pedidos de venta Proceso de licitacion avanzado
Contabilidad analitica Contabilidad analitica para las compras
Contabilidad analitica para las ventas Verificar total en facturas de proveedor
Descuentos en lineas Do Not Use Sales Teams v
Habilitar facturacion de ordenes de entrega Activar facturacion de las lineas de pedido de venta
Habilitar rutas en las lineas de los pedidos de venta Gestionar diferentes propietarios de existencias
Gestionar valoracion de inventario y métodos de coste Gestionar lotes | nimeros de serie
Gestionar multiples ubicaciones y almacenes ' Gestionar multiples unidades de medida
Gestionar paquetes Administrar empaquetado del producto
Gestionar propiedades de los productos Gestionar flujos de inventario push y pull
Manage Sales Teams Gestionar segunda unidad de medida
Multidivisas Facturas pro-forma
Propiedades en las lineas Tarifas de compra v
Tarifas de venta Delegacion de tareas
Trabajo de las tareas en las tareas Estimacion de tiempo en las tareas
Ver opciones de pago on-line.
Usabilidad
Multiples compaiiias Caracteristicas técnicas
Otro
Creacion de contactos v DEPARTAMENTO COMERCIAL '
Portal Piblico

Ilustracién (Odoo) 15 Configuracién usuario "comercial ventas”
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Nombre
Comercial Compras
Direccion de correo electronico
comercialcompras@segiasport
Compaiiia
SEGIASPORT S.L. v =
Activo td
Permisos de acceso Preferencias
Compaiiias permitidas
SEGIASPORT S.L
Aplicaciéon
Ventas .
Almacen Usuaria ¥
Contabilidad y finanzas v
Compras Respons v
Recursos humanos Emplead ¥
Compartir v
Administracion .
Configuracién técnica
Direcciones en los pedidos de venta Proceso de licitacion avanzado
Contabilidad analitica Contabilidad analitica para las compras
Contabilidad analitica para las ventas Verificar total en facturas de proveedor
Descuentos en lineas Do Not Use Sales Teams
Habilitar facturacion de 6rdenes de entrega Activar facturacion de las lineas de pedido de venta
Habilitar rutas en las lineas de los pedidos de venta Gestionar diferentes propietarios de existencias
Gestionar valoracion de inventario y métodos de coste Gestionar lotes | nimeros de serie
Gestionar multiples ubicaciones y almacenes Gestionar multiples unidades de medida
Gestionar paquetes Administrar empaquetado del producto
Gestionar propiedades de los productos Gestionar flujos de inventario push y pull
Manage Sales Teams Gestionar segunda unidad de medida
Multidivisas Facturas pro-forma
Propiedades en las lineas Tarifas de compra v
Tarifas de venta Ver opciones de pago on-line.
Usabilidad
Maltiples compaiiias Caracteristicas técnicas
Otro
Creacion de contactos rd DEPARTAMENTO COMERCIAL "
Portal Publico
Ilustracién (Odoo) 16 Configuracién usuario "comercial compras”
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Nombre

Comercial Catalogo PR
s Direccion de correo electronico

comercialcatalogo@segiasport

Compaiiia

SEGIASPORT 5.L. v =2

Activo '

Permisos de acceso Preferencias

Compaiiias permitidas

SEGIASPORT 5.L. -
Aplicacién
Ventas Respans ¥
Almacén .
Contabilidad y finanzas .
Compras Respons ¥
Recursos humanos Emplead v
Compartir .
Administracion .
Configuracion técnica
Direcciones en los pedidos de venta Proceso de licitacion avanzado
Contabilidad analitica Contabilidad analitica para las compras
Contabilidad analitica para las ventas Verificar total en facturas de proveedor
Descuentos en lineas Do Not Use Sales Teams
Habilitar facturacion de ordenes de entrega Activar facturacion de las lineas de pedido de venta
Habilitar rutas en las lineas de los pedidos de venta Gestionar diferentes propietarios de existencias
Gestionar valoracion de inventario y métodos de coste Gestionar lotes | nimeros de serie
Gestionar miiltiples ubicaciones y almacenes Gestionar miltiples unidades de medida
Gestionar paquetes Administrar empaquetado del producto
Gestionar propiedades de los productos Gestionar flujos de inventario push y pull
Manage Sales Teams Gestionar segunda unidad de medida
Multidivisas Facturas pro-forma
Propiedades en las lineas Tarifas de compra
Tarifas de venta Ver opciones de pago on-ine.
Usabilidad
Miltiples compafiias Caracteristicas técnicas
Otro
Creacion de contactos v DEPARTAMENTO COMERCIAL v
Portal Publico

Ilustracién (Odoo) 17 Configuracion usuario "comercial catalogo PRICAT"
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El resumen de los perfiles de usuario que intervendran en el proceso comercial,

guedaran resumidos en la siguiente imagen:

® Usuarios
;:’DHT [ Croar PALTEREY
Nombre Usuario Idioma
Modulos Comercial Catdlogo PRICAT comercialcatalogo@segiasport com Spanish / Espafiol
Médulos local
aaulos focales Comercial Ventas comercialventas@segiasport com Spanish / Espatiol

Aplicaciones en linea

Operario E-Almacén operarivealmacen@segiasport.com Spanish / Espatiol
Actualizaciones

Operario S-Almacén operariosalmacen@segiasport.com Spanish / Espafiol
Actualizar lista de m6d

Comercial Compras comercialcompras@segiasport.com Spanish / Espafiol
Aplicar actualizaciones

Administrador General admin@segiasport com Spanish / Espatiol

Configuracién

Responsable TIENDA ZGZ-1 tiendazaragozal@segiasport.com Spanish / Espafiol
Sales
. Responsable COMERCIAL responsablecomercial@segiasport.com Spanish / Espafiol

ompras

Responsable ALMACEN responsablealmacen@segisport.com Spanish / Espafiol
Almacén
Contabilidad

Recursos humanos

Configuraciones Genera
Compaiiias

Compafiias

Arbol de la compafifa
Usuarios

Grupos

Ilustracién (Odoo) 18 Resumen perfiles de usuarios configurados

4.4.1.4. CREACION Y CONFIGURACION DE LA EMPRESA
Y TIENDA FRANQUICIADA
Proseguimos con la creacién y configuracién de los agentes que intervendran en
la simulacion del proceso comercial, que en este caso son, la compafia central:
SEGIASPORT,SL y una de las tiendas franquiciadas, que configuraremos a modo de
ejemplo, ya que como hemos explicado se trata de un prototipo y no es objeto de esté
trabajo introducir los datos de la totalidad de tiendas franquiciadas para simular el

proceso.

En las siguientes imagenes se puede ver como se crea y configura la empresa
central SEGIASPORT, S.L.

Compafiias
=R vvorar
Nombre de la compaiia Empresa
Médulos
Your Company Your Company

Médulos locales
Aplicaciones en linea B
Actualizaciones =
Configuracién
Sales
Compras
Almacén
Contabilidad

Configuraciones Generales

Compaiiias

| Usuarios

Ilustracion (Odoo) 19 Creacion de la compafiia
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. __.,Qi Nombre de la compaiiia

Compaiiia matriz

Informacion general Configuracion Configuracion de informes Pagos fuera de plazo
Empresa SEGIASPORT 5.L. Teléfono 665 114 111
Direccion Paoligone Industrial Valdeferrin, Calle E Fax 976 52 12 36
Email

segiasport@segiasport.com

Ejea de los Cat | Zaragor 50600 ID de impuesto

Eszparia v
Registro de compaiiia
Lema de la compaiiia

Sitio web http:/fwww.segiasport.com

Cuentas bancarias

Niamero de cuenta Nombre del banco Mostrar en Informes Propietario cuenta

Aiiadir un elemento

Ilustracion (Odoo) 20 Informacidon general de la compahia

Ademas de la informacién de la compaiiia, en la pestana de configuracion
marcaremos Yy rellenaremos varios parametros que son importantes para el

funcionamiento correcto de la franquicia en Odoo.

En primer lugar, seleccionamos las casillas derivadas del mddulo previamente
instalado de franquicias en el apartado de “Inter-Company Rules Reglas entre
compafiias”. Con estos permisos nos aseguramos que se establecen las normas entre
la compra y venta con entidades de la misma compania. En nuestro caso, entre la central
y la tienda franquiciada: Ademads crearemos y seleccionaremos el almacén central de la
compafiia como centro de gestion de las compras de SEGIASPORT. Y por ultimo le
damos permisos de “superusuario” para gestionar varias compafiias al perfil creado

como Administrador General.
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ﬁi Nombre de la compaiiia
gbn T S

Compaifiia matriz v
Informacion general Configuracion Configuracidn de informes Pagos fuera de plazo
Contabilidad Logistica
Moneda EUR v ¢+  Plazo de tiempo de compra | { g
Validacion VIES VAT Dias seguridad 0.00
Ventas
©

Inter-Company Rules

Create Sale Orders when buying to this company v

Create Purchase Orders when selling to this company ¥

G

Warehouse For Purchase Orders ALMACEN CENTRAL / SEGIASPORT v

Sale/Purchase Orders Auto Validation

G

Inter Company User Administrador General 5

Ilustracién (Odoo) 22 Configuraciéon de la companhia

"

En la configuracion de la compafiia derivada del modulo “Inter-Company Rules
debemos seleccionar cual sera el almacén central o principal de la empresa

SEGIASPORT, SL. Es por ello que como se ve a continuacidon se procede también a

crearlo:
® Almacenes /| ALMACEN CENTRAL / SEGIASPORT
F&K o Descarr
PORT

Operaciones Nombre del almacén —~

Todas las operaciones ks Rutas
Control inventario ALMACEN CENTRAL / SEGIASPORT]

Valoracion de inventario a

Ajustes de inventario Nombre corto CENTR Compaiiia SEGIASPORT S L
Trazabilidad Direccion SEGIASPORT S L =3

Movimientos de existencias

Quants
Planificadores

Calcular sélo reglas de sto

Ejecutar planificadores

Abastecimientos
Productos

Productos por categoria

Productos
Configuracion

Almacenes

Ubicaciones

Ilustracion (Odoo) 21 Creacion del almacén logistico central
Autor: Sergio Perez Miana -71 -
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Al igual que se crea la compania central, como estamos en un modelo de
franquicia, crearemos una tienda de las muchas que tienen, para construir la simulacion.
Aunque en la practica no tengan un almacén logistico como pueda tener la central donde
se gestionan grandes volUmenes de mercancia, para entradas y salidas, si que tendran
un almacén anexo a la tienda donde guardaran el stock y que fundamentalmente
recibira los flujos de entrada. En el sistema de informacion también deberemos crearlo

para realizar las entradas y picking de la mercancia:

Nombre de la compaiiia

22X TIENDA Zaragoza 1

Compafiia matriz SEGIASPORT S L. =
Informacion general Configuracion Configuracion de informes Pagos fuera de plazo
Empresa TIENDA Zaragoza 1 Teléfono 976 82 41 56
Direccion Avenida Gran Via 9 Fax
Email

Zaragoza Zaragov | 50001 ID de impuesto

Espafia v
» Registro de compaiiia
Lema de la compaiiia

Sitio web http:/fwuw. segiasport.com

Cuentas bancarias

Nimero de cuenta Nombre del banco Mostrar en Informes Propietario cuenta

Aiadir un elemento

Ilustracién (Odoo) 23 Creacién de la tienda franquiciada
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Nombre de la compaiiia
B TIENDA Zaragoza 1
RAGOZA g
Compaiiia matriz SEGIASPORT S.L. v
Informacién general Configuracidn Configuracién de informes Pagos fuera de plazo
Contabilidad Logistica
Moneda EUR v # Plazo de tiempo de compra | 4 g
Validacion VIES VAT Dias seguridad 0.00
Ventas
“
V
Inter-Company Rules
Create Sale Orders when buying to this company v
Create Purchase Orders when selling to this company |«
Warehouse For Purchase Orders ALMACEN TIENDA ZGZ1 v =
Sale/Purchase Orders Auto Validation
Inter Company User Administrador General A=t

Ilustracién (Odoo) 25 Configuracion de la tienda franquiciada

Al igual que se ha hecho anteriormente con la central, la tienda franquiciada
deberd tener un almacén creado en el sistema para poder realizar la entrada y salida

de productos. Este almacén lo creamos en la configuracién inicial de la tienda:

® Almacenes / ALMACEN TIENDA 1
éﬁé( =28 - vescortor
PORT

Operaciones Nombre del almacén —~

Todas las operaciones R Rutas
Contrl inventario ALMACEN TIENDA ZGZ1

Valoracién de inventario a

Ajustes de inventario Nombre corto ALMTY| Compaiiia TIENDA Zaragoza 1
Trazabilidad Direccion TIENDA Zaragoza 1 v

Movimientos de existencias

Quants
Planificadores

Calcular sélo reglas de sto

Ejecutar planificadores

Abastecimientos
Productos

Productos por categoria

Productos
Configuracién

Ilustracion (Odoo) 24 Creacion del almacén en tienda franquiciada
Autor: Sergio Pérez Miana -73 -
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4.4.1.5. PERSONALIZACION DE LA INTERFACE DE
USUARIO EN LOS MENUS DE ODOO
Por defecto, en la versiéon 8 de Odoo que estamos usando para la creacion del
prototipo de sistema de informacidon, carece de configuraciones generales o
adaptaciones para determinados tipos de modelo comercial. Al ser software libre, la
compafiia permite configurar, sobre la base que nos proporciona la version inicial y sus
modulos preinstalados, todos los parametros y menus que se deseen para adaptarlos a

la tipologia de nuestra compaiiia.

En un proyecto mas avanzado en el que la implantacion del sistema de informacion
no sea un prototipo, si no que abarque la amplia mayoria de los procesos y la
operatividad global de la compaiiia, la personalizacidon de la interface de Odoo adaptada
a la compafiia sera muy importante y abarcara, gran parte de la configuracién funcional
de Odoo.

Con esta premisa, en el trabajo para nuestro prototipo, se ha querido mostrar dos
configuraciones a modo de ejemplo en la interface de Odoo. La primera de ellas, es una
configuracién funcional, ya que afecta al propio proceso comercial y modelo de negocio:
Por defecto, Odoo muestra en su menu la solicitud de presupuestos para la compra o
venta de un producto antes de la realizacién del pedido. En nuestro caso en el modelo
de franquicia retail no vamos a pedir ni a hacer presupuestos, se trabaja directamente
sobre pedido. Primero se configura el pedido como borrador y una vez confirmado, se
pasa a la base de datos de pedidos de compra o venta. Por este motivo, modificaremos
el “solicitud presupuestos” del mend de compras/ventas por “pedidos borrador” como

se ve en la imagen:
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Desarrollo

Nombre de accion Pedidos borradar & Uso de la accion
Usuarios . . .
. Objeto sale.order Tipo de accion iractions act_window
rupos .
Voo Objeto origen Ventana destino Ventana actual
suarios
Traducciones
\diomas Configuracién general Seguridad
Cargar una traduccidn
Importar / Exportar Vistas Filtros
Términos de la aplicacion Tipo de vista Formulario Valor de dominio [[state i’ (draft ‘sent ‘cancel))]

Pagos Modo de vista tree form, calendar,graph Valor de contexto {'search_default_my_sale orders_fil
Métodos de pago Ref. vista sale.order tree v =  Limite 30
Transacciones de pago Ref. vista busqueda sale order list select v+ Autorefrescar
Técnico Auto bisqueda v
Email Filtro
Acciones

Restringir a las listas

Interfaz de usuario

Ayuda

Ilustracion (Odoo) 26 Modificacion de la interface de menu

La segunda modificacién es propia de la instalacion de Odoo versién 8, ya que,
aunque elegimos que sea una version espafiola, sigue teniendo muchos aspectos de la
plataforma que estan sin traducir. En este caso concreto a modo de ejemplo, traducimos

la palabra “suppliers” por proveedores en el menu de compras:

® Elementos ... | Compras/Compra/Suppliers

PORT

Configuraciones Genera
Compaiiias

Compafiias

Arbol de la compafifa
Usuarios

Grupos

Usuarios
Tradueciones

Idiomas

Cargar una traduccion

Importar / Exportar

Téminos de la aplicacién
Pagos

Métodos de pago

Transacciones de page
Técnico

Email

Acciones

Interfaz de usuario

Elementos meni

jta

Mend Proveedores|
Menii padre

Secuencia 15

Gupos | Subments

Nombre grupo

Afiadir un elemento

Compras/Compra

Ti|  Rutacompleta
Jpa  Accion

Icono

Compras/Compra/Suppliers
iracciones ac ¥ | Provesdores v [

STOCK_OPEN v

Ilustracion (Odoo) 27 Traduccion de parametros del menu principal

Autor: Sergio Pérez Miana
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Con la creacion y configuracion del prototipo informatico para la empresa
SEGIASPORT, tenemos la herramienta preparada para realizar una simulacién del
proceso comercial. Como ya hemos mencionado a lo largo del trabajo, a través de dos
casos de estudio vamos a justificar el correcto funcionamiento del sistema de
informacion creado para la empresa. Los casos de estudio que simularemos seran: un
pedido de temporada o programacion, es decir, el flujo de productos desde el proveedor
a la tienda franquiciada, y un segundo caso de estudio en el que se vera el proceso para

la devolucién de un producto llegado al cliente en mal estado.

La realizacion del caso de estudio se va a llevar cabo mediante el usuario de
Administrador General, es decir, mediante el superusuario que tiene todos los permisos
para modificar cualquier dato de los departamentos y suplantar la identidad de cualquier
perfil. En la realidad, cada paso sera realizado por un determinado empleado y por eso,
los permisos de uso estaran restringidos mediante contrasefias que solo dejaran acceder

al usuario del area o departamento correspondiente.
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4.4.2. INTRODUCCION DE DATOS DEL PROCESO
COMERCIAL A ODOO

En los anteriores apartados, se ha creado el prototipo del sistema de informacién
configurando la compania en la aplicacién: Instalacion de mddulos, configuracion de los

usuarios, permisos, configuracién de la central y tiendas franquiciadas.

Tras este trabajo previo, en este capitulo se pasara a introducir los datos

referentes al proceso comercial que posteriormente simularemos.

El mayor volumen de datos que hay que introducir al prototipo una vez creado, se
corresponde a datos de productos y categorias de productos. Esta labor en la empresa
la realizara un comercial, denominado anteriormente como “comercial catalogo”, que
sera el encargado de crear los proveedores, establecer las categorias, familias de
productos e introducir los datos de los catadlogos PRICAT que suministra el proveedor en
cada temporada y que regularmente ird cambiando debido a modificaciones en los

productos de la firma.

4.4.2.1. CONFIGURACION PROVEEDORES

Accederemos con el usuario del “comercial de catalogo” para introducir los datos
del Unico proveedor que vamos a tener en la simulacion, ya que todos se realizarian de

la misma forma y este nos servird a modo de ejemplo.

En la configuracion de los proveedores se marcaran las casillas de “cliente y
proveedor” ya que este puede hacer las veces de proveedor de productos y de cliente

al realizar una devolucién.
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Nombre (# ;Es unaempresa? ) o 0 0
P//Z2) NIKE EUROPA =t Conpee
h
Direccion Poligono industrial alameda, calle E, nave  Teléfono
Movil 665 332 884
28864 Madrid Fax
Madrid v Email
= mai info@nikeeuropa_com
Eszpafia v
. Titulo .
Sitio web www.nikeeuropa.com
Contactos Notas internas Ventas & Compras
Comercial v Cliente
Proveedor
Referencia de contacto Activo i
Idioma Spanish / Espafiol v No acepta mensajes
Fecha = Recibir notificaciones por correo electrénico Munca
® Todos los

mensajes

Ilustracion (Odoo) 28 Creacion de proveedor

4.4.2.2. INTRODUCCION DE DATOS MAESTROS

Creados los proveedores, el comercial de catalogo pasara al siguiente nivel y se
encargara de introducir los datos maestros. Para introducir estos datos, previamente
debera estar correcta la configuracion de permisos, ya que si no, no podra introducir las
categorias de productos. El comercial creara en la herramienta Odoo las categorias,
subcategorias y tipos de productos en concordancia a las familias de productos que la

franquicia haya elegido para su venta, como linea de negocio a seguir por la compania.

A modo de resumen, se puede ver en la tabla adjunta en la imagen inferior, la
clasificacidon en categorias y subcategorias de productos que forman los datos maestros.
A continuacion de esta, se configurara Odoo para introducir las categorias y traducir

estos datos maestros en el lenguaje del sistema de informacion:
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CATEGORIAS DE PRODUCTOS
CATEGORIA . TIPO DE
BCATE RIA
PADRE =l o) PRODUCTO
SPORT
CALZADO MODA
SNEAKER /
EXCLUSIVO
CAMISETA
PANTALON
CHANDAL
SPORT POLO
SUDADERA
TEXTIL JERSEY
CALCETIN
CAMISETA
POLO
MODA PANTALON
JERSEY
CALCETIN
CARTERA
COMPLEMENTOS CINTURON
GORRA

Tabla 8 Categorias de productos

Las categorias de productos como se puede ver en la imagen superior, se

clasificaran en tres niveles: Categoria padre, subcategoria y tipo de producto. Estas

divisiones se deberan trasladar al sistema de informacion, configurando la aplicacién de

Odoo como se ve a continuacién, donde se ha cogido a modo de ejemplo la ruta : /

TEXTIL / MODA / CAMISETA :

Autor: Sergio Pérez Miana
425.16.10

- 79 -



SIMULACION DE UN PROCESO COMERCIAL A TRAVES DE
SISTEMA DE INFORMACION DE SOFTWARE LIBRE

@eu .

Desarrollo
Nombre
TEXTIL b
Categoria padre v| Tipo categoria Normal v
Logistica Propiedades de la cuenta
Rutas « | Cuenta de ingresos 700000 Ventas de mercaderizy [
Forzar estrategia de retirada v| Cuenta de gastos 600000 Compras de mercade v =

Propiedades de cuenta de existencias

Cuenta de entrada de existencias v
Cuenta de salida de existencias v
Cuenta de valoracion de existencias v
Diario de existencias Stock Journal (EUR) v

Ilustracion (Odoo) 29 Configuracion "categoria padre” de producto

Nombre

Moda| -

Categoria padre TEXTIL ML=
Logistica

Rutas e

Las siguientes rutas se aplicaran a los productos en esta categoria teniendo
en cuenta las categorias padre:

Forzar estrategia de retirada v

Propiedades de cuenta de existencias

Cuenta de entrada de existencias v
Cuenta de salida de existencias v
Cuenta de valoracion de existencias v

Diario de existencias

Stock Journal (EUR) v

Tipo categoria Normal M

Propiedades de la cuenta

Cuenta de ingresos 700000 Ventas de mercaderizy [

Cuenta de gastos 600000 Compras de mercade v [~

Ilustracion (Odoo) 30 Configuracion "subcategoria” de producto
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Nombre
Camisetas =
Categoria padre TEXTIL / Moda v = Tipo categoria Normal v
Logistica Propiedades de la cuenta
Rutas ~  Cuenta de ingresos 700000 Ventas de mercaderizv [
Cuenta de gastos 600000 Compras de mercade v [

Las siguientes rutas se aplicaran a los productos en esta categoria teniendo
en cuenta las categorias padre:

Forzar estrategia de retirada v

Propiedades de cuenta de existencias

Cuenta de entrada de existencias v
Cuenta de salida de existencias v
Cuenta de valoracion de existencias v
Diario de existencias Stock Journal (EUR) v =

Ilustracion (Odoo) 31 Configuracion de producto

Una vez introducidos todos los datos maestros, las categorias de productos
mencionadas anteriormente en la tabla, quedarian en el sistema informatico Odoo como

se ve en la imagen:
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Categorias de producto al
;JUHT o Importar
[ Nombre
Ventas [ Todos
Clientes [ Todos | Se puede vender
Presupuestos

[ CALZADO
Pedidos de ventas ] CALZADO/ Moda
Products [ CALZADO / Sneakers

Productos [] CALZADO / Sport

Product t i
roductos por categoria g TEXTL

Configuracion (] TEXTIL/Moda

+ Categorias y atributos de .. .
[| TEXTIL/ Moda / Calcetin

Categorias de producto B
_ [ TEXTIL/ Moda / Camisetas

Atributos
[ TEXTIL/ Moda/ Jersey

Valores de atributo
[ TEXTIL/ Moda / Pantalones
[ TEXTIL/ Moda f/ Polo
[ TEXTIL/ Sport
[ TEXTIL/ Sport / Calcetin
[ TEXTIL/ Sport [ Camiseta
[ TEXTIL/ Sport / Chandal
[ TEXTIL/ Sport [ Jersey
[| TEXTIL/ Sport / Pantalon
[ TEXTIL/ Sport [ Polo
[ TEXTIL / Sport [ Sudadera
[] COMPLEMENTOS
[|] COMPLEMENTOS / Moda
[ COMPLEMENTOS [ Moda / Carteras
[ COMPLEMENTOS / Moda / Cinturones
[ COMPLEMENTOS / Sport

Con tecnologia de Odoo [ COMPLEMENTOS [ Sport / Gorra

Ilustracion (Odoo) 32 Categorias de productos configurados en el sistema de informacion
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4.4.2.3. INTRODUCCION DE DATOS TRANSACCIONALES

Introducidos todos los datos maestros, pasaremos a configurar los datos

transaccionales de los productos que la franquicia va a comprar y vender.

Para introducir todos los datos de cada producto, el proveedor debera enviar antes
su catalogo PRICAT, asi como las modificaciones que realice sobre este peridodicamente.
En el catadlogo PRICAT se incluyen todos los datos transaccionales de los productos:
Nombre, categoria, tallas, precio de compra, precio de venta, descripcion... Y los dos
datos mas importantes: El cédigo EAN13, que es el cddigo de barras que se le asigna a
cada producto individualmente, asi como el nimero de referencia interna de una misma

gama de productos, el cual comparten los productos con el mismo modelo y categoria.

Estas dos cifras son claves para el correcto flujo de los productos en el proceso
comercial y deberan ser introducidos y/o modificadas, en el catalogo del sistema de
informacién Odoo. En nuestro caso el encargado de realizarlo sera el comercial de

catalogo.

Para llevar a cabo la introduccién de estos datos transaccionales en el prototipo
de Odoo, se mostrara el catalogo PRICAT de uno de los proveedores, con el objetivo de

ver las diferentes clasificaciones y atributos de cada producto de un proveedor real:

PRICAT NIKE

UPC reference name variant category description gender price cost_price
888507643667 340225-010 U NSW CAP MISC  ATHLETIC DEPARTMENT BLACK/METALLIC SILVER ADULT UNISEX 15,00 7.32
640135603969 340225-065 U NSW CAP MISC  ATHLETIC DEPARTMENT COOL GREY/METALLIC SILVER ADULT UNISEX 15,00 7.32
820652002647 340225-451 U NSW CAP MISC  ATHLETIC DEPARTMENT OBSIDIAN/METALLIC SILVER ADULT UNISEX 15,00 7.32
675911198957 340225-657 U NSW CAP MISC  ATHLETIC DEPARTMENT UNIVERSITY RED/METALLIC SILVER ADULT UNISEX 15,00 7.32
826220973562 340225-677 U NSW CAP MISC  ATHLETIC DEPARTMENT TEAM RED/METALLIC SILVER ADULT UNISEX 15,00 7.32
666003133246 548510-453 NIKE LEGEND 2.0 TI POLY PANT XS WOMENS TRAINING OBSIDIAN/BLACK WOMENS 50,00 24.39
666003133628 548510-453 NIKE LEGEND 2.0 TI POLY PANT S WOMENS TRAINING OBSIDIAN/BLACK WOMENS 50,00 24.39
666003133925 548510-453 NIKE LEGEND 2.0 TI POLY PANT M WOMENS TRAINING OBSIDIAN/BLACK WOMENS 50,00 24.39
666003134557 548510-453 NIKE LEGEND 2.0 TI POLY PANT L WOMENS TRAINING OBSIDIAN/BLACK WOMENS 50,00 24.39
666003134588 548510-453 NIKE LEGEND 2.0 TI POLY PANT XL WOMENS TRAINING OBSIDIAN/BLACK WOMENS 50,00 24.39
887223167396 SX5437-525 U NK STRK MERC CREW 4-5.5 SOCKS GRAND PURPLE/TOTAL CRIMSON/TOT ADULT UNISEX 22,00 11,00
887223167402 SX5437-525 U NK STRK MERC CREW 6-7.5 SOCKS GRAND PURPLE/TOTAL CRIMSON/TOT ADULT UNISEX 22,00 11,00
887223167419 SX5437-525 U NK STRK MERC CREW 8-9.5 SOCKS GRAND PURPLE/TOTAL CRIMSON/TOT ADULT UNISEX 22,00 11,00
887223167426 SX5437-525 U NK STRK MERC CREW 10- SOCKS GRAND PURPLE/TOTAL CRIMSON/TOT ADULT UNISEX 22,00 11,00
887223167525 SX5437-525 U NK STRK MERC CREW 12- SOCKS GRAND PURPLE/TOTAL CRIMSON/TOT ADULT UNISEX 22,00 11,00
887223167549 SX5437-525 U NK STRK MERC CREW 14-16  SOCKS GRAND PURPLE/TOTAL CRIMSON/TOT ADULT UNISEX 22,00 11,00

Ilustracién (Odoo) 33 Catalogo PRICAT del proveedor

Con los datos del PRICAT, crearemos el registro de los productos, donde se
incluiran los siguientes datos: Precio de coste, precio de venta, proveedor, descripcién
codigo EAN13 o cddigo de barras, referencia interna y por Ultimo, los atributos o

variantes del producto:
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Productos / Nuevo

g%é'mr R oescone u=

3YM RED/WHITE

m

Ilustracion (Odoo) 34 Creacion de un producto nuevo en el sistema

En las dos siguientes imagenes se detalla la configuracion de un determinado
producto introducido al sistema de informacién. En una primera pestana, pide
determinar si el tipo de producto es almacenable, el precio de venta y la compaiiia,
ademas de la descripcién, en la cual introduciremos los pardmetros que nos facilita el
PRICAT del proveedor.

En la segunda imagen, se configura el precio de coste y las posibles
configuraciones de reabastecimientos. Todos estos datos que introducimos en la

configuracién de los productos, son extraidos del PRICAT facilitado por el proveedor.

Nombre del producto
P — 0.0 Disponible I Movimientos
CLASSIC CORTEZ NY ~
1
7 Puede ser vendido ks Reglas de reabas {:}g Rutas
#| Puede ser comprado 0 o0
Compras ? \entas
Informacion Abastecimientos nventario Ventas Variantes Contabilidad

Tipo de producto B aahe v Activo i
Precio de venta 80.00
Compaiiia SEGIASPORT S.L. v
NSW CORE - GYM RED/WHITE - MENS ©

Ilustracion (Odoo) 35 Configuracion de la informacion de producto I
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Nombre del producto

CLASSIC CORTEZ NYL 0 oo

#| Puede ser vendido Compras w2 \lentas

«| Puede ser comprado

S Reglas de reabasi {:}g Rutas

nformacidn Abastecimientos nventario \entas Variantes

Precio de coste 40.00

Informacion de la cadena de suministro

Rutas ¥ Buy
Bajo pedido
Proveedores
Proveedor Tiempo de entrega Cantidad minima
NIKE EUROPA 1 000 &

Aiiadir un elemento

Ilustracion (Odoo) 36 Configuracion de la informaciéon de producto IT

Cada producto, lleva asociados una serie de atributos o datos transaccionales que
en el caso del retail, normalmente son: las tallas, género, color, o aquellos que quiera

el fabricante segln se describa en su PRICAT de catélogo.

En el caso de NIKE como se veia en la imagen del PRICAT, subdivide cada uno de
los modelos en género, color, coleccidn, etc. Dejando como Unica variable de un mismo
producto a la talla. Para la simulacion crearemos los atributos de talla, tanto en el textil

como en el calzado, y algunos mas de ejemplo como se muestra a continuacion:
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® Atributos
bﬂHT o Importar
Nombre
Ventas TALLAJE NIKE_TEXTIL
Clientes

CATEGORIA_NIKE
Presupuestos

TALLAJE_NIKE_CALZADO
Pedidos de ventas .
GENERO_NIKE
Products
Productos
Variantes de Producto
Productos por categoria
Configuracion
Categorias de las unidade. ..
Libreta de direcciones
Localizacidn
Titulos
Titulos de contacto
Etiquetas de empresa
Cuentas bancarias

Bancos

Tipos de cuentas banc...

Categorias y atributos de ...

Categorias de producto

Valores de atributo

PORT

Ventas
Clientes
Presupuestos
Pedidos de ventas
Products
Productos
Variantes de Producto
Productos por categoria
Configuracién
Categorias de las unidade.
Libreta de direcciones
Localizacidn
Titulos
Titulos de contacto
Etiguetas de empresa
Cuentas bancarias
Bancos

Tipos de cuentas banc
Categorias y atributos de

Categorias de producto

Atributos

@ Vi

o Importar 1-44 de 44
Atributo - Valor
TALLAJE_NIKE_TEXTIL L
TALLAJE_NIKE_TEXTIL M
TALLAJE_NIKE_TEXTIL 5
TALLAJE_NIKE_TEXTIL XL
TALLAJE_NIKE_TEXTIL XS
TALLAJE_NIKE_TEXTIL XXL
CATEGORIA_NIKE ATHLETIC DEPARTMENT
CATEGORIA_NIKE BASKETBALL
CATEGORIA_NIKE FOOTBALL SOCCER

CATEGORIA_NIKE JORDAN ACCESORIES

CATEGORIA_NIKE NIKE SPORTSWEAR

CATEGORIA_NIKE NSW CORE
CATEGORIA_NIKE RUNNING
CATEGORIA_NIKE TRAININGS

CATEGORIA_NIKE WOMENS TRAINING

CATEGORIA_NIKE WOMEN TRAINING
CATEGORIA_NIKE YOUNG ATHLETES
TALLAJE_NIKE_CALZADO 10

TALLAJE_NIKE_CALZADO
TALLAJE _NIKE_CALZADO 11
TALLAJE_NIKE_CALZADO
TALLAJE _NIKE_CALZADO 12
TALLAJE_NIKE_CALZADO
TALLAJE_NIKE_CALZADO 13
TALLAJE NIKE_CALZADO 14

TALLAJE_NIKE_CALZADO 15

Ilustracién (Odoo) 37 Creacion de atributos para los productos

Creados los atributos, el Ultimo paso para la creacion del producto es completar el

apartado de variantes, donde daremos valor a esas familias de atributos creadas. En el

siguiente caso son las diferentes tallas del calzado:

Nombre del producto

#| Puede ser vendido

#| Puede ser comprado

Informacion Abastecimientos Inventario

Atributo Valor del atributo de

TALLATE_NIKE_CALZADO:
TALLATE_NIKE_CALZADO:
TALLAJE_NIKE_CALZADO:
TALLATE_NIKE_CALZADO:
TALLAJE_NIKE_CALZADO:
TALLATE_NIKE_CALZADO:
TALLATE_NIKE_CALZADO:
TALLATE_NIKE_CALZADO:

TALLAJE_NIKE_CALZADO v =

Aiadir un elemento

Ventas

CLASSIC CORTEZ NY«&!

Variantes

producto

35 TALLAJE_NIKE_CALZADO: 4
5 TALLAJE_NIKE_CALZADO: 5,5
6,5 TALLAJE NIKE_CALZADO: 7
8 TALLAJE_MIKE_CALZADO: 8,5

95 TALLAJE_NIKE_CALZADO: 10
11,5 TALLAJE_NIKE_CALZADO: 12,5
14 TALLAJE_NIKE_CALZADO: 15

12

0.0 Disponible

S Reglas de reabasi {:}g Rutas

I Movimientos

- Sy
Compras 7 Ventas

Contabilidad

€ preci 22
I Precios de las va f:] Lista de variantes

TALLATE_NIKE_CALZADO: 4,5 -
TALLAJE_NIKE_CALZADO: 6
TALLAJE_NIKE_CALZADO: 7,5
TALLAJE_NIKE_CALZADO: 9
TALLAJE_NIKE_CALZADO: 11
TALLAJE_NIKE_CALZADO: 13
TALLAJE_NIKE_CALZADO: 10,5

Ilustracién (Odoo) 38 Introduccién de atributos (tallaje) en un producto
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Finalizada la configuracion y la introduccion de todos los datos de los productos,
en el menu de productos, deberan verse todos ellos con el nimero de referencia interna
y las variantes de cada uno de estos. En nuestro caso, hemos metido 6 productos del

catalogo PRICAT de NIKE como ejemplo para nuestra simulacion:

ﬂ Puede ser comprado x

PORT

Compra

Pedidos Borrador
Pedidos de compra

Suppliers

Productos entrantes

Productos a recibir

Control de facturas

Sobre facturas borrador

En envios entrantes

Productos

Productos por categoria

A partir de las lineas de lo...

® Productos

[811099-001] AIR MAX ERA
15 Variantes

Precio: 70.00

A mano: 0.000 Unidad(es)
Previsto: 0.000 Unidad(es)

[548510-453] NIKE LEGEND 2.0 Tl
POLY PANT

5 Variantes

Precio: 50.00

A mano: 0.000 Unidad(es)
Previsto: 0.000 Unidad(es)

[375833-010] NIKE VICTORY
COMPRESSION BRA

6 Variantes

Precio: 30.00

A mano: 6.000 Unidad(es)
Previsto: 6.000 Unidad(es)

[807472-611] CLASSIC CORTEZ
NYLON

22 Variantes
Precio: 80.00
A mano: 0.000 Unidad(es)
Previsto: 0.000 Unidad(es)

[679701-010] NIKE SEASON WOVEN
TRACK SUIT

6 Variantes

Precio: 55.00

A mano: 0.000 Unidad(es)
Previsto: 0.000 Unidad(es)

[SX5437-525] U NK STRK MERC
CREW

6 Variantes

Precio: 22.00

A mano: 0.000 Unidad(es)
Previsto: 0.000 Unidad(es)

Configuracion

Contactos

Productos

Ilustracién (Odoo) 39 Catalogo de productos introducidos en el Sistema

4.4.3. CASO DE ESTUDIO: Pedido de
programacion

En el presente caso de estudio, se va a abordar un pedido de programacion o
temporada realizado por la central de SEGIASPORT. Antes de empezar a funcionar con
el programa informatico, tal y como se mostraba en el diagrama de actividades, el
comercial de compras comienza por realizar el pedido de temporada completo al

proveedor.

Existen diferentes canales de comunicacién para que el proveedor se comunique
con sus clientes, en el caso de NIKE EUROPA es a través de la plataforma web B2B
(podria ser correo electrénico, via teleféonica, etc). A través de este medio, el

departamento comercial, elegird los productos a adquirir para toda la temporada de
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todas sus tiendas franquiciadas. El ejemplo real de la plataforma B2B de NIKE se

muestra en las imagenes siguientes:

— MKENET Combiar actvidad PERFORMANCE CENTRAL ol L]

THBOS LS PEDIDOS

amss  =aee COmpra inmediata Ondenar por  Cantitads dipanities v
4509 PRODUCTOS

10005
DISPONIBILIDAD =

a 250+
CIELODE VI DE PRODUCTOS
De temporada
Reposiciin ,
J
TENPORAGA + )
tal i
“ ;

GENERD SX4120-0m 725477010

e The-Calf WP TGHT
Ofeeida 110
1054 E/3000€

=\

Ilustracion 28 Plataforma B2B proveedor

340225010 §39363-010 SP2093-010

MNK DRY ACDMY PANT KPZ oot Shin Guard
Otrecide 1110

TiPG OE PRODUCTD

CATERDRIAS +

EquiPy

COLOR

PREEID

El paso siguiente para comenzar ya definitivamente a manejar la herramienta
informatica en el proceso, es que el proveedor confirme el pedido de programacién
realizado a través del B2B. Esa confirmacion puede ser a través de correo electronico,
lamada, etc... El dato mas importante de esta confirmacion, sera el numero de
referencia del proveedor para este pedido, que servira al departamento de logistica para
identificar todos los productos que progresivamente envie este mismo proveedor. A

partir de aqui comenzaremos con la herramienta Odoo:

e Crear e introducir el pedido en Odoo [Dep. Comercial]: En el
momento en que se confirme la disponibilidad del pedido por parte del
proveedor, el comercial de compras creara en Odoo un pedido borrador de
compra con los articulos y cantidades pedidas. En la configuracién del
pedido, el comercial introducird manualmente el nimero de referencia del
proveedor, facilitado en la confirmacion del pedido. Esto es muy
importante, ya que le servird después al operario de almacén para

identificar el pedido en el momento de su recepcién:
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® Solicitudes ... [ Nuevo

PDRT m o Descartar

| Enviar SdP por correo electrénico H Imprimir SdP || Confirmar pedido H Cancelar

Pedidos de compra

Solicitud de presupuesto /

Suppliers
Productos entrantes Proveedor NIKE EUROPA v =
Productos a recibir Referencia proveedor 001122
Control de facturas
Sobre facturas borrador
A partir de las lineas de lo
Productos SdP y licitacidn Entregas y facturas
En envios entrantes
Productos Fecha
. Producto Descripcion planificada
Productos por categoria
Productos [375833-010] NIKE [375833-010] NIKE 11/14/2016
Configuracion VICTORY VICTORY
COMPRESSION BRA COMPRESSION BRA
Contactos (XS) (XS)
Productos [548510-453] NIKE [548510-453] NIKE 11/15/2016
LEGEND 2.0 TI POLY LEGEND 2.0 TI POLY
PANT (XL) PANT (XL)
[679701-010] NIKE [679701-010] NIKE 11/14/2016
SEASON WOVEN TRACK | SEASON WOWVEN TRACK
SUIT (XL) SUIT (XL)

[807472-611] CLASSIC [807472-611] CLASSIC 11/15/2016
CORTEZ NYLON (7) CORTEZ NYLON (7)

[811099-001] AIR MAX [811099-001] AIR MAX 11/15/2016
ERA (13) ERA (13)

[SX5437-525] U NK STRK | [SX5437-525] U NK STRK  11/15/2016
Con tecnologia de Odoo MERC CREW (8-9.5) MERC CREW (8-9.5)

Compra Peticidn presupuesto

Fecha pedido
Compaiiia

Entregar a

Compaiiia Cantidad

10.000

15.000

20.000

12.000

30.000

25.000

Licitacidn recibida

Desarrollo

=[5~ =

Compra confirmada Realizado

11/14/2016 01:53:35 7

SEGIASPORT S L

v

B

ALMACEN CENTRAL / SEGIA!Y [

Precio
unidad

14.63

2439

26.83

40.00

35.00

11.00

Impuestos

21% IVA
Soportado
(operaciones
corrientes)

21% IVA
Soportado
(operaciones
corrientes)

21% IVA
Soportado
(operaciones
corrientes)

21% IVA
Soportado
(operaciones
corrientes)
21% IVA
Soportado
(operaciones
corrientes)
21% IVA
Soportado

Subtotal

0.00

=]

0.00

[=]]

0.00

ap

0.00

=]

0.00

=]}

0.00

ap

Ilustracion (Odoo) 40 Creacion de pedido de compra

El pedido de programacion o temporada se caracteriza por ser tramitado

seis meses antes del inicio de la temporada. Esto conlleva que a lo largo

de este periodo, el proveedor mandard de manera escalonada los

productos. Sin embargo, podemos configurar un periodo maximo para la

llegada del producto, a partir del cual ya no se pagaran esos productos

(Suele coincidir con el inicio de la temporada):
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Compras
® Solicitudes ... / Nuevo
;JDHT m o Descartar = m L Ml
| Enviar SdP por correo electronico H Imprimir SdP H Confirmar pedido || Cancelar
Compra PC en bomador Peticion presupuesto Licitacion recibida Compra confirmada Realizado
Pedidos Bomrador

Pedidos de compra

Solicitud de presupuesto /

Suppliers
Productos entrantes Proveedor NIKE EUROPA vrr  Fecha pedido 11/14/2016 01:53:35 (3]
Productos a recibir Referencia proveedor 001122 Compaiiia SEGIASPORT S.L. ¥y
Control de facturas Entregar a ALMAGEN CENTRAL / SEGIASIY 2
Sobre facturas borrador
A partir de las lineas de lo
Productos SdP y licitacion Entregas y facturas
En envios entrantes
Productos Fecha prevista 06/23/2017 [ Método facturacion Basada en recepciones v
Productos por categoria Destino T vlc+  Factura recibida

Productos Recibido Plazo de pago

Configuracion Posicion fiscal

Contactos Validada por
Productos Fecha aprobacién
Ilustracion (Odoo) 41 Configuracion pedido de compra
Tras introducir todos los datos en el pedido de borrador, pasaremos a
confirmar el pedido a través del botdon que vemos en la imagen.
Automaticamente nos llevard a la interface del pedido, donde ya ha
generado el nimero de pedido PO 0006:
Compras < H
® Pedidos de ... / PO00006
= Editar Crear Imprimir = Mas « 3/6 | 4| = > M
BB T | I | \ I ) =

‘ Enviar PC por correo electronico || Cancelar |
Compra PC en borrador Peticidn presupuesto Licitacidn recibida ‘Compra confirnada Realizado
Pedidos Borrador

Pedidos de compra

Pedido de compra PO00006

1
Suppliers a En recepciones
Productos entrantes Proveedor NIKE EUROPA Fecha pedido 11/14/2016 01:53:35
Productos a recibir Referencia proveedor (01122 Compaiiia SEGIASPORT 5L
Control de facturas Entregar a ALMACEN CENTRAL /
Sobre facturas borrador SECIASPORT. Recepeiones

A partir de las lineas de lo...

En envios entrantes Productos SdP y licitacion Entregas y facturas
Productos 5
- Fecha . Cantidad ©'°¢i® Subtotal
Productos por categoria Producto Descripcion planificada Compaiiia unidad Impuestos
Productos
[375833-010] NIKE [375833-010] NIKE 06/23/2017 SEGIASPORT 10,000 1483 21% IVA 146.30
Configuracién VICTORY VICTORY S.L Soportado
Contactos COMPRESSION BRA COMPRESSION BRA (operaciones
(XS) (XS) corrientes)
Productos
[548510-453] NIKE [548510-453] NIKE 06/23/2017 SEGIASPORT 15.000 2439 21% IVA 365.85
LJEGEND 2 0 T1 POLY. JEGEND 2 0TI POLY. S Soportadg

Ilustracion (Odoo) 42 Confirmacion pedido de compra
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e Recepcion, identificacion y registro de los productos del pedido en

el almacén central [Dep.Logistico]. El departamento logistico

recepcionara la mercancia y sera identificada en primer lugar a través del
numero de referencia del proveedor. El nimero de referencia servira para
generar una busqueda con ese filtro, y de esta manera localizar el pedido
correspondiente a esa referencia. En este caso como se puede ver en las

imagene,s corresponde al pedido PO-00006:

Pedidos de compra

Y Filtros

B = EIE=

Guardar filtro actual
Busqueda avanzada

Presupuesios Pedidos de compra Excepeion Mo facturade  Nuevo comen

£ Agruparpor  Proveedor Mes del pedido Mes esperado

Referencia proveedor ~| | contiene ~| (001129

© Agregar condicion

| Aplicar |

Afiadir al tablero

Documento nligel\

Referencia Fecha pedido Proveedor Compaiia Fecha prevista Base imponible Total Estado

Ilustracién (Odoo) 43 Busqueda del pedido de compra con referencia del proveedor

Pedidos de compra

Y Filtros

Presupuestos Pedidos de compra Excepcion

No facturado

Nuevo correo

Referencia proveedor es igual a "001122" x |

1-1 de 1 |§|D W=

Guardar filtro actual
Blsqueda avanzada

Auto Generated Purchase Order v

es verdadero ¥

= Agrupar por

Proveedor Mes del pedido Mes esperado

© Agregar condicion

Aplicar

Afiadir al tablero

Referencia Fecha pedido Proveedor o Fecha Documento Base Total
Compaiiia . . . . Estado
prevista origen imponible
PO0000E  11/14/2016 NIKE SEGIASPORT  08/23/2017 2853.75 3453.04 Compra
01:53:35 EUROPA S.L confirmada

2853.75 3453.04

Ilustracion (Odoo) 44 Pedido de compra localizado con referencia del proveedor

Localizado y ya dentro del pedido en Odoo, se abrira el albardn de entrada
generado automaticamente cuando se realizé el pedido, mostrado en la
pantalla de Odoo como “En Recepcion” (color verde) y dentro de este, se

volvera a abrir la interface de “picking” como se muestra en las imagenes:
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Pedidos de ... / PO00006

Editar Crear Imprimir = Mas = = s
(_ Editer ][ Croar | I | | =

l Enviar PC por correo electronico ‘ Recibir productos Cancelar
PC en borrador Peticidn presupuesto Licitacidn recibida Compra confirnada Realizado

Pedido de compra PO00006
En recepciones
Proveedor NIKE EUROPA Fecha pedido 1/14/2016 01:53:.35
Referencia proveedor 001122 Compaiiia SEGIASPORT S.L.
Entregar a ALMACEN CENTRAL / SEGIASPORT:

Recepciones

Productos SdP vy licitacion Entregas y facturas

Ilustracion (Odoo) 45 Pedido de compra en el sistema

Albaran de entrada generado automaticamente con el pedido, donde se

refleja la cantidad de articulos que se deberian recepcionar en el pedido:

Pedidos de ... /PO00006 / CENTR\IN\00008

Editar Crear I Imprimir + H Mas « ‘
I Imprimir albaran H Cancelar transferencia I
Borrador Esperando disponibilidad Parcialmente disponible Transferido

Empresa NIKE EUROPA Fecha creacion 11/14/2016 01:53:35
Fecha prevista 06/23/2017 02:00:00
Documento origen PO0000G
Productos Informacion adicional

Producto Cantidad Ubicacion destino Disponibilidad Estado
[375833-010] NIKE VICTORY COMPRESSION BRA (XS) 10.000 = CENTR/Existencias Reservado
[548510-453] NIKE LEGEND 2.0 TI POLY PANT (XL) 15.000 @y CENTR/Existencias Reservado
[679701-010] NIKE SEASON WOWVEN TRACK SUIT (XL) 20.000 @y CENTR/Existencias Reservado
[807472-611] CLASSIC CORTEZ NYLON (7) 12.000 @y CENTR/Existencias Reservado
[811099-001] AIR MAX ERA (13) 30.000 = CENTR/Existencias Reservado
[SX5437-525] U NK STRK MERC CREW (8-9.5) 25000 = CENTR/Existencias Reservado

Ilustracién (Odoo) 46 Albaran de entrada generado con el pedido de compra
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El operario de almacén encargado de las entradas, abrird la interface de
picking situada en la esquina superior derecha de la imagen anterior y
debera escanear los bultos del pedido que hayan llegado. Realizando su

Ill

confirmacion a través del boton “crear entrega parcial” como se ve en la
imagen inferior. Automaticamente, quedaran registrados en el almacén

stock de la central:

CENTR‘\lN\OOOOB Crear entrega parcial Imprimir
Operaciones a realizar v Filtrar por ubicacion... n _"_ Poner en el carro
Producto Escaneado Por hacer Desde Hasta
[E79701-010] NIKE SEASON 5 20 Ubicaciones de CENTR/Existencias
WOWVEN TRACK SUIT (XL) Unidad(es) empresas/Proveedores 5~
[BO7472-611] CLASSIC - 0 12 Ubicaciones de CENTR/Existencias
CORTEZ NYLON (7T) Unidad(es) empresas/Proveedores ..
[B11099-001] AIR MAX ERA 10 30 Ubicaciones de CENTR/Existencias
(13) Unidad(es) empresas/Proveedores .
[SX5437-525] U NK STRK — 0 25 Ubicaciones de CENTR/Existencias
MERC CREW (8-9.5) Unidad(es) empresas/Proveedores £t
[375833-010] NIKE VICTORY 10 10 Ubicaciones de CENTR/Existencias
COMPRESSION BRA (XS) Unidad(es) empresas/Proveedores £t
[548510-453] NIKE LEGEND 15 15 Ubicaciones de CENTR/Existencias
2.0 TI POLY PANT (L) Unidad(es) empresas/Proveedores £t

Ilustracién (Odoo) 47 Interface de picking pedido de compra

Normalmente en los pedidos de programacién, debido al alto volumen de
productos que suministra cada proveedor, los articulos llegaran a la central
progresivamente. Es por ello que, en el paso anterior, el sistema de
informacién registrara los articulos del pedido que lleguen y con los
restantes, se crearda automaticamente otro albaradn de entrada en modo
“listo para transferir”’, con la misma referencia de pedido y con los
productos del pedido restantes. Asi sucesivamente hasta la completa

recepcion de todos los articulos incluidos en el pedido de programacion.
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En la imagen inferior se puede ver graficamente el interior del pedido PO-
0006 donde el sistema muestra los albaranes de entrada que se han
generado automaticamente. Tanto el **08 con los productos transferidos,
como el **09 el cual contiene los restantes productos restantes del pedido

gue aun no han llegado y por eso, su estado es “listo para transferir”.

® Pedidos de ... / PO00006 / Transferencias
= m o Importar 1-2de?2 E (=}
PORT
Referencia Ubicacion destino Empresa FE‘Chﬁ” chumentu Entrega parcial Control de Estado
Compra creacion origen de facturas
Pedidos Borrador CENTRIIN00009 CENTR/Existencias NIKE 11/14/2016 PO00006 CENTRUNI00008 Para ser Listo para
EUROPA  01:53:35 facturado transferir
CENTRANW0008 CENTR/Existencias NIKE 11/14/2016 PO0000G Para ser Transferido
Suppliers EUROPA  01:53:35 facturado
Productos entrantes
Productos a recibir
Control de facturas

-94 -

Ilustracion (Odoo) 48 Resumen de los pedidos de compras transferidos

Esta es la primera parte del pedido de programacion. Tras recibir en la
central los productos de temporada de todas las franquicias, se procedera
a vender los productos que correspondan a cada tienda franquiciada. Asi
que, volveremos a realizar similar procedimiento en un segundo nivel:

central-tienda franquiciada.

Preparacion, creacion y confirmacion del pedido de venta a tienda
franquiciada. [Dep. Comercial]

Con el stock de los articulos de temporada en el almacén de la central
SEGIASPORT,S.L el departamento comercial, procederd a configurar y
preparar los pedidos de venta a cada tienda franquiciada. Se seleccionaran
los articulos del pedido de temporada que le corresponden a cada
franquiciado y se procedera a crear un pedido de venta, en primer lugar,

como borrador:
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Pedidos bor... / Nuevo

| Enviar por correo electranico || Imprimir || Confirmar venta || Cancelar presupuesto

Presupuesto borrador

= 0=k

Presupuesto enviado Pedido de venta Realizado

Presupuesto /

Cliente TIENDA Zaragoza1 v [ Fecha 11/14/2016 19:00:22 3

Referencia !/ Descripcion

Almacén ALMACEN CENTR v =
Tarifa Tarifa Franquiciado v |2
Lineas del pedido Otra informacion
Cantidad Precio Impuestos Subtotal

Producto Descripcion unidad P
[375833-010] NIKE [375833-010] NIKE 10.000 2850 IVA 21% 0.00 §
VICTORY COMPRESSION  VICTORY COMPRESSION
BRA (XS) BRA (X3)
[811099-001] AIR MAX ERA  [811099-001] AIR MAX ERA 15.000 66.50 VA 21% 0.00 §
(13) (13)
[SX5437-525] U NK STRK [SX5437-525] U NK STRK 5.000 20.90 IVA 21% 0.00 5
MERC CREW (8-9.5) MERC CREW (8-9.5)
[SX5437-525] U NK STRK [SX5437-525] U NK STRK 1.000 2090 VA 21% 0.00 §

MERC CREW (6-7.5)

MERC CREW (6-7.5)

Ilustracién (Odoo) 49 Pedido de venta en borrador a tienda franquiciada

En el pedido de venta a un cliente franquiciado nos aparece en Odoo la
casilla/opcién: “Tarifa”. Como se puede ver en la imagen superior, se ha
marcado la opcién “Tarifa Franquiciado”. Esto se debe a que previamente,
ha sido configurada una tarifa especial de recargo o descuento al cliente
franquiciado sobre el precio de los productos, como parte de la politica
comercial. En nuestro caso, el cliente franquiciado se beneficia de un
porcentaje de rebaja sobre el producto que le vende la central, como parte
de la estrategia y linea de negocio de las franquicias. Este descuento se
aplica directamente al hacer el pedido y el descuento sobre el precio lo
calcula automaticamente. Tal y como se explicd en en el apartado vy

subapartados 4.3: “Descripcién del modelo de negocio”
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La creacion de la tarifa de descuento del 5% se detalla en las siguientes
imagenes:
Tarifas / Nuevo
= @ o Descartar =
PORT Il
Ventas Numbni tarifa .
Clientes Tarifa Franquiciado
Pedidos borrador Activo " Tipo de tarifa Tanialdeventn v
Pedidos de ventas Compaiiia SEGIASPORT S L .
Products
P Nombre Activo Fecha inicial Fecha final
roductos
. Temporada 2016 L4 11/14/2016 ]
Variantes de Producto
Productos por categoria Afiadir un elemento
Configuracion
Categorias de las unidade...
Libreta de direcciones
Categorias y atributos de ...
Tarifas
Tarifas
Abrir: Versiones de tarifa
Nombre Temporada 2016 Ty Activo ¢
Fecha inicial 1142016 3 Fecha final =

5 Descuento 5%

Aiiadir un elemento

Secuencia Nombre de regla Producto Plantilla de producto

Categoria de producto Cantidad min.

Basado en

0 Precio de coste &

Abrir: Elementos de la tarifa

Nombre de regla
Descuento 5%

Producto
Categoria de producto

Cantidad min. 0

Calculo del precio

Basado en Precio al publico
Nuevo Precio = Precio base 1+
Método redondeo 0.00 Margen min.

L

L

Plantilla de producto
Compaiiia

Secuencia

-0.0500

)+ 0.00

Margen max. 0.00

Ilustracién (Odoo) 50 Creacién y configuracion de la tarifa de venta (imagen multiple)
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Si en algin momento durante la creacion del pedido en el almacén central,
no hubiera stock suficiente, o simplemente, no hubiera llegado aun el
producto de los proveedores, el sistema de informacion avisa con un cuadro

de didlogo como se ve en la imagen:

iError de configuracion!

A iNo hay suficiente stock! jPrevé vender 1.00 Unidadies) pero sdlo 0.00 Unidad(es) estan
disponibles!
El stock real es 0.00 Unidad(es). (sin reservas)

Ilustracion (Odoo) 51 Falta de stock en el almacén. Cuadro de didlogo

Una vez configurado el pedido en borrador y generado automaticamente
un numero de pedido asociado a esta venta (Ejempo S0-0006). Ya

podemos confirmar el pedido de venta:
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Pedidos bor... / SO006
;JBRT Editar Crear Imprimir = Mas = = m =y
[ Enviar por correo electronico H Imprimir ] Ver orden de entrega Cancelar pedido -
Ventas Presupuesto borrador Presupuesto enviado Pedido de venta Venta a facturar Realizado
Clientes
Pedidos bomrador .
Pedidos de ventas PEdIdo de Venta 50006
Products Cliente TIENDA Zaragoza 1 Fecha 11/14/2016 19:00:22
Productos Avenida Gran Via 9 Referencia / Descripcion  PO0000T
. 50001 Zaragoza
Variantes de Producto Espafia Almacén ALMACEN CENTRAL /
Productos por categoria SEGIASPORT
Tarifa i ici )
Configuracién Tarifa Franquiciado (EUR)
Categorias de las unidade...
Libreta de direcciones Lineas del pedido Otra informacion
Cat ias y atributos de ..
ategorias y atributos de o Precio ) o
Tarifas Producto Descripcion unidad v
Tarifas
. ) [375833-010] NIKE VICTORY  [375833-010] NIKE VICTORY 10.000 28.50 IVA 21% 285.00
Versiones de tarifa COMPRESSION BRA (XS]  COMPRESSION BRA (XS)
Tipos de Precio [811099-001] AIR MAX ERA [811099-001] AIR MAX ERA 15.000 66.50 IVA 21% 997.50
(13) (13)
[SX5437-525] U NK STRK [SX5437-525] U NK STRK 5.000 20.90 IVA 21% 104.50
MERC CREW (8-9.5) MERC CREW (8-9.5)
[SX5437-525] U NK STRK [SX5437-525] U NK STRK 1.000 20,90 IVA 21% 20.90
MERC CREW (6-7.5) MERC CREW (6-7.5)
Base imponible : 1407.90 €
Impuestos : 29567 €
Total : 1703.57 €

Ilustracion (Odoo) 52 Confirmacidon del pedido de venta a tienda franquiciada

Los pedidos creados y confirmados apareceran en el apartado “pedidos de

ventas”, pudiendo acceder a él desde el menu de ventas y viendo en todo

momento el estado en el que se encuentra como se muestra en la imagen:

PORT

Ventas
Clientes
Pedidos borrador
Products
Productos

Variantes de Producto

Deocicl

Pedidos de ventas

o Importar

Nimero de

pedido Fecha

50006 11/14/2016
19:00:22

X~ D
IRzt EE: i,‘lrr:rmiesc‘ Cliente
solicitud P
11/21/2016 TIENDA
19:00:22 Zaragoza 1

Comercial

Administrador
General

1-1de 1 ED =y

Total Estado

1703.57 Ventaa
facturar

1703.57

Ilustracién (Odoo) 53 Catalogo de los pedidos de venta creados

- 08 -
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Ademas de la consulta a través de la interface de Odoo, este pedido de

venta se imprimird en PDF o papel y enviara al departamento de almacén,

con el objetivo de que tengan también en formato impreso el pedido de

venta a los franquiciados

el siguiente:

. El formato de impresion del pedido de venta es

e §

SEGIASPORT S.L.

Paligono Industrial
Valdeferrin, Calle E

50600 Ejea de los Caballeros
Esparia

Direccién de facturacién y de envio:
TIENDA Zaragoza 1

Avenida Gran Via 9

50001 Zaragoza

Espania

976 82 41 56

Pedido N° SO006

TIENDA Zaragoza 1
Avenida Gran Via 9
50001 Zaragoza
Esparia

Su referencia: Fecha pedido: Comercial:
PO00007 11/14/2016 18:00:22 Administrador General
Descripcion Impuestos Cantidad Precio unidad Precio
[375833-010] NIKE VICTORY COMPRESSION BRA (XS) S_Ivaz21 10.000 2850 28500€
[B11099-001] AIR MAX ERA (13) S_IVA21 15.000 66.50 997.50€
[SX5437-525] U NK STRK MERC CREW (8-9.5) S_IVA21 5.000 2090 104.50€
[SX5437-525] U NK STRK MERC CREW (6-7.5) S_IVA21 1.000 20.90 2090 €
Base imponible 1407.90 €
Impuestos 295.67 €
Total 1703.57 €

Ilustracién (Odoo) 54 Pedido de venta impreso en PDF

e Registro de salida y preparacion fisica del pedido a enviar [Dep.

Logistica]

El departamento logistico deberd comprobar en su interface de Odoo, los

pedidos de salida creados por el departamento comercial con el fin de

gestionar su salida (Ejemplo anterior: S0006). Esta comprobacion se

debera hacer peridodicamente, o bien cuando les llegue en formato fisico un

pedido de venta impreso. Para localizar el pedido de venta en la aplicacion

informatica, se debera introducir la referencia del pedido como criterio de
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blusqueda y encontrar de esta manera el pedido de venta entre los
generados en el sistema de informacién:
En la imagen podemos ver todos los pedidos de venta creados como
ejemplo. El que hemos creado anteriormente: PO006 podria ser buscado
por su referencia a través de los filtros de busqueda del propio buscador,
o simplemente localizandolo entre los pedidos de venta:
® Pedidos de ventas
= m Importar -4ded (S0
PORT
Y Filtros My Presupuestos Ventas Para facturar Realizado MNuevo correo
Ventas
. £ Agrupar por Comercial Cliente Mes del pedido
Clientes

Pedidos borrador

Products

Productos

Configuracion

Tarifas

Tarifas

Tipos de Precio

Variantes de Producto

Productos por categoria

Libreta de direcciones

Versiones de tarifa

Guardar filtro actual
Blsqueda avanzada

Referencia del pedido ¥ | contiene

© Agregar condicion
Aplicar

Afiadir al tablero

Categorias de las unidade. ..

Categorias y atributos de

c Fecha
Namero de L
o Fecha solicitud
pedido
S0006 11472016
19:00:22
50004 1/10/2016
13:21:12
S0003 1/10/2016
13:16:15
S0002 1/10/2016
12:51:56

v | S000d x
Fecha . . . Total Estado
compromiso  Cliente Comercial
11/21/2016 TIENDA Administrador 1703.57 Venta
19:00:22 Zaragoza 1 General a
facturar
nM72016 NIKE Responsable 36.30 Venta
13:21:12 COMERCIAL a
facturar
111772016 SEGIASPORT Responsable 30.00 Venta
13:16:15 SL TIENDA ZGZ-1 a
facturar
172016 TIENDA Responsable 103.47 Venta
12:51:56 Zaragoza 1 COMERCIAL a
facturar
1873.34

- 100 -

Ilustracién (Odoo) 55 Busqueda de pedido de venta por referencia

Cuanto el operario tenga localizado el pedido de salida que tiene que

tramitar, se introducira a través del sistema en él y en la interface, debera

realizar los siguientes pasos: En primer lugar, entrar a “Ver orden de

entrega”, a través del cual nos llevard a la interface del albardn de salida

con referencia: CENTR\OUT\00004.
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Pedidos de ... / S0O006
| Editar || Crear | | Imprimir = || Mas = | = mﬁ by
| Enviar por correo electrdnico || Imprimir | Ver orden de entrega | Cancelar pedido |
Presupuesto borrador Presupuesto enviado Pedido de venta Venta a facturar Realizado
Pedido de venta SO006
Cliente TIENDA Zaragoza 1 Fecha 11714/2016 19:00:22
?;;;;d;afgzzg:a 9 Referencia | Descripcion = PO0000T
Espafia Almacén ALMACEN CENTRAL /
SEGIASPORT
Tarifa Tarifa Franquiciado (EUR)

Ilustracion (Odoo) 56 Pedido de venta en disposicion para entregar

En la interface de albaran, el sistema nos mostrara tanto la cantidad de
productos del pedido de venta, asi como la disponibilidad de estos mismos
productos en el stock del almacén. A través del boton “comprobar
disponibilidad” nos apareceran varias opciones como es el caso del
ejemplo: Si queremos transferir el pedido pese a faltar productos,
cancelarlo y comprobar de nuevo la disponibilidad.

Como se puede ver en la imagen, falta un producto y el sistema nos
advierte de que es un pedido parcialmente disponible. Pese a ello se puede
tramitar. (Se realizaré el ejemplo de este modo para simular una
experiencia mas real y comprobar las funcionalidades de Odoo en este

caso):
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Operacione... /| CENTR\OUT\00004
Editar |[ Crear [ Imprimir |[ Mas ~ | 14/14 (@ | w | (= [E] e
[ Forzar disponibilidad I Cancelar transferencia Anular reserva
Borrador Esperando disponibilidad Parcialmente disponible Listo para transferir Transferido
Empresa TIENDA Zaragoza 1 Fecha creacion 11/19/2016 02:27-14
Fecha prevista 11/21/2016 19:00:22
Documento origen SO006
Productos Informacion adicional
Movimientos de existencias
Producto Cantidad Ubicacion destino Disponibilidad Estado
[375833-010] NIKE VICTORY 10.000 & Ubicaciones de 10.0 Reservado
COMPRESSION BRA (X5) empresas/Clientes (reservado)
[811099-001] AIR MAX ERA (13) 15.000 & Ubicaciones de 15.0 Reservado
empresas/Clientes (reservado)
[SX5437-525] U NK STRK MERC CREW 5000 & Ubicaciones de 5.0 (reservado) Reservado
(8-9.5) empresas/Clientes
[SX5437-525] U NK STRK MERC CREW 1.000 & Ubicaciones de 0.0 Esperando
(6-7.5) empresas/Clientes disponibilidad

Ilustracion (Odoo) 57 Albaran de un pedido de venta listo para transferir

Tras confirmar la transferencia del pedido, pese a no tener disponible todos
los productos, el operario abrird la interface de picking y realizard el

registro de salida de la mercancia disponible en el almacén:
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CENTR\OUT\00004 Crear enirega parcial

Operaciones a realizar v Filtrar par ubicacion. .. n _‘_ Poner en Bl carro

Producto Escaneado Por hacer Desde Hasta
[3756833-010] NIKE VICTORY — 10 + 10 CENTR/Existencias Ubicaciones de
COMPRESSION BRA (XS) Unidadies) empresas/Clientes
° -
[811099-001] AIR MAX ERA (13) - 15 + 15 CENTR/Existencias Ubicaciones de
Unidad(es) empresas/Clientes
&~
[SX5437-525] U NK STRK MERC - 5 + 5 CENTRJ/Existencias Ubicaciones de
CREW (8-9.5) Unidad(es) empresas/Clientes

Imprimir

&~

Ilustracién (Odoo) 58 Interface de picking de salida en pedido venta a tienda

Automaticamente, el sistema Odoo, dentro del mismo pedido de salida
S0006, creara otro albaran de salida (CENTR\OUT\0005) como se muestra
en la imagen. Haciendo referencia a que es una entrega parcial del anterior
albaran (CENTR\OUT\0004), y en estado “Esperando disponibilidad”. Este

albaran de salida, debera ser tramitado por el departamento de logistica

cuando tenga stock en el almacén del producto restante. De esta manera

quedara completado el pedido a la tienda franquiciada:

Pedidos de ... /SO006 /

. .
% Operaciones de existencias
PORT

o Importar 1-2de 2 E (=]
Ventas
) Control
Clientes . Ubicacion Empresa Fecht?’ Documento  Entrega parcial de de
) Referencia ; creacion . Estado
Pedidos borrador destino origen facturas
CENTRIOUT00005 Ubicaciones de TIENDA  11/19/2016 SO006 CENTRIOUT\00004 No Esperando
Products empresas/Clientes Zaragoza 02:27:14 aplicable disponibilidad
Productos L
) CENTR\OUTW00004 Ubicaciones de TIENDA  11/19/2016 S0006 No Transferido
Variantes de Producto e .
empresas/Clientes Zaragoza 022714 aplicable
Productos por categoria 1
Ilustracién (Odoo) 59 Catalogo de pedidos de venta segtn su "estado”
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eupla

El operario del almacén encargado de las salidas de producto, preparara
los bultos escaneados, introduciendo junto a estos, el albaran de salida que
debera ser impreso en PDF tras ser generado en Odoo en la interface del
albaran. De esta forma introducird en el pedido el albaran del pedido de
venta con los productos que envia, tal y como se ve en la imagen inferior,

los productos y el pedido impreso, que previamente ha pasado el

departamento comercial o que el operario vuelve a imprimir

introduciéndose en el pedido de venta:

SEGIASPORT S.L.

Poligano Industrial
Valdeferrin, Calle E

50600 Ejea de los Caballeros
Espana

Direccion de cliente:
TIEMDA Zaragoza 1
Avenida Gran Via 9
50001 Zaragoza
Espafia

976 82 41 56

ALMACEN CENTRAL / SEGIASPORT: Albaranes de salida:
CENTR\OUT\00004

Pedido (Origen) Estado Fecha compromiso Fecha prevista

30008 Transterido 11158/2016 01:27:14 11/21/2016 18:00:22

Cantidad Origen Cadigo de barras

Producto

[375833-010] NIKE VICTORY COMPRESSION BRA 10.000 CENTR/Existencias

(XS)

[811099-001] AIR MAX ERA (13) 15.000 CENTR/Existencias

[SX5437-525] U NK STRK MERC CREW (8-9.5) 5.000 CENTR/Existencias

- 104 -

Ilustracion (Odoo) 60 Albaran de salida del pedido de venta a franquiciado

Cabe aclarar que normalmente, en un pedido de programacién a un
franquiciado, no suele haber problemas de disponibilidad ya que el

proveedor, ya ha suministrado al almacén central todos los productos para

Autor: Sergio Pérez Miana
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la temporada correspondientes a todas las tiendas franquiciadas. El motivo
por el cual se ha realizado un ejemplo con falta de disponibilidad de algun
producto, es para mostrar un caso mas particular y demostrar una mayor

funcionalidad de la aplicacion a través del prototipo y la simulacién creada.

e Recepcion de la mercancia y registro en el inventario de la tienda
[Tienda franquiciada]
Cuando llega el envio con la mercancia del pedido de programacién por
parte de la central, el empleado de la tienda, primero identificara
fisicamente el albaran en papel que alberga el paquete. En este albaran se
incluye el nimero de pedido de salida creado por el departamento
comercial (Ejemplo: S0006), lo que le permite al empleado de la tienda ir
a la herramienta Odoo y entrar en la interface de compras (para la central
es un pedido de "“venta”, sin embargo, para la tienda es un pedido de
“"compra”). En el apartado de “Pedidos borrador”, identificara con el nimero
de referencia SO006 que aparece en el albaran, qué pedido es el que ha
recibido. Bien sea introduciendo el niumero de pedido de origen en el

buscador, o buscandolo visualmente.

® Pedido borrador Referencia proveedor contine "SOD06™ x

;:'DRT =R ot 1-1de 1 I;] =]

T Filtos  Presupuestos Pedidos de compra Excepcion  Nofacturado  Nuevo correo Guardar filtro actual
Compra Busqueda avanzada
€ Agruparpor  Proveedor Mes del pedido Mes esperado
Referencia proveedor | contiene +|[s0008
Pedidos de compra
© Agregar condicion
Suppliers —
o Aplicar
Productos entrantes

Productos a recibir Aviadir al tablero
Control de facturas Referencia Fecha pedido Proveedor Compaiiia Fecha prevista Documento origen Base imponible Total Estado
Sobre facturas borrador PO0000T 11/14/2016 19:00:22 SEGIASPORT S L TIENDA Zaragoza 1 11/21/2016 S0006 1407 90 1407.90 PC en borrador
A partir de las lineas de lo
En envios entrantes
Productos

Productos por categoria 1407.90 1407.950

Productos

Ilustracion (Odoo) 61 Buscador de los pedidos en borrador de compra en la tienda franquiciada

Posteriormente dentro del pedido, se pasara a realizar la confirmacion del
pedido de compra. Como se puede ver, el pedido de venta SO006 pasa a
ser un pedido nuevo para la tienda franquiciada cuyo documento de origen

es SO006, pero con una nueva referencia: PO0007:

Autor: Sergio Pérez Miana - 105 -
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Pedido borr... /PO00007

Editar Crear l Imprimir = H Mas + I = mt‘:l =

PC en bomrador Peticién presupuesto Licitacian recibida Compra confirmada Realizado

Solicitud de presupuesto PO00007

Proveedor SEGIASPORT S.L. Fecha pedido 1/14/2016 19:00:22
Referencia proveedor SO006 Documento origen SQ006
Compaiiia TIENDA Zaragoza 1
Entregar a ALMACEN CENTRAL /

SEGIASPORT. Recepciones

Productos SdP y licitacion Entregas y facturas

Fecha .. . Precio

Producto Descripcion planificada Sl E LD unidad LD R
[375833-010] NIKE [375833-010] NIKE 11/21/2016  TIENDA 10.000 2850 285.00
VICTORY VICTORY Zaragoza
COMPRESSION BRA COMPRESSION BRA 1
(X3) (XS)
[811099-001] AIR MAX [811099-001] AIR MAX 11/21/2016  TIENDA 15.000  66.50 997.50
ERA (13) ERA (13) Zaragoza

1
[SX5437-525] U NK [SX5437-525] U NK STRK  11/21/2016  TIENDA 5000 2050 104.50
STRK MERC CREW (8- MERC CREW (8-9.5) Zaragoza
9.5) 1
[SX5437-525] U NK [SX5437-525] U NK STRK  11/21/2016  TIENDA 1.000  20.90 20.90
STRK MERC CREW (6- MERC CREW (6-7.5) Zaragoza
7.5) 1

Ilustracion (Odoo) 62 Confirmacion pedido de compra por la tienda franquiciada

Tras entrar en el pedido y confirmarlo, pasaremos a la recepcion de los
productos a través del albaran de entrada que el sistema de informacion
genera automaticamente. Para ello, como se muestra en la imagen inferior,
primero iremos al cuadro de “Recibir productos” o bien a la casilla de “En

recepciones” donde nos introducira en la interface del albaran:
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Pedido borr... /PO00007

Editar Crear I Imprimir = “ Mas = I = m o e
I Enviar PC por correo electrénico I Recibir productos Cancelar =
PC en borrador Peticion presupuesto Licitacion recibida Compra confirmada Realizado

. 1 o1
Pedido de compra PO00007 C IO (| ..
Proveedor SEGIASPORT S.L. Fecha pedido 11/14/2016 19:00:22
Referencia proveedor S0006 Documento origen S0006
Compafiia TIENDA Zaragoza 1
Entregar a ALMACEN CENTRAL /

SEGIASPORT: Recepciones

Productos SdP y licitacidn Entregas y facturas
Ilustracion (Odoo) 63 Interface del pedido de compra recibido en la tienda

Por ultimo, el operario de la tienda entrara dentro del albardn mediante la
opcion “recibir productos” o la casilla de “En recepciones” como se puede
ver en la imagen superior, lo que le llevara hasta el albaran de entrada con
referencia CENTR\IN\00010:

Pedido borr... /PO00007 / CENTR\IN\00010
Editar Crear [ Imprimir = “ Mas = ‘
I Imprimir albaran H Cancelar transferencia I
Borrador Esperando disponibilidad Parcialmente disponible Transferido
Empresa SEGIASPORT S.L. Fecha creacidn 11/14/2016 19:00:22
Fecha prevista 11/21/2016 01:00:00
Documento origen POO0OOT
Productos Informacion adicional
P Cantidad Ubicacion destino  Disponibilidad Estado
[375833-010] NIKE VICTORY COMPRESSION BRA 10.000 = ALMT1/Existencias Reservado
(XS)
[811099-001] AIR MAX ERA (13) 15.000 s ALMT1/Existencias Reservado
[SX5437-525] U NK STRK MERC CREW (8-9.5) 5.000 = ALMT1/Existencias Reservado
[SX5437-525] U NK STRK MERC CREW (6-7.5) 1.000 wy ALMT1/Existencias Reservado

Ilustracién (Odoo) 64 Albaran de entrada correspondiente al pedido de compra de la tienda franquiciada

Autor: Sergio Pérez Miana -107 -
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Producto

CENTR\IN\O0010

Operaciones a realizar v

A través del simbolo que aparece en la imagen superior de un “cdédigo de
barras” o mediante la opcién “transferir” el sistema nos llevara a la
interface de picking. El operario de la tienda escaneara los bultos, para que
queden definitivamente registrados en el stock de la tienda.

Como se puede comprobar en la imagen inferior de la interface de picking,
nos muestra la opcién de entrega parcial debido a que no han llegado todos

los articulos del pedido como hemos explicado anteriormente:

Crear entrega parcial

& Poner en el carro

Imprimir

Filtrar por ubicacion n

Escaneado Por hacer

Desde

Hasta

[375833-010] NIKE VICTORY COMPRESSION _ 10 + 10 Ubicaciones de ALMT1/Existencias
BRA (XS) Unidad(es) empresas/Proveedores .
[611099-001] AIR MAX ERA (13) _ 15 + 15 Ubicaciones de ALMT1/Existencias
Unidad(es) empresas/Proveedores .
[SX5437-525] U NK STRK MERC CREW (8-9.5)  _ 5 + 5 Ubicaciones de ALMT1/Existencias
Unidad(es) empresas/Proveedores .
[SX5437-525] U NK STRK MERC CREW (6-7.5)  _ ’ + 1 Ubicaciones de ALMT1/Existencias
Unidad(es) empresas/Proveedores .

Ilustracion (Odoo) 65 Interface de picking del albaran de entrada relativo al pedido de compra de la tienda

Tras la realizacion del picking de entrada de los productos, estos pasaran
a depositarse fisicamente en el almacén de la tienda franquiciada, listos

para ponerse a la venta.

Con este ultimo paso, termina el proceso comercial de un pedido de
programacion desde el proveedor hasta la tienda franquiciada. Tal y como
hemos mencionado a lo largo del proceso, los pasos dados con el prototipo
de Odoo han sido gestionados a través del perfil de Administador General,
sin embargo, en el momento que se ponga en marcha la aplicacién en la
empresa, cada operario se identificara con su perfil de usuario y solamente
vera en su portal los departamentos en los que esta implicado. Solamente
se permitira llevar a cabo las acciones que previamente, se les haya

otorgado permiso para realizarlas.
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4.4.4. CASO DE ESTUDIO: Devolucion de
producto defectuoso (tienda franquiciada)

El segundo caso de estudio que simularemos en el prototipo creado en Odoo sera
un pedido de devolucién. Las devoluciones debidas a que un producto haya salido
defectuoso, aparecen en el cliente franquiciado final, es decir, cuando en la tienda
franquiciada abren los productos enviados por la central. Es por ello, que una devolucion
de este tipo, no puede realizarse hasta que no se produzca la recepcion del producto en
la tienda y sea esta, la que inicie el proceso de devolucion en el sistema de informacion
Odoo.

Como se ha visto en el anterior caso de estudio, se detallaran los pasos a realizar
en la aplicacion para completar el proceso de devolucion desde la tienda franquiciada.
Para facilitar la explicacion, como hemos hecho en el primer caso de estudio, se realizara
todo el proceso con el usuario principal: “administrador general”, que es el siper usuario
que tiene habilitados todos los permisos. En la empresa, serda cada usuario del
departamento correspondiente el que tenga acceso solo a las opciones que le

correspondan para realizar un determinado flujo de trabajo.

En el apartado 4.3.4 “Politica comercial de la franquicia”, hemos visto varios tipos
de devoluciones de producto, tanto por un fallo de perspectivas de ventas como por un
defecto de fabricacidon. En este caso de estudio, hemos escogido la devolucién de un
producto por un fallo de fabricacién, es decir, porque tenia un defecto grave que impedia
su venta. Este tipo de devolucién, de cara al flujo de trabajo y la simulacién posterior
en Odoo, no varia en exceso respecto al resto de flujos de trabajo de las otras
devoluciones. Sin embargo, se ha elegido este tipo de devolucion por representar el
proceso de devolucion completo: Tienda franquiciada - Central de la franquicia -

Proveedor.

Los pasos a llevar a cabo para completar la devolucién de los productos se veran
en los siguientes puntos, donde se documenta el proceso con sus correspondientes

capturas de pantalla extraidas de la aplicaciéon Odoo:
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e Crear pedido de venta desde la tienda franquiciada. La tienda
franquiciada en el menu de ventas de la aplicacion, creara un pedido de
venta con las caracteristicas de pedido cambiadas: El cliente sera la central
SEGIASPORT, el almacén, el de la tienda franquiciada, aplicaremos la tarifa
de tienda franquiciada y se pondra de referencia para el almacén central,
el motivo de la “venta” que es una “devolucion de producto defectuoso”.
Configurados estos datos del pedido, afiadiremos los productos que estén

defectuosos como se muestra en la imagen:

® Pedidos bor... / Nuevo

— m o Descartar = (]
QEESZA | Enviar por correo electronico || Imprimir || Confirmar venta H Cancelar presupuesto

Presupuesto bomrador Presupuesto enviado Pedido de venta Realizado

Ventas
Clientes Presupuesto /
Pedidos de ventas Cliente SEGIASPORTSL. v Fecha 11/22/2016 08:22:23 [
nvoicing Referencia | Descripcion  [\pycTo DEFECTUOSO
Albaranes a facturar Almacén ALMACEN TIENDAY =
Products Tarifa Tarifa Franquiciado v [=*
Productos

IConfiguracion

Lineas del pedido Otra informacidn
Tarifas
o Precio
Producto DoceEaGT Cantidad unidad Impuestos Subtotal
[375833-010] NIKE [375833-010] NIKE 1.000 28.50 000 §
VICTORY COMPRESSION | VICTORY COMPRESSION
BRA (XS) BRA (XS)

Ainadir un elemento

Ilustracién (Odoo) 66 Borrador del pedido de venta / devolucion

Tras confirmar el pedido de venta en borrador, el pedido pasa a ser un
pedido de venta confirmado con un nimero de salida asociado al mismo,
que en este caso es: SO002. En la imagen inferior se puede comprobar
como automaticamente el sistema de informacién ya nos da la opcién de
“ver orden de entrega” y a través de este boton introducirnos en el albaran

de salida.
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Pedidos bor... / SO002

e & | Editar || Crear | | Imprimir » || Mis = | Emﬁ P
ﬁggg | Enviar por correo electronico || Imprirnir || Cancelar pedido |

Presupuesto borrador Presupuesto enviado Pedido de venta Realizado
Ventas
Clientes Pedido de venta SO002
Pedidos borrador
Cliente SEGIASPORT S.L. Fecha 11/22/2016 08:22:23

Pedidos de ventas

Poligono Industrial Valdeferrin, Referencia / Descripcién = DEVOLUCION

Invoicing Calle E
AL 50600 Ejea de los Caballeros PRODUCTO
aranes a facturar Espara DEFECTUOSO
Products Almacén ALMACEN TIENDA ZGZ1
Productos Tarifa Tarifa Franquiciado (EUR)
Configuracion
Tarifas Lineas del pedido Otra informacion
. Precio
Producto Do westn Cantidad unidad Impuestos  Subtotal
[375833-010] NIKE VICTORY  [375833-010] NIKE VICTORY 1.000 28.50 28.50
COMPRESSION BRA (XS) COMPRESSION BRA (XS)
Base imponible 2850 €
Impuestos 0.00€
Total : 28.50 €

Ilustracion (Odoo) 67 Pedido de venta / devolucion confirmado desde la tienda

El operario de la tienda con el pedido confirmado en la interface, debera
imprimir dicho pedido en PDF a través de Odoo, en formato papel y digital
con el objetivo de adjuntarlo junto con el albaran de salida en el paquete
gue enviaran a la central. Este documento facilitara la interpretacion del
paguete ya que se detalla el nimero de pedido, el albardn que
posteriormente se adjuntara y el motivo de la devolucién. El documento

del pedido que se genera es el siguiente:
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TIEMDA Zaragoza 1
Avenida Gran Via 9
50001 Zaragoza

Spain

Invoice and shipping address: SEGIASPORT S.L.

SEGIASPORT S.L. Poligono Industrial Valdeferrin, Calle E
Poligono Industrial Valdeferrin, Calle E 50600 Ejea de los Caballeros

50800 Ejea de los Caballeros Spain

Spain

BES 114 111

976 52 12 36

Order N° SO002

Your Reference: Date Ordered: Salesperson:
DEVOLUCION PRODUCTO 11/22/2016 07:22:23 Responsable TIENDA ZGZ-1
DEFECTUOSO
Description Taxes Quantity Unit Price Price
[375833-010] NIKE VICTORY COMPRESSION BRA (XS) 1.000 28.50 28.50 €
Total Without Taxes 28.50 €
Taxes 0.00€
Total 28.50 €

Ilustracién (Odoo) 68 Pedido de devolucién impreso por producto defectuoso (tienda franquiciada)

Para continuar con el proceso, seguiremos en la interface del pedido de
venta o devolucidén generado anteriormente. A través del botén “Ver orden
de entrega”, nos llevara a la interface del albaran de salida creado
automaticamente con referencia ALMT1/0UT/00004.

En la interface del albaran, como se puede ver en la imagen inferior,
deberemos comprobar en primer lugar la disponibilidad de los productos a

vender/devolver a través del botén “Comprobar disponibilidad”:
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Pedidos bor... / S0002 / ALMT1\OUT\00004
— Editar Crear Imprimir = Mas =

QQESZA Comprobar disponibilidad Forzar disponibilidad Cancelar transferencia
Borrador Esperando disponibilidad Parcialmente disponible

Listo para transferir Transferido

Ventas
Clientes ALMT1\OUT\00004
Pedidos borador
Empresa SEGIASPORT S.L. Fecha creacion 11/29/2016 05:26:22

Pedidos de ventas

Fecha prevista 11/29/2016 08:22:23

Invoicing
Documento origen S0002

Albaranes a facturar

Products
Productos Productos Informacién adicional
Cenfiguracion Cantidad Disponibilidad
. Producte Ubicacion destino Estado
Tarifas
[375833-010] NIKE VICTORY 1.000 = Ubicaciones de 1.0 Esperando
COMPRESSION BRA (XS) empresas/Clientes disponibilidad

Ilustracion (Odoo) 69 Albaran de salida en el pedido de devolucion (disponibilidad en tienda)

Tras comprobar la disponibilidad del producto a devolver en el almacén de
la tienda y que no de ningun problema el sistema, nos aparece la pantalla
que vemos abajo, en la que el albaradn de salida habilita la interface de
picking y nos permite transferir los productos. Bien pulsando el botdon de

“transferir” o a través del simbolo del “cédigo de barras”:

Pedidos bor... / $0002 / ALMT1\OUT\00004
—! Editar Crear Imprimir + Mas =
QRESZA I Cancelar transferencia H Anular reserva I
Parcialmente disponible Transferido

Invoicing

Albaranes a facturar
Products

Productos
Configuraciéon

Tarifas

Productos

Producto

[375833-010] NIKE VICTORY
COMPRESSION BRA (XS)

Informacién adicional

Fecha prevista

Documento origen

Cantidad
e

Ubi

1.000 sy Ubicaciones de
empresas/Clientes

Borrador Esperando disponibilidad
Ventas
Clientes ALMT1\OUT\00004
Pedidos bomrador
Pedidos de ventas
Empresa SEGIASPORT S.L. Fecha creacion 11/29/2016 05:26:22

11/29/2016 08:22:23
50002

Disponibilidad Estado

1.0 (reservado) Reservado

Ilustracién (Odoo) 70 Albaran de salida del pedido de devolucién (Transferir - tienda franquiciada)
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Antes de entrar en la interface de picking para registrar los productos, se
deberd imprimir el albaran de salida generado en PDF. Se adjuntara con el
pedido fisico cuando se hayan registrado los productos. Con este albaran
de salida, el operario del almacén central puede identificar los productos y

el pedido del que procede con mayor rapidez en el sistema:

TIENDA Zaragoza 1
Avenida Gran Via 9
50001 Zaragoza
Esparia

Direccion de cliente:

SEGIASPORT S.L.

Poligono Industrial Valdeferrin, Calle E
50600 Ejea de los Caballeros

Espana

665 114 111

976 52 12 36

ALMACEN TIENDA ZGZ1: Albaranes de salida:
ALMT1\OUT\00004

Pedido (Origen) Estado Fecha compromiso Fecha prevista

S0002 Listo para transferir 11/29/2016 04:26:22 11/29/2016 07:22:23

Producto Cantidad Origen Cadigo de barras

[375833-010] NIKE VICTORY COMPRESSION BRA 1.000 ALMT1/Existencias | |III || I I ||||I|| ||| | | || | | ||
(X5)

Ilustracion (Odoo) 71 Albaran de salida impreso por devolucion de producto (tienda franquiciada)

Por ultimo, pasaremos a transferir los productos para su salida a través de
la interface de picking. Donde el operario registrara los productos

defectuosos a enviar:
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e

ALMT1 1\0 UT\OOUUAL Crear entrega parcial Imprimir

Operaciones a realizar v Filtrar por ubicacion n * PD]‘.'IE].' en El carro

Producto Escaneado Por hacer Desde Hasta
MIKE VICTORY e 1 4 1 ALMT 1/Existencias Ubicaciones de
COMPRESSION BRA (X5) Unidad(es) empresas/Clientes

o=

Ilustracion (Odoo) 72 Interface del picking de salida de los productos a devolver (tienda)

Con el registro de los productos en Odoo, el operario ya esta en condiciones
de preparar fisicamente el paquete de salida para realizar el envio con los
bultos correspondientes, y los archivos generados anteriormente en PDF:

El albaran de salida y el pedido de devolucion.

e Recepcion y registro de los productos defectuosos en el almacén
central. [Dep. logistica]
El operario de entradas del almacén de la central, recibe el pedido de
devolucién que ha realizado la tienda franquiciada. Este lo reconocera como
un pedido de compra realizado por la central (para la tienda franquiciada
un pedido de venta). En la interface de Odoo, deberd buscar en el menu
“pedidos de compra borrador” (aun no confirmados) mediante
identificacion visual en la lista, o bien a través del niumero de referencia del
pedido, que se encuentra detallado en el albaran emitido por la tienda

franquiciada y adjuntado con los productos enviados:
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Pedido borrador Q -
;:lDHT 0 Importar 1-1 de 1 E O &y
Referencia Fecha Proveedor . Fech.a Documento ?ase . Total Estado
Compra (] roifiE Compaiiia prevista e imponible
Pedidos Bomador
O PO00D02  11/22/2016  TIENDA SEGIASPORT 11/29/2016 S0002 2850 3449 PCen
Pedidos de compra 08:22:23 Zaragoza1 S.L borrador
Proveedores
Productos entrantes
Productos a recibir
Control de facturas 28.50 34.49

Ilustracion (Odoo) 73 Catalogo de los pedidos de compra "en borrador” de la central

Localizado el pedido de compra / devolucion (PO00002) a través del
documento de origen (pedido de venta por la franquicia SO002), el operario
entrara en él a través de Odoo y realizara la confirmacion del pedido como

se puede ver en la imagen inferior:

Pedido borr... / PO00002

Editar Crear Imprimir = Mas « = m D =
[ Envar S3P por como deciinico ] Imprimi 50> | R Yo

Compra PC en borrador Peticidn presupuesto Licitacién recibida Compra confirmada Realizado
Pedidos Bomador

PORT

Pedidos de compra

Solicitud de presupuesto PO00002

Proveedores

Productos entrantes Proveedor TIENDA Zaragoza 1 Fecha pedido 11/22/2016 08:22:23
Productos a recibir Referencia proveedor S0002 Documento origen 50002

Control de facturas Compaiiia SEGIASPORT S.L.
Sobre facturas borrador Entregar a ALMACEN CENTRAL /

SEGIASPORT.

A partir de las lineas de lo... Recepciones

En envios entrantes

Productos Productos SdP vy licitacion Entregas y facturas
Productos por categoria
Fecha Precio
Productos i
Producto Descripcion planificada Compaiiia Caniic unidad TS S
Configuracion
»+ Contactos [375833-010] [375833-010] 11/29/2016  SEGIASPORT 1.000 2850 21% IVA 28.50
NIKE VICTORY  NIKE VICTORY S.L Soportado
» Productos COMPRESSION COMPRESSION (operaciones
BRA (XS) BRA (XS) corrientes)

Base imponible 2850 €
Impuestos - 599¢€
Total : 3449 €

Ilustracién (Odoo) 74 Confirmacion del pedido de compra por el dep. logistica

- 116 - Autor: Sergio Pérez Miana
425.16.10



@eu .

SIMULACION DE UN PROCESO COMERCIAL A TRAVES DE
SISTEMA DE INFORMACION DE SOFTWARE LIBRE

Desarrollo

Una vez que esté confirmado el pedido de compra, la interface de Odoo ya
nos ofrece la posibilidad de recibir los productos. Para ello habilita dos
opciones, por un lado el boton de “En recepcion” o el boton de “recibir
llevaran al alabaran de entrada, generado

productos”. Ambos nos

automaticamente cuando hemos confirmado el pedido de compra:

PORT

Compra

Pedidos Bomrador
Pedidos de compra
Proveedores
Productos entrantes

Productos a recibir

Pedido borr... /PO00002
Editar ‘ Crear Imprimir + | Mas = ‘ Emt‘) =
I Enviar PC por correo electrdnico | Cancelar
PC en borrador Peticion presupuesto Licitacién recibida Compra confirnada Realizado
1 » 1
a En recepciones @ Facturas

Pedido de compra PO00002

Proveedor TIENDA Zaragoza 1 Fecha pedido 11/22/2016 08:22:23
Control de facturas Referencia proveedor 50002 Documento origen 50002
Sobre facturas borrador .
Compaiiia SEGIASPORT S.L.
A partir de las lineas de lo.. Entregar a ALMACEN CENTRAL /
En envios entrantes SEGIASPORT.
Recepciones
Productos
Productos por categoria
Productos Productos SdP vy licitacion Entregas y facturas
Configuracion Fecha q Precio
Contactos Producto Descripcion planificada Compaiiia Cantas unidad Impuestos  Subtotal
Productos [375833-010] [375833-010] 11/20/2016 SEGIASPORT  1.000 2850 21% IVA 28.50
NIKE VICTORY  NIKE VICTORY SL Soportado
COMPRESSION COMPRESSION (operaciones
BRA (XS) BRA (XS) corientes)
Base imponible : 28.50 €
Impuestos : 599 €
Total : 3449 €
Ilustracion (Odoo) 75 Recepcion de los productos en el sistema tras confirmar el pedido de
compra (dep. logistica)
En la interface del albardn de entrada para registrar los productos (con
codigo CENTR\IN\00012), nos aparecera la imagen del cédigo de barras o
bien el botén rojo, donde nos indica “Transferir”. Ambos nos llevaran hasta
la interface de picking donde podremos registrar los productos:
Autor: Sergio Pérez Miana -117 -
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Pedido borr... / PO00002 / CENTR\IN\00013

;JURT Editar | Crear Imprimir = | Mas « |
l Imprimir albaran H Cancelar transferencia |
Compra Bomrador Esperando disponibilidad Parcialmente disponible Transferido
Pedidos Bomrador

Pedidos de compra

Proveedores CENTR\IN\00013

Productos entrantes

Productos a recibir Empresa TIENDA Zaragoza 1 Fecha creacién /2202016 08:22:23
Control de facturas Fecha prevista 11/29/2016 01:00:00
Sobre facturas borrador Documento origen PO00002
A partir de las lineas de lo...
En envios entrantes Productos Informacién adicional
Productos Cantidad Ubicacién destino  Disponibilidad
Productos por categoria Producto Estado
Productos [375833-010] NIKE VICTORY 1.000 =y CENTR/Existencias Reservado

COMPRESSION BRA (XS)

Configuracion

Ilustracion (Odoo) 76 Albaran de entrada para el registro de los productos a devolver
(dep.logistica)

En el Ultimo paso, el operario de entradas del almacén central, con la
interface de picking abierta registrara los productos de entrada pasando a

formar parte del stock del almacén. Como se puede ver en la imagen

inferior:

C E NTR\ | N\OOO 1 3 Crear entrega parcial Imprimir

Operaciones a realizar v Filtrar por ubicacién. . - & Poner en el carro

Producto Escaneado Por hacer Desde Hasta
[375833-010] NIKEVICTORY  _ 1 + 1 Ubicaciones de CENTR/Existencias
COMPRESSION BRA (XS) Unidad(es) empresas/Proveedores ..

Ilustracién (Odoo) 77 Interface de picking de entrada para el registro de la devolucién (dep.
logistica)

-118 - Autor: Sergio Pérez Miana
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El operario del almacén a través de la interface del pedido, debera generar
y remitir al departamento comercial el albaran de entrada de los productos
defectuosos impreso. Este, es generado por el sistema y se le enviara al
departamento comercial, para que este pueda saber que productos son
exactamente los que tiene que devolver y asi generar con el nimero de
referencia interna de esos productos [375833-010], un nuevo pedido de
venta / devolucion al proveedor. En la imagen inferior se muestra el albaran

de entrada generado:

TIENDA Zaragoza 1
Avenida Gran Via 9
50001 Zaragoza
Esparia

Direccion de cliente:

SEGIASPORT S.L.

Poligono Industrial Valdeferrin, Calle E
50600 Ejea de los Caballeros

Esparia

663 114 111

876 52 12 36

ALMACEN TIENDA ZGZ1: Albaranes de salida:
ALMT1\OUT\00004
Pedido (Origen) Estado Fecha compromiso Fecha prevista
s0002 Listo para transferir 11/29/2016 04:26:22 11/29%/2016 07:22:23
Producto Cantidad Origen Cadigo de barras

[375833-010) NIKE VICTORY COMPRESSION BRA
(X8)

1.000 ALMT1/Existencias |

Ilustracion (Odoo) 78 Albaran de entrada en el almacén central de los productos defectuoss

Autor: Sergio Pérez Miana

Estos productos defectuosos pasaran a ser transportados y almacenados
por el operario de almacén hasta una zona reservada para productos
defectuosos a devolver. Con el objetivo de que no se vuelvan a mezclar

con el resto de modelos.

-119 -
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Creacion del pedido de venta/devolucién al proveedor con los

productos defectuosos [Dep. Comercial]:

El Ultimo paso en la devolucion de los productos defectuosos seria el envio
de estos al proveedor. Para ello se seguira el mismo procedimiento que ha
realizado la tienda franquiciada para devolver los productos a la central:

realizar un pedido de venta al proveedor.

Los productos defectuosos llegados desde la tienda franquiciada pasaran a
almacenarse en una zona fisica especial del almacén. Junto con estos
productos, cuando se confirma el registro de entrada de los mismos, el
departamento logistico generara dos documentos impresos en PDF: El
albaran de entrada con los productos defectuosos y el pedido de compra /
devolucién. Estos documentos deberan de ser enviados al departamento
comercial para que lleven a cabo el pedido de venta o devolucién al
proveedor.

El comercial, generard un pedido de venta en borrador introduciendo la
referencia interna de los productos defectuosos que se hallen en el albaran
de entrada que le ha enviado el departamento logistico.

En la configuracién del pedido de venta o devolucidn, se debera indicar que
el cliente en este caso es el proveedor y se asociara una
referencia/descripcién de “producto defectuoso devolucién”, tal y como se

puede ver en la imagen inferior:

Autor: Sergio Pérez Miana
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Buscar: Producto
Q. GELEELLY Referencia interna contiene “375833-010 :: -
Y Filtros Servicios Productos Consumible » Guardar filtro actual
* Blsqueda avanzada
Puede ser vendido Puede ser comprado
Productos disponibles Activo 7 || es verdadero
Productos disponibles previstos Existencias agotadas © Agregar condicisn
Existencias agotadas previstas Existencias negativas m|
Prever existencias negativas
] 3
£ Agrupar por... Categoria Unidad de medida por defecto Tipo
Plantilla de producto
1-1de 1
Referencia - Precio al Precio Cantidad a Cantidad Unidad de  Cédigo EAN13
. Nombre Atributos - - -
interna pablico mano prevista medida
375833-010  NIKE VICTORY TALLAJE_NIKE_TEXTIL: 30,00 30.00 10.000 9.000 Unidad(es) 0884499976868
COMPRESSIONBRA XS
Crear | o Cancelar

Ilustracion (Odoo) 79 Localizacion del producto defectuoso a través del filtro de busqueda:
“referencia interna”

Pedidos bor... / Nuevo

= m o Descartar = m 5| &y
PORT
I Enviar por correo electrinico ] Imprimir Confirmar venta H Cancelar presupuesto

Ventas Presupuesto bomrador Presupuesto enviado Pedido de venta Realizado

P

Clientes

Pedidos borrador
Presupuesto /

Pedidos de ventas

Invoicing Cliente NIKE EUROPA v+ Fecha 11/25/2016 11:59:52 7
Alb. fact
aranes a facturar Referencia / Descripcion | peyoL ucion PRODUC
P:d:dj Almacén ALMACEN CENTRv =
roductos
Tarifa Tarifa piblica (EUR ¥ =

Variantes de Producto

Productos por categoria

Configuracion Lineas del pedido Otra informacidn

Categorias de las unidade... Precio

, Libreta de direcciones Producto et Cantidad unidad Impuestos  Subtotal
» Categorias y atributos de ..

[375833-010] NIKE [375833-010] NIKE 1.000 30.00 VA 21% 0.00 §
» Tarifas VICTORY COMPRESSION  VICTORY COMPRESSION

BRA (XS) BRA (XS)

Anadir un elemento

Ilustracién (Odoo) 80 Creacién del pedido de venta/devolucién del producto (dep. comercial)

Autor: Sergio Pérez Miana - 121 -
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Confirmaremos la venta, y se crea automaticamente el pedido de venta
con un numero de pedido SO003. Ademas de crearse el pedido de venta,
este debera imprimirse ya que se adjuntara con el pedido de devolucién al
final del proceso y se enviara al departamento logistico de nuevo para que

tramiten el pedido de devolucion desde el almacén:

e §

SEGIASPORT S.L.

Poligono Industrial
Valdeferrin, Calle E

50600 Ejea de los Caballeros

Esparia

Direccién de facturacion y de envio: NIKE EUROPA

NIKE EUROPA Paligono industrial alameda, calle E. nave 230

Paligono industrial alameda, calle E, nave 230 28864 Madrid

28864 Madrid Esparia

Esparia

H o

Pedido N° SO003

Su referencia: Fecha pedido: Comercial:

DEVOLUCION PRODUCTOQ 11/25/2016 10:59:52 Administrador General

DEFECTUOSO

Descripcion Impuestos Cantidad Precio unidad Precio

[375833-010] NIKE VICTORY COMPRESSION BRA (XS) S_IVAZ1 1.000 30.00 30.00€
Base imponible 30.00€
Impuestos 6.30 €
Total 36.30€

Ilustracién (Odoo) 81 Impresién del pedido de venta/devolucién al proveedor

-122 -

Envio y devolucion de los productos defectuosos al proveedor [Dep.

Logistico]

Una vez creado el pedido de venta o devolucién por el departamento
comercial, el operario de salidas del almacén buscara el pedido de venta.
Esta busqueda la realizard visualmente localizando el pedido del catdlogo
creado, o introduciendo la referencia del pedido que le ha llegado en papel
o PDF desde el departamento comercial, tal y como se puede ver en la

imagen inferior:

Autor: Sergio Pérez Miana
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Pedidos de ventas Q, ﬂ My x: Referencia del pedide contiene "S0003" x:
PORT o Importar 1-1de 1 E O |t=a| &»

Ventas Y Filtros o Presupuestos Ventas Para facturar Realizado Nuevo coreo

Clientes £ Agrupar por Comercial Cliente Mes del pedido

) » Guardar filtro actual

Pedidos borrador * Biisqueda avanzada

Pedidos de ventas Almaceén ¥ | contiene v X
Invoicing

@ Agregar condicion
Albaranes a facturar
Aplicar

Product

roduets » Ariadir al tablero

Productos

. Fecha
Variantes de Producto (] E::::;O i Fecha :gﬁ::ud compromiso Cliente Comercial 1 Estado
Productos por categoria
. ~ S0003 11/25/2016 12/02/2016 NIKE Administrador  36.30 Pedido de

Configuracion 11:59.52 11:59.52 EUROPA  General venta

Categorias de las unidade...

Ilustracion (Odoo) 83 Catalogo y busqueda de pedidos de venta para devolver al proveedor

Localizado el pedido de venta y una vez estemos dentro de su interface,
pasaremos a tramitar la salida. Para ello como se puede ver en la imagen
inferior pulsaremos a “ver orden de entrega” para que el sistema nos
introduzca en el albaran de salida generado automaticamente con este

pedido de venta creado:

Pedidos de ... /S0003

;JURT Editar Crear Imprimir Mas = = mﬁ w»
l Enviar por correo electrénico H Imprimir ] Cancelar pedido .

Presupuesto borrador Presupuesto enviado Pedido de venta Realizado

Ventas
Clientes

Pedidos borrador

Pedido de venta SO003

Invoicing Cliente NIKE EUROPA Fecha 11/25/2016 11:59:52
Albaranes a facturar E:I‘Iltflljfrfon:\fd:zt'a‘ntlal alameda, Referencia | Descripcion Eg\égb%?c?hl
Products 28864 Madrid
- DEFECTUOSO
Productos Espafia .
Almacén ALMACEM CENTRAL /
Variantes de Producto SEGIASPORT
Productos por categoria Tarifa Tarifa publica (EUR)
Configuracién
Categorias de las unidade .. Lineas del pedido Otra informacidn
Libreta de direcciones
i i Cantidad s Impuestos Subtotal
Categorias y atributos de ... el Descripcion RS P
Tarifas
[375833-010] NIKE VICTORY  [375833-010] NIKE VICTORY 1.000 30.00 VA 21% 30.00

COMPRESSION BRA (XS) COMPRESSION BRA (XS)

Ilustracién (Odoo) 84 Interface del pedido de venta/devolucién para ser enviado

Autor: Sergio Pérez Miana - 123 -
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Una vez nos encontremos en la interface del albardn de salida creado
automaticamente (Con referencia: CENTR\OUT\0008) “comprobaremos la

disponibilidad” del producto en primer lugar, tal y como se comprueba en

la imagen inferior:

Pedidos de ... /S0003/CENTR\OUT\00008

[ ]
;JUHT | Editar || Crear | | Imprimir = || Mas = |

Comprobar disponibilidad | Forzar disponibilidad || Cancelar transferencia

Ventas Borrador Esperando disponibilidad Parcialmente disponible Listo para transferir Transferido

Clientes

Pedidos borrador

CENTR\OUT\00008

Invoicing Empresa NIKE EUROPA Fecha creacion 11292016 06.0737
Albaranes a facturar Fecha prevista 12/02/2016 11:59:52
Products Documento origen S0003
Productos
Variantes de Product
anantes e Frocucto Productos Informacidn adicional
Productos por categoria
Configuracion Producto Eant e Ubicacion destino Csronibilicad Estado
Categorias de las unidade [375833-010] NIKE VICTORY 1.000 %y Ubicaciones de 1.0 Esperando
COMPRESSION BRA (XS) empresas/Clientes disponibilidad

Libreta de direcciones

Fay - adsibdoc o

Ilustracién (Odoo) 85 Comprobar disponibilidad en almacén para la devolucién de productos
defectuosos

En el caso de estar disponibles los articulos, nos apareceran las opciones
para registrar el producto y darle salida. En este caso, a través de los
botones “transferir” y de la imagen del “cddigo de barras” las cuales nos
llevaran hasta la interface de picking. Previamente, se deberd generar en

PDF el albaran de salida para adjuntarlo junto con los productos en el envio:

Autor: Sergio Pérez Miana
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Pedidos de ... /S0003/ CENTR\OUT\00008

_PURT Editar || Crear Imprimir~ || Mas ~ |
I Cancelar transferencia H Anular reserva |
Ventas Borrador Esperando disponibilidad Parcialmente disponible Transferido

Clientes

Pedidos borrador

CENTR\OUT\00008

Invoicing
Albaranes a facturar Empresa NIKE EUROPA Fecha creacion 11/29/2016 06:07-37
Products Fecha prevista 12/02/2016 11:59:52
Productos Documento origen SO003
Variantes de Producto
Productes por categoria Productos Informacion adicional
Configuracion Cantidad o Disponibilidad
Categorias de las unidade.. Producto Ub dest Estado
Libreta de direcciones [375833-010] NIKE VICTORY 1.000 &y Ubicaciones de 1.0 (reservado) Reservado
COMPRESSION BRA (XS) empresas/Clientes

Categorias y atributos de ...

Tarifa

Ilustracién (Odoo) 86 Albaran de salida pendiente de transferir

Por ultimo, pasaremos a transferir los articulos a través de la interface de
picking que se nos abre en el momento que el pedido esta en condiciones

de ser enviado y posteriormente se adjuntara el albaran de salida junto con

el envio de devolucion:

CENTR\OU T\OOOOB Crear entrega parcial Imprimir

Operaciones a realizar v Filtrar por ubicacion. . n & Poner en el carro

Producto Escaneado Por hacer Desde Hasta

[375833-010] NIKE VICTORY _ ; N 1 CENTR/Existencias Ubicaciones de

COMPRESSION BRA (XS) Unidad(es) empresas/Clientes
'a‘ -

Ilustracion (Odoo) 87 Interface de picking

Autor: Sergio Pérez Miana - 125 -
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Registrados los productos con el picking de salida, ya se puede enviar
fisicamente los articulos defectuosos al proveedor, donde se adjuntara
ademas de los articulos el albaran de salida que se muestra a continuacion

y el documento del pedido generado con anterioridad:

SEGIASPORT S.L.

Paligono Industrial
Waldeferrin, Calle E

50600 Ejea de los Caballeros
Esparia

Direccion de cliente:

NIKE EUROPA

Paoligono industrial alameda, calle E, nave 230
28864 Madrid

Espana

ALMACEN CENTRAL / SEGIASPORT: Albaranes de salida:
CENTR\OUT\00008

Pedido (Origen) Estado Fecha compromiso Fecha prevista
S0003 Listo para transferir 11/29/2016 05:07:37 12/02/2016 10:59:52
Producto Cantidad Origen Cadigo de barras

[375833-010] NIKE VICTORY COMPRESSION BRA 1.000 CENTR/Existencias |
(X5)

Ilustracién (Odoo) 89 Albaran de salida con el producto defectuoso devuelto al proveedor

- 126 - Autor: Sergio Pérez Miana
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4.4.5. COMPATIBILIDAD ENTRE LOS PROCESOS
Y EL SISTEMA DE INFORMACION

Tras la creacién del prototipo y la simulacién de los dos casos de estudio que
hemos elegido para comprobar su funcionamiento, cabe analizar la compatibilidad entre
los procesos que se realizaban sin el sistema de informacidon, y esos mismos procesos

tras la creacion del prototipo y la simulacion a través de Odoo.

Como hemos visto en el modelado del proceso comercial, el trabajo de analisis y
estudio del proceso comercial durante la estancia en la compainiia, tiene como resultado
la creacién de un diagrama de actividades totalmente adaptado al proceso a realizar en
Odoo. El disefio de los procesos y actividades en la aplicacion informatica quieren
asemejarse lo maximo posible al proceso comercial realizado antes de la implantacion

del sistema de informacion.

Para comprobar esta compatibilidad entre los procesos a continuacion
mostraremos los dos diagramas de actividades para completar un proceso comercial. El
primero de ellos corresponde con el realizado antes del sistema de informacion, y el

segundo, es el diagrama de las actividades a través de Odoo.

Con la visualizacion de los dos graficos se puede comprobar que las actividades
que se llevan a cabo son practicamente las mismas, con la salvedad de que tras la
implantacién del sistema de informacién, el flujo de informacion es mas rapida y
sobretodo, es compartida en tiempo real. Lo que permite agilizar mucho mas el proceso
y llevar un mayor control en la trazabilidad del proceso. Con estas premisas, podemos
concluir que existe una compatibilidad maxima y que se ha cumplido con la premisa

marcada en la compania para no modificar sustancialmente la sistematica de actuacion.
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4.4.5.1.

llo

SISTEMA DE INFORMACION:

| DEPARTAMENTO COMERCIAL I

O
|

RECEPCION DEL

CATALOGO DEL
PROVEEDOR PRICAT

l

PEDIDO DE COMPRA DE
LOS ARTICULOS AL

PROVEEDOR
B2B , CORREQ, INTERNET...)

)

RECEPCION DE LA

DIAGRAMA DE ACTIVIDADES ANTES DEL

DEPARTAMENTO LOGISTICO

RECEPCION DE LA
MERCANCIA EN EL MUELLE
DE ENTRADA

l

RECEPCION MERCANCIA,
LIDEHT.[ FICAR EL ALBARAN: J

REFEREMCIA DEL
PROVEEDOR ¥ BULTOS

v

ENVID DEL ALBARAN

PEDIDO A TRAVES DEL
CORRED

l

REALIZACION DEL
L PEDIDO A TRAVES DE

L COMFIRMACION DEL J

UNA HOJA DE PEDIDOD

—

RECEPCION DEL
ALBARAN DE ENTRADA
DONDE SE DETALLA LOS
PRODUCTOS ENVIADOS

POR EL PROVEEDOR

l

COMPROBAR QUE LOS
PRODUCTOS
ENTREGADOS |

| RECIBIDO CON EL PEDIDOD
COMERCIAL J

L AL DEPARTAMENTO

NO

ZPEDIDO BIEN

PEDIDD REALIZADO AL

CORRESPOMDEN AL
PROVEEDOR

- 128 -

RECIBIDO?

isi

REGISTRO DE LOS
L PRODUCTOS LLEGADOS DELJ

PROVEEDOR EN LA BASE DE
DATOS DE LA CENTRAL

i

ALMACENAJE FISICO DE LA
Lmzucmcm EM EL iLMACEHJ

CENTRAL

DEPGSITO
FISICO DE LA
MERCANCIA
EM EL MUELLE
DE SALIDA
PARA SU
DEVOLUCION

L)

Ilustracion 29 Diagrama de actividades antes del Sistema de Informacion (I)
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DEPARTAMENTO LOGISTICO

TIENDA FRANQUICIADA

PREPARACION DEL
PEDIDO DE VENTA A LA
TIENDA FRANQUICIADA

|

REALIZACION DEL
PEDIDO A TRAVES DE
UNA HOJA DE PEDIDO

l

ENVIO DEL PEDIDOS DE
L VENTA AL

DEPARTAMENTO DE
LOGISTICA

RECEPCION DEL

v

RECEPCION DE LA HOJA DE
PEDIDOS DEL
DEPARTAMENTO COMERCIAL

v

COMPROBAR LA
L DISPONIBILIDAD DE LOS J

ARTICULOS EN EL
ALMACEN

l

L PREPARACION DE LOS J

BULTOS A ENVIAR

}

REGISTRO DE LOS
LARTICULDS DE SALIDA ENJ

LA BASE DE DATOS DEL
ALMACEN

|

REALIZACION DEL
LALBARAN DE SALIDA CON J

LOS PRODUCTOS DEL
PEDIDO ENVIADOS

|

ENVIO DEL ALEARAN DE

ENVIADOS A LA TIENDA

l

C{JMI?REIBAEI{'IIN DE LOS
ARTICULOS ENVIADOS
FRENTE A LOS QUE EL
PEDIDO DE VENTA
MARCA ENVIAR A LA
TIENDA

:

ALBARAN DE SALIDA -
L CON LOS PRODUCTOS J -

| SALIDA AL
DEPARTAMENTO
COMERCIAL

PREPARACION DEL ENViO:
L ARTICULOS, PEDIDO DE J

VENTA ¥ ALEARAN DE
SALTDA

!

DEPOSITO DEL PEDIDO EN

EL MUELLE DE SALIDA I
PARA 5U ENVIO J

v

RECEPCION DE LA
MERCANCIA ENVIADA POR
LA CENTRAL

l

CCINFIRI_"'MCI{')N DE LA
RECEPCION DEL PEDIDO
A LA CENTRAL

!

REGISTRO DE LOS
PRODUCTOS EN LA BASE DE
DATOS DE LA TIENDA

l

DISPOSICI\C!N DE LOS
PRODUCTOS FISICAMENTE
EN LA TIENDA

l
®

Ilustracién 30 Diagrama de actividades antes del Sistema de Informacién (II)
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4.4.5.2. DIAGRAMA DE ACTIVIDADES TRAS LA
IMPLANTACION DEL SISTEMA DE INFORMACION

I DEPARTAMENTO COMERCIAL I

O
l

INTRODUCCION AL S.I DE
TODAS REFERENCIAS DEL
CATALOGO DE PRODUCTOS
(PRICAT)

i

LPEII[DO DE ARTICULOS ALJ

PROVEEDOR

.

RECEPCION DE LA
CONFIRMACION DEL
L PEDIDO. Y GENERACION J

CODIGO DE PEDIDO: (EJ:
P0-001)

|

CREAR E INTRODUCIR EL
PEDIDO EN EL 5.I:
ARTICULOS ¥ CANTIDADES

i

L COMFIRMACION DEL J

PEDIDO EM EL 5.I

|

CREACION AUTOMATICA

@eu .

DEPARTAMENTO LOGISTICO

EN EL 5.1 DEL ALBARAN DE |
L PARA TRANSFERIR"

ENTRADA EN MODD "L'[ST'CIJ

CREACION AUTOMATICA
EN EL 5.1 DEL ALBARAN DE

LOS PRODUCTOS DEL
PEDIDD RESTANTES

F

ENTRADA EN MODO "LISTO |
LPARA TRANSFERIR" C{INJ

!

RECEPCION DE LA
MERCANCIA EN EL MUELLE
DE ENTRADA

!

RECEPCION MERCANCIA,
L IDENTIFICAR NUMERO DE J

PEDIDO, ALEARAN ¥ BULTOS

i

DEPGSITO

ZPEDIDO BIEN NO

RECIBIDO?

BUSQUEDA E INTRODUCCION
A TRAVES DEL S.I EN EL
PEDIDO CREADO (P0-001)

ABRIR EM EL 5.1 EL ALBARAN

_GENERADO
AUTOMATICAMENTE CON EL
PEDIDO COMERCIAL

ABRIR "INTERFACE" DE

PIKING Y REALIZAR EL

ESCANEOQ ¥ ENTRADA DE
PRODUCTOS

ZRECIBE TODA

MO LA MERCANCIA

INCLUTDA
N EL PEDIDOZ

lsi

LA MERCANCIA QUEDA
L REGISTRADA EN EL STOCK J

DEL ALMACEN CENTRAL DEL
5.1

l

ALMACENAJE FISICO DE LA
LMERCANCIA EM EL ALMACENJ

CENTRAL

®

Ilustracion 31 Diagrama de actividades tras el Sistema de Informacién (I)
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o
i

LP REPARACION DE PEDI DOJ

DE VENTA A TIENDA

SE_LECCIdN DE LOS
ARTICULOS A ENVIAR A
CADA TIENDA

l

CONFIRMACION DEL
PEDIDO DE VENTA EN EL
LS.I - GENERA CODIGOD SD-J

ool

i

GENERA ALBARAN DE

DEPARTAMENTO LOGISTICO

TIENDA FRANQUICIADA

. SALIDA |
Laum MATICAMENTE EN ELJ
sI

v

COMPROBACION EN EL 5.1

LOS PEDIDOS DE VENTA A

FRANQUICIADOS CREADOS
POR EL COMERCIAL

ENTRADA A UN
DETERMINADO PEDIDO (EJ:
50-001)

ENTRADA A UN
DETERMINADO PEDIDO EN EL
INTERFACE DEL S.I (EJ: 50~

001)

l

ENTRADA AL ALBARAN
L AUTOGEMERADD CON EL J

PEDIDO EN EL 5.1

!

ENTRADA EN EL ALBARAN
L AUTOGEMERADO CON EL J

PEDIDO EN EL 5.I

l

L ENTRADA EN EL INTEIIFACEJ

DE PIKING DEL 5.1

!

IDENTIFICACION FISICA Y
L ESCANEQ PICKING DE LOS J

PRODUCTOS

!

LGENEMCI(:-N E IMPRESION J

DEL ALERARAN EN EL 5.1

!

PREPARACION DE BULTOS,
EMPAQUETADO E
L INCORPORACION DEL J

ALBARAN

l

DEPOSITO FISICO EM EL

MUELLE DE SALIDA PARA SU P
ENVID J

¥

RECEPCION DE
MERCANCIA

IDENTIFICACION FISICA
DEL ALBARAN EN EL ENViO

IDENTIFICACION DE LA
REFERENCIA-NUMERO DE
PEDIDO ADJUNTADO EN EL
ALBARAN (EJ: 50-001)

l

BUSQUEDA EM LA SECCTON
DE COMPRAS DEL S.I EL
PEDIDO COM EL NUMERO

DE REFERENCIA (50-001).

l

CONFIRMAR PEDIDO EN EL
5.1

!

EL 5.1 GENERA
AUTOMATICAMENTE UN
ALBARAN DE ENTRADA DE
ESE PEDIDO

l

ENTRAR EN LA INTERFACE
DEL ALEARAN GENERADOD
POREL 5.I

!

ENTRADA EN LA INTERFACE
DE PICKING DENTRO DEL
PEDIDO

l

IDEMTIFICACION FISICA Y
ESCANED PICKING DE LOS
PRODUCTOS

v

DEPOSITO FISICO ¥ EN 5.1
DE LOS PRODUCTOS ¥
STOCKAGE DE LOS MISMOS
EM TIENDA

Ilustracién 32 Diagrama de actividades tras el Sistema de Informacién (II)
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4.5. BANCO DE PRUEBAS DEL SISTEMA DE
INFORMACION

Durante todo el trabajo, hemos analizado la empresa para poder simular en un
prototipo informatico como Odoo, un sistema de informaciéon que gestionara un proceso
comercial. En nuestro caso, se ha construido para dos casos de estudio concretos: Un

pedido de temporada y una devolucién.

En los anteriores puntos del trabajo, hemos realizado la justificacion a través de
explicaciones y capturas de pantalla, sobre el correcto funcionamiento del sistema. Sin
embargo, pese a estar configurado para que tengan acceso los diferentes usuarios y se
haya validado con los perfiles de cada uno de ellos, es necesario crear una herramienta
para que los protagonistas y usuarios de la aplicacion validen con su propio uso y

experiencia, el correcto funcionamiento de la aplicacion.

Para esta validacion, se ha creado un banco de pruebas en el que los usuarios
implicados chequearan a través de un formulario, el grado de operatividad de las
diferentes funciones. Aquellas funciones que deben realizar a través del sistema de

informacion, para desempefiar y cumplir con su trabajo en el proceso comercial.

A continuacion, veremos los formularios que completaran cada uno de los usuarios
de los diferentes departamentos, implicados en los dos procesos comerciales
estudiados. Finalmente, los resultados se llevaran a un informe final donde se recojan
los resultados de todos los puestos para ver el grado de funcionabilidad real de la

aplicacion.

Es preciso aclarar que este banco de pruebas, se podra adaptar a un prototipo de
sistema de informacion mas amplio cuando en la empresa SEGIASPORT, SL se hayan
completado la mayoria de los procesos comerciales a través del sistema de informacion.
Como en nuestro caso es una simulacién construida sobre un prototipo ficticio, no se
completara con datos, al carecer de recursos humanos que prueben el prototipo de una

forma real en la operatividad de su trabajo.
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BANCO DE PRUEBAS POR FUNCIONES

TIENDA ZARAGOZA 1

BANCO DE PRUEBAS SISTEMA DE INFORMACION ODOO  Saciasllut

PERFIL / USUARIO / PUESTO:

OPERARIO DE TIENDA

Descripcién de la funcion realizada en Odoo

Marque con una X:

100% :

Entre 0~100% :

Describa porque no funciona como esperaba

FUNCION

NO ESTA| SIESTA

FUNCIONA
COMO SE LE
ESPERABA

NO FUNCIONA
COMO SE
ESPERABA

MOTIVO / OBSERVACIONES :

Buscar el pedido de compra en el
sistema a través de la referencia del
albaran

Confirmar pedido y entrar en el albaran
de entrada

Registro de productos con el picking de
entrada

Creacion y configuracion del pedido de
venta / devolucién

Confirmacion del pedido de venta /
devolucion

Consulta stock en el almacén de la
tienda

Tabla 9 Banco de pruebas "Operario de tienda" [Tienda]

BANCO DE PRUEBAS SISTEMA DE INFORMACION ODOO

COMPARIA / DEPARTAMENTO:

SEGIASPORT SL / DEP. LOGISTICA

PERFIL / USUARIO / PUESTO:

OPERARIO DE ENTRADAS

Descripcion de la funcién realizada en Odoo

Marque con una X:

100% :

Entre 0~100% :

Describa porque no funciona como esperaba

FUNCION

NO ESTA| ST ESTA

FUNCIONA
COMO SE LE
ESPERABA

NO FUNCIONA
COMO SE
ESPERABA

MOTIVO / OBSERVACIONES :

Busqueda del pedido de compray/o
devolucion en el sistema

Confirmar pedido y entrar en el albaran
de entrada

Registro de productos con el picking de
entrada

Impresion del pedido a través del
Sistema

Impresion del albaran de salida a
través del Sistema

Tabla 10 Banco de pruebas "Operario de entradas" [Logistica]
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SEGIASPORT SL / DEP. LOGISTICA

BANCO DE PRUEBAS SISTEMA DE INFORMACION ODOO CTONTANE (DI A BTG,
PERFIL / USUARIO / PUESTO:

OPERARIO DE SALIDAS

Descripcion de la funcion realizada en Odoo Marque con una X:

100% :

Entre 0~100% :

Describa porque no funciona como esperaba

] 1. FUNCIONA [NO FUNCIONA
FUNCION NO ESTA| STESTA [ cOMO SELE | coMo SE MOTIVO / OBSERVACIONES :
ESPERABA ESPERABA

Busqueda del pedido de venta en el
sistema

Confirmar pedido y entrar en el albaran
de salida

Registro de productos con el picking de
entrada

Impresion en PDF del pedido a través
del Sistema

Impresion en PDF del albaran de salida
a través del Sistema

Tabla 11 Banco de pruebas "Operario de salidas" [Logistica]

SEGIASPORT SL / DEP. COMERCIAL

PERFIL / USUARIO

/ PUESTO:

BANCO DE PRUEBAS SISTEMA DE INFORMACION ODOO  atlial VAR IZa N Ll IS

ADMINISTRATIVO INFORMATICO

Descripcidn de la funcion realizada en Odoo Marque con una X:

100% :

Entre 0~100% :

Describa porque no funciona como esperaba

B . . FUNCIONA NO FUNCIONA
FUNCION NO ESTA| SIESTA COMO SE LE COMO SE MOTIVO / OBSERVACIONES :
ESPERABA ESPERABA

Creacion de nuevos productos en el
sistema de informaciéon

Creacidn y configuracion de los
atributos de productos

Configuracion e introduccion de datos
de cada uno de los productos

Edicion, modificacion y eliminaciéon de
productos creados

Tabla 12 Banco de pruebas "Administrativo informatico" [Comercial]

BANCO DE PRUEBAS SISTEMA DE INFORMACION ODOO

COMPARNIA / DEPARTAMENTO:

SEGIASPORT SL / DEP. COMERCIAL

PERFIL / USUARIO / PUESTO:

ADMINISTRATIVO COMERCIAL VENTAS

Descripcién de la funcién realizada en Odoo Marque con una X:

100% :

Entre 0~100% :

Describa porque no funciona como esperaba

; ; ; FUNCIONA | NO FUNCIONA
FUNCION NO ESTA| SIESTA COMO SE LE COMO SE MOTIVO / OBSERVACIONES :
ESPERABA ESPERABA

Creacion y configuracion del pedido de
venta/devolucién a la tienda
franquiciada

Confirmacion del pedido de
venta/devolucion a la tienda

Impresion en PDF del pedido y el
albaran de salida a través del sistema

Tabla 13 Banco de pruebas "Comercial ventas" [comercial]
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compAm’A / DEPARTAMENTO: SEGIASPORT SL / DEP. COMERCIAL
PERFIL / USUARIO / PUESTO: ADMINISTRATIVO COMERCIAL COMPRAS
Descripcion de la funcion realizada en Odoo Marque con una X: 100% : Entre 0~100% : Describa porque no funciona como esperaba
) o FUNCIONA | NO FUNCIONA
FUNCION NO ESTA| SIESTA COMO SE LE COMO SE MOTIVO / OBSERVACIONES :
ESPERABA ESPERABA

Creacion y configuracion del pedido de
compra al proveedor

Confirmacion del pedido de compra al
proveedor

Tabla 14 Banco de pruebas "Comercial compras"” [Comercial]

4.5.2. BANCO DE PRUEBAS RESUMEN GLOBAL

BANCO DE PRUEBAS SISTEMA DE INFORMACION ODOO % DE FUNCIONALIDAD
DEL SISTEMA DE
SEGIASPORT, S.L INFORMACION ODOO
DEPARTAMEN  pyEesTo FUNCION % Usuu//sRlo DEPAOF/:TAME
TO FUNCIONES S NTO
Creacidn y configuracion del pedido de venta/devolucién a la tienda franqu
COMERCIAL . A . -
C COMPRAS Confirmacién del pedido de venta/devolucion a la tienda
o Impresion en PDF del pedido y el albardn de salida a través del sistema
M
E COMERCIAL [Creacién y configuracion del pedido de compra al proveedor
R COMPRAS |Confirmacién del pedido de compra a la tienda
C
I ADMINISTRA Creacidén de nuevos productos en el sistema de informacion
A TIVO Creacidn y configuracion de los atributos de productos
L INFORMATIC [configuracién e introduccién de datos de cada uno de los productos
° Edicion, modificacion y eliminaciéon de productos creados
Blsqueda del pedido de venta en el sistema
L Confirmar pedido y entrar en el albaran de salida
[o] OSPAEL%TSO Registro de productos con el picking de entrada
G Impresidn en PDF del pedido a través del Sistema
i Impresiéon en PDF del albaran de salida a través del Sistema
S
T Blusqueda del pedido de compra y/o devolucidén en el sistema
I Confirmar pedido y entrar en el albaran de entrada
: SIS‘EI;R:DR;CQ Registr.o’ de produ.ctos con e’I pickin? de entrada
Impresion del pedido a través del Sistema
Impresion del albaran de salida a través del Sistema
T Buscar el pedido de compra en el sistema a través de la referencia del albg
I Confirmar pedido y entrar en el albaran de entrada
E OPERARIO |Registro de productos con el picking de entrada
N DE TIENDA |Creacién y configuracién del pedido de venta / devolucién
D Confirmacion del pedido de venta / devolucidn
A Consulta stock en el almacén de la tienda
% DE FUNCIONALIDAD TOTAL DE ODOO EN LA COMPANIA

Tabla 15 Banco de pruebas resumen de la compafiia
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5. CONCLUSIONES

Tras la realizacidon del Trabajo Fin de Grado, en este ultimo apartado se obtendran
las conclusiones en funcion del grado de cumplimiento de los objetivos que se

pretendian conseguir con el proyecto.

La estructura de las conclusiones que se expondrd a continuacidon, muestra en
primer lugar los objetivos que se han conseguido con la realizacién del trabajo;
posteriormente se elaborara un escenario futuro con los posibles trabajos de desarrollo
que complementarian al proyecto. Y, finalmente, se comentaran las conclusiones

personales finales.

Los objetivos que se han conseguido desarrollar a lo largo de la realizacién del TFG

son los siguientes:

e Estudiar y analizar la compafiia para conseguir un modelado de la
informacién relativa a los procesos comerciales. Consiguiendo construir
diagramas de actividades en los que se ve de manera muy clara los
procesos de trabajo.

e Trabajar con la herramienta de software libre Odoo y construir un prototipo
del sistema de informacién adaptado a la compafiia, desde cero.

e Crear una herramienta de validacion a través de un banco de pruebas. Con
el que los usuarios del sistema de informacién pueden evaluar la

herramienta y el correcto funcionamiento del proceso.

Con la realizacién del trabajo fin de grado, se ha abierto un gran abanico de
posibilidades para continuar desarrollando este trabajo ya comenzado. Uno de los
procedimientos mas costosos para la implantacion de un sistema de informacion, ya se
ha realizado con el analisis funcional de la compafiia. Con esta base, la herramienta
Odoo configurada a medida de la empresa y la creacién de un sistema de validacion
como el banco de pruebas; se podran completar el resto de procesos comerciales que
se deseen, a través de la creacidon de nuevos prototipos. Completando asi, la
funcionalidad de la herramienta Odoo y teniendo como objetivo final, la adaptacion de

toda la operatividad de la empresa al sistema de informacion.

A modo personal, con la realizacion de este trabajo, he podido extraer las

siguientes conclusiones:
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La importancia de un correcto analisis de la compania: su modelo de negocio,
organizacion y sobretodo los procesos, para construir un correcto modelado de la

empresa que facilitara la construccion posterior del sistema.

El potencial de la herramienta de software libre Odoo como sistema de
informacion. Pese a haber realizado esta tarea desde cero, las posibilidades de la
herramienta Odoo para adaptarse a cualquier empresa son infinitas debido al alto grado
de personalizacion funcional que posee, e incluso con el desarrollo a medida mediante

programacion.

Por ultimo y a modo de reflexion personal, la realizacion de este Trabajo Final de
Grado ha consolidado mi interés laboral en los sistemas de informacién, otorgandoles

gran prioridad para continuar mi formacion en este campo.

No me gustaria tampoco acabar sin mostrar mi gran agradecimiento a Ana
Esteban, directora de este Trabajo Fin de Grado. Pese a compatibilizar el trabajo con las
responsabilidades laborales y los plazos tan ajustados marcados desde el comienzo, se
ha mostrado en todo momento con plena disposicidon a atenderme y ayudar, a través
de cualquier medio y hora del dia. Muchas Gracias. Agradezco también a la empresa
que ha permitido que consulte, vea, pregunte y repregunte acerca de su operatividad y
gue me ha cedido un espacio de trabajo fisico en su empresa, y virtual pudiendo alojar

mi sistema en sus servidores.
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