.2 Universidad
A8l Zaragoza

1542

Trabajo Fin de Master

Titulo del trabajo:

“Aprender Economia: ;COmo
hacerlo...?”

English tittle:

“Learning Economy: How to do it?”

Autor/a

Belinda Pallas Guiral

Director/a

Francisco Javier Caballer Cebolla

Facultad de Educaciéon

Ano 2016

Repositorio de La Universidad de Zaragoza —Zaguan http://zaguan.unizar.es




INDICE

1. INTRODUGCCION . e tuentntueeeeeeeserneeesesnsesnssesssssassssssesasassssssssasssssnsnsmmmns 2
1.1 FINALIDAD DEL MASTER ... ottt 3
12  ASIGNATURAS CURSADAS EN EL MASTER. ..o e, 4
1.3 REFLEXION SOBRE LA PROFESION DOCENTE .........ceoveevveieil 5
2. ACTIVIDADES........covvveerrrereennnennn. OO 8
2.1  JUSTIFICACION DE LA SELECCION DE LAS ACTIVIDADES................. 8
2.2  ACTIVIDADES DE ENSENANZA-APRENDIZAJE ..o
2.3 PROYECTO DE INVESTIGACION . ..o, 10
3. REFLEXION CRITICA SOBRE LAS ACTIVIDADES PLANTEADAS

.................................................................................................. 25
4. CONCLUSIONES Y PROPUESTAS DE FUTURO..........coocommimmmmmsssssssssrenenee 25
41  ADQUISICION DE COMPETENCIAS ......utiuniieeie el 27
4.2  CUMPLIMIENTO DE OBJETIVOS ..o 29
43  PROPUESTAS DE FUTURO ....oooniei e 33
5. BIBLIOGRAFTA ...oueninineeeeeeeneneeesesaenssesesasnssssesasnssssesasssnssnesnsnsnsnnins 34

T L R 35



1. INTRODUCCION

Mi trabajo lleva por titulo “Aprender Economia: (Como hacerlo...”, y
responde a una metodologia didactica basada en el principio learning by doing
(aprender haciendo), que se caracteriza por el disefio de actividades basadas en la
experimentacion, la investigacion en el medio, el estudio de casos, etc., que nos
permitan realizar una evaluacion activa del aprendizaje de los alumnos.

Las actividades propuestas han sido disefiadas teniendo en cuenta los
conocimientos previos de los alumnos sobre la realidad que les rodea, y sus expectativas
e intereses. Sabemos que la motivacion es esencial para favorecer la asimilacion de
nuevos conocimientos, asi como la adquisicion de nuevas capacidades y destrezas
dirigidas a promover el conocimiento cientifico y el emprendimiento. Por ello, el
profesor debe explicar los conceptos basicos de la asignatura y proponer actividades
practicas creativas en las que el alumno aprenda haciendo, investigando y trabajando en
equipo; es necesario generar recursos con valor para lograr aprendizajes significativos;
y esto es lo que aqui se ha intentado plasmar con el disefio de las actividades propuestas,
una de ellas es un estudio de caso que enlazaba con la teoria que habia sido explicada en
clase con anterioridad por el profesor, y la otra actividad es un proyecto de
investigacion que se llevo al aula después de que yo impartiera la unidad didactica con
la que guardaba relacion.

En todo momento, se han integrado las tecnologias de la informacion y las
comunicaciones como herramientas del proceso de ensefianza-aprendizaje (uso de
materiales multimedia y herramientas interactivas e Internet). Con el trabajo
cooperativo se ha desarrollado la planificacion, la innovacion, la cohesion, el respeto
hacia los diferentes roles dentro de un equipo, al tiempo que se ha favorecido el
autoconocimiento del alumno, potenciando las capacidades y el descubrimiento de los
rasgos personales y habilidades sociales.

En definitiva, se trata de fomentar en los alumnos la capacidad para tomar
decisiones, las habilidades comunicativas, la motivacién y el trabajo autdbnomo; y de
lograr un aprendizaje efectivo basado en la accion y lo méas posible cercano a su
realidad. En un clima adecuado y mediante el trabajo en grupos el alumno adquiere
conocimientos de forma mas amena. La variedad de materiales y recursos nos permitira
adaptarnos a los diferentes ritmos de aprendizaje del alumnado, es decir, atender a la
diversidad del aula.

Antes de comenzar con las actividades propuestas para este trabajo fin de Master
haré una pequefia introduccion acerca de cual es la finalidad del Master y las
competencias que se adquieren con él mismo; seguidamente comentaré las asignaturas
que he cursado dentro de las previstas para la especialidad de Economia segun la Guia



de la Universidad de Zaragoza; para terminar haciendo una reflexion sobre la profesion
docente (funciones del profesor, perfil, caracteristicas de los alumnos) y los retos a los
gue se encuentra sometida a raiz de mi experiencia con los Practicums.

1.1 FINALIDAD DEL MASTER

De conformidad con lo establecido en la Ley Organica 2/2006, de 3 de mayo, de
Educacidn; el Real Decreto 1393/2007, de 29 de octubre, por el que se establece la
ordenacion de las ensefianzas universitarias oficiales; el Real Decreto 1834/2008, de 8
de noviembre, por el que se definen las condiciones de formacion para el ejercicio de la
docencia en la educacién secundaria obligatoria, el bachillerato, la formacién
profesional, y las ensefianzas de régimen especial y se establecen las especialidades de
los cuerpos docentes de ensefianza secundaria; y en la Orden ECI 3858/2007, de 27 de
diciembre, por la que se establecen los requisitos para la verificacion de los titulos
universitarios oficiales que habiliten para el ejercicio de las profesiones de Profesor de
Educacién Secundaria Obligatoria y Bachillerato, Formacién Profesional y Ensefianzas
de Idiomas; se establece como finalidad del Master:

“proporcionar al profesorado de Educacion Secundaria Obligatoria,
Bachillerato, Formacion Profesional, Ensefianzas de Idiomas, Artisticas y
Deportivas la formacion pedagogica y didactica obligatorias en nuestra sociedad
para el ejercicio de la profesién docente ”.

Entre las competencias que se adquieren cursando este Master destacan las
siguientes:

- Saber: Ademaés de la formacion especifica como docente en la especialidad de
Economia, se requieren de otros conocimientos relacionados con la psicologia
educativa, el curriculo especifico de la especialidad, la metodologia y didactica de su
especialidad, la evaluacion, la atencién a la diversidad y la organizacion de centros, etc.;
que se adquieren con el estudio de las distintas asignaturas del Master.

- Saber ser/saber estar: Se refiere a conocer aspectos del ambito socio-afectivo y
los valores. El profesor debe contar con la inteligencia emocional necesaria para
resolver todas aquellas situaciones que puedan plantearse de forma constructiva,
debiendo ser un modelo de referencia para sus alumnos; también debe tener habilidades
sociales necesarias para establecer relaciones con otros sectores de la comunidad
educativa (otros docentes, familias, instituciones, etc.), y este Méaster puede ayudarnos a
conseguirlas.



- Saber hacer: Una vez finalizado el Master el alumno debe haber adquirido las
competencias necesarias para su adecuado ejercicio profesional, y que ser capaz de
responder a los retos que plantea el proceso educativo aplicando los conocimientos
adquiridos y creando nuevas respuestas a nuevas situaciones. La mejor forma de
aprender es haciendo de ahi el caracter tedrico-practico de las ensefianza del Master.

1.2 ASIGNATURAS CURSADAS EN EL MASTER

Entre las asignaturas que he cursado en este Master se encuentran las siguientes:

A) FORMACION GENERAL

MODULO 1. CONTEXTO DE LA ACTIVIDAD DOCENTE. Se han adquirido
conocimientos sobre: El contexto social y familiar del proceso educativo; el Centro
Educativo: organizacion, proyectos y actividades.

MODULO 2. INTERACCION Y CONVIVENCIA EN EL AULA que
comprende conocimientos sobre: Psicologia y desarrollo de la personalidad; Tutoria y
orientacion; e Interaccion y comunicacion.

MODULO 3. EL PROCESO DE APRENDIZAJE que hace referencia a:
Fundamentos del proceso de ensefianza-aprendizaje.

ASIGNATURA OPTATIVA: HABILIDADES DEL PENSAMIENTO. Se refiere
a conocer los distintos tipos de pensamientos: Convergente, Divergente o Creativo y
Metacognitivo.

B) FORMACION ESPECIFICA

MOQULO 4. DISENO CURRICULAR EN LA ESPECIALIDAD DE
ECONOMIA. Se adquieren conocimientos sobre: Disefio curricular de Economia y
Contenidos disciplinares de Economia y Administracion de Empresas.

MODULO 5. DISENO Y DESARROLLO DE ACTIVIDADES DE
APRENDIZAJE EN LA ESPECIALIDAD DE ECONOMIA que comprende:
Fundamentos de disefio instruccional y metodologias de aprendizaje de la especialidad
de Economia y Empresa.; Disefio, organizacion y desarrollo de actividades para el
aprendizaje de Economia y Empresa.

MODULO 6. EVALUACION, INNOVACION E INVESTIGACION EN LA
ESPECIALIDAD. Se trabajan aspectos como: la Evaluacion de la actividad docente, la
innovacion e investigacion educativa en la especialidad; y el Proyecto de innovacién e
investigacion educativa.



ASIGNATURA OPTATIVA: EDUCACION EMOCIONAL EN EL
PROFESORADO.

C) PRACTICUM (1, 1l y 111) EI Practicum | estd enfocado al conocimiento de la
organizacion de un centro educativo, sus proyectos y actividades, y a la observacion en
el aula; en el Practicum Il se aprende a planificar, disefiar y desarrollar el programay las
actividades de aprendizaje y evaluacion en la especialidad; y en el Practicum Il se
desarrolla el proyecto de investigacion y se reflexiona sobre el proceso de aprendizaje
de los alumnos y como potenciarlo.

1. 3 REFLEXION SOBRE LA PROFESION DOCENTE

El docente es aquel individuo que se dedica a ensefiar o que realiza acciones
referentes a la ensefianza. La palabra deriva del término latino docens, que a su vez
procede de docere (traducido al espafiol como “ensefiar”). En el lenguaje cotidiano, el
concepto suele utilizarse como sindnimo de profesor.

Entre las funciones que realiza el profesor en el aula, podemos destacar tanto las
docentes (de preparacion de clases, explicacion de la leccion, comprobacion de los
resultados del aprendizaje de los alumnos y evaluacion de los mismos); como aquellas
otras en las que el profesor asume una funcién de educador, ayudando a los alumnos a
crecer y a madurar intelectualmente.

Las razones que se sefialan por las que el profesor debe ser también un educador
son debidas: a) La relacién que se da en el aula estd asociada a la educacion, y el
profesor es educador por su forma de relacionarse con los alumnos, no basta solo con
explicar bien la materia; b) Entre los objetivos de los centros académicos esta el hecho
de que los profesores son también educadores (los alumnos deben recibir una educacion
en actitudes y valores ante la vida). Un centro educativo no puede tener excelencia y
calidad si los profesores no asumen su funcién como educadores; y como la calidad de
la ensefianza depende del resultado de los alumnos; y c) El aprender es un proceso
cognitivo y emocional, por lo que si los alumnos se sienten motivados aprenderan mas y
mejor, siendo necesario cuidar la relacion con los alumnos integrando la docencia y la
educacion en una unica funcion.

De todo lo anterior podemos concluir, que el profesor debe ser un educador, y
que las tareas docentes y educadoras deben ir siempre unidas en la docencia.

Existen dos tipos de aprendizaje por parte del alumno, el intencionado y el no
intencionado, y dos tipos de ensefianza por parte del profesor la pretendida o formal y
la no pretendida o informal. La dimensién formal de la ensefianza se identifica con el



hecho de ser profesor, y la dimension informal se identifica con el profesor educador o
deseducador.

En definitiva, los profesores pueden ser modelos de identificacion para sus
alumnos (buenos o malos), y estos modelos estan presentes en la ensefianza no
intencionada. Hay muchos aprendizajes importantes en la vida que se aprenden a traves
de los modelos de identificacion. Para ser un modelo de identificacion se requieren dos
condiciones: 1) ser percibidos como buenos profesores por los alumnos, y 2) el profesor
debe ser querido por sus alumnos. Por ello, un buen profesor debe ser: motivador,
respetuoso, se comunica bien, se preocupa por el aprendizaje de sus alumnos y crea una
atmosfera adecuada para aprender; lo que nos lleva a la idea de que el profesor eficaz
tiene mucho de educador.

En cuanto al perfil del profesor-educador este debe tener una serie de actitudes y
creencias que se manifiestan en su estilo de relacion en la clase y que serian las
siguientes:

a) Ve su profesion docente como una oportunidad para ayudar y servir a los
demas. La tarea del profesor no es ensefiar sino ayudar a aprender.

b) Cree en su responsabilidad ética y moral, y es consciente del impacto que los
profesores tienen en sus alumnos. Es necesaria la formacién permanente del
profesorado, y estar abierto a las nuevas tecnologias.

c) Aceptar la responsabilidad de verse a si mismo como posible modelo de
identificacion para sus alumnos,

d) Los problemas y las soluciones estan dentro de nosotros.

En cuanto a los alumnos diremos que son adolescentes que se encuentran en un
proceso de desarrollo psicosocial y afectivo, que estan definiendo su personalidad y que
se estan planteando que quieren en la vida. Y los profesores pueden ser vistos por los
alumnos como un modelo de referencia, por lo que a través de sus actitudes y sus
conductas pueden transmitir sin querer mensajes de reconocimiento, de aceptacién, de
motivacion y de confianza, o bien todo lo contrario, siendo éstos ultimos los efectos a
evitar.

Por tanto, el profesor debe ser percibido por los alumnos como un colaborador
de su aprendizaje, debiendo su actitud ser motivadora hacia los contenidos de la
asignatura, el saber es importante y debe transmitirse como una emocion. La
experiencia demuestra que el aprendizaje afectivo potencia y refuerza el aprendizaje
convencional de cualquier asignatura. Y como todo profesor debe potenciar el
aprendizaje significativo que va mas alla de los contenidos de la asignatura que con el
tiempo se olvidan.



En relacién a esto debemos hablar del efecto Pigmalion que se divide a su vez
en: el efecto Galatea que es cuando las expectativas positivas del profesor llevan al
éxito del alumno, y el efecto Golem cuando las expectativas negativas del profesor
llevan al fracaso del alumno. El primer supuesto es el deseable, en este caso en funcion
de las expectativas el primero que cambia 0 modifica su conducta es el profesor, y en
segundo lugar es el alumno el que cambia. El segundo supuesto es el que todo profesor
debe evitar.

De mi corta experiencia como docente diré que el profesor educador debe buscar
activamente oportunidades de comunicacion en el aula con sus alumnos; para ello
utilizara estrategias de motivacion y de persistencia en el esfuerzo, usara las fuentes de
poder de que dispone para despertar en los alumnos todas sus potencialidades, siendo el
aula es el espacio fisico para generar esas oportunidades.

Aunque no existe un decdlogo del profesor ideal si que existen una serie de
actitudes claves que pueden ayudarnos a los futuros profesores a ejercer una influencia
positiva en nuestros alumnos, ayudandoles a conseguir un proceso de ensefianza
aprendizaje optimo.

Hemos visto como los alumnos reaccionan positivamente a la confianza que
demostremos en sus posibilidades, pero esos estimulos deben ser constantes por parte
del profesor para que se produzcan mejoras significativas. El profesor educador debe
conocer la clase y adaptar los estimulos al grupo y a cada alumno.

La ensefianza debe ser una profesion vocacional. El profesor debe ayudar a sus
alumnos a desarrollarse como personas, maduras, con espiritu critico y debe dotarles de
recursos que les permitan desarrollarse de forma satisfactoria para alcanzar sus metas en
un futuro. Ademas, el buen profesor debe evitar los prejuicios y debe atender a la
diversidad de su alumnado, porque todos tienen derecho a la educacién, todos necesitan
orientacion y todos pueden ser buenos alumnos si creemos en sus posibilidades. No
podemos motivar si no atendemos a la diversidad, al acompafiamiento de cada alumno,
potenciando en él su motivacion y sus conocimientos.

Nos interesa el crecimiento personal del alumno sin olvidar su vertiente mas
social que le permitird desarrollar habilidades para relacionarse con los demas e
integrarle de forma gradual en el mundo adulto y real. Es decir, debemos motivar hacia
el saber y el desarrollo personal teniendo en cuenta el aspecto social.

En conclusion, nuestro objetivo como profesores debe ser el éxito de todos y
el fracaso de ninguno. La mejora de cada alumno es la mejora del grupo. Y sabemos
como debemos ensefiar en funcion del grupo, a través de la observacion podemos captar
las potencialidades de cada alumno y desarrollarlas. Debemos ayudar a los alumnos a
ser mejores y el aula es el espacio de relacion que nos permite ejercer nuestra tarea
como profesores.



2. ACTIVIDADES

2.1 JUSTIFICACION DE LA SELECCION DE LAS ACTIVIDADES

De entre todas las actividades desarrolladas en el Master, algunas de las cuales
se han llevado a la practica con los alumnos, he seleccionado para este trabajo las
siguientes:

» Estudio de Caso sobre: “Espaiia: consolidacion de la recuperacion econémica
periodo 2015-16”, a través de esta actividad se pretende que los alumnos
adquieran un conocimiento del entorno econémico que les rodea mediante el
analisis de un caso real. Mi inspiracion para plantear esta actividad surge como
consecuencia de la asistencia a una Conferencia de un profesor de Economia de
la Universidad de Zaragoza que acude a la UNED de Barbastro por segundo afio
consecutivo para hablarnos de la recuperacion econdémica de nuestro pais
iniciada ya en el afio 2014 y que continta en la actualidad.

Para plantear la actividad busque un articulo de economia de una revista
empresarial que se adaptase a los conocimientos que poseen los alumnos. Me gustan los
temas de actualidad y creo que este es uno de ellos, lo que permite que los alumnos
estén al dia de lo que acontece en Espafia y en el mundo. Al tiempo, que se familiarizan
con conceptos de contenido econoémico que aparecen habitualmente en los medios de
prensa oral y escrita.

» Proyecto de Investigacion sobre la “Motivacion y el liderazgo en la gestion de
los Recursos Humanos”, la eleccion de este tema se debe a mi formacion (soy
Licenciada en Ciencias del Trabajo y Graduada en Relaciones Laborales y
RRHH), lo que hace que estos temas me resulten apasionantes.

Siempre tuve claro que queria hacer el trabajo sobre los Recursos Humanos en la
empresa pero no sabia muy bien sobre que parte puesto que se me planteaban diversas
opciones como eran: la planificacién de los recursos humanos, el analisis de los puestos
de trabajo, el reclutamiento y la seleccion, la formacion y carrera profesional, la
evaluacion de la actuacion de los empleados, la retribucion y motivacion, la gestion de
la salud e higiene en el trabajo, y la gestion estratégica e internacional de recursos
humanos.

Finalmente, después de mucho darle vueltas al tema decidi hacerlo sobre
“motivacion y liderazgo”. De todos es sabido, la importancia que tiene la gestion de los
recursos humanos como fuente de ventaja competitiva para las empresas, lo cual
constituye un valor afiadido para salir de la crisis y consolidar el camino de la
recuperacion econémica iniciado recientemente en nuestro pais a partir del 2014. Los
estudios demuestran como un personal bien formado, eficiente y motivado hace
aumentar la competitividad de las empresas y mejora su productividad.

Entre las técnicas que utilizan las empresas para motivar a su personal destacan
tanto las retribuciones monetarias como las no monetarias, ademas del coaching y otras



técnicas de alto impacto tan de moda en las grandes empresas, que vienen importadas de
América; y que yo hasta hace unos meses desconocia de su existencia hasta que a
primeros de afio tuve la oportunidad de participar en una jornada de coaching. No me
pronunciaré sobre si me parecen buenas o malas estas técnicas sélo pretendo que los
alumnos conozcan el mundo real y lo que en las empresas llevan a la préactica.

La metodologia de trabajo responde al principio de learning by doing, en la que
el alumno aprende haciendo, investiga y trabaja en equipo. El estudio de casos es un
instrumento para motivar y hacer mas significativo el estudio de fenémenos complejos;
al tiempo que nos permiten realizar una aproximacion a los problemas econémicos
actuales. Y el Proyecto de Investigacion nos permite profundizar en temas de interés
para los alumnos. En ambas actividades se utilizan especialmente las TIC que acttan
como un elemento esencial de la metodologia de la materia en el proceso de ensefianza-
aprendizaje.

2.2 ACTIVIDADES DE ENSENANZA-APRENDIZAJE

Atendiendo al curriculo de la especialidad de Economia y a los elementos
transversales para la E.S.O. y el Bachillerato, se han planteado diversas actividades de
ensefianza-aprendizaje para diversos grupos de alumnos (nos referimos a 2° de
Bachillerato de las modalidades de Humanidades/CC.SS y de Ciencias/Tecnologia,
ambos en la asignatura de “Economia de la empresa”; y para 1° de Bachillerato de la
modalidad de CC.SS, en la asignatura de “Economia”).

Las metodologias utilizadas estan basadas principalmente en el uso de las
tecnologias de la informacion y las comunicaciones, a través de las cuales se pretende
mejorar el interés y el esfuerzo de los alumnos por aprender, para lograr un aprendizaje
significativo. Entre los elementos transversales que se trabajan con estas actividades
destaca la comprension lectora; la expresion oral y escrita; las actividades grupales, los
debates, las exposiciones; la educacion civica y constitucional; etc... Cuando se habla
de elementos transversales se refiere a aquellos contenidos actitudinales que ejercen una
gran influencia en el comportamiento conductual de nuestro alumnado. Se trata de
valores importantes tanto para el desarrollo personal e integral de los alumnos, como
para el desarrollo de una sociedad democratica, respetuosa con el medio y tolerante.

En definitiva, se tratard de conseguir una competencia en autonomia e iniciativa
personal en cuanto a la adquisicién de la conciencia de los problemas econémicos del
mundo actual en el &mbito internacional, nacional o regional, y la aplicacién de un
conjunto de valores y actitudes personales interrelacionadas como la responsabilidad
ante los problemas econémicos y el conocimiento de los mismos.



ESTUDIO DE CASO

Una de las actividades planteadas en el aula con los alumnos de 1° de
Bachillerato de CC.SS, en la asignatura de “Economia” fue un Estudio de caso que
llevaba por titulo: “Espaiia: consolidacion de la recuperacion economica periodo
2015-16”, que se encuadra en el Tema 10 sobre “Las Politicas econdmicas. Politica
fiscal”, en relacion con otros contenidos vistos en temas anteriores, y que esta dentro de
la tercera evaluacion.

La actividad consistia en la lectura de un texto sobre el que luego habria que dar
respuesta de forma grupal a una serie de cuestiones planteadas, buscar informacion en
internet, expresar una opinion acerca del analisis efectuado, y terminar la actividad con
la entrega de un portafolio al profesor para su evaluacién posterior. (Ver Anexo)

El alumno a través del uso de las TICs investiga sobre el tema y consulta otros
tipos de materiales impresos de contenido econdmico. Con el estudio de caso se
fomenta entre otros aspectos la autonomia, el trabajo en equipo y el espiritu critico. A
través del Estudio de casos se trabaja el Aprendizaje Interactivo.

Finalmente, se trata de una actividad sobre un tema de actualidad como es el
proceso de recuperacion econdmica iniciado por Espafia en el 2014 y que se consolida
durante el periodo 2015-16; actividad ésta que guarda relacion con el proyecto de
investigacion debido a la importancia que tienen los recursos humanos en la empresa
como un factor més afiadido para consolidar la recuperacién econémica de nuestro pais.

PROYECTO DE INVESTIGACION SOBRE: “LA MOTIVACION Y EL
LIDERAZGO EN LA GESTION DE LOS RECURSOS HUMANOS”

(“MOTIVATION AND LEADERSHIP IN THE MANAGEMENT
OF HUMAN RESOURCES”)

1. INTRODUCCION

La Gestion de los Recursos Humanos en las organizaciones empresariales
comprende una serie de funciones que se llevan a cabo por el Departamento que lleva su
mismo nombre, como son: la planificacion de los RRHH, el analisis de puestos de
trabajo, el reclutamiento y la seleccion de personal, la formacion y carrera de los
empleados, la evaluacién y compensacion, la gestion de la salud e higiene en el trabajo,
y la gestidn estratégica e internacional de los recursos humanos.
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Ademas, existen una serie de condicionantes externos e internos que deben ser
tenidos en cuenta por la organizacion a la hora de planificar una Gestion Estratégica de
los RR.HH. Entre los factores del entorno interno que influyen sobre las précticas de
recursos humanos destacan los siguientes: el apoyo de la alta gerencia, la estrategia de
la organizacion, la cultura, la tecnologia, la estructura y el tamarfio. Y entre los factores
externos a la organizacion que influyen en las funciones de los recursos humanos estan:
la economia, los competidores nacionales e internacionales, la demografia de la
poblacién activa, los valores sociales y la legislacion.

Uno de los retos de las empresas en este siglo XXI es la flexibilidad en la
gestion de los recursos humanos y la articulacion de procesos que incrementen la
innovacion y la capacidad competitiva de las empresas.

En este sentido, la motivacion de los empleados va a jugar un papel clave en
este aspecto puesto que el capital humano es fuente de ventaja competitiva para las
empresas, y los alumnos deben poseer este conocimiento.

2. HIPOTESIS DE PARTIDA

Transmitir a los alumnos conocimientos relacionados con la motivacion vy el
liderazgo en la Gestion de los Recursos Humanos puede hacer su incorporacion al
mercado laboral mas exitosa en un futuro.

Con esta hipotesis se trata de demostrar la importancia que tiene la motivacion
de los trabajadores dentro de la empresa para lograr integrar sus intereses individuales
con los objetivos generales de la empresa; y que los alumnos conozcan los dos factores
de motivacion que utilizan las empresas (monetarios y no monetarios); asi como de la
eficacia del liderazgo en la gestion de los recursos humanos para motivar los equipos de
trabajo.

Para lograr una gestion eficiente de los recursos humanos es necesario motivar a
los empleados para que éstos adquieran un nivel de compromiso alto con la empresa y
se impliquen en ella. Entre los objetivos de la empresa figuran los siguientes: atraer
candidatos potencialmente cualificados y capaces de desarrollar las competencias
necesarias para la organizacion; retener a los empleados deseables; y ayudar a los
empleados a crecer y desarrollarse dentro de la organizacion. El logro de estos objetivos
afectara positivamente a los resultados de la organizacion, es decir a la productividad, la
competitividad, la adaptabilidad, etc. Y por el contrario, la seleccion deficiente de
empleados o el disefio defectuoso de un programa para mantener la motivacion dara
lugar al descontento y el rendimiento sufrira las consecuencias.
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También el sistema de retribucion de las organizaciones tiene un importante
impacto a la hora tanto de su capacidad de atraccién de personas como en el de su
retencion. La retribucion del personal se efectia en funcion del valor del puesto de
trabajo, de sus actitudes personales y de su rendimiento. Si bien las recompensas
basadas en el rendimiento pueden aumentar la motivacién del empleado por el trabajo,
existen otras compensaciones que se ofrecen por formar parte de una organizacion, y
que también son valoradas por el individuo y que afectan a su motivacion.

3. JUSTIFICACION

En un mundo globalizado y cada dia mas competitivo se hace necesario el uso
de nuevos planteamientos y nuevas herramientas, una de las cuales puede ser la gestion
estratégica de los recursos humanos; de ahi que la empresa con futuro sera aquella que
mejor se adapte a los cambios y la que pueda atraer, retener y motivar a los empleados
con talento, potenciando el desarrollo de sus capacidades y habilidades. Por tanto, la
creciente importancia de los recursos humanos se basa en la necesidad de dar respuesta
a los cambios experimentados por la sociedad actual, y el mundo laboral en particular.

Con este proyecto se trata de que los alumnos sean conscientes de la
importancia que tienen los recursos humanos en la organizacion y de su
motivacion para mejorar los resultados de ésta. Es decir, la empresa funciona de
forma eficiente si sus integrantes estan motivados, esto es, si consiguen satisfacer sus
necesidades mediante su participacion en las actividades de la empresa.

En el lugar de trabajo hay determinados sintomas negativos como el estrés, la
alienacion del trabajador, el aburrimiento y el descontento en el puesto de trabajo, que
se asocian con el descenso de la motivacion, el aumento de los comportamientos
disfuncionales y con mayores exigencias por parte de los trabajadores; para eliminar o
paliar estos sintomas, es necesario disefiar programas de recursos humanos en la que los
trabajadores participen en mayor medida en las decisiones relativas al trabajo.

En definitiva, el capital humano es uno de los factores determinantes de la
competitividad de ahi la necesidad de su analisis estratégico por parte de las empresas.
Para ello, la empresa necesita conocer cuales son las fortalezas y debilidades de su
componente humano, para en funcién de la informacion obtenida decidir las acciones a
realizar.
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4. DESARROLLO DEL TEMA:

4.1 OBJETIVOS DIDACTICOS

En base a lo previsto en la Ley Organica de Educacién, y siguiendo la Orden de
1 de julio de 2008, del Departamento de Educacion, Cultura y Deporte, por la que
se aprueba el curriculo del Bachillerato y se autoriza su aplicacion en los centros
docentes de la Comunidad Autonoma de Aragon; se establecen una serie de objetivos
especificos que se pretenden alcanzar con las distintas actividades planteadas, en
concreto, se trata de que los alumnos adquieran una serie de conocimientos en relacién
con la motivacion y el liderazgo de los trabajadores dentro de la organizacion, de cara a
que les puedan servir esos conocimientos en su futuro profesional, y estos objetivos
serian los siguientes:

e Valorar la importancia que tiene para una empresa contar con un buen equipo de
personas que, ademas, estén motivados para alcanzar los objetivos de la
empresa.

e Describir los factores de motivacion (monetarios y no monetarios) que utilizan
las empresas.

e Conocer como motivar a los equipos trabajo para lograr un mayor nivel de
eficiencia en el desarrollo laboral.

e Estudiar las diferentes técnicas de motivacion existentes, siendo el “coaching”
como una de las mejores técnicas para motivar a los empleados.

e Comprender la importancia de las técnicas de motivacion y relacionarlas con los
objetivos de la empresa.

e Destacar la importancia de la comunicacion interna u organizacional como
estrategia de motivacién de los empleados.

e Analizar los distintos estilos de liderazgo que se utilizan en las empresas,
identificando las caracteristicas que debe tener un buen lider.

4.2 COMPETENCIAS CLAVES

En relacion con la LOE y siguiendo, la Orden de 1 de julio de 2008, del
Departamento de Educacion, Cultura y Deporte, por la que se aprueba el curriculo
del Bachillerato y se autoriza su aplicacion en los centros docentes de la Comunidad
Auténoma de Aragon; el Real Decreto 1105/2014, de 26 de diciembre, del Ministerio
de Educacién, Cultura y Deporte, por el que se establece el curriculo basico de la
Educacién Secundaria Obligatoria y del Bachillerato; y la Orden ECD/65/2015, de 21
de enero, del Ministerio de Educacion, Cultura y Deporte por la que se describen las
relaciones entre las competencias, los contenidos y los criterios de evaluacion de la
educacion primaria, la educacion secundaria obligatoria y el bachillerato; se recogen las
competencias claves del sistema educativo espariol.
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En definitiva, para cada una de las actividades planteadas en este proyecto se
trabajan las siguientes competencias claves:

- Competencia sentido de iniciativa y espiritu emprendedor. Al hacer
reflexionar a los alumnos sobre la importancia que tienen los procesos de la
motivacion en el trabajo y el ejercicio del liderazgo para mejorar los resultados
de la organizacion.

- Competencia social y civica. Implica la capacidad de la persona para utilizar
los conocimientos sobre la sociedad de cara a interpretar fenémenos y problemas
sociales en contextos cada vez més diversificados.

- Competencia de aprender a aprender. Se refiere a la capacidad del alumno
para motivarse por aprender, y para conocer y ejercer el control sobre sus
propios procesos de aprendizaje. Se evidencian al estudiar y analizar las
repercusiones de la actividad empresarial en el entorno; al conocer como liderar
a los equipos trabajo para lograr un mayor nivel de eficiencia en el desarrollo
laboral; a resolver un estudio de caso sobre la motivacién en el trabajo, etc.

- Comunicacién linguistica. Es el resultado de la accion comunicativa de los
individuos que les permite actuar como interlocutores utilizando multiples
modalidades. Esta comunicacion se trabaja en las exposiciones orales y debates
que se generen en torno a las cuestiones planteadas en las actividades
propuestas.

- Competencia digital. Se obtiene mediante el uso de las Tecnologias de la
Informacion y la Comunicacion para alcanzar los objetivos profesionales y
personales que permiten ser competente en un entorno digital.

4.3 ACCIONES

Las actividades que se plantean realizar en el aula con los alumnos de 2° de
Bachillerato, de las modalidades de Humanidades/Ciencias Sociales y Ciencias/
Tecnologias, se refieren a la aplicacion de técnicas de motivacion y al ejercicio del
liderazgo en las organizaciones empresariales.

1) Visionado de varios videos:

Video sobre el “coaching” considerado como una de las mejores técnicas para
motivar a los empleados: Coaching ¢Qué es?

https://www.youtube.com/watch?v=UzdNDdOz-Ck

Video sobre el “glasswalking” (Caminar sobre cristales rotos), Técnicas de Alto
Impacto:


https://www.youtube.com/watch?v=UzdNDdOz-Ck

https://www.youtube.com/watch?v=Fy7M15ngQ9M

Video sobre “firewalking” (Caminar sobre el fuego), Técnicas de Alto Impacto:

https://www.youtube.com/watch?v=pZ8gUWudj8w

A la vista de estos videos se pregunta a los alumnos sobre su opinién acerca de
estas técnicas.

2) Caso préactico sobre incentivos laborales (Ejercicio 1).

http://www.mailxmail.com/curso-trabajo-empresa-recursos-humanos/incentivos-
satisfaccion-laboral-casos-practicos

A la vista del supuesto practico responder a las siguientes preguntas de manera
individual:

En tu opinion, ¢cual de las tres personas estara mas motivada para aceptar el
ascenso? ¢Por qué? ;Qué teoria o teorias de la motivacién aplicas? Explica tu
respuesta.

Puesta en comun de las respuestas sobre la importancia de la motivacion de los
empleados dentro de la empresa.

3) Caso préactico-debate sobre la aplicacion de las diversas teorias de motivacion
que utilizan las empresas (Ejercicio 2).

http://www.mailxmail.com/curso-trabajo-empresa-recursos-humanos/trabajo-
motivacion-teorias

Se proponen a los alumnos que participen de la discusion que se plantea en el
enlace aplicando las teorias de la motivacién de Maslow, Herzberg, Vroom y
McClelland. Reflexién grupal.

4) Caso practico sobre “Liderar un equipo de trabajo” (Ejercicio 3).

http://www.cuatrow.com/mostres/demo liderazgo/descargas/caso.pdf

Lectura del caso y planteamiento de una serie de cuestiones para reflexionar de
forma grupal.

1. ¢ Qué aspectos positivos resaltarias del estilo de liderazgo de Ricardo? ;Y de
Pepe?
2. ¢Qué aspectos negativos resaltarias del estilo de liderazgo de Ricardo? ;Y de
Pepe?


https://www.youtube.com/watch?v=Fy7M15nqQ9M
https://www.youtube.com/watch?v=pZ8gUWudj8w
http://www.mailxmail.com/curso-trabajo-empresa-recursos-humanos/incentivos-satisfaccion-laboral-casos-practicos
http://www.mailxmail.com/curso-trabajo-empresa-recursos-humanos/incentivos-satisfaccion-laboral-casos-practicos
http://www.mailxmail.com/curso-trabajo-empresa-recursos-humanos/trabajo-motivacion-teorias
http://www.mailxmail.com/curso-trabajo-empresa-recursos-humanos/trabajo-motivacion-teorias
http://www.cuatrow.com/mostres/demo_liderazgo/descargas/caso.pdf

3. Identifica a partir de los aspectos tanto positivos como negativos de ambos

liderazgos las consecuencias que pueden tener en el equipo, y qué

recomendaciones darias a cada uno.

4. Si fueras un trabajador de esta empresa, ¢en qué equipo te sentirias mas

cémodo? ¢Por qué? Ten en cuenta que los aspectos que enumeres se

relacionaran con lo que maés valoras a la hora de trabajar en equipo.

5) Contesta a una encuesta sobre la “Motivacion y Liderazgo en los RRHH”,
para comprobar tus conocimientos adquiridos sobre el tema.

6) Conviértete en un encuestador y realiza la encuesta con tus padres.

4.4 DATOS ESTADISTICOS

Antes de comenzar con la actividad se paso a los alumnos un cuestionario para
comprobar sus conocimientos previos acerca del tema de la motivacion y el liderazgo en
la Gestion de los RR.HH. de la empresa. Seguidamente, se realizaron una serie de
actividades con los dos grupos de 2° de Bachillerato (Humanidades y CC.SS - Ciencias
y Tecnologia); y se les paso el mismo cuestionario para conocer los conocimientos
adquiridos sobre la materia.

Finalmente, formaron parte de la investigacion las familias al convertirse los
alumnos en encuestadores, pasandoles a sus padres un cuestionario similar para conocer
la satisfaccion laboral de aquellos que trabajan. Se compararon los resultados de las
encuestas de los alumnos antes y después de la actividad realizada en el aula, y también
se estudiaron los resultados de las familias en relacion al tema propuesto.

El analisis de los datos obtenidos con las encuestas nos permitira validar o no la
hipétesis de partida con argumentos razonados.

RESULTADOS DE 2° BACHILLERATO DE CC.SS:

Para el cuestionario inicial se tomo una muestra de 22 alumnos, donde 13 eran
chicas y 9 chicos; para el cuestionario final la muestra fue de 17 alumnos, 12 chicasy 5
chicos; la diferencia en la toma de la muestra radica en el hecho de que al tratarse de un
grupo de 2° de Bachillerato que esta sujeto a la presion de la selectividad y encontrarse
ya en la tercera evaluacion, cuando hay examen algunos alumnos faltan a las clases para
repasar los contenidos del mismo.

Los datos de los cuestionarios nos muestran que el porcentaje de aciertos en el
cuestionario inicial es de un 74,55% frente al cuestionario final que es de 77,06%, lo
que supone un aumento de 2,51 puntos respecto al punto de partida. EI porcentaje de
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fallos pasa del 20% al 14,71%, lo que supone una disminucion de 5,29%; mientras que

el “no sabe/no contesta”, pasa de un 5,45% al 8,24%, lo que supone un ligero aumento
de 2,79%.

Respecto a la edad de los alumnos esta ronda el tramo comprendido entre los 17-
19 afios.

Se les hizo a los alumnos una serie de preguntas méas concretas referentes al
tema objeto de estudio, es decir, cuél consideraban ellos que es el estilo de liderazgo
ideal para liderar equipos de trabajo, y éstos destacaron el “Democratico” seguido del
“Formativo”. También, se les pregunto por los incentivos que valorarian en la empresa
si tuvieran un empleo, y valoraron muy positivamente todos, tanto los econémicos
como los no econdémicos como fuente de motivacion de los trabajadores en la empresa.

Finalmente, los alumnos debian de responder a dos preguntas que aparecian en
el cuestionario final:

v ¢Te ha gustado la actividad? 12 alumnos/as respondieron que si, 2 que noy 3
no sabe/no contesta.

v" ¢Cuando te incorpores al mercado laboral crees que pueden servirte los
conocimientos aprendidos? 12 alumnos/as respondieron que si, 1 que no y 4
no sabe/no contesta.

Podemos deducir claramente que se ha producido un aprendizaje de
conocimientos sobre motivacion y liderazgo en la Gestion de los RR.HH que hara que
la incorporacion al mercado laboral por parte de los alumnos/as sea mas exitosa en un
futuro. En el gréafico de barras se aprecian estos datos:
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CUESTIONARIO INICIAL

CUESTIONARIO FINAL

N° ACERTADAS | FALLADAS | NS/NC N©° ACERTADAS | FALLADAS | NS/NC
1 5 4 1 1 9 1 0
2 7 2 1 2 5 2 3
3 8 1 1 3 9 1 0
4 7 1 2 4 6 4 0
5 8 2 0 5 4 3 3
6 3 4 3 6 8 2 0
7 9 1 0 7 4 2 4
8 10 0 0 8 9 1 0
9 10 0 0 9 9 1 0
10 7 3 0 10 8 1 1
11 8 2 0 11 9 1 0
12 6 3 1 12 8 1 1
13 9 1 0 13 10 0 0
14 4 5 1 14 8 1 1
15 5 3 2 15 9 1 0
16 8 2 0 16 9 1 0
17 8 2 0 17 7 2 1
18 9 1 0 18 - - -
19 7 3 0 19 - - -
20 8 2 0 20 - - -
21 9 1 0 21 - - -
22 9 1 0 22 - - -
TOTAL 164 44 12 TOTAL 131 25 14
MEDIA 0.75 0,20 0,05 MEDIA 0,77 0,15 0,08
% 74,59 20,00 ‘ 5,45 ‘ % | 77,06 ‘ 14,71 | 8,24 |
Cuestionario 22 Bach. CC.SS
90
80
C. inicial C. final 70
Aciertos 74,55 77,06 | | |0
Fallos 20,00 14,71 | |50
No sabe 5,45 8,24 | |a0 @ C. inicial

30
20
10

M C. final

Aciertos

Fallos

No sabe
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RESULTADOS DE 2° BACHILLERATO DE CIENCIAS Y TECNOLOGIA

Para el cuestionario inicial se toma una muestra de 16 alumnos, 13 chicas y 3
chicos; y para el cuestionario final la muestra es de 13 alumnos, 10 chicas y 3 chicos; al
igual que ocurria con el otro grupo cuando hay examenes los alumnos suelen faltar a
clase debido a la presion de la selectividad lo que hace que las muestras analizadas sean
diferentes.

Los datos de los cuestionarios nos muestran que el porcentaje de aciertos en el
cuestionario inicial es de un 79,38% frente al cuestionario final que es de 87,69%, lo
que supone un aumento de 8,31 puntos respecto al punto de partida. EI porcentaje de
fallos pasa del 18,13% al 12,31%, lo que supone una disminucion de 5,82%; mientras

que el “no sabe/no contesta”, pasa de un 2,50% al 0%, lo que supone una disminucién
de 2,50%.

Respecto a la edad de los alumnos esta ronda el tramo comprendido entre los 17-19
anos.

Se les hizo a los alumnos una serie de preguntas mas concretas referentes al tema
objeto de estudio, es decir, cual consideran ellos que es el estilo de liderazgo ideal para
liderar equipos de trabajo, y éstos destacaron el “Democratico” seguido del
“Formativo”. También, se les pregunto por los incentivos que valorarian en la empresa
si tuvieran un empleo, y valoraron mas los incentivos no econdmicos que los
econdmicos, y ello es debido a que éstos primeros se echan mas en falta en las
empresas.

Finalmente, los alumnos debian de responder a dos preguntas que aparecian en el
cuestionario final:

v' ¢ Te ha gustado la actividad? 12 alumnos/as respondieron que si, 0 que noy 1
no sabe/no contesta.

v' ¢Cuando te incorpores al mercado laboral crees que pueden servirte los
conocimientos aprendidos? 13 alumnos/as respondieron que si, 0 que noy 0
no sabe/no contesta.

Podemos deducir claramente que se ha producido un aprendizaje de
conocimientos sobre motivacion y liderazgo en la gestion de los RR.HH que hara que la
incorporacion al mercado laboral por parte de los alumnos/as sea méas exitosa en un
futuro. En el grafico de barras se aprecian estos datos:
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CUESTIONARIO INICIAL CUESTIONARIO FINAL
NS/ NS/
N° | ACERTADAS | FALLADAS | NC NO ACERTADAS | FALLADAS | NC
1 8 2 0 1 9 1 0
2 6 3 1 2 9 1 0
3 9 1 0 3 8 2 0
4 9 1 0 4 8 2 0
5 9 1 0 5 9 1 0
6 10 0 0 6 9 1 0
7 9 1 0 7 9 1 0
8 8 2 0 8 9 1 0
9 9 1 0 9 9 1 0
10 8 2 0 10 9 1 0
11 8 1 1 11 9 1 0
12 9 1 0 12 9 1 0
13 8 2 0 13 8 2 0
14 3 5 2
15 g ) ol |lToTAL: | 114 16| o]
16 6 4 0
MEDIA 0,88 0,12 0,00
| ToTAL: | 127 29| a]| | s7e9] 1231 0.00]
MEDIA 0,79 0,18 0,03
% | 7938]  1813] 2,50
Cuestionario 22 Bach. Ciencias y
C. inicial C. final 100 Tecnolog.
Aciertos 79,38 87,69
Fallos 18,13 12,31 80
No sabe 2,50 0,00
60 M Cuestionario
inicial
40 M Cuestionario
final
20
0 [ ===
Aciertos Fallos No sabe
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ESTUDIO COMPARATIVO ENTRE LOS DOS GRUPOS DE 2° DE
BACHILLERATO

Del andlisis de los datos podemos realizar un estudio comparativo entre los dos
grupos de 2° de Bachillerato, uno de ellos de la modalidad de Humanidades y CC.SS, y
el otro de la modalidad de Ciencias y Tecnologia.

*Hay que aclarar que para interpretar los datos, en el grupo de 2° de
Bachillerato de Ciencias y Tecnologia para el cuestionario inicial se toma una
muestra de 16 alumnos, mientras que para el cuestionario final la muestra es de 13
alumnos, todo ello fue debido a que hubo faltas de asistencia por preparacion de
exadmenes. Lo mismo ocurre con el grupo de 2° de Bachillerato de Humanidades y
CC.SS donde para el cuestionario inicial se toma una muestra de 22 alumnos y
para el cuestionario final la muestra fue de 17 alumnos, habiendo también faltas de
asistencia.

Si comparamos el numero de aciertos en el cuestionario inicial de los de
Ciencias (79,38%) con los de de Humanidades/CC.SS (74,55%), observamos que el
primer grupo tiene un mayor conocimiento de la materia que el segundo, superandolo en
4,83 puntos. En lo que respecta al nimero de aciertos en el cuestionario final si
comparamos los de Ciencias (87,69%) con el de Humanidades (77,06%), se observa
también que es el primer grupo el que posee un mayor conocimiento en 10,63 puntos.

En cuanto al nimero de fallos en el cuestionario inicial comparamos los de
Ciencias (18,13%) con los de Humanidades (20%), y observamos que el segundo grupo
tiene mas fallos, 1,87 puntos por encima del primero. En lo que respecta al cuestionario
final el porcentaje de fallos es de 12,31% para el grupo de Ciencias y de 14,71% para el
de Humanidades, de lo que se deduce que el segundo grupo comete mas fallos (2,4
puntos méas). Mientras que en el cuestionario inicial el “no sabe/no contesta” en el
grupo de Ciencias es de 2,50% y en el de Humanidades es de 5,45%, lo que supone un
aumento de 2,95 puntos en el segundo grupo. Y en el cuestionario final el “no sabe/no
contesta” en el grupo de Ciencias es de 0% y en el de Humanidades es de 8,24%, lo que
supone que un aumento de 8,24 puntos con respecto al primer grupo, esto puede ser
debido a que a mayor conocimiento sobre un tema mas dudas nos surgen.

A modo de conclusion diremos que en los alumnos de 2° de Bachillerato de
Ciencias, el nimero de aciertos ha sido mayor que en el grupo de Humanidades/CC.SS.
Y también, que las actividades planteadas gustaron mas al grupo de Ciencias, y que
éstos mismos consideraron que los conocimientos adquiridos podran servirles méas para
un futuro profesional que el otro grupo, a pesar de realizar ambos una buena valoracion
de las actividades propuestas.
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Comparando ambos grupos, en lo que respecta al cuestionario inicial el
porcentaje de aciertos es de un 76,58% frente al cuestionario final que es de un 81,67%,
lo que supone el mayor conocimiento adquirido con la actividad planteada en 5,09
puntos. En cuanto al nimero de fallos en el cuestionario inicial era de 19,21% y en el
final es de 13,67%, por lo que los fallos disminuyen en unos 5,54 puntos. Y en cuanto al
“no sabe/no contesta” en el cuestionario inicial era de un 4,21% y en el final es de
4,67%, lo que supone un ligero aumento de unos 0,46 puntos, lo que puede deberse a
que a mayor conocimiento de un tema las dudas que se plantean son mayores.

CUESTIONARIO

INICIAL CUESTIONARIO FINAL
ACIERTOS | FALLOS | NO SABE ACIERTOS | FALLOS | NO SABE
22 BACH. CC.SS* 164 44 12 131 25 14
22 BACH.
CIENCIAS* 127 29 4 114 16 0
TOTAL 291 73 16 245 41 14
MEDIA 0,77 0,19 0,04 0,82 0,14 0,05
% 76,58 19,21 4,21 81,67 13,67 4,67
*Muestras diferentes (ver explicacion)
Cuestionario 22
Bachillerato
90
80
C. inicial C. final 70
Aciertos 76,58 81,67 60
Fallos 19,21 13,67 50 W Cuestionaro
No sabe 4,21 4,67 40 inicial

30
20
10

Aciertos

B Cuestionario final

Fallos

No sabe
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ESTUDIO CUALITATIVO Y CUANTITATIVO DE LOS RESULTADOS
FAMILIAS DE AMBOS GRUPQOS

Para finalizar la actividad se pasaron una serie de encuestas a las familias de
ambos grupos de 2° de Bachillerato. El objetivo de esta tarea era que los alumnos se
convirtieran en encuestadores por un dia, para ello, debian de pasar a sus padres una
encuesta similar a la respondida por ellos, a fin de recabar datos sobre los
conocimientos que poseen sus familias sobre la motivacion y el liderazgo en la Gestion
de los Recursos Humanos. Con esta actividad se pretendia favorecer un dialogo entre
padres e hijos, destacando la importancia de la formacién en estos temas para que la
incorporacion laboral de los alumnos en un futuro pueda ser mas exitosa.

De esta manera, se trata de que los padres compartan experiencias con sus hijos
acerca de sus motivaciones en el trabajo, de cobmo valoran los incentivos en la empresa,
de cuales son los méas demandados, de cémo éstos les influyen a la hora de motivarles
en el trabajo, de qué sistemas de liderazgo valoran en la empresa como mas eficaces,
etc.

Como consecuencia de ello en muchos casos se genero debate y discusion entre
padres e hijos, debiendo estos ultimos explicar algunos conceptos que los padres no
entendian y que los alumnos habian aprendido con las diversas actividades realizadas en
el aula.

A las familias se les plantearon una serie de preguntas:

v’ (Estds motivado en tu trabajo? A lo que respondieron en términos
generales que si

v A pesar de no existir ningln tipo de incentivo en su empresa en general
manifestaron estar motivados con su trabajo.

v En cuanto al estilo de liderazgo mas valorado coinciden con los alumnos
de CC.SS en el Democratico seguido del Formativo. Para los alumnos de
Ciencias el mas valorado sigue siendo el Democratico seguido del
Visionario.

En cuanto al nivel de estudios de las familias encuestadas por los alumnos
podemos decir que la mayoria tiene formaciéon secundaria seguida de estudios
universitarios.

De los datos analizados se deduce que el nimero de aciertos es mayor en las
familias de Ciencias que en la de Humanidades, superandolos en 9,71 puntos. El
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namero de fallos es también mayor en el grupo de Humanidades en 1,98 puntos. Y en
cuanto a “no sabe/no contesta” en el grupo de Ciencias es de 7,74 puntos mas frente al
de Humanidades que es de cero.

Cuestionario Familias
100

Familias | Familias 90

CC.SS C.yT. 80
Aciertos 77,98 87,69 20
Fallos 14,29 12,31 €0
No sabe 7,74 0
50 B -Familias-€E.SS
40 W FamiliasC.y T.
30
20
10
0 [

Aciertos Fallos No sabe

CONCLUSION Y OPINION PERSONAL

Basandonos en el andlisis de los datos, en general los alumnos de ambos grupos
de 2° de Bachillerato tienen bastantes conocimientos sobre la motivacion y el liderazgo
en la Gestion de los Recursos Humanos de la Empresa, a ello ha contribuido, ademaés de
las actividades realizadas dentro de este proyecto de investigacion, las explicaciones
realizadas con cardcter previo en el Tema 9 sobre la “Organizacion y Direccion de la
empresa”, en el cual se vieron aspectos generales sobre la Gestion de los Recursos
Humanos.

Los mejores resultados de las encuestas sobre conocimientos en motivacion y
liderazgo se observan en el grupo de 2° de Bachillerato de Ciencias y Tecnologia. Las
actividades realizadas han sido valoradas muy positivamente por ambos grupos, ademas
sefialaron que lo aprendido le servira de cara a un futuro profesional, si bien es cierto
que la mejor valoracion la realizaron los alumnos de Ciencias.

De la aplicacion de una parte del proyecto de investigacion en el aula podemos
extraer las siguientes conclusiones:

-Se trata de un grupo muy participativo con gran motivacion hacia la tarea.
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-El tramo de edad de los alumnos (entre 17-19 afios) y su formacion influye en
los conocimientos que estos poseen. Ademas, se muestran interesados por todos
los temas de actualidad que tengan una aplicacion practica.

-A través de este tipo de actividades se consigue un aprendizaje significativo de
los alumnos. También se fomento un dialogo entre las familias sobre los
aspectos tratados.

-Se trataron aspectos practicos de la realidad empresarial y algunos novedosos
como las técnicas de alto impacto para motivar a los trabajadores.

-Este tipo de metodologias educativas promueven la autonomia de los alumnos,
fomentan su creatividad y el desarrollo de capacidades y habilidades
interpersonales para su crecimiento personal y profesional.

En definitiva, hemos podido constatar como la adquisicion de conocimientos
sobre motivaciéon y liderazgo en la gestion de los recursos humanos favorece el
desarrollo profesional y las posibilidades futuras de cualquier persona.

Por lo que, se confirma la hipétesis de partida de que transmitir a los alumnos
conocimientos relacionados con la motivaciéon y el liderazgo en la Gestion de los
Recursos Humanos de la empresa puede hacer su incorporacién al mercado laboral méas
exitosa en un futuro.

3. REFLEXION CRITICA SOBRE LAS RELACIONES EXISTENTES
ENTRE LAS ACTIVIDADES PLANTEADAS

En el apartado segundo se comentaban que las dos actividades planteadas en este
trabajo eran, por una lado, un estudio de caso sobre “Espaiia: consolidacion de la
recuperacion econoémica durante el periodo 2015-16”, y por otro lado, “La
motivacion y el liderazgo en la gestion de los RRHH”; a simple vista puede parecer
gue no existe mucha relacion entre estas dos actividades que van destinadas a cursos y
materias diferentes, la primera corresponde a “Economia” de 1° de Bachillerato y la
segunda se llevo a cabo con los alumnos de “Economia de la Empresa” de 2° de
Bachillerato.

Sin embargo, si pensamos en la importancia de la gestion de los recursos
humanos como fuente de ventaja competitiva para las empresas, nos damos cuenta de
que esto constituye un valor afladido para salir de la crisis y consolidar el camino de la
recuperacion econdmica iniciado en Espafia en el afio 2014 y que continla en la
actualidad, a pesar de que la situacion de inestabilidad politica existente en nuestro pais
ha hecho que las previsiones no resulten tan buenas como en un principio se creian. Los
estudios demuestran como un personal bien formado, eficiente y motivado hace
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aumentar la competitividad de las empresas y mejora la productividad, y por ende esto
puede ayudarnos a consolidar nuestra recuperacion econémica como un factor més a
tener en cuenta.

En cuanto a la dificultad para plantear la actividad del estudio de caso era
encontrar un texto que se adaptara a los conocimientos que los alumnos tienen del tema
y con un lenguaje que resultard comprensible para ellos. Al final, después de buscar en
internet encontré una revista especializada que podia servirme para plantear la actividad.
Y sobre el citado texto disefie unas preguntas para que los alumnos resolvieran de forma
grupal, ademas, de expresar una opinion personal y buscar informacién de interés en
Internet.

Respecto a las dificultades planteadas para encontrar actividades sobre
motivacién y liderazgo en la gestion de los recursos humanos, puesto que debian ser
casos reales, practicos y sencillos facilmente entendible para los alumnos, la red después
de mucho indagar me proporciono lo que buscaba. También era dificil encontrar videos
sobre técnicas de motivacion de alto impacto tan novedosas en nuestro pais pero que los
americanos utilizan desde hace tiempo y el material que se encontraba no estaba en
ocasiones traducido del inglés al castellano; hasta que al final encontré material para
visionar por los alumnos.

De las actividades que comprenden el proyecto de investigacion disefie los
cuestionarios para pasar a los alumnos antes y después de las actividades propuestas, y
lo mismo para las familias, esto me resulto un poco costoso al principio pero finalmente
el resultado fue satisfactorio. Se evaluaron los alumnos antes y despues de realizar la
actividad, y todo esto se llevo a cabo en el aula una vez visto el tema pertinente en el
que se trataban los RRHH en la empresa.

En definitiva, podemos decir que existe una posible relacién entre estas dos
actividades puesto que un personal motivado y bien liderado contribuye a mejorar la
competitividad de las empresas y su productividad; y esto puede ser un factor mas que
puede influir en la recuperacién econdémica de nuestro pais. Ademas, las metodologias
utilizadas en ambos casos se basan en el principio de “learning by doing ”, que viene a
decir que el alumno aprende haciendo, y todo ello con el apoyo de las tecnologias de la
informacion y las comunicaciones.
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4. CONCLUSIONES Y PROPUESTAS DE MEJORA

A modo de conclusién, realizaré un analisis profundo sobre las competencias y
objetivos establecidos en la guia del Master por la Universidad de Zaragoza, para
comprobar si éstos se han cumplido en su totalidad, en una parte o por el contrario no ha
sido posible alcanzarlos. Seguidamente, plantearé una serie de propuestas de mejora
tanto en la formacidn inicial recibida en este Master como continla de la préactica
docente.

4.1 ADQUISICION DE COMPETENCIAS

En cuanto a la adquisicion de competencias especificas se realizard un analisis
de cada una de ellas y el grado en que han sido adquiridas:

1. Integrarse en la profesion docente, comprendiendo su marco legal e
institucional, su situacion y retos en la sociedad actual y los contextos sociales y
familiares que rodean y condicionan el desempefio docente, e integrarse y participar en
la organizacion de los centros educativos y contribuir a sus proyectos y actividades.

Esta competencia se ha conseguido con la asignatura de Contexto de la actividad
docente, que comprende dos grandes bloques de materias relacionadas entre si, como
son:

a) El centro educativo y la profesion docente, en este primer blogue se analiza la
evolucidn historica de la profesion del docente y los nuevos retos que plantea
la sociedad actual; las caracteristicas del perfil del profesor; la normativa del
sistema educativo espafiol; el modelo organizativo de los centros; los modelos
de mejora de la calidad de la ensefianza; la planificacion del curriculo en un
centro docente; la definicion del proyecto educativo de centro; y el disefio de
actividades que contribuyan a la innovacion docente, etc.

b) EI contexto social y familiar del proceso educativo, en este segundo bloque se
analiza la evolucion historica de la familia, los distintos tipos y la influencia
del contexto familiar en la educacion; las relaciones entre la escuela, la familia
y la comunidad escolar; la atencion a la diversidad, etc.

2. Propiciar una convivencia formativa y estimulante en el aula, contribuir al
desarrollo de los estudiantes a todos los niveles y orientarlos académica vy
profesionalmente, partiendo de sus caracteristicas psicologicas, sociales y familiares.

Esta competencia se adquiere con la asignatura de Interaccion y Convivencia en
el aula, que comprende conocer las caracteristicas de los estudiantes, sus contextos
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sociales y los factores que influyen en su motivacion por aprender; el desarrollo de la
personalidad del alumno y sus disfunciones de aprendizaje; la identificacion de los
procesos de interaccion y convivencia en el aula; conocer los métodos efectivos de
comunicacion con los alumnos; el desarrollo de habilidades sociales y nuevas
estrategias metodoldgicas que favorezcan la participacion del alumnado; el desarrollo de
estrategias de aprendizaje activo y colaborativo; la prevencion y resolucion de
conflictos; la tutoria y la orientacion, etc.

3. Impulsar y tutorizar el proceso de aprendizaje de los estudiantes, de forma
reflexiva, critica y fundamentada en los principios y teorias mas relevantes sobre el
proceso de aprendizaje de los estudiantes y como potenciarlo.

Esta competencia se ha conseguido con la asignatura de Procesos de ensefianza-
aprendizaje, que comprende el conocimiento de las diferentes teorias del aprendizaje;
el desarrollo de pensamiento creativo en el aula; la atencién a la diversidad cognitiva y
los distintos estilos de aprendizaje de los alumnos; el impacto de las nuevas tecnologias
de la informacién y la comunicacion en los procesos de ensefianza-aprendizaje, etc.

4. Planificar, disefiar, organizar y desarrollar el programa y las actividades de
aprendizaje y evaluacién en las especialidades y materias de su competencia.

Esta competencia se adquiere con la asignatura de Disefio curricular e
instruccional y organizacion y desarrollo de las actividades de aprendizaje, que
comprende tres grandes blogues de subcompetencias:

a) Competencias relativas al disefio curricular en Educacién Secundaria
(estructura y elementos del curriculo), que hace referencia a la organizacion y
distribucion de los contenidos en las etapas educativas; los valores,
procedimientos y contenidos especificos; la evaluacion y evaluacion
diagnostica; los programas de diversificacién curricular y de iniciacion
profesional; el Programa de Aprendizaje Basico aragonés; el desarrollo de
disefios curriculares para las materias y asignaturas de la especialidad desde la
perspectiva de la formacion en competencias y con adecuacion al contexto
educativo del centro; el andlisis y la evaluacion de los contenidos mas
adecuados de acuerdo con los objetivos, competencias, actividades y
principios metodologicos establecidos en el disefio curricular de la asignatura,
etc.

b) Competencias relativas al disefio instruccional, que se refiere al disefio
practico de actividades de aprendizajes y sistemas de evaluacion, siguiendo las
distintas teorias y metodologias de aprendizaje; valorar el impacto de las
TIC s como apoyo a las metodologias activas y colaborativas, etc.
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c) Competencias relativas a la organizacion y desarrollo de las actividades de
aprendizaje utilizando las TIC’s, potenciando el trabajo colaborativo, la
calidad expositiva y la evaluacién formativa.

5. Evaluar, innovar e investigar sobre los propios procesos de ensefianza en el
objetivo de la mejora continua de su desempefio docente y de la tarea educativa del
centro.

Esta competencia se consigue con la asignatura de Evaluacion, innovacién e
investigacion en la especialidad, que comprende aplicar propuestas docentes
innovadoras en la materia y area curricular de economia, y su evaluacion.

A modo de conclusion, sefialar que a través de la experiencia vivida en los
Practicums he conseguido integrarme en la profesion docente, conocer su marco legal,
los documentos institucionales del centro educativo, su organizacion, sus retos de
futuro, etc.; al tiempo que me ha permitido desarrollar en el aula actividades de
ensefianza-aprendizaje y realizar su posterior evaluacion.

4.2 CUMPLIMIENTO DE OBJETIVOS

Se realizard un analisis sobre el grado de cumplimiento de los objetivos de
aprendizaje en el Master a través de las diferentes asignaturas del mismo:

1. Conocer los contenidos curriculares de las materias relativas a la
especializacion docente correspondiente, asi como el cuerpo de conocimientos
didacticos en torno a los procesos de ensefianza y aprendizaje respectivos. Para la
formacion profesional se incluira el conocimiento de las respectivas profesiones.

Este objetivo se ha cumplido con la asignatura de Disefio Curricular en
Economia, en la que se han analizado las diferentes formas de orientar el curriculo de
las asignaturas de ciencias sociales, los elementos del curriculo, los distintos niveles de
concrecion curricular, el disefio de los objetivos, las metodologias de aprendizaje y la
evaluacion en el disefio curricular.

2. Planificar, desarrollar y evaluar el proceso de ensefianza y aprendizaje
potenciando procesos educativos que faciliten la adquisicion de las competencias
propias de las respectivas ensefianzas, atendiendo al nivel y formacién previa de los
estudiantes asi como la orientacion de los mismos, tanto individualmente como en
colaboracion con otros docentes y profesionales del centro.
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Este objetivo se ha conseguido en la asignatura de Procesos de Ensefianza
Aprendizaje donde he estudiado aspectos como la motivacion en los procesos de
interaccion y comunicacion con los alumnos, el clima en el aula, los distintos tipos de
evaluacion del proceso de ensefianza-aprendizaje, la atencién a la diversidad, las teorias
de aprendizaje y el uso de las TIC’s, que he llevado a la practica.

3. Buscar, obtener, procesar y comunicar informacion (oral, impresa,
audiovisual, digital o multimedia), transformarla en conocimiento y aplicarla en los
procesos de ensefianza y aprendizaje en las materias propias de la especializacion
cursada.

Este objetivo se ha trabajado en la asignatura de Fundamentos de disefio
instruccional y metodologias de aprendizaje en la especialidad de Economia y
Empresa, y también en el Practicum Il con las diferentes actividades practicas
Ilevadas a cabo en el aula con los alumnos.

4. Concretar el curriculo que se vaya a implantar en un centro docente
participando en la planificacion colectiva del mismo; desarrollar y aplicar
metodologias didacticas tanto grupales como personalizadas, adaptadas a la
diversidad de los estudiantes.

Este objetivo se ha visto de forma tedrica en la asignatura de Disefio Curricular
en Economia. Y algunas de estas metodologias didacticas individuales y grupales se
han desarrollado en el Practicum Il con los alumnos de 1° y 2° de Bachillerato,
teniendo en cuenta en todo momento la atencion a la diversidad.

5. Diseflar y desarrollar espacios de aprendizaje con especial atencion a la
equidad, la educacion emocional y en valores, la igualdad de derechos y oportunidades
entre hombres y mujeres, la formacion ciudadana y el respeto de los derechos humanos
que faciliten la vida en sociedad, la toma de decisiones y la construccion de un futuro
sostenible.

Este objetivo se ha trabajado en la asignatura de Contenidos disciplinares de
Economia y Administracion de Empresas, en la que se disefie diferentes unidades
didacticas de ambas materias (con objetivos didacticos, contenidos, desarrollo de
competencias, metodologias, temporalizacion, actividades practicas, evaluacion y
bibliografia). En algunas de las actividades que se disefiaron en el Practicum Il
(ejemplo: el analisis de un video publicitario) se tuvieron en cuenta de manera
transversal los valores y la ética en los negocios.
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6. Adquirir estrategias para estimular el esfuerzo del estudiante y promover su
capacidad para aprender por si mismo y con otros, y desarrollar habilidades de
pensamiento y de decision que faciliten la autonomia, la confianza e iniciativa
personales.

Este objetivo se ha conseguido con la asignatura de Habilidades del
Pensamiento, en la que se han disefiado actividades de implementacion en el aula para
el desarrollo de habilidades del pensamiento en el proceso de ensefianza aprendizaje
(convergente, divergente y las habilidades metacognitivas) en los alumnos. En
definitiva, se pretende que el estudiante “Aprenda a pensar” y a “Ensefiar a pensar” de
forma que no sélo se transmita conocimientos sino que también le ayude al desarrollo
de las habilidades del pensamiento de los estudiantes consiguiendo una mayor
competencia en dicha materia. También se ha cumplido con este objetivo en la
asignatura de Educacion emocional del profesorado, como proceso educativo que
tienen por objeto potenciar el desarrollo de las competencias emocionales como
elemento esencial del desarrollo integral de la persona con objeto de capacitarle para la
vida.

7. Conocer los procesos de interaccion y comunicacion en el aula, dominar
destrezas y habilidades sociales necesarias para fomentar el aprendizaje y la
convivencia en el aula, y abordar problemas de disciplina y resolucién de conflictos.

Este objetivo se ha cumplido en la asignatura de Interaccién y Convivencia en el
aula, en la que se han obtenido aprendizajes relacionado con las principales
caracteristicas de la personalidad de los alumnos, el disefio de estrategias
motivacionales basicas relacionadas con el aprendizaje y el entorno escolar a través de
la observacion y el conocimiento de los comportamientos manifestados por los alumnos
en clase, y también, de participacion social que favorezcan la convivencia y la
cooperacion grupal; y el disefio de técnicas de resolucion de conflictos y estrategias que
favorecen la equidad, la educacion emocional y en valores, etc. En el Practicum Il se
realizo la observacion y el analisis de la aplicacion préactica de los contenidos abordados
en las diferentes materias.

8. Disefiar y realizar actividades formales y no formales que contribuyan a hacer
del centro un lugar de participacion y cultura en el entorno donde esté ubicado;
desarrollar las funciones de tutoria y de orientacion de los estudiantes de manera
colaborativa y coordinada; participar en la evaluacion, investigacion y la innovacion
de los procesos de ensefianza y aprendizaje.

Este objetivo se ha cumplido con las asignaturas de Disefio, organizacion y
desarrollo de actividades para el aprendizaje de la Economia y la Empresa y de
Evaluacion e innovacion docente e investigacion educativa en Economia y la
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Empresa, en lo referente al disefio de las actividades de aprendizaje, elaboracion de una
Programacion Didactica para la materia de Economia, en el disefio de un Proyecto de
investigacion, y la evaluacion de la programacion y de la préctica docente. Algunas de
estas actividades se materializaron en el Practicum 1l y Ill. Por el contrario, las
funciones de tutoria y de orientacién con los estudiantes no se han podido cumplir por
lo limitado del tiempo del Practicum.

9. Conocer la normativa y organizacion institucional del sistema educativo y
modelos de mejora de la calidad con aplicacién a los centros de ensefianza.

Este objetivo se ha conseguido en la asignatura de Contexto de la Actividad
Docente en la parte referente al Centro Educativo, donde se ha profundizado sobre la
evolucion legislativa del sistema educativo espafiol, la estructura organizativa de los
centros escolares, asi como una aproximacion a los documentos institucionales de los
centros (el Proyecto Educativo de Centro, el Reglamento de Régimen Interno, las
Programaciones didacticas, el Manual de Calidad, ...). Y también en el Practicum I
donde se hizo un analisis en profundidad de algunos de los documentos institucionales
existentes en el centro, en mi caso fueron el PEC y el Plan de Accién Tutorial, ademas
de estudiar los cauces de participacion y relacién existentes en el centro en el que se
realizaron dichas practicas.

10. Conocer y analizar las caracteristicas histéricas de la profesion docente, su
situacion actual, perspectivas e interrelacion con la realidad social de cada época.

Este objetivo se ha cumplido en la asignatura de Contexto de la Actividad
Docente en la primera parte referente al contexto social y familiar del proceso
educativo. En esta materia se analizan entre otras cuestiones, las relaciones entre la
sociedad y la educacién a lo largo de la historia, asi como las funciones sociales de la
educacion como: adaptacion del individuo a las exigencias del grupo social, de asegurar
una continuidad social, de introducir un cambio social, de capacitacion profesional de
los individuos, de funcién econémica y politica, de control social, de seleccién social y
de promover el progreso humano de la sociedad.

11. Informar y asesorar a las familias acerca del proceso de ensefianza y
aprendizaje y sobre la orientacion personal, académica y profesional de sus hijos.

En la asignatura de Interaccion y Convivencia en el aula se ha estudiado los
fundamentos de la tutoria y orientacion, adquiriendo competencias para disefiar
estrategias dirigidas al alumnado y sus familias que mejoren su desarrollo personal,
académico y profesional. Sin embargo, este objetivo no ha podido llevarse a la practica,
si bien en el Practicum 111 alguna alumna busco en mi orientacion profesional dada mi
experiencia practica en la Administracion Publica.
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4.3 PROPUESTAS DE FUTURO

Entre las propuestas de mejora que sefialaria con respecto a la formacion inicial
de los alumnos del master seria trabajar mas tiempo con metodologias innovadoras
basadas en el uso de las TIC's (pizarra digital interactiva en el aula -PDI- en el aula,
uso de blogs para compartir el trabajo del aula, adquirir herramientas para trabajar con
los alumnos en la creacion de contenidos multimedia, web 3.0, etc.), puesto que son
recursos que nos faltan.

También considero que hay muchas asignaturas que estan muy condensadas en un
curso y con contenidos que se repiten en varias de ellas. La formacién teérica me ha
servido para aprender a disefiar unidades didacticas con actividades practicas y
metodologias para el aprendizaje de los alumnos; si bien lo mas destacado para mi ha
sido el Practicum, puesto que me ha permitido tener un primer contacto con un centro
educativo, los alumnos y las clases; ya que mi experiencia laboral siempre ha estado
relacionada con las Administraciones Publicas y otras Entidades sin animo de lucro.

En lo que respecta a la practica docente los dos meses que duran los Practicum I, 11
y I, no son suficientes siendo necesario mas tiempo para poder conocer mas en
profundidad la organizacién y el funcionamiento de un centro educativo, y coger mas
experiencia a la hora de dar clases y poder llevar al aula las actividades disefiadas y
planificadas a lo largo del Master.

También es importante sefialar la importancia que tienen la formacién permanente
del profesorado asi como los idiomas, y la necesidad de destinar fondos publicos para
que el docente pueda formarse a lo largo de toda su vida profesional.
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1. ACTIVIDADES DE ENSENANZA-APRENDIZAJE:

TITULO Estudio de caso “Espaiia: consolidacion de la recuperacion econémica periodo 2015-16”.

UNIDAD DIDACTICA CURSO N° ALUMNOS/GRUPO

TEMA 10. LAS POLITICAS ECONOMICAS. LA POLITICA FISCAL., en relacion con

otros contenidos del tema 7 como “Los indicadores econdmicos. La produccion”, donde se 1° BACH. CC.SS. 34

trabajan los fallos del mercado, la inestabilidad de los ciclos econémicos y la intervencion del
Estado; y el tema 8 “Los indicadores econdomicos: empleo y precios”

OBJETIVOS UD MATERIA TEMPORALIZACION

e Describir las politicas econémicas que desarrolla el sector pablico para intervenir sobre
la economia.

e Identificar los objetivos de la politica econdmica (crecimiento econémico, estabilidad
de precios y pleno empleo).

e Conocer los principales fallos del mercado que justifican la intervencién del Estado en
la economia.

e Identificar las fases del ciclo econdmico: depresion o fondo, expansion o recuperacion,
auge o cimay recesion.

e Conocer las aportaciones de las teorias keynesianas y monetaristas o neoliberales en lo
que respecta a la intervencion del Estado en la economia.

e Destacar la importancia del PIB como indicador econdmico que mide el crecimiento
econdémico de los paises y empresas; y las limitaciones que presenta a la hora de
interpretar sus datos econémicos.

e Estudiar otros indicadores economicos como el IPC y la tasa de empleo.

ECONOMIA 3°EVALUACION

(1 sesién de 50 minutos)




OBJETIVOS

CRITERIOS DE EVALUACION

e Conocer las fases de un ciclo econémico.

e Analizar el proceso de recuperacion econdémica iniciado en Espafia en
el afio 2013 y que continta durante el periodo 2014-2015.

e Investigar sobre las medidas adoptadas por Espafia y la UE para
impulsar el crecimiento econémico y salir reforzados de la crisis.

e Relacionar el informe con los contenidos vistos en otros temas como
el PIB (indicador econdmico que rige el crecimiento de un pais), el
IPC y la tasa de empleo.

e Desarrollar una actitud critica ante la situacién econémica actual y los
retos a los que nos enfrentamos.

Entender los ciclos econémicos mediante el analisis de un caso real,
distinguiendo los distintos momentos de auge, recesion, depresion y
recuperacion.

Realizar un analisis critico de un estudio de caso planteado sobre la
recuperacion econdémica después de una crisis.

Conocer las diferentes medidas econdémicas adoptadas por nuestro
gobierno para salir de la crisis, y las actuaciones de la UE para
impulsar el crecimiento, crear empleo y evitar futuras crisis.

A partir de informes interpretar datos relativos a las magnitudes
macroecondmicas basicas.

Adoptar una actitud critica ante la intervencion del Estado en la
economia.

RECURSOS DIDACTICOS

MATERIALES NECESARIOS

Uso de TICS:

http://www.crones.es/pdf/KPMG _Perspectivas Espana2016.pdf
KPMG. Perspectivas Esparia 2016 (pag/s. 9-11)
http://ec.europa.eu/europe2020/index_es.htm
(Estrategia Europa 2020)

Manuales de Economia (McGraw Hill, SM, Santillana,Vicens Vives,...)

Un ordenador con acceso a internet, un pen, un cafién.

Folios para tomar notas y un boligrafo



http://www.crones.es/pdf/KPMG_Perspectivas_Espana2016.pdf
http://ec.europa.eu/europe2020/index_es.htm

TAREAS Y PROCESOS A REALIZAR POR EL ALUMNO

e Lectura del texto.
e Formacion de grupos de 2 0 3 alumnos/as.

e Se plantea a los alumnos una serie de cuestiones a resolver de forma grupal sobre el contenido del texto:
1) ¢Por qué crees que Esparia ha tenido un mejor comportamiento dentro de la U.E. durante el afio 2015? ;Qué datos avalan esta afirmacion?
2) A pesar de que el afio 2015 fue un afio de recuperacion de los principales indicadores econémicos, se han producido algunos desequilibrios

macroeconomicos significativos, ¢cuales han sido éstos?
3) Analiza las previsiones econémicas para el 2016 en nuestro pais.
4) ¢Qué opinidn te merece el contenido del informe de KPMG?

5) Buscar informacion en internet sobre: “Estrategia Europa 2020 hacia un crecimiento inteligente, sostenible e integrador”, y explica brevemente en

qué consiste.

e Trabajo en grupo sobre las cuestiones planteadas, intentando en todo momento consensuar opiniones.
e El profesor resolvera las dudas que planteen los alumnos sobre el texto y la resolucién de las preguntas.

e Entrega de un portafolio al profesor para su evaluacion.

DESARROLLO DE LA ACTIVIDAD

(*)Descripcion de la actividad:
«  Preparacion de la actividad (individual, grupos, n® alumnos por grupo).

«  Reglas para su ejecucion.
« Roles de los participantes

La actividad se desarrolla de forma grupal (n° de alumnos: 34).

Se forman grupos de trabajo (2 o 3 alumnos/as).

Dentro de cada grupo los alumnos proceden a la lectura de los textos y
tratan de dar respuesta a una serie de cuestiones planteadas por el
profesor, para ello se facilitaran los enlaces a internet.

- Procedimientos para la conclusion.
»  Seguimiento de la actividad.
»  Anadlisis de los resultados y cumplimiento de los objetivos propuestos.

El profesor resolvera las dudas planteadas por los alumnos respecto al texto
analizado.

Concluida la actividad por los alumnos se comentara en clase las respuestas;
al tiempo que se refuerzan los conocimientos tedricos del texto sobre
indicadores econdémicos.

Elaboracion de un portafolio que seré entregado al profesor.

Para analizar los resultados nos basamos en la observacién del profesor y se
plantea una rabrica para evaluar el cumplimiento de los objetivos propuestos.




OBSERVACIONES/RECOMENDACIONES

Es un tema de actualidad muy cercano a la realidad del estudiante puesto que los medios de comunicacion se hacen eco del periodo de recuperacion
econdmica iniciado en nuestro pais en el afio 2013 y que continda hasta la fecha.

Es una actividad en la que se fomenta la autonomia, el trabajo en equipo y el espiritu critico, fomentando en definitiva un aprendizaje significativo.

El alumno realiza un trabajo de investigacion sobre el tema navegando en internet y consultando otro tipo de materiales impresos (prensa, revistas
especializadas, textos economicos, ...)

A través del Estudio de casos se trabaja el APRENDIZAJE INTERACTIVO.

EVALUACION DE LA ACTIVIDAD DE ENSENANZA-APRENDIZAJE:

Como instrumento de evaluacion se utilizara:

» Portafolio (sobre las cinco cuestiones planteadas), y se tendra en cuenta la presentacion del trabajo y los contenidos adecuados, asi como la calidad

del analisis de los datos y conclusiones (hasta un maximo de 8 puntos).
» Observacion del trabajo en el aula y la actitud mostrada ante el profesor y el resto de los compafieros (hasta un maximo de 2 puntos).
Se valorara en todo momento la claridad expositiva de ideas razonadas y argumentadas, y el esfuerzo que se aprecie en la realizacion por parte del

alumnado.



EVALUACION ESTUDIO DE CASO

PORTAFOLIO OBSERV.
CONTENIDOS CALIDAD ANALISIS TRABAJO EN
NOMBRE Y APELLIDOS PRESENTACION ADECUADOS DATOS CONCLUSIONES AULA
G.P. TOTAL:
N. V. 0,5 0,7 0,5 0,5 2 4,2
PORTAFOLIO OBSERV.
CONTENIDOS CALIDAD ANALISIS TRABAJO EN
NOMBRE Y APELLIDOS PRESENTACION ADECUADOS DATOS CONCLUSIONES AULA
A.C. TOTAL:
I.C. 1,5 16 1,5 1,5 2 8,1
PORTAFOLIO OBSERV.
CONTENIDOS CALIDAD ANALISIS TRABAJO EN
NOMBRE Y APELLIDOS PRESENTACION ADECUADOS DATOS CONCLUSIONES AULA
J.D. TOTAL:
J.E. 15 1,6 1,5 15 2 8,1
PORTAFOLIO OBSERV.
CONTENIDOS CALIDAD ANALISIS TRABAJO EN
NOMBRE Y APELLIDOS PRESENTACION ADECUADOS DATOS CONCLUSIONES AULA
M.C. TOTAL:
J.C. 2 2 2 2 2 10
PORTAFOLIO OBSERV.
CONTENIDOS CALIDAD ANALISIS TRABAJO EN
NOMBRE Y APELLIDOS PRESENTACION ADECUADOS DATOS CONCLUSIONES AULA
I. C. TOTAL:
M.A. 0,5 0,5 0,5 0,5 2 4




PORTAFOLIO

OBSERV.
CONTENIDOS CALIDAD ANALISIS TRABAJO EN
NOMBRE Y APELLIDOS PRESENTACION ADECUADOS DATOS CONCLUSIONES AULA
P.J. TOTAL:
M.S. 2 1,5 1,5 1 2 8
PORTAFOLIO OBSERV.
CONTENIDOS CALIDAD ANALISIS TRABAJO EN
NOMBRE Y APELLIDOS PRESENTACION ADECUADOS DATOS CONCLUSIONES AULA
D.K. TOTAL:
AB. 0,5 0,5 0,5 0,5 2 4
PORTAFOLIO OBSERV.
CONTENIDOS CALIDAD ANALISIS TRABAJO EN
NOMBRE Y APELLIDOS PRESENTACION ADECUADOS DATOS CONCLUSIONES AULA
AS. TOTAL:
AR. 0,5 0,6 1 1 2 5,1
PORTAFOLIO OBSERV.
CONTENIDOS CALIDAD ANALISIS TRABAJO EN
NOMBRE Y APELLIDOS PRESENTACION ADECUADOS DATOS CONCLUSIONES AULA
N.G. TOTAL:
L.B. 1,5 1,8 1,75 1,5 2 8,55
PORTAFOLIO OBSERV.
CONTENIDOS CALIDAD ANALISIS TRABAJO EN
NOMBRE Y APELLIDOS PRESENTACION ADECUADOS DATOS CONCLUSIONES AULA
AS. TOTAL:
V. 1,5 1,5 1,5 1,5 2 8
PORTAFOLIO OBSERV.
CONTENIDOS CALIDAD ANALISIS TRABAJO EN
NOMBRE Y APELLIDOS PRESENTACION ADECUADOS DATOS CONCLUSIONES AULA
ES. TOTAL:
M.T. 1,5 1 1,5 1,5 2 7,5




PORTAFOLIO

OBSERV.
CONTENIDOS CALIDAD ANALISIS TRABAJO EN
NOMBRE Y APELLIDOS PRESENTACION ADECUADOS DATOS CONCLUSIONES AULA
AL TOTAL:
P.B. 1,5 0,75 1 2 6,25

ESTUDIO DE CASO:

http://www.crones.es/pdf/KPMG Perspectivas Espana2016.pdf

KPMG. Perspectivas Espafia 2016 (pag/s. 9-11)


http://www.crones.es/pdf/KPMG_Perspectivas_Espana2016.pdf
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£SCENario economico

La economia espanola cemrd 2015 con un crecimiento econdmico del
3.2%, sequn los datos del INE. Este registro sitda a nuestro pais entre los
que tuvieron un mejor comportamiento econdmico dentro de la Unidn

Europea durante el pasado ejercicio.

L msciorecirnie aesmarsola ooemd 016 con un crecamssnio
econdmino ool 3,2%, segln los datos dal Instiuo
Macional da Estadistion (IME). Esfa regisira sitds

& MLsersaro pals gaine bos gue tuneenon LN meor
comportammenio scondmico dertro de ke Lnidn
Europes durante ol pasado ejarcicio, gue ha cartifioado
B coreoidacion de la recuperacidn scondmica ras un
panodo prolongado on crecimienio negativo y un 2014
cion un aumario del PIE da solo el 1,4%.

Esta recupamciin hia venida apoveda por un

mior comporamento de s demaends intema,

frurto dal susmento del consuma de los baganes v

as adminisiracionss poblicas. La aportacitn da la
dameands axterior b vando mducsrdonn on o
{i=imoe inmesires, sungus las exportaciones de
benos y Sanicios mantonan a0n Wun orecimsnio por
anoma ded 5% v ol Tunsmo continda sendo une do
oz palarcas do mayvor actvidad de la sconomia.

El PIB registrd en 3016 una composicidn més
acoedes & koows ha sido la estruches Fadcional i

cracimianio da la sconomia espatiola. El meyor
waluman da importacionas aumanss ol dafict
camarncial de Espafia hasta los 22,278 millones

da auras hasta noviamiing, si bian ol peso adn
sagnificativernedts olevado da las axportaciorss -que
han registrado un nuess médima histdhioo- v ia caide
do los costes enorgéticons ha consaguida amartiguar
dichio dasaauilibno.

Los datos da emplea regisireron dumante e pasada
&fio une paulatine meparia. Al cierne dal cuario
trimastre da 2 E |a tasa do paro s sSusba an

al 20.90%, con un descerss de 281 punios

an oz GHimas 12 mesas. Segln ls Ercussts do
Poblacitn Acsrsa (EPS), an trmincs intaranualos &
nilmaen da desamiplaadics dascandid an 88200
parsonas, hassa ks 4, 78 milicnes. Par ramias da
actreided, todics ko sectoess ban creedo smplso en
al Giomo afa. El sector Servicios regsind o mejor
camiportamianto, can 421800 coupados miss,
saguicos de i Agricutham (0800, la Construooidn
{81000 v la Industria (24.6040).




W Arschon Bxpafa 2008

La ovolucén do la oconomia duranto of pazado ano

y los primercs moazes do 2098 ha tendo zu rofioo

on ko Indices do cpmién. El Indice de Confienca

dol Conzumidor {10C) quo olebora ol CIS aicarcé on
diciomnbro un nuove MAmMa de su sano hizsdnos (1014
puntos). Sn ambergo, ks zohaios do incorsdumbre

& rivel giobal y la inostabiicad poltca aige que,

COMO 50 VOra on osto INfrmo, 03 UNA CUasHON quo
prooccupa aapocisimonts a los emproserios y diractivos
ozparcioa), ha provocedo una calda do 05t INGcador
hasta loz 95,2 puntos on ol mes de febreco. For zu
parto, ol Indico do Corflarca Emprozarial Armonizade
{ICEA) que olabora of INE también ha registrado un
doscenso dal 1,3% on su pameora entrega do 208,

La ovolucién do los precios ha contnbuico & la
meyra dol consume interna an Espafa durante of
afo 2015, E1 1PC 20 catancd ol pazado ojorcico on

terminos intoranudies 0%}, mientras quo s inflackdn
subyacents 50 situd on ol 0,.59%. Tranaporte y Vivienda
han 2ido ks doa compenontes do la cessa quo hen
regstace una mayor calda interanuel do procios
durante & Gamo mes analzado, miontras quo o
desconac do las materies primas ha acumulado una
calda del 26% a lo lergo dol pazado afo, sogin le
moadicicn del Bioomberg Commodity Indax.

En lo que reapocta a la doude pabica, en 2015 ol
volumen de endeudamiento de les Admnstaoonos
Piblicas se =itud on of 83,2% dol PIE, ogquivelonto a
1,062 bilcres do eurca, s0g0n ios datos de la oficing
ostacistios do ls UE {Eurcatst). Con oste rogistro,
Ezpara o3 ya ol zéptmo pais de la Urién Eurcpea con
maycr douda publca, = bion contnGa muy alojedo

do loa datos do Grocia (171% dol PIB), Itia (133%) y
Portugal 1130%.




Todas astas oiftas ponen de marsiesio qua, on
trmiros ganeraies, A6 fus un afo de recupamBcidn
da log principaies indoadones, S bien sigunos
dassgubbnos macroscondmioogs oombrdsn sorda
significativos.

Umn afio marcsdo por b incertidumbre

Do cam a aste pjarcicn, las previsionas oficisies

da distintas argardsmas apunian a que Espafia
cirtinuard sienda uno de ks pabes de su Bnsomn
o0 Myor crpcimianto, sunque déicimenin se
liogarén & aloarcar las thses dal afo emtesiar. Asl,

al Fondo: Maonesana Insmacional {F 1) promastics
un crecimmenio de b sconcmis aspanols dal 2,7%,
dos dfcimas mas de ko ous astimsbs sn su amtanor
proymootn. Sin embesgo, pam ol conjunio de B
ecanomia mundial ol organismo gue dinge Chrstine

| Takla 1.
Frevisiones sconomicas para 2006

Eicwnanc aimmdmics T

Lagarda ha revisada & la bajs sus proyeooionos,
ssudnociss anal 3.4%, dos décimas inencess & s
aierior prondestion.

La imcartdumbine acorndmica insermacianal,

&l p@or comporamienio de los paises emarganias,
la drvergenoia do polficas mongtaniss an distintas
zonas dol planads y ol brusco desoanso del
pracio de las matanas primas son akuras da les
mazones qua han lievada al Fi, el como a b
Comimin Eurspas, & mastramsse més cauios
respacta 8l comportamienio econdmioo glabal
duranta ol presets ajerocio. En sus dtimas
presisionas, al Ejpoutro comaunitario rabajd las
asbrmaciones da crecimianto de la Eurgzona y

la UE 8l 1,7% v &l 1,8%, respacimamants, pars
2018, En gl caso de Expafa, sus pravsionss S
ssinan an ol 2 A%

PE Tasa o Faro Dt Infieciin Do piihiios
e ] =% 19,7% -1.8% 1. 1% SE 7%
Comniihn B noisia IE% FERL ~3H5% 0,1% 800 2%
Al 7% a0 % 3%~ - 95% "

Tl ' o’ PR puniesesl: e g sis S el o e e deeee

s previsiones oriciales de diStintos organismos
apunian a que ESpana continuara SIendo uno de oS
DAISES 0e SU entomo con mayor Crecimiento




ACTIVIDADES PROPUESTAS AL PROYECTO DE INVESTIGACION:

Ejercicio 1

La direccion de RRHH de una compafia necesita cubrir un puesto de jefe de equipo. Esta
categoria, segun el convenio de la entidad, es la més baja entre las de jefatura y constituye un primer paso
para progresar en la escala de mandos.

La retribucion del puesto supone un aumento salarial de 110 euros brutos al mes respecto al sueldo
de la anterior categoria (oficial de 1.a), perteneciente al grupo de administrativos. La jefatura de equipo
supone bastante responsabilidad y mucha mayor carga de trabajo que el puesto de oficial de 1.a. En la
practica los jefes no tienen hora fija de salida, aunque no perciben horas extras si prolongan la jornada;
por el contrario, los administrativos respetan escrupulosamente el horario y, si permanecen mas tiempo,
cobran horas extra. El ascenso también conlleva determinados simbolos de estatus: gran mesa, separado
por mamparas, con cartel que indica nombre y categoria; tarjeta de visita; teléfono directo; participar e
influir en los comités de departamento.

Todos los empleados de la compafiia pueden obtener en concepto de retribucion variable una
cantidad de hasta un 10 % de su sueldo en concepto de retribucion variable. La percepcién de este
complemento depende de dos factores: consecucion de objetivos y evaluacion de los superiores. La
direccion de RRHH debe elegir entre tres candidatos para el puesto, que presentan los siguientes perfiles:

a) Pedro Pérez lleva quince afios en la empresa, posee estudios de bachillerato y gana 1.080,26
euros netos al mes. El sefior Pérez tiene tres hijos pequefios y se encarga de atenderles. Su mujer es duefia
de un negocio al que dedica mas de 60 horas semanales y que le reporta unos beneficios medios de 60.
000 euros al afio. Pedro aprecia el tiempo libre y no le gusta complicarse la vida.

b) Marta Melich lleva dos afios en la empresa; tiene estudios superiores y su salario mensual es
940,20 euros netos. Marta acepto este trabajo como un primer paso en su carrera profesional. Muchos de
sus comparieros y comparfieras de facultad ocupan ya puestos de responsabilidad.

c) Laura Garcia lleva ocho afios en la compafiia; tiene estudios de formacion profesional y su
salario es de 1.040 euros netos al mes. La sefiora Garcia esta casada con un médico que obtiene unos
ingresos netos al mes de 2.700 euros y tienen un hijo de cuatro afios. En su expediente figura una peticion
de traslado, aceptada por la empresa, debido a que, segun ella, su anterior jefe no reconocia sus esfuerzos
en el trabajo.

Podemos apreciar que los tres candidatos para el ascenso tienen circunstancias sociales y
personales muy diferentes. Sin duda, su reaccion ante la oferta de la empresa sera distinta.

En tu opinion, ¢cudl de las tres personas estara mas motivada para aceptar un ascenso? ¢Por qué?
¢ Qué teoria o teorias de la motivacion aplicas? Explica tu respuesta.

Ejercicio 2

Un grupo de comparfieros discute sobre la importancia que tiene la estabilidad en el empleo para
aceptar un puesto de trabajo. En esta discusion se mantienen dos posiciones contrapuestas:



- Unos opinan que, en la actualidad, el trabajo fijo para toda la vida esta desapareciendo, y les
parece logico, ya que solo contribuye a que la gente se acomode en sus puestos y se haga vaga e ineficaz.
Para los que defienden esta posicion, lo verdaderamente motivador, lo que impulsa a la accion y a la
creatividad, es la consecucion de metas y la valoracion por parte de las empresas.

- Otros interlocutores no lo tienen tan claro; piensan que las expectativas de un trabajo estable
aportan la tranquilidad necesaria para centrar los esfuerzos en conseguir objetivos y en hacer bien las
cosas. De hecho los que defienden esta posicion afirman que algunas empresas con cultura de trabajo
estable (ciertas entidades de crédito, compafiias eléctricas, etc.) y la funcion publica retienen gente
valiosa, que rechaza la posibilidad de trabajos mejor remunerados, debido a la estabilidad en el empleo;
ademas afirman que estos puestos son muy deseados.

Participad en esta discusion aplicando las teorias de la motivacion de Maslow, Herzberg, Vroom y
McClelland.

Tened en cuenta que no todas las motivaciones humanas y problemas empresariales estan
derivados de la necesidad de lograr objetivos; también hay que mantener un mercado, no perder a las
personas valiosas, etcétera.

Ejercicio 3.
Caso practico: Liderar un equipo de trabajo

La finalidad de este caso es valorar cuales deberian ser los aspectos a resaltar del lider dentro del
grupo. Por ello se presenta el caso de dos personas de una misma empresa que reflejan dos maneras
distintas de liderar a sus colaboradores. De la actividad se desprenden los siguientes objetivos a trabajar
tanto en grupo como individualmente:

1. Analizar la situacion problematica, aplicando los conocimientos asimilados y las reflexiones
que han podido realizar después de haber trabajado las lecciones correspondientes.

2. Contrastar los propios criterios con los de los otros participantes del grupo.

3. Potenciar la capacidad de decision ante una situacion problematica en funcién de la informacion
de que se dispone.

4. Encontrar una solucion comdn ante la situacién problematica que sea fruto del entendimiento
entre posibles puntos de vista divergentes.

5. Practicar una dinamica de grupo, que puede ser un instrumento Util para resolver problemas,
tomar decisiones, experimentar, diagnosticar o generar mejoras en un ambito de trabajo real.
Planteamiento del caso, Dos maneras distintas de liderar:

Pepe y Ricardo trabajan en una empresa de cosmeticos dedicada a la fabricacion de productos para
la higiene infantil.

Ricardo tiene 33 afios. Es licenciado en Quimica y en Biologia y posee un master en Gestion de
Empresas. Hace cinco afios que trabaja en esta empresa y desde hace cuatro lidera el equipo de
investigacion. Es un individuo muy seguro de si mismo y de sus propias capacidades; le cuesta
muchisimo aceptar opiniones distintas a las suyas, por los miembros de su equipo se limitan a realizar su
trabajo, sin intentar aportar nuevas ideas o innovaciones. Es incapaz de delegar, excepto pequefa tareas



rutinarias. Dentro del trabajo se muestra distante y un tanto frio. Sin embargo, siempre parece estar
disponible. Cuando piensa que alguien no estd cumpliendo correctamente su funcién, no duda en
amonestarle, a veces publicamente, sin intentar analizar posibles causas. Opina que la base de un equipo
es la organizacion y que si cada cual conoce qué debe hacer con claridad, no tienen por qué surgir
problemas de ningun tipo. Por tanto, no admite que alguien no rinda lo esperado. Todas las decisiones que
se toman en el equipo deben contar con su aprobacién. Cuando estd en ambientes informales, es una
persona cordial y con gran sentido del humor. Se le valora por su profesionalidad dentro de la empresa, y
fuera de ella por su capacidad para animar las reuniones y por el valor que le otorga a la amistad.

Pepe tiene 28 afos. Es licenciado en Farmacia, posee un master en Marketing y se incorporo a la
empresa hace tan sélo un afio. Lidera el equipo de marketing. ES una persona entusiasta, extrovertida y
tiene una gran habilidad para relacionarse con los demas. Demuestra dominio de la empatia: es flexible a
la diversidad de alternativas, escucha a los demas y es capaz de analizar los problemas desde posiciones
distintas a las suyas. Opina que su equipo esta formado por profesionales muy cualificados y que cada
cual debe responsabilizarse de su
tarea. Su funcion en el equipo seria la de coordinar todas las decisiones que, sin excepcion, deben tomarse
por consenso grupal. Piensa que la base de un equipo es que sus miembros se
mantengan cohesionados y opina que el trato equitativo entre todos ellos, incluido el mismo,
facilita esa cohesion. Se define a si mismo como “uno mas del equipo”.

Pepe y Ricardo mantienen una buena relacion al margen de sus diferencias profesionales. Hoy, se
han encontrado en la cafeteria de la empresa y han tenido la siguiente conversacion:

Pepe: “Estoy un tanto desconcertado. Empecé este trabajo poniendo toda mi ilusién y empefio, dando
todo lo mejor de mi y esperando que los demas hicieran lo mismo. Los dos primeros meses parecia que
funcionaba, ibamos todos a una. Sin embargo, desde hace cosa de un mes la situacion esta enrarecida, el
proyecto no sale adelante y la ultima reunion fue mal elaborada y que no podriamos cumplir plazos ni
objetivos”. “Como puedes imaginarte, me senti directamente atacado y no supe qué contestar. Les recordé
que éramos un equipo de profesionales y que todos debiamos poner algo de nuestra parte para tirar hacia
delante el proyecto. A veces pienso que Juan estd haciendo méritos para ocupar mi lugar...”.

Ricardo: “Lo que necesita tu equipo es una brijula que lo guie de forma adecuada. Pepe, siento decirtelo,
pero asi no vas a llegar a buen puerto. Necesitas coger los mandos de una forma autoritaria, déjate estar
de ‘tanto consenso’ y de intentar satisfacer a todos, porque es imposible. Sitla a cada cual en su lugar y
ponte ta en el tuyo. No confundas las relaciones dentro del equipo con la amistad. Y vigila con Juan,
parece que ¢l lo tiene mas claro que ta...”.

CUESTIONES PARA REFLEXIONAR EN GRUPO:

1. ¢Qué aspectos positivos resaltarias del estilo de liderazgo de Ricardo? ¢Y de Pepe?

2. ¢Qué aspectos negativos resaltarias del estilo de liderazgo de Ricardo? ;Y de Pepe?

3. Identifica a partir de los aspectos tanto positivos como negativos de ambos liderazgos las
consecuencias que pueden tener en el equipo, y qué recomendaciones darias a cada uno.

4. Si fueras un trabajador de esta empresa, ¢/en qué equipo te sentirias mas cémodo? ;Por qué?
Ten en cuenta que los aspectos que enumeres se relacionardn con lo que mas valoras a la hora de
trabajar en equipo.



ESTILOS DE LIDERAZGO

“Hoz

fo que te digo™ “Ven conmigo™

Orientativo:
Moviliza a ias
personas hacia
un objetivo claro

Coercitivo: Exige
cumplimiento
inmediato de las
tareas

“Las personas

son lo primero”™ “2Qué piensas

ta”?

[ 2
Afiliativo: Crea Democratico:
armonia y construye Crea acuerdos
lazos emocionales mediante la
entre las personas participacion
@

“Haz como

yo, chora”™ “Intenta esto™

Formativo:
Desarrolla a las
personas para el
futuro

Ejemplar: Espera
excelencia y
autonomia en el
desempeiio

Fuente: “Leadership That Gets Results”, Daniel Goleman,
Harvard Business Review



TEORIA PARA RESOLVER EL EJERCICIO 3:
Otras teorias sobre la motivacion

Entre las teorias de los distintos pensadores que abordan el fenémeno de la motivacion, ademas
de las de Maslow y Herzberg, haremos referencia a aquellas que nos parecen mas relevantes.

Victor H. Vroom formula la llamada teoria de las expectativas; para este autor el impulso
motivacional depende esencialmente de dos factores: el valor que se otorgue a una meta y las
expectativas que se tengan de conseguirla. Las expectativas, a su vez, guardan relacion con la conviccion
que tiene la persona sobre la eficacia de su trabajo y la esperanza de que sus esfuerzos seran apreciados.
Por ejemplo, estaremos motivados para conseguir un ascenso, Si es una meta que deseamos, estamos
convencidos de que nuestra dedicacion y esfuerzo sirven para conseguirla y estamos convencidos de que
quienes tienen que decidir sobre nuestra promocion aprecian dicha dedicacion y esfuerzo (véase la Figura
1.10).

Impulso | _ Valorotorgado | Expechativa de
rmlivodorl' a ko mefa IX conseguirka

Fig. 1.10. La motivacion segin Vroom.

Para David C. McClelland las necesidades que originan la motivacion se pueden agrupar en las
tres categorias siguientes:

- Necesidad de poder. Algunas personas desean influir en la conducta de los demas, controlar
sus acciones y ser un punto de referencia para ellos.

- Necesidad de logro. Para otros individuos resulta fundamental luchar por sobresalir, por
tener éxito; a estas personas les gusta asumir retos, responsabilidades y no les satisfacen las cosas que se
obtienen sin esfuerzo.

- Necesidad de afiliacion. Algunos individuos desean, sobre todo, ser aceptados por los demas,
ser apreciados, y se encuentran bien cuando estan perfectamente integrados dentro de un grupo



MOTIVACION Y LIDERAZGO EN LA GESTION DE LOS

CUESTIONARIO INICIAL SOBRE

RECURSOS HUMANOS PARA
ALUMNOS DE 22 BACHILLERATO

1.- Una buena gestidn de los Recursos Humanos (RRHH) en las organizaciones empresariales tienen efectos positivos sobre
los costes de las empresas porque:

a)
b)
c)
d)

Mejora la eficiencia de la organizacion y sus niveles de productividad.

El componente humano es un factor determinante de la competitividad de las empresas.
Las respuestas a) y b) son correctas.

Se aplica una contencién/moderacion de los costes salariales como Unica medida efectiva.

2.- Para aumentar la motivacion de los empleados se pueden utilizar diversas técnicas:

a)
b)
c)

d)

Aumento de sueldo, las pagas extras y los incentivos econdmicos.

Todo tipo de incentivos tanto monetarios como no salariales (premios, viajes, ...)

Creando un clima laboral estimulante para los empleados, promoviendo la comunicacién interna dentro de
la empresa, facilitando el aprendizaje, la flexibilidad de horarios para la conciliacidn de la vida laboral y
familiar, creando expectativas de futuro, fomentando la sociabilidad entre los integrantes de la empresa y
reconociendo los logros del trabajador.

No sabe/no contesta.

3.- ¢Consideras que es conveniente incentivar a los empleados en el trabajo?

a)
b)
<)

d)

Si para motivarlos.

No es necesario.

Solo cuando existan sintomas negativos en el lugar de trabajo (estrés, aburrimiento, descontento en el
trabajo, ...)

No sabe/no contesta

4.- iEs el coaching una técnica de motivacion de los empleados que usan las empresas?

a)

b)
c)
d)

Si, es una técnica que ayuda a vencer miedos y potencian la fortaleza interior promoviendo un cambio de
actitud que permite afrontar cualquier dificultad.

No sirve para motivar equipos de trabajo.

Sélo se utiliza en el dmbito social.

No sabe/no contesta

5.- éCrees que la satisfaccion en el trabajo tiene una notable influencia en el buen funcionamiento de las organizaciones?

a)
b)

c)

d)

Si, influye positivamente en el buen funcionamiento y en los resultados de la empresa.

No, porque a pesar de que exista insatisfaccion en el trabajo cada trabajador es responsable y termina
haciendo bien su trabajo.

La satisfaccion en el trabajo depende mas bien de que exista una buena comunicacién con los superiores
jerarquicos.

No sabe/no contesta.

6.- ¢Qué opinas sobre la idea de que la utilizacion de incentivos debe adaptarse, en la medida de lo posible, a las
necesidades, inquietudes y expectativas de quienes trabajan en la empresa?

Cualquier tipo de incentivo serd bien valorado por la persona y aceptado, y por tanto, sera fuente de
motivacion.

La motivacion debe estar dentro de la persona, el incentivo no le influye.

La finalidad de un incentivo es siempre producir motivacion, pero ésta depende de las circunstancias
sociales, emotividad y modo de percibir las cosas de cada persona. No todas las personas responden por
igual ante un mismo incentivo.

No sabe/no contesta.
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7.- éCudl de las siguientes afirmaciones es cierta?

a) Debe usarse para cada caso el incentivo adecuado, es necesario aplicarlo en el momento oportuno vy
dirigirlo al objetivo pretendido.

b) La mejor forma de incentivar a los trabajadores es pagarles mas.

c) Las expectativas profesionales no son un factor esencial en la motivacion.

d) Tratar con equidad a la gente no es tampoco una fuente de motivacion.

8.- Tradicionalmente, se clasificaba los estilos de direccion en: autoritario, democratico y liberal o “laissez faire”. Daniel
Goleman habla de seis estilos de liderazgo, icudl es para ti el mejor estilo para liderar equipos de trabajo?

[ ESTILOS DE LIDERAZGO ]

“Haz
fo que te digo” “Ven conmigo”™
® E

a) Coercitivo

b) Aflllat|V0 Coercitivo: Exige Orientativo:
cumplimiento Moviliza a las
. inmediato de las personas hacia
C) EJempIar tareas un objetivo claro
d) Visionario u orientativo “Las personas

son lo primero® “2Qué pl?ensas
ta”

e) Democratico o participativo

Afiliativo: Crea

@

Democratico:
armonia y construye Crea acuerdos
lazos emocionales mediante la
entre las personas participacion

@

f) Formativo o coach

“Haz como

yo, chora”

Formativo:
Desarrolla a las
personas para el
futuro

Ejemplar: Espera
excelencia y
autonomia en el
desempeiio

Fuente: “Leadership That Gets Results”, Daniel Goleman,
Harvard Business Review

9.- Consideras que los lideres mas efectivos son aquellos que ...

a) Se conforman con seguir cualquiera de los estilos de liderazgo anteriores.

b) Siguen un estilo de direcciéon democratico.

c) Todos los estilos de liderazgo son necesarios y es tarea del lider escoger en cada momento el que mas se
ajuste a las circunstancias (tarea, ocasion o situacion de la compaiiia).

d) No sabe/no contesta.

10.- Imagina que tienes un empleo, équé incentivo valorarias mas de todos los existentes? ¢Y por qué?

DATOS PERSONALES DEL ENCUESTADO:

GRUPO: EDAD: SEXO: Chico O Chica O




OBSERVACIONES DEL PROFESOR: (Acerca de los conocimientos de los alumnos sobre Motivacién y Liderazgo en la
Gestion de los RRHH

OBSERVACIONES DEL PROFESOR: (Valoraciones sobre el interés mostrado por los alumnos con la actividad, su
motivacion, el desarrollo del proceso de aprendizaje, el tiempo establecido, los objetivos, los recursos utilizados, ... en
general evaluacion de la actividad)




CUESTIONARIO FINAL SOBRE
MOTIVACION Y LIDERAZGO EN LA GESTION DE
LOS RECURSOS HUMANOS PARA
ALUMNOS DE 22 BACHILLERATO

1.- Una buena gestidn de los Recursos Humanos (RRHH) en las organizaciones empresariales tienen efectos positivos sobre
los costes de las empresas porque:

e) Mejora la eficiencia de la organizacion y sus niveles de productividad.

f)  El componente humano es un factor determinante de la competitividad de las empresas.
g) Lasrespuestas a)y b) son correctas.

h) Se aplica una contencion/moderacidn de los costes salariales como Unica medida efectiva.

2.- Para aumentar la motivacion de los empleados se pueden utilizar diversas técnicas:

e) Aumento de sueldo, las pagas extras y los incentivos econdmicos.

f) Todo tipo de incentivos tanto monetarios como no salariales (premios, viajes, ...)

g) Creando un clima laboral estimulante para los empleados, promoviendo la comunicacidn interna dentro de
la empresa, facilitando el aprendizaje, la flexibilidad de horarios para la conciliacidn de la vida laboral y
familiar, creando expectativas de futuro, fomentando la sociabilidad entre los integrantes de la empresa y
reconociendo los logros del trabajador.

h) No sabe/no contesta.

3.- ¢Consideras que es conveniente incentivar a los empleados en el trabajo?

e) Sipara motivarlos.

f)  No es necesario.

g) Solo cuando existan sintomas negativos en el lugar de trabajo (estrés, aburrimiento, descontento en el
trabajo, ...)

h) No sabe/no contesta

4.- iEs el coaching una técnica de motivacion de los empleados que usan las empresas?

e) Si, es una técnica que ayuda a vencer miedos y potencian la fortaleza interior promoviendo un cambio de
actitud que permite afrontar cualquier dificultad.

f)  No sirve para motivar equipos de trabajo.

g) Sdlo se utiliza en el ambito social.

h) No sabe/no contesta

5.- éCrees que la satisfaccion en el trabajo tiene una notable influencia en el buen funcionamiento de las organizaciones?

e) Si, influye positivamente en el buen funcionamiento y en los resultados de la empresa.

f)  No, porque a pesar de que exista insatisfaccion en el trabajo cada trabajador es responsable y termina
haciendo bien su trabajo.

g) La satisfaccion en el trabajo depende mas bien de que exista una buena comunicacién con los superiores
jerarquicos.

h) No sabe/no contesta.

6.- ¢Qué opinas sobre la idea de que la utilizacion de incentivos debe adaptarse, en la medida de lo posible, a las
necesidades, inquietudes y expectativas de quienes trabajan en la empresa?

e) Cualquier tipo de incentivo sera bien valorado por la persona y aceptado, y por tanto, sera fuente de
motivacion.

f)  La motivacion debe estar dentro de la persona, el incentivo no le influye.

g) La finalidad de un incentivo es siempre producir motivacion, pero ésta depende de las circunstancias
sociales, emotividad y modo de percibir las cosas de cada persona. No todas las personas responden por
igual ante un mismo incentivo.

h) No sabe/no contesta.
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7.- éCudl de las siguientes afirmaciones es cierta?

e) Debe usarse para cada caso el incentivo adecuado, es necesario aplicarlo en el momento oportuno vy

dirigirlo al objetivo pretendido.

f) La mejor forma de incentivar a los trabajadores es pagarles mas.
g) Las expectativas profesionales no son un factor esencial en la motivacion.
h) Tratar con equidad a la gente no es tampoco una fuente de motivacién.

8.- Tradicionalmente, se clasificaba los estilos de direccion en: autoritario, democratico y liberal o “laissez faire”. Daniel
Goleman habla de seis estilos de liderazgo, icudl es para ti el mejor estilo para liderar equipos de trabajo?

a) Coercitivo

b) Afiliativo

c) Ejemplar

d) Visionario u orientativo

e) Democratico o participativo

f) Formativo o coach

ESTILOS DE LIDERAZGO

L)

lo que te digo™

personas hacia
un objetivo claro

inmediato de las
tareas

Coercitivo: Exige S Orientativo:
cumplimiento w Moviliza a las
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s. “2Qué piensas
ta”?

Afiliativo: Crea Democratico:
armonia y construye Crea acuerdos
lazos emocionales mediante la
entre las personas participacion

o Formativo:
Desarrolla a las
personas para el
futuro

son lo primero’

yo, chora”

Ejemplar: Espera
excelencia y
autonomia en el
desempeiio

Fuente: “Leadership That Gets Results”, Daniel Goleman,

9.- Consideras que los lideres mas efectivos son aquellos que ...

Harvard Business Review

e) Se conforman con seguir cualquiera de los estilos de liderazgo anteriores.

f)  Siguen un estilo de direcciéon democratico.

g) Todos los estilos de liderazgo son necesarios y es tarea del lider escoger en cada momento el que mas se
ajuste a las circunstancias (tarea, ocasion o situacién de la compafiia).

h) No sabe/no contesta.

10.- Imagina que tienes un empleo, équé incentivo valorarias mas de todos los existentes? ¢Y por qué?

DATOS PERSONALES DEL ENCUESTADO:

GRUPO: EDAD:

SEXO: Chico O Chica O

¢Te han gustado las actividades planteadas sobre motivacion y liderazgo?

Sikd NoO Nosé/Nocontesta O

¢Cuando te incorpores al mercado laboral crees que pueden servirte los conocimientos aprendidos

sobre motivacion y liderazgo en la Gestidn de los RRHH?

Sikd NoO Nosé/Nocontestad




OBSERVACIONES DEL PROFESOR: (Acerca de los conocimientos de los alumnos sobre Motivacién y Liderazgo en la
Gestion de los RRHH.

OBSERVACIONES DEL PROFESOR: (Vvaloraciones sobre el interés mostrado por los alumnos con la actividad, su
motivacion, el desarrollo del proceso de aprendizaje, el tiempo establecido, los objetivos, los recursos utilizados, ... en
general evaluacién de la actividad)




CUESTIONARIO SOBRE
MOTIVACION Y LIDERAZGO EN LA GESTION DE
LOS RECURSOS HUMANOS

PARA FAMILIAS

1.- Una buena gestion de los Recursos Humanos (RRHH) en las organizaciones empresariales tienen efectos positivos sobre
los costes de las empresas porque:

a) Mejora la eficiencia de la organizacidn y sus niveles de productividad.

b) El componente humano es un factor determinante de la competitividad de las empresas.
c) Lasrespuestasa)y b) son correctas.

d) Se aplica una contencion de los costes salariales como Unica medida efectiva.

2.- Para aumentar la motivacion de los empleados se pueden utilizar diversas técnicas:

a) Aumentos de sueldos, las pagas extras y los incentivos econdmicos.

b) Todo tipo de incentivos tanto monetarios como no salariales (premios, viajes, ..)

c) Creando un clima laboral estimulante para los empleados, promoviendo la comunicacidn interna dentro de
la empresa, facilitando el aprendizaje, la flexibilidad de horarios para la conciliaciéon de la vida laboral y
familiar, creando expectativas de futuro, fomentando la sociabilidad entre los integrantes de la empresa y
reconociendo los logros del trabajador.

d) No sabe/no contesta.

3.- éConsideras que es conveniente incentivar a los empleados en el trabajo?

a) Sipara motivarlos.

b) No es necesario.

c) Solo cuando existan sintomas negativos en el lugar de trabajo (estrés, aburrimiento, descontento en el
trabajo, ...

d) No sabe/no contesta

4.- iEs el coaching una técnica de motivacion de los empleados que usan las empresas?

a) Si, es una técnica que ayuda a vencer miedos y potencian la fortaleza interior promoviendo un cambio de
actitud que permite afrontar cualquier dificultad.

b) No sirve para motivar equipos de trabajo.

c) Sdlo se utiliza en el ambito social.

d) Nosabe/no contesta

5.- ¢Estas motivado en tu trabajo? Y en caso de que la respuesta sea afirmativa, es debido a que se usan algunas técnicas de
motivacion por parte de tu empresa.

a) No estoy motivado en absoluto.

b) Estoy motivado a pesar de que en mi empresa no exista ningun tipo de incentivos para los empleados.
c) Estoy motivado porque en mi empresa se dan incentivos.

d) Nosabe/no contesta

6.- ¢Crees que la satisfaccion en el trabajo tiene una notable influencia en el buen funcionamiento de las organizaciones?

a) Si, influye positivamente en el buen funcionamiento y en los resultados de la empresa.

b) No, porque a pesar de que exista insatisfaccion en el trabajo cada trabajador es responsable y en ultima
instancia el trabajo termina saliendo.

c) La satisfaccion en el trabajo depende mas bien de que exista una buena comunicacidn con los superiores
jerdrquicos.

d) No sabe/no contesta.


http://www.google.es/url?url=http://www.grupo-pya.com/es/que-hacer-para-aumentar-la-motivacion-laboral-de-los-empleados/&rct=j&frm=1&q=&esrc=s&sa=U&ved=0ahUKEwiv9-HI0fjLAhXTKCwKHYUsC78QwW4IPDAT&sig2=Bvkuc-es_vgS6igTIMsCcA&usg=AFQjCNElb_2sRwPAH6GlPeEiTJMmaM5t9w

7.- ¢Qué opinas sobre la idea de que la utilizacidn de incentivos debe adaptarse, en la medida de lo posible, a las
necesidades, inquietudes y expectativas de quienes trabajan en la empresa?

a) Cualquier tipo de incentivo serd bien valorado por la persona y aceptado, y por tanto sera fuente de
motivacion.

b) La motivacién debe estar dentro de la persona, el incentivo no le influye.

¢) La finalidad de un incentivo es siempre producir motivacién, pero ésta depende de las circunstancias
sociales, emotividad y modo de percibir las cosas de cada persona. No todas las personas responden por
igual ante un mismo incentivo.

d) No sabe/no contesta.

8.- ¢Cual de estas afirmaciones es cierta?

a) Debe usarse para cada caso el incentivo adecuado, es necesario aplicarlo en el momento oportuno y
dirigirlo al objetivo pretendido.

b) La mejor forma de incentivar a los trabajadores es pagarles mas.

c) Las expectativas profesionales no son un factor esencial en la motivacion.

d) Tratar con equidad a la gente no es tampoco una fuente de motivacion.

9.- Tradicionalmente, se clasificaba los estilos de direccién en: autoritario, democratico y liberal o “laissez faire”. Daniel
Goleman habla de seis estilos de liderazgo, ¢cual es para ti el mejor estilo para liderar equipos de trabajo?

ESTILOS DE LIDERAZGO

a) Coercitivo !
quu:‘:zdlgo"
b) Afiliativo '

. ] Coercitivo: Exige ® [ cntativo:
C) Ejemplar cumplimiento w Moviliza a las

inmediato de las personas hacia
un objetivo claro

tareas

d) Visionario u orientativo

e) Democratico o participativo
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H Afiliativo: Crea Democratico:

f) Formatlvo o CoaCh armonia y construye Crea acuerdos
lazos emocionales mediante la

entre las personas participacion

“Intenta esto”™

CJ Ejemplar: Espera Formativo:
excelencia y Desarrolla a las
autonomia en el personas para el
desempeiio futuro

Fuente: “Leadership That Gets Results”, Daniel Goleman,
Harvard Business Review

10.- Consideras que los lideres mas efectivos son aquellos que ...

a) Se conforman con seguir cualquiera de los estilos de liderazgo anteriores.

b) Siguen un estilo de direccidon democratico.

c) Todos los estilos de liderazgo son necesarios y es tarea del lider escoger en cada momento el que mas se ajuste a las
circunstancias (tarea, ocasion o situacion de la compaiiia).

d) Nosabe/no contesta

11.- ¢ Las tareas que realizas en tu trabajo te motivan y te permiten desarrollarte profesionalmente?

a) Si.
b) No
c) Nosabe/no contesta

FAMILIAS - TRAMOS DE EDAD: 26-40 aiios 41-65 aiios Mas de 65 aios [
SEXO: Hombre O Mujer O
ESTUDIOS DEL PADRE: Primarios [0 Bachiller/COU, F.P. 0 Estudios Universitarios [

ESTUDIOS DE LA MADRE: Primarios [0 Bachiller, COU, F. P. O Estudios universitarios (]




OBSERVACIONES DEL PROFESOR:




