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RESUMEN

Este Proyecto Fin de Carrera (PFC) ha sido realizado en TAP Consultoria, una empresa especializada
en dar soluciones tecnoldgicas en procesos de gestion a empresas de diferente ambito.

El presente proyecto surge como solucién a una necesidad del cliente UP Lifting, que desea
expandir su cartera de clientes por todo el mundo. El cliente es un desarrollador y fabricante de
maquinaria industrial para la manipulacidon de cargas. Actualmente tiene a sus distribuidores en
Huesca y estos se desplazan a diferentes puntos de Espafia en busca de clientes. El catalogo de
magquinaria esta disponible para su visionado en la web de la empresa, y en las ultimas fechas estan
recibiendo consultas de fuera de Espafia para adquirir sus productos.

Esto ha hecho plantearse la posibilidad de tener distribuidores por otras partes del mundo y se ha
empezado a comunicar con ellos. Como la imagen de la empresa es muy importante y conscientes
del 'boom' de los dispositivos moviles, desde UP Lifting sienten la necesidad de que sus
distribuidores puedan disponer de una herramienta moderna donde puedan presentar y mostrar
sus soluciones.

El proyecto consiste en el desarrollo de una aplicacion para dispositivos moviles donde los
distribuidores puedan presentar la empresa, ensefiar el catdlogo de productos y tener la posibilidad
de realizar ofertas que lleguen a conocimiento de UP Lifting lo antes posible.

Como el catdlogo de productos puede variar, necesitan de un sistema donde poder actualizar el
contenido de la aplicacién (presentaciones, videos, catalogos, precios) asi como tener acceso a las
ofertas que se han realizado con el fin de poder planificar la construccion de las diferentes
maquinas. Por lo tanto, aparte de la aplicacién, se va a desarrollar una plataforma web donde
puedan realizar todas estas operaciones.

Uno de los objetivos principales que se persigue es facilitar al distribuidor la venta de los productos
de la empresa, dotando de una herramienta que le ayude en la seleccién del producto necesario.
Gracias a esta herramienta va a poder llevar consigo mucha informaciéon en un espacio reducido y
dando imagen de modernidad.

Por otro lado, el registro automatico de la oferta le va a ofrecer a UP Lifting la posibilidad de
seguimiento con mayor rapidez de los movimientos de todos sus distribuidores con lo que podra
mejorar la planificacién en la construccidn de sus maquinas.


http://uplifting.es/
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1. Introduccion

1.1. Objetivos y solucion adoptada

El objetivo de este proyecto fin de carrera es crear una herramienta de trabajo que dote a los
distribuidores de la capacidad de presentar la empresa mediante contenido multimedia y tener la
posibilidad de realizar ofertas de manera mas rapida e intuitiva.

El contenido multimedia serd administrado por otro empleado por lo que serd necesaria la creacion
de un espacio donde pueda editar dicho contenido asi como realizar un seguimiento de las ofertas
gue se han realizado.

La solucién adoptada consiste en la creaciéon de una aplicacidon para dispositivos maéviles la cual se
comunique con una plataforma web desde donde se administren los contenidos y se realice el
seguimiento de las ofertas. Se ha optado por una arquitectura cliente-servidor con mdultiples
usuarios (distribuidores) trabajando con la aplicacion desarrollada y repartidos por cualquier parte
del mundo comunicandose con el servidor.

PLATAFORMA WEB Distribuidor Libia

ie

YN Distribuidor Arabia Saudi
[ I L s
Empleado UP Lifting

Distribuidor Turguia Distribuidor Egipto

Figura 1. Esquema solucion adoptada

La aplicacién debe cubrir las siguientes necesidades adicionales:

e Puede existir la posibilidad de que el distribuidor no tenga acceso a internet en el momento
de realizar las acciones.



e Los distribuidores pueden ser de diferentes partes del mundo.

e Serd necesario actualizar los contenidos de manera independiente de la actuacidn de TAP.

Debido a lo citado anteriormente, se implementé una solucidn con las siguientes caracteristicas:

e Seleccidn de tablets como dispositivos méviles debido a su versatilidad y usabilidad.
e Posibilidad de funcionamiento offline.

e Aplicacién multilenguaje con posibilidad de cambio en el momento deseado.

e Back-end para la creacién y modificacién del contenido.

1.2. Contexto profesional

Este proyecto ha sido realizado integramente en TAP Consultoria, una empresa de consultoria
tecnolégica con proyeccién internacional especializada en soluciones tecnoldgicas aplicadas al
negocio. Las dareas en las que trabaja TAP son principalmente 3: servicios de Consultoria y
Tecnologia, integraciéon de Sistemas y Servicios Gestionados y BPO.

La empresa para la que ha sido desarrollada esta solucién es UP Lifting, del Grupo Gaypu. Su trabajo
consiste en el desarrollo y fabricacion de maquinaria especializada de elevacién de gran tonelaje.

1.3. Motivacion

El uso de dispositivos méviles sufrié un gran boom en el aino 2012 y se estan convirtiendo cada vez
en una herramientas mas comunes de trabajo, llegando incluso a desplazar el uso de ordenadores
mas convencionales. Esto hace que el conocimiento de las tecnologias relacionadas sea importante
para cualquier empresa dedicada a las Tecnologias de la Informacidon y Comunicacion (TIC). Ser
capaz de aportar soluciones para estas plataformas puede generar una nueva linea de negocio.

Se parte de que en la empresa no se ha realizado ningln proyecto para plataformas méviles, lo que
supone un reto mayor al no contar con experiencia en las mismas. A su vez, el poder tener la
oportunidad de conocer estas tecnologias dentro del dmbito empresarial dard un enfoque diferente
a lo que seria la creacion de una aplicacion enfocada al mercado global, siendo la desarrollada mas
orientada a los deseos que tenga nuestro cliente.

Las aptitudes y el uso de la tecnologia utilizada que se puede llegar a obtener durante la realizacion
del proyecto daran mucho valor a la experiencia propia como desarrollador en el mercado actual.
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1.4. Contexto tecnoldgico

A continuacidn se realiza una breve descripcidon de las tecnologias empleadas para una mejor
compresioén del trabajo desarrollado en todo el proyecto:

e Android
Sistema Operativo desarrollado para dispositivos moviles. Estd basado en Linux, un nucleo
de sistema operativo libre, gratuito y multiplataforma. El sistema proporciona interfaces
para acceder a las funciones que posee el teléfono (como el GPS, la agenda, etc). La
programacion se realiza principalmente en Java.

e Vaadin
Vaadin es un framework de cddigo abierto para la creacién de aplicaciones web. El lenguaje
conductor para ello es Java. Las herramientas que incorpora hacen que el modelo de
programacion sea mdas parecido al software GUI que un desarrollo web con HTML vy
JavaScript. La tecnologia utilizada es Ajax para dar sensacién al usuario de interaccion. La
mayor parte de la logica recae en la parte servidora. Es necesario un servidor de
aplicaciones para ejecutarlo.

e Webservices
Un servicio web es una tecnologia que utiliza un conjunto de protocolos y estdndares que
sirven para intercambiar datos entre aplicaciones. La principal ventaja que ofrecen es la
interoperabilidad entre aplicaciones de software independientemente de sus propiedades o
de las plataformas sobre las que se ejecuten.

e Servidor web Apache

Servidor web HTTP de cdédigo abierto para diferentes plataformas (Unix, Microsoft
Windows, Macintosh) que implementa el protocolo HTTP/1.12. Las mayores ventajas que
posee con su modularidad, ser de cddigo abierto, multiplataforma y sencillez de obtener
soporte debido a su popularidad.

e Servidor de aplicaciones Apache Tomcat

Es un contenedor web con soporte de servlets y JSPs. Esta escrito en Java por lo que se
puede ejecutar en cualquier plataforma que disponga de la maquina virtual Java. No es un
servidor de aplicaciones como puede serlo JBoss. Incluye un compilador Jasper que compila
las JSP convirtiéndolas en servlets.

e ORM
El mapeo objeto-relacional (Object-Relational mapping) es una técnica de programacién
para convertir datos entre el sistema de tipos utilizado en un lenguaje de programacién
orientado a objetos y la utilizacion de una base de datos relacional como motor de
persistencia. En la practica esto crea una base de datos orientada a objetos virtual, sobre la
base de datos relacional. Esto posibilita el uso de las caracteristicas propias de la orientacién
a objetos. Su principal ventaja es el desarrollo facil y rapido y afiade una capa de seguridad
gue evita los ataques SQL Injections. Complementado con el patrén de disefio MVC.
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2. Planificacion del sistema

En esta seccion de la memoria se explica las pautas seguidas referentes a la gestién del proyecto.

2.1. Metodologia de trabajo

Para la realizacidon de este PFC se ha optado por utilizar un modelo de desarrollo en cascada
mejorado como metodologia de desarrollo de software. Los principales motivos por los que se ha
realizado esta eleccidn son:

e Conocimiento previo del modelo
e Utilizacién de dicho modelo en la empresa

e Modelo sencillo de implementar en un equipo de desarrollo pequeno

El modelo en cascada organiza el ciclo de vida en las siguientes etapas:

-Andlisis y definicion de requerimientos. Andlisis de las necesidades de los usuarios finales del

software.

-Disefio del sistema y del software. Establecer una arquitectura completa del sistema.

-Implementacion y prueba de unidades. Desarrollo del software y pruebas de que las diferentes

unidades para que cada una cumpla su especificacién.

-Integracion y prueba del sistema. Prueba del sistema completo para asegurar que se cumplan

todos los requerimientos del software. Tras estas pruebas el sistema esta listo para entregarse.

-Funcionamiento y mantenimiento. El sistema de instala y se pone en funcionamiento. El

mantenimiento implica la correccién de errores no descubiertos en las etapas anteriores.

Aunque en la teoria se habla de que no se debe comenzar una fase sin haber finalizado la anterior,
en este caso las diferentes etapas se han superpuesto con el propdsito de ahorrar tiempo.

Se ha utilizado Redmine, una aplicacién web para la gestién de proyectos, para ir generando las
tareas que se han acometido durante todo el proyecto y poder controlar el tiempo dedicado a cada
una de ellas. La gestion de tareas proporciona la definicion de las tareas que tienen caracteristicas
como Estado, Tiempo estimado, Tiempo Invertido, Porcentaje, etc con lo que se puede llevar un
control del estado del proyecto y saber en qué se esta invirtiendo mas esfuerzo. Ademas, en la
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utilizacion del control de versiones se podia hacer referencia al nUmero de tarea de la que se estaba

subiendo cambios y asi controladas las modificaciones.

2.2. Planificacion

El proyecto se comenzé a finales de Noviembre de 2013 y la fecha final de entrega fue fijada por

parte del cliente a principios de la primavera del afio siguiente, finales de Marzo y principios de

Abril de 2014. Esto dejaba unos 4 meses para el desarrollo del software en el que se fijaron

diferentes hitos a cumplir:

» Hito 1: 13/01/14 Realizar demo al cliente de la aplicacién movil
> Hito 2: 17/02/14 Realizar demo al cliente de la plataforma web de administracion
> Hito 3: 10/03/14 Realizar demo al cliente del sistema completo
» Hito 4: 24/03/14 Entrega del proyecto
< o< 3
project i a Al | i Hito 2: Demo PlataferHito 3: Demo sistema <
s ) . —'—
Nombre -l Fecha de irnc\u‘ Fecha de fin noviembre Idi:iembre Enero Ifahrern marza
& Andlisis d requerimertos 20/11/13 29111/13 Anglisiz dellequeriipentog
[l @ Disefio del sistema v del software 21213 1312013 bigfio dEISimma*dEISumarE
o Disefio pratotipado pantallas A4PP 212)13 41213 pissfiglprototl ado pantallagaPP
@ Disefio interfaz usuario Si12113 13012113 Eisefio fpterryzlisuary
[ o Implementarisn 5i12§13 7in3j14 ‘mp‘emm‘“'éL
& Fase 1: Aplcacion mévi 5i12i13 10/01414 F 2z 1: Aplicacip mé]
}

& Hito 1: Demo 4PP 13/01/14 13/01/14 ”“°1:°E’“°A::'
o Fase 2 Plataforma web 13/01/14 14/02f14 , fig=e 2: BlataioiTa we
o Hito 2: Demo Plataforma web 17j02/14 17j02i14 Hitgk2: Dego P"“E'W“""“‘:’
@ Fase 3: Comunicacidn sistemas 17/02114 7i03/14 Fage 3: CgpunigRoidn glstem.3
© Hito 3: Demo sistema completo 10/03(14 10/03{14 Hito 8 Demplsisterng ““m"'::

© Pruebas del sistema 10/09/14 21/0314 Pruebap del sistema

& Hito 4: Entrega 24/03114 24/0314 Hiteg: E""Ei"

Figura 2. Diagrama de Gantt inicial

2.3. Herramientas utilizadas

A continuacidén se describen las herramientas utilizadas durante el desarrollo del proyecto:

Eclipse: IDE (Integrated Development Environment) oficial (Diciembre 2013) para el

desarrollo de aplicaciones para Android. Utilizado para la programacién de

todo el proyecto.

SmartSVN: cliente Subversion utilizado para manejar el control de versiones del cédigo

fuente desarrollado.
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ArgoUML: aplicacién para realizar diagramas UML. Se ha empleado para detallar el diagrama de
Entidades y sus realizaciones.

yED Graph Editor: editor utilizado para realizar diagramas varios.

MySQL Workbench: herramienta visual para base de datos que incorpora administracién de

base de datos, disefio de esquemas relacionales y creaciéon y mantenimiento para el sistema
de base de datos de MySQL.

SoapUl: programa utilizado para la realizacidn de pruebas sobre los webservices.

Gantt Project: herramienta de gestién de proyectos utilizada para realizar la planificacion
del proyecto.

Pencil Project: herramienta para realizar los modelos y el prototipado de pantallas de Ia
aplicacion.

LibreOffice: suite de ofimatica utilizada para generar diversos documentos de texto.

Redmine: herramienta para la gestion de proyectos utilizada para llevar el control de las tareas
realizadas y del tiempo invertido.
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3. Trabajo realizado

En esta parte se va a detallar todo el trabajo realizado a lo largo del proyecto.

3.1. Situacion previay estudio de mercado

Como en la empresa donde se ha desarrollado el PFC no se habia realizado antes una aplicacién
para este tipo de dispositivos, la primera de las fases consistid en la investigacién de las diferentes
alternativas que existian para el desarrollo sobre dispositivos méviles y la eleccién por una de ellas.

Debido a que la aplicacion esta destinada a mostrar presentaciones, videos y catdlogos referentes a
los productos de la empresa, lo mas practico fue elegir el formato tablet frente a smartphone. Las
tablets poseen una mayor versatilidad y son mucho mas indicadas para consumir este tipo de
contenidos.

Worldwide Tablet Sales To End Users By OS
2013, Million Units

© 3
- < & 3
, . S °
Android i0S Microsoft Others
[ ] cou
2012 2013
Source: Gartner, March 2014 " “ qu@1f°

Figura 3. Cuota mercado 2013

15



Como puede observarse en la figura 3, en el mercado predominan 3 grandes sistemas operativos:
i0S, Android y Windows Phone. El dato arrojado por la grafica anterior no es el factor mas
influyente para la eleccion del sistema operativo sobre el que trabajar, pero si que nos muestra que
iOS y Android se llevan la mayoria de la cuota de mercado. Aunque nuestra aplicacién no estd
destinada al mercado comercial nos interesa utilizar una tecnologia con la que después podamos
aprovechar la experiencia obtenida para poder abrir una posible linea de trabajo dentro de la
empresa. Por este motivo, Windows Phone fue descartada como la tecnologia a utilizar.

La programacién para iOS se realiza sobre el lenguaje de programacion Objetive-C y las
herramientas necesarias para programar solo estaban disponibles para Mac OSX.

La programacion para Android se realiza, en su mayoria, sobre el lenguaje de programacién Java y
las herramientas necesarias estdn disponibles para cualquier sistema operativo.

Al no tener acceso a un entorno en el que poder desarrollar para dispositivos con iOS hizo que se
planteara la opcién de utilizar un framework multiplataforma como son PhoneGap o Corona SDK.
La maxima de estos frameworks es 'write once, run everywhere', consiguiendo reducir los costes y
el tiempo de desarrollo en el que caso de que queramos desarrollar una aplicacién para diferentes
entornos. En ultima instancia casi siempre hay que modificar algo para cada una de las plataformas
pero el coste es minimo en comparacién con la implementacién desde cero en cédigo nativo.

Las soluciones que TAP Consultoria ofrece a sus clientes son personalizadas al problema a resolver,
no se planteaba dar el salto a proyectos para el mercado comercial de los dispositivos méviles. La
diferencia del coste de los dispositivos Android frente a los dispositivos iOS y la gran variedad de los
mismos existente en Android hicieron que finalmente iOS se descartara y se eligiese Android como
sistema para desarrollar.

Otro de los puntos que hizo que se decantara la balanza por la eleccién de Android fue el tiempo
gue se disponia para la realizacidon del sistema teniendo en cuenta la falta de experiencia en el
desarrollo de aplicaciones para dispositivos méviles. Por lo que el conocimiento del lenguaje de
programacién Java y las herramientas jugaron a favor de Android.

3.2. Analisis de requisitos

Una vez realizado el estudio de la situacidon actual del mercado, se pasé a la primera fase de
cualquier proyecto software que consiste en la obtencion de los requisitos que debe satisfacer el
sistema. Estos requisitos deben cumplirse al finalizar el proyecto y seran tomados como base ante
cualquier modificacién que el cliente pueda solicitar durante el desarrollo del mismo.
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El proceso de obtencion de requisitos se ha llevado a cabo de forma iterativa, mediante la
realizacion de varias reuniones, hasta conseguir la validacion y aceptacion final por parte del
cliente.

A continuacién se muestran los requisitos resumidos especificados con mas detalle en el Anexo A
Requisitos del sistema.

Requisitos funcionales:

e La aplicacién movil debe soportar varios idiomas y poder trabajar sin conexién a internet.

e Elacceso a la aplicacién mavil se realizara con usuario y contrasefia asociado a cada tablet.

e La aplicacién permitira generar ofertas en formato PDF de los productos de los catalogos
para enviarlas posteriormente.

e Laseleccién del producto se realizard a través de un Configurador de Producto.

e Se permitira el visionado de presentaciones, videos y catdlogos comerciales.

e Se llevara una gestién de los clientes en la aplicacion mavil.

e La aplicacién movil permitira el registro de acciones comerciales.

e Se creard una plataforma web con acceso por usuario y contrasena desde donde administrar
los contenidos que se visualizaran en la aplicacién mavil, gestionar las ofertas realizadas por
cada distribuidor y modificar el Configurador de Producto.

Requisitos no funcionales:

e El dispositivo mévil serd una tablet Android de 10 pulgadas.
e La plataforma web se debe ver correctamente en los navegadores Mozilla Firefox y Google
Chrome.

3.3. Arquitectura general del sistema

Una vez los requisitos fueron validados se pasé a realizar un esbozo general de la arquitectura del
proyecto. El sistema estd compuesto por dos partes que van a funcionar en diferentes entornos
pero van a necesitar de un intercambio de informacién entre ellas.

En primer lugar esta la aplicacién Android para las tablets que van a utilizar los distribuidores.
Dichos distribuidores estaran dispersos en cualquier parte del mundo y van a necesitar acceso a los
contenidos multimedia en cualquier momento aln sin conexidén a internet, por lo que estos
deberdn estar almacenados en la propia memoria de los dispositivos.

En segundo lugar se encuentra la plataforma web desde donde un empleado de UP Lifting va a
administrar el contenido que posteriormente se actualizard en las tablets, ademas de poder realizar
el seguimiento de las ofertas realizadas. Esta plataforma debe ser accesible desde cualquier lugar
para poder realizar comunicacidn con los dispositivos méviles.
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Servidor central

datos + ficheros

datos + ficheros

ALMACENAMIENTO
MULTIMEDIA

Figura 4. Arquitectura del sistema

3.4. Diseno del sistema

En este apartado se explica el trabajo realizado durante la etapa de disefo. En ella se ha trabajado
sobre la definicidn de la interfaz grafica y los modelos de datos para los dos sistemas.

3.4.1. Diseiio interfaz grafica APP

Se comenzd por el disefo de la interfaz gréfica de la aplicacion madvil. En la empresa existia un
departamento de disefio que me solicité la realizacion de un prototipado simple de las pantallas
debido al desconocimiento por su parte de lo que tenia que hacer. Ellos tomarian como base ese
prototipado a la hora de especificar los estilos que debia seguir posteriormente para su desarrollo.

Antes de empezar a disefar las diferentes pantallas que debia tener la aplicacion Android, se
decidiéo documentarse acerca del disefo de interfaces graficas para dispositivos mdviles con el fin
de evitar disenar pantallas que luego fueran inviables de llevar a cabo. Para ello se echd mano de Ia
documentacién proporcionada por Google y una vez obtenido un conocimiento basico acerca de los
recursos que el SDK (Software Development Kit) de Android nos ofrecia, se realizé el prototipado
simple de la aplicacién para los terminales.
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Para ello, se decidio utilizar una estructura con un menu lateral siempre visible para el acceso
rapido a cada una de las secciones, una cabecera en la que poder desplegar un menu donde
aparezcan diferentes operaciones. Inicialmente este menu contendra un acceso a un manual de
ayuda y la posibilidad de cerrar la sesién. Con esto se deja un espacio central generoso para el
contenido de cada seccion.

OFFER MANAGER sy L

Salir

ZONA PRIVADA

CLIENTES

Figura 5. Esquema general pantalla APP

Para las secciones que listaban registros similares como son las de videos, catdlogos,
presentaciones y clientes se utilizaron los recursos proporcionados por Android, como son las listas
y las colecciones, donde todos los elementos tienen las mismas caracteristicas.

Figura 6. Estructura bdsica de listas y colecciones
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El disefio del resto de pantallas se realizdé pensando en los pasos que la aplicacion debia realizar.
Uno de las pantallas mdas complejas es la generacidon de una oferta nueva donde seria necesario
pasar por varias pantallas para conseguir toda la informacion:

1) Busqueda del modelo a través del Configurador de Producto
2) Seleccidn de los opcionales del modelo de productos
3) Rellenar los datos de la oferta

A continuacion se muestra algin ejemplo de las pantallas realizadas para ver el nivel de detalle que
se especificaba antes y después de pasar por el departamento de disefio:

OFFER MANAGER .
Salir
CATALOGOS - GANMAS
CAT
. GAMA 1 GAMA 2
VIDEOS
Nombre técnico Gama 1 Nombre técnico Gama 2
PRESENTACIONES Dezcripeidn de la gama 1 Descrpcidn de la gama 2
PLAN COMER.CIAL
ZONA PRIVADA
GAMA 3 GAMA4
CLIENTES Nombre técnico Gama 3 Nowbre técnico Gama 4
Descripcidn de la gama 3 Descrpeidn de la gama 4

GAMAS

Nombre técnico Gama 5

DescHpeidn de la gama §

Figura 7. Prototipo simple pantalla Gamas de Producto de la APP

% TooxMl 10:18 AM

Up Lifting Sales Manager

[»] videos

[ catalogos

Reach Stacker

m Presentaciones

D Ofertas

Plan Comercial

\% Area Privada

& Clientes

Figura 8. Disefio definitivo pantalla Gamas de Producto de la APP
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OFFER MANAGER

NUEVA OFERTA OFERTAS ACTUALES PEDIDOS FACTURAS

Arda
Salir

OFERTAS - CONFIGURADOR DE PRODUCTO

RSTUP17-SCH3 DATOS OFERTA

Cliente CIF/NIF
PRESENTACION

Direccion Ciudad
PLADN MERCIAL

Provincia Pais
ZONA PRIVADA

Contacto E-tnai
CLIENTES

Teléfono

Plazo entrega Formma de pago

Precin Ohservaciones

GUARDAR

Figura 9. Prototipo simple pantalla Datos de la Oferta de la APP

3 T99%M 10:18 AM

Up Lifting Sales Manager Nueva Oferta :
Videos N RSUP 45-7H5H
Catalogos 2
Presentaciones & Cliente Q

Ofertas

Plan Comercial

Area Privada

Clientes

Guardar

Figura 10. Disefio definitivo pantalla Datos de la Oferta de la APP
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El resto de pantallas asi como el flujo entre ellas pueden ser consultadas en los Anexo B
Prototipado de pantallas de la APP y Anexo C Pantallas de la APP generadas por el departamento de

diseio grafico.

3.4.2. Diseifio interfaz grafica plataforma web

Dado que la plataforma web iba a ser utilizada por personal interno, no se decidié invertir tiempo y
dinero en un disefo inicial, sino que se decidié utilizar una estructura similar de un proyecto
realizado con el mismo framework. Para esta parte sélo fue necesario pasar la lista de secciones
gue iba a contener dicha plataforma con el fin de que el departamento de disefio grafico
proporcionase los elementos graficos que fueran necesarios:

e Videos

e (Catalogos

e Presentaciones

e Ofertas

e Clientes

e Plan comercial

e Areaprivada

e Configurador de ofertas

RIA-Uplifting Sales Manager - beta 0.84 Hameice =

-

ES
CLIENTES

CONF. OFERTAS REPOSITORIO

Figura 11. Panel de lanzadores de los mantenimientos de la Plataforma Web
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Una vez el usuario que va administrar el contenido se ha logueado se accede a un panel de
lanzadores de las diferentes secciones como se muestra en la figura 11. Cada uno de estos
lanzadores manda al usuario a la pagina correspondiente para modificar el contenido seleccionado.
En varias secciones se agrupan dos o mas mantenimientos en forma de pestafia por la tematica a
modificar, como puede ser el caso de la seccion de catalogos donde se encuentran los
mantenimientos de gamas y de modelos. Entenderemos por mantenimiento a una pantalla en la
qgue poder realizar acciones de creacién, modificacidn y consulta de los diferentes registros. Una vez
un mantenimiento estd abierto se dispone de un menu lateral para acceder a los otros con el fin de
ganar agilidad de navegacién entre ellos. Se puede ver la estructura que tiene la pantalla una vez un
mantenimiento esta abierto en la siguiente figura:

Catalogos A generico | sar |

Figura 12. Estructura base de la pantalla de la Plataforma Web

El panel central de la pantalla estd dedicado al mantenimiento en si. Exceptuando el
mantenimiento del configurador de ofertas y el de actualizaciones, el resto de mantenimientos
siguen una estructura similar compuesto por una barra de acciones (Crear, Modificar, Eliminar, etc),
un formulario de campos modificables y una tabla con los registros de ese mantenimiento:

23



| dcrear || A Modificar | | T Eliminar | | o Validar | | X Cancelar |
Nombre
Descripcién espafiol | Ssubir |
Descripcién inglés | Subir |
Fecha modificacién Actualizada

NOMERE DESCRIPCION ESPAROL RUTA ESPARNOL DESCRIPCION INGLES RUTA I~
Presentacion técnica Presentacion técnica UPlifting /home/panel/presentaciones/presentacion18_es.pdf  UPlifting technical presentation /home/panel/presentaciones.
Guidelines Guia de utilizacién: Presentacién técnica UPlifting  /home/panel/presentaciones/presentacion19_es.pdf Guideline: UPlifting technical presentation  /home/panel/presentaciones)
Militar Anexo fotografico Militar /home/panelfpresentaciones/presentacion20_es.pdf  Military Logistics photo collection /home/panel/presentaciones/
General Anexo fotografico General /home/panel/presentaciones/presentacion21_es.pdf General Logistics photo collection /home/panel/presentaciones
Manual Manual /home/panelfpresentaciones/presentacion22_es.pdf  Manual /home/panel/presentaciones/
RSUP 10-TUP 14 AT RSUP 10-TUP 14 AT RSUP 10-TUP14 AT /home/panel/presentaciones/
Quarrying machinery Magquinaria canteras Quarrying machinery /home/panel/presentaciones)
Quarrying machinery 2 Quarrying machinery 2 /home/panel/presentaciones/

Figura 13. Estructura de un mantenimiento de la Plataforma Web

Estos mantenimientos se dividen en dos tipos:

1. Consulta: consulta de los datos sincronizados desde las tablets
2. Modificacién: creacion y/o modificacion de los contenidos que posteriormente se
sincronizaran en las tablets

El mantenimiento de actualizaciones es un lugar en el que elegir cuales de las modificaciones
realizadas en el resto de mantenimientos se sincronizan en las tablets. Se simplificd la pantalla
agrupando todas las sincronizaciones de contenido aqui y permitiendo elegir el contenido de cada
categoria. Para ello, se listan a un lado los elementos que se han modificado desde la ultima
actualizacion (separados por categorias) y mediante unas flechas se pueden seleccionar y pasar a la
lista final de la actualizacién.

Presentaciones

Categorias Videos

Gamas productos

Modelos

Figura 14. Estructura del mantenimiento de actualizaciones de la Plataforma Web
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El caso del configurador de ofertas es diferente, era necesario que el sistema de modificacion de las
preguntas y respuestas fuese simple e intuitivo. Se pensé en utilizar una estructura en forma de
arbol para ir guiando la configuracidon de los diferentes caminos que debian tomar. Partiendo de
una primera pregunta inicial, gracias a un menu contextual se tiene la posibilidad de ir afladiendo
respuestas las cuales pueden conducir a nuevas preguntas o un modelo en concreto.

DESCRIPCION

-, Carga a manipular?

v
Contenedor
®

v
7 (5e apila en mas de una fila?

> 5
I
L
A

’No

M TUP
2
>
n iCapacidad de carga?
v
 Tipo de manipulacion

v
.Tra nsversal

&B-EC

Figura 15. Estructura del mantenimiento del Configurador de Producto de la Plataforma Web

Se pueden consultar el resto de pantallas de la plataforma web en el Anexo D Pantallas de la

Plataforma Web de administracion.

3.4.3. Modelo datos

Una vez se envié el prototipado al departamento de disefio grafico y mientras se esperaban los
posibles cambios y los estilos definitivos, se pasé a la definicidn del modelo de datos. El disefio de la
estructura tenia que permitir que el sistema cumpliera todos los requisitos, uno de ellos
especialmente importante para el cliente fue la escalabilidad de las bases de datos con el fin de
poder dar entrada a nuevos elementos.

Se comenzé por la definicion de las entidades que van a entrar en juego para satisfacer las
necesidades del sistema centrando la atencion en la aplicacién para los dispositivos moéviles. Una
vez definidas para esta, habra que estudiar las diferencias necesarias para incorporar el sistema de
actualizacion desde la plataforma web. Las entidades obtenidas asi como su relacién se pueden
observar en la figura 16.
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OPCIOMAL CATALOGO COMERCIAL

N 1
1 1
GAMA PRODUCTO MODELO PRODUCTO 1 ACCION COMERCIAL
1 N N
FACTURA |1 1 N O N !
1, ‘
OFERTA |- cLENTE [ Ll pais
I
PEDIDO [ 1 1 1
I
. I 1 .
PRESENTACION ViDEO CATEGORIA VIDEO DISTRIBUIDOR

Figura 16. Entidades y relaciones

A la hora de disefiar la estructura de la base de datos se tuvieron presentes siempre estas
relaciones.

Una de las primeras decisiones a tomar en la construccion de la base de datos relacional fue como
afrontar la posibilidad de que la aplicacion debia ser multiidioma, tanto en menus como en el
propio contenido multimedia. Inicialmente, se contaba con sélo los idiomas espaiol e inglés. Se
tomd la decision de duplicar las columnas que fueran susceptibles de variar respecto al idioma
como pudieran ser nombres, descripciones, etc.

El sistema de actualizaciones de los contenidos multimedia debia tener la capacidad de poder
realizar varias modificaciones sobre diferentes elementos y dejarlas preparadas para elegir cuando
realizar la actualizacidén de las mismas. Aqui se plantearon un par de soluciones:

1) Duplicar los campos sobre la misma tabla
2) Duplicar las tablas afectadas

Se decantd por la segunda opcion creando un segundo esquema de base de datos. Tomando esta
decision, en este esquema se tiene una fotografia del estado actual de los contenidos multimedia
de la aplicacién movil. Las tablas afectadas eran gamas, modelos, categorias videos, videos,
presentaciones.

Caso aparte se trato la definicion del modelo de datos para el sistema de seleccién del modelo del
Configurador de Producto. El sistema debia guiarse a través de preguntas y respuestas hasta
encontrar un modelo de producto que estuviera acorde con las respuestas seleccionadas. Para
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modelar este sistema se opt6 por utilizar una estructura en arbol en la que cada nodo pudiera tener
mas de un hijo.

RESPUESTA 1.1

RESPUESTA 1.2

CATEGORIA1.1.1

CATEGORIA1.1.2
‘ RESPUESTA1.2.1.1 | RESPUESTA 120 12 | RESPUESTA 12.1.3 |

PREGUNTA 1.1.1.1 PREGUNTA 1.1.21 PREGUNTA 1.1.2.2

| RESPUESTA 1.1.1.1.1 RESPUESTA 1.1.1.1.2 RESPUESTA 11221 | RESPUESTA 1.1.2.2.2 ‘

R S

Figura 17. Estructura del drbol de preguntas del Configurador de Producto

Los diferentes tipos de nodos del arbol que se observan en la figura 17 representan distinta
informacion:

= (Categoria: nodo que sirve para agrupar una serie de preguntas a responder que no
restringen el camino a tomar, se responderan a todos sus hijos hasta encontrar solucién.

= Pregunta: nodo que presenta una toma de decisién y de la que siempre cuelgan varios
nodos respuesta.

= Respuesta: nodo cuya seleccién guia el camino a tomar y afade restricciones.

» Modelo: siempre cuelga de una respuesta e indica que es candidato segun la respuesta
seleccionada.

En base de datos esto se llevd a dos tablas, una la que contenia el nodo y otra que hacia referencia
a la asociacién de un nodo con sus hijos con una relacién 1:N.

configuraciones

P * CODIGO NUMBER (10)

u = 1D VARCHAR2Z2 (50) configuraciones_rec
* DESCRIPCION VARCHAR2 (100) T s NUMBER (10)
B L E U o l<IF * FK_CONFIGURACION_PADRE ~ NUMEBER (10)
* TIPO el B s st I F * FK_CONFIGURACION_HIJO NUMBER (10)
* COMPATIBLE VARCHAR2 (1)

F  FK_MODELO NUMBER (10) 3> CONFIGURACION_REC_PK (CODIGO)

iZ= CONFIGURACIONES_PK (CODIGO)
& CONFIGURACIONES__UK (ID)

Figura 18. Tablas del modelo relacional del drbol del Configurador de Producto
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Se puede consultar con mayor nivel de detalle el modelo de datos en el Anexo E Diagrama

Entidades y Relaciones.

3.5. Desarrollo del sistema

Una vez el diseio del sistema estaba claro, era momento de pasar al desarrollo del mismo. Para ello
se decidio dividir en tres fases:

1. Implementacién aplicacion movil
2. Implementacion plataforma web
3. Comunicacién entre los dos sistemas

Esta definicion fue guiada por los hitos que se tenian marcados en el calendario.

3.5.1. Fase I: Implementacion App Android

La primera fase de implementacion estuvo dedicada al desarrollo de la aplicacidon para los
dispositivos mdviles. El motivo por el cual se tomd esta decision fue que era el producto principal y
la primera fecha marcada en el calendario era ver una maqueta de la misma. Con esta primera
muestra se permitia al cliente tener una primera impresion sobre el aspecto y navegacion sobre el
dispositivo final.

Antes de comenzar con la escritura de cédigo para la implementaciéon hubo que realizar una lectura
en profundidad de la documentacion oficial de Google para desarrolladores y de varios tutoriales
con el fin de entender la estructura de una aplicacion.

Una aplicacion en Android se desarrolla principalmente en lenguaje Java y se ejecuta sobre una
maquina virtual llamada Dalvik, que es una versién optimizada de la JVM (Java Virtual Machine)
para dispositivos moviles.

La estructura de un proyecto en Android estd separada en varios directorios:

- SRC: contiene el cédigo fuente

- GEN: contiene cddigo autogenerado

- ASSETS: lugar donde almacenar elementos (cajon libre)

- BIN: contiene el cddigo compilado y ejecutables

- RES: contiene recursos utilizados en la aplicacion

- AndroidManifest.xml: fichero que recoge informacién sobre permisos, caracteristicas de la
aplicacion
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La implementacién de una pantalla se lleva a cabo con la definicién de la parte de grafica por medio
de un XML y el desarrollo de una clase Java que extienda la clase Activity encargada de mostrar la
pantalla definida e interactuar con el usuario.

La definicion del XML se realiza mediante objetos View o ViewGroup, que son la unidad basica de
interfaz grafica en la plataforma Android. Un View sirve como base para objetos de la interfaz de
usuario ya implementados como pueden ser los botones o los campos de textos, son conocidos
como widgets. En cambio, un ViewGroup sirve para los elementos que definen la estructura de la
interfaz y contienen a su vez otros View, son conocidos como layouts.

Cada objeto View tiene unas propiedades que indican pardmetros de disefio y contenido para un
area especifica de la pantalla. Altura, anchura, posicionamiento respecto otros Views son algunas
de dichas propiedades. En ocasiones, los Views heredan algunas propiedades del ViewGroup que
los contienen.

<LinearLayout
android: layout_widch="f£ill parent"
. ahdroid: layout height="wrap content"
ViewGroup _ = -
ahdroid:gravicy="center"
android:orientation="vertical"

android: padding="ddimenfcatalogo g _gamas padding celda" >

< ImageVWiew

) android:id="@+idfcatalogos imagen previa gama'

View android: layout width="@dimenfcatalogos modelos anchura imagen gama'
android: layout_height="&dimenfcatalogos modelos altura imagen gama' />

<TextVien
android: id=" @+id,"catalugus_nmnhre_ﬁnagen_gama"
android: layout width="wrap content"
View android: layout _height="wrap_content"
android: textColor=" @Dulnrfnegrn_la.hel"
android:textsize=" @d:i.m.en,fc!atalagns_mudelns_fnnt_size_nmnhre"
android:text3tyle="hold" />
</LinearLayout:>

Figura 19. Estructura de un fichero XML que define una pantalla en Android

Este XML es usado por la Activity para visualizar la pantalla. Es un elemento estdatico y para dotarlo
de interaccidn estd la Activity que es la encargada de recepcionar los eventos producidos por los
Views de la pantalla y actuar en consecuencia. Para ser capaces de recibir los eventos es necesario
gue las Views registren el tipo de eventos que van a recibir utilizando Listeners. Un Listener es una
interfaz que se dedica a detectar la interaccion con el elemento de la interfaz para el que ha sido
registrado. Tenemos diferentes formas de interaccidn con la pantalla y a continuacién numeramos
los que se han utilizado para esta aplicacién:
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- Pulsaciéon simple. El mas comun de todos y lanza un evento de pulsacion simple con un solo

dedo sobre alguno de los elementos de la interfaz como son botones, imagenes, etc.
- Pulsacién prolongada. Similar al anterior pero la pulsacidn se realiza por duracion superior

a un segundo. Utilizado habitualmente para selecciones o mostrado de menus
contextuales.
- Desplazamiento vertical. Pulsacién simple seguida de un desplazamiento vertical. Utilizada

en listas para la visualizacion de los items que no caben en pantalla.

Las Actividades son las responsables de la navegacidon de la aplicacion y por lo tanto del
lanzamiento de otras pantallas. Esto se realiza por medio de Intents que indican la accidn a realizar,
datos sobre los que actuard, la clase que recibird y la informacién que se pasara.

Android trabaja con una pila de actividades por cada aplicacidon. Cada lanzamiento de una pantalla
va a crear en la cima de la pila una instancia de la actividad correspondiente, por lo que tenemos un
historial de las pantallas que se han ido lanzando. Este historial se utiliza para navegar con el botén
'Atras' del dispositivo. Se le puede indicar al Intent que no queremos que genere una nueva
instancia cuando lancemos una actividad nueva en el caso de que estuviera ya en la pila,
recuperando de esta manera los datos que tuviéramos. Este comportamiento es el que nos ha
interesado a la hora de implementar la aplicacién porque necesitamos poder movernos por las
diferentes secciones sin perder la informacion entre los cambios.

Una de las caracteristicas mas interesantes que proporciona Android es la facilidad para la
internacionalizaciéon de los textos de la aplicaciéon. Se puede utilizar un fichero 'strings.xml'
localizado en 'res/values/' donde se almacenan todas las cadenas de caracteres de la aplicacion
para el idioma por defecto de la aplicacién. El formato del xml son nodos identificados por un
nombre y un valor:

<string name="app_name">0Offer Manager</string>

A partir de aqui nos podemos referir tanto en Java como en XML con la sencillez de:
Java: R.string.app_name
XML: @string/app_name

En caso de que se quiera tener la aplicacién en otro idioma, es tan simple como duplicar la carpeta
values a un nombre values-XX (siendo XX: en-> inglés, es = espafiol, etc) y modificar las cadenas de
texto del fichero strings.xml. Automaticamente Android utilizara un fichero u otro dependiendo del
idioma del sistema operativo.

Respecto a la persistencia de los datos, Android ofrece varias posibilidades para ello:

- Shared preferences. Se trata de almacenamiento privado de datos primitivos en un fichero

de contenido clave-valor.
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- Almacenamiento _interno. lLa memoria interna que posee el dispositivo movil,

almacenamiento privado.
- Almacenamiento externo. El almacenamiento en memoria externa como pueden ser las
tarjetas SD, almacenamiento publico.

- SQlite. Base de datos privada, almacenamiento privado.

Cuando se habla de almacenamiento publico o privado se trata de la posibilidad de acceso a esos
datos. En el caso de almacenamiento privado sdélo la aplicacion que genera esos datos puede
acceder a ellos y en el proceso de desinstalaciéon de la misma son borrados. En cambio, en el
almacenamiento publico cualquier aplicacion puede acceder a esos datos y tras el borrado de la
aplicacion estos quedan persistentes en el medio.

Una vez conocida la estructura bdsica y los elementos que componen una aplicacién Android, se
paso a realizar la implementacion de la misma.

Conocidos los elementos de organizacién que Android utiliza para separar los elementos légicos y
graficos, se optd por realizar una estructura de capas intentando separar el acceso a los datos de Ia
interfaz de usuario:

Figura 20. Capas desarrolladas en la APP

= Ul: en esta capa estan situadas las clases que controlan la ldgica de interaccién con el
usuario, principalmente las Actividades.

= COMMON: clases que sirven para intercambiar los datos entre la capa de modelo y la capa
de Ul
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= BD: es la encargada de la l6gica de negocio, tratando los datos enviados por la Ul con las
clases de COMMON vy realizando las operaciones contra la base de datos por medio de los
objetos de la capa DAO

= DAO: contiene las clases/objetos que representan las tablas de la BD de los que se
aprovecha ORMLite

Decidida la estructura que se iba a utilizar se comenzd a realizar el desarrollo tomando como base
el prototipado simple de pantallas realizado esperando que las modificaciones posteriores no
fuesen significativas. Con el fin de llegar al cumplimiento del primer hito, mostrar una maqueta de
la aplicacion mavil, se empezé por realizar la implementacion de la interfaz de usuario sobre datos
estaticos. Dejando para mas adelante el desarrollo de la funcionalidad de las capas BD y DAO.

En el momento de comenzar la implementacion no se conocia el modelo de tablet que se iba a
utilizar debido a que el cliente todavia tenia que elegirla entre una seleccién que se le ofrecid. Lo
Unico conocido era el tamafio de 10 pulgadas que iba a tener la pantalla. En esta seleccion habia un
rango bastante amplio sobre la resolucidén que ofrecia cada tablet y era importante conocer este
dato ya que influye casi mas la resoluciéon que el tamafo de pantalla a la hora de implementar la
interfaz de usuario. El entorno de desarrollo ofrecia un emulador de terminales muy variado y con
posibilidad de personalizaciéon, pero el funcionamiento era algo lento y pesado. Por este motivo, se
decidid desarrollar sobre un dispositivo que se disponia, la tablet Nexus 7. Esta tablet tenia una
pantalla de 7 pulgadas y una resolucién de 1280x800. Aunque el tamafio de la pantalla era algo
menor la resolucion se encontraba en la media de la seleccion ofrecida al cliente. Era mas cdmodo
realizar el desarrollo sobre un dispositivo fisico y a la eleccidon de la definitiva ajustar lo que fuese

necesario.

Finalizada la creacidon de la interfaz de usuario, con el flujo entre pantallas incluido, tocaba darle
funcionalidad a cada una de las pantallas.

Una de las preocupaciones que podian existir era el visionado de los contenidos: presentaciones,
videos, catalogos. Por la posible necesidad de creacién de visores o reproductores para los
formatos de estos ficheros. Sin embargo, una de las ventajas que ofrece Android es la posibilidad de
comunicarse entre aplicaciones instaladas en el mismo dispositivo para utilizar alguna de sus
funcionalidades. Lo cual hizo que se simplificara esta parte y ahorrara mucho tiempo. De esta
manera, cuando se requiere reproducir un video, se envia la peticién a una de las aplicaciones de
reproduccion de video para que realice dicha accion.

Solucionado el tema del visionado del contenido multimedia, tocaba elegir el lugar donde debia
almacenarse dicho contenido. La eleccion que debia tomarse, con la informacion descrita
anteriormente, era de guardar los ficheros en el almacenamiento interno o el almacenamiento
externo. Se decidié guardar el contenido en el almacenamiento externo bajo una estructura de
carpetas separadas por secciones. Bajo el desconocimiento del tamafo que podia llegar a ocupar
en un futuro todo el contenido y la posibilidad de la mayoria de dispositivos de incorporar tarjetas
externas, se llegd a la conclusién de que era la mejor opcidn.
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Otra de las funcionalidades que debia poseer la aplicacion era la generacién de documentos de las
ofertas, pedidos o facturas en formato digital para tener la posibilidad de envidrselos al cliente. Los
citados documentos consistian en coger diferentes paginas del catdlogo del modelo elegido y
anadirles textos con informacién de la oferta, generar hojas nuevas con los datos introducidos en la
pantalla correspondiente y afiadir unas hojas de los certificados de calidad que posee UP Lifting.
Para realizar esta operacion se utilizd iText, una libreria Open Source para la creacién y
manipulacion de archivos PDF. Esta libreria proporciona funciones para la creacién total de
documentos completos, como son creacién de parrafos, insercion de imagenes, creacién de tablas,
etc. Puede verse un ejemplo de cada uno de los documentos generados en el Anexo F Documentos

generados desde la APP.

A la hora de implementar las capas de modelo, una de las decisiones a tomar fue como acceder a la
base de datos proporcionada por Android, SQLite:

1. Acceder mediante consultas raw a la misma
2. Utilizar un ORM (Object-Relational mapping)

Para facilitar la tarea de programacion y la mantenibilidad del software, se optd por utilizar un
ORM. Tras consultar diferentes posibilidades cuya licencia no repercutiera en ningun coste, se llegd
a dos candidatos: GreenDAO y ORMLite.

Ambos ORMs tienen unas caracteristicas similares en cuanto a configuracion inicial, acceso a base
de datos y consultas. La diferencia mds notable que ha hecho decantar la balanza hacia ORMLite ha
sido el sistema de creacién de las clases. En GreenDAO es necesaria la construcciéon de un proyecto
Java aparte para la generacidon automatica, mientras en ORMLite se puede utilizar un sistema de
anotaciones sobre las clases creadas manualmente.

3.5.2. Hito 1: Demo al cliente de la aplicacion movil

Acercandose la fecha de cumplimiento para la realizar la demo al cliente de la aplicacion mavil fue
elegido el modelo de tablet en la que iba a funcionar: Samsung Galaxy Note 10.1 2014 Edition. Una
tablet de 10 pulgadas, con una resolucion de 2560x1600 y un almacenamiento de 32GB.

A falta de un par de dias para la fecha fijada de la presentacién se obtuvo el dispositivo fisico para
poder comprobar si la interfaz de usuario desarrollada se adaptaba correctamente a la nueva
resolucidn. La mayor parte de la interfaz se comportaba correctamente, solo hubo que ajustar
alguna pantalla para que quedara igual que los disefios realizados por el departamento de disefio.

Se acordd con el cliente retrasar unos dias la presentacién con el fin de poder realizar pruebas de
funcionamiento sobre el nuevo dispositivo y realizar los ajustes necesarios con la idea de mostrarle
al cliente la maqueta del producto sobre el dispositivo final.
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El cliente quedd satisfecho con lo visto en la presentacion ya que cumplia con lo especificado
inicialmente. A pesar de esto, se decidieron aceptar las peticiones de diversos cambios propuestos
por el cliente. La mayor parte eran pequeiias modificaciones pero hubo cuatro cambios mas
significativos que retrasaron la planificacién inicial:

I.  Modificacién del flujo de la creacidn de una oferta nueva. Se pasa de seleccionar modelo,
seleccionar los opcionales y rellenar los datos del cliente y de la oferta a rellenar los datos
del emisor y del cliente, seleccionar el modelo, seleccionar los opcionales y rellenar los
datos de la oferta.

II.  ARadir catdlogo comercial asociado a cada gama de producto.

lll.  Separar la pantalla de Zona Privada en dos. Se afiade al menud una opcion de
Actualizaciones donde las actualizaciones son gestionadas y en la pantalla de Zona Privada
se anaden datos referentes a la oferta. Estos datos son los que se rellenan
automaticamente como datos del emisor que aparecen nuevos, por ejemplo el nombre y la
empresa.

IV.  Posibilidad de ver los catalogos, videos y presentaciones en cualquier idioma sin necesidad
de salir a la pantalla de login para cambiar idioma.

3.5.3. Fase II: Implementacion plataforma administracion web

Al finalizar la implementacion de la aplicacién para los dispositivos portatiles se pasd a la segunda
fase de implementacidn, esta fue dedicada al desarrollo de la plataforma web desde la cual se iba a
poder administrar el contenido de la aplicacion movil.

Para el desarrollo de esta plataforma se utilizd el framework Vaadin. Este se habia utilizado
recientemente en otro proyecto de la empresa dando buenos resultados en cuanto a facilidad y
velocidad de implementacién. Se consiguieron reaprovechar algunos componentes (entradas de
datos, interfaces, clases con utilidades) del proyecto anterior ayudando al desarrollo del actual.

El desarrollo con Vaadin consiste en programacién en lenguaje Java con posibilidad de editar los
estilos mediante Sass (Syntactically Awesome Stylesheets), un lenguaje de hoja de estilos que
posteriormente es traducido a CSS que es con el que se trabaja en Web.

La organizacién por capas que se realizd en la implementacién de la plataforma fue la siguiente:
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I::" COMMOM

[ PROXIES TRANSACCIOMNALES ]

= COMMON

[ PERSISTENCIA ]

Figura 21. Capas desarrolladas en la Plataforma Web

= Ul: en esta capa se incluyen las clases que controlan la interaccion con el usuario. Aqui se
encuentra la programaciéon que el usuario es capaz de ver, entradas de datos, tablas,
paneles, estilos, etc.

= COMMON: clases que sirven para intercambiar los datos entre la capa de modelo y la capa
de Ul.

=  PROXIES TRANSACCIONALES: capa intermedia que envia los datos desde la capa de Ul a la
capa de PERSISTENCIA.. Se encarga también de controlar las transacciones a las diferentes

operaciones realizadas en la capa de PERSISTENCIA.
= PERSISTENCIA: Esta capa es la encargada de realizar las operaciones sobre la base de datos,
guardar, modificar, eliminar o buscar los registros.

En este caso, se tenia la posibilidad de elegir la base de datos a utilizar, MySQL fue la seleccionada.
Esta eleccion fue tomada basandose principalmente en el coste de la licencia, que en el caso de
MySQL es gratuita. Ademds, cumple con las caracteristicas que se necesitan con sistema de
privilegios, soporte transaccional, escalable y alto rendimiento.

Siguiendo la misma férmula que en el desarrollo de la aplicacion movil, se optd por el uso de un
ORM para el acceso a la base de datos. En este caso se utilizd Hibernate, una implementacién de
JPA (Java Persistence API) desarrollada para la plataforma Java EE. El uso de este ORM estd
dedicado en exclusividad a la capa de PERSISTENCIA. Una vez creadas las tablas en la base de datos,
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el IDE de desarrollo permitia generar automaticamente el Entity que representa cada tabla asi
como otra clase con los métodos bdsicos de guardar, modificar, eliminar y buscar por identificador.
Fue necesario completar estos métodos ya que se necesitaba funcionalidad extra, como por
ejemplo subir los ficheros del contenido multimedia.

Siguiendo la estructura definida se fueron implementando los mantenimientos de todas las
secciones. Hubo que desarrollar el sistema de subida de archivos al servidor organizdndolo por
carpetas segun las secciones. Una ventaja con la que se contd es que Vaadin ya poseia una entrada
para subir archivos al servidor donde se esté ejecutando, de esta manera sélo hubo que modificar
los estilos del componente. Lo cierto es que Vaadin provee muchos tipos de entradas de las cuales
hubo que adaptar el disefio por medio de las hojas de estilo Sass. Pero el uso de este Framework
ahorré mucho tiempo en el desarrollo de la plataforma.

3.5.4. Hito 2: Demo al cliente de la plataforma web de administracion

Se realizé una presentacion en forma de formacién sobre el uso de la plataforma web donde
administrar el contenido y recibir las ofertas. En este caso el cliente quedd totalmente satisfecho
sobre lo que se le mostré. Indicé que la plataforma era funcionalmente correcta y no precisé de
ningun retoque.

3.5.5. Fase III: Integracion de ambos sistemas

Una vez implementados los dos sistemas, la Ultima fase consistié en realizar la comunicacién entre
ellos. En esta parte habia que lograr enviar informacién desde la aplicacién mévil hacia la
plataforma web y viceversa. Para conseguir esto, se implementaron unos webservices en la
plataforma web que proporcionasen las funcionalidades necesarias para llevar acabo las
operaciones pertinentes:

Actualizacion de los contenidos de la tablet:

» Enviar lista de los elementos nuevos o modificados de cada una de las secciones: categoria
videos, videos, presentaciones, gamas de productos, modelos de productos

> Enviar datos de una categoria de video, incluida imagen representativa

» Enviar datos de un video, incluido/s fichero/s video

> Enviar datos de una presentacion, incluido fichero/s presentacion

> Enviar datos de una gama de producto, incluida imagen representativa y fichero/s de
catdlogo

> Enviar datos de un modelo de producto, incluido/s fichero/s de catalogo

» Enviar el configurador de producto
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Actualizacion de datos de las tablets en servidor central:

Enviar datos de ofertas realizadas

Enviar datos de pedidos realizados

Enviar datos de facturas realizadas

Enviar datos de acciones comerciales registradas
Enviar datos de los clientes registrados

YV V V V V

Otras operaciones mas generales:

» Enviar peticidn de restaurar contraseia
> Enviar modificacion de contrasefia
> Recibir hora del servidor

Las operaciones de actualizacidon de los datos generados en la tablet debian hacerse en segundo
plano sin necesidad de actuacion por parte del distribuidor. Por lo que se comprobaba si habia
nuevos datos cada vez que se entraba en cada una de las secciones y si los habia realizaba la
sincronizacién con el servidor central.

En cambio, las operaciones para actualizar los contenidos de la tablet tenian que ser visibles para el
distribuidor con aviso directamente en la pantalla de Login. Posteriormente se necesitaba entrar a
la seccidon correspondiente para realizar la actualizacidn, y mientras esta se desarrollaba no se
permitia trabajar con la aplicacidn para asegurar la correcta sincronizacién de los contenidos.

La aplicacién movil es la encargada de iniciar la comunicacién con la plataforma web para realizar
todas estas operaciones.

hayActualizaciones Secciond(fechalltimaActualizacion)

b

Lista_act_Seccion_A

guardarActualizacionPendienteilista_act_Seccion_A)

hayActualizacionesSeccionBfechalltimaActualizacion)

Lista_act_Seccion_B

guardarActualizacionPendienteilista_act_Seccion_B)

obtenerFechaServidor()

Fecha_serddar

guardarFechalltimaActualizacion(Fecha_servidor)

loop [hayActualizacionesPendientes()] realizarActualizacionPendiente(actualizacionPendiente_i)

Datos_actualizacion_i

A~

guardarDatosActualizacion(Datos_actualizacion_ij)

Figura 22. Protocolo de sincronizacion de los contenidos de la APP
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La decision para la implementaciéon de los webservices se tomé teniendo en cuenta las ventajas y
desventajas de los dos candidatos: SOAP y REST.

SOAP es un protocolo estandar para permitir la comunicacion entre dos objetos por medio de datos
XML. El protocolo posee 3 caracteristicas principales:

= Extensibilidad: seguridad y WS-routing son extensiones aplicadas en el desarrollo.

= Neutralidad: SOAP puede ser utilizado sobre cualquier protocolo de transporte como HTTP,
SMTP, TCP o JMS.

= |ndependencia: SOAP permite cualquier modelo de programacion.

REST es un estilo de arquitectura de software para describir cualquier interfaz entre sistemas que
utilice directamente HTTP para obtener datos o indicar la ejecucién de operaciones sobre los datos.
Algunas de sus caracteristicas son:

* Protocolo cliente/servidor sin estado: cada mensaje HTTP contiene toda la informacidn
necesaria.
= Sintaxis universal para identificar los recursos a través de su URI.

Estudiadas las ventajas y desventajas de uno y otro, se tuvo que decidir entre la ligereza de REST o
la robustez que ofrece SOAP. Las ventajas que ofrecia SOAP hicieron que fuera la eleccién para la
implementacién de los webservices.

Como formato para enviar los datos se decidié utilizar JSON en vez de XML. Utilizando la libreria
GSON, que transforma objetos en formato JSON, se pudieron reaprovechar las clases ya
desarrolladas en la aplicaciéon movil.

Se decidid enviar los archivos fisicos (catdlogos, imagenes, videos, presentaciones) transformados
en forma de bytes en la propia respuesta del webservice como un campo mas. En las pruebas
realizadas en un inicio con ficheros propios no hubo ningin problema y el funcionamiento era
totalmente correcto. En cuanto se empezaron a realizar pruebas con ficheros del entorno real que
se pidieron al cliente, aparecié el problema del tamaiio de estos. Se esta hablando de ficheros de
tamafio considerable, de hasta unos 120MB, con los que el sistema de envio fallaba. Se comprobd
gue a partir de unos 60MB los envios comenzaban a fallar por lo que se decidié buscar una
solucion, encontrando una limitacidon en la transferencia con SOAP.

Se estudiaron dos posibilidades para solucionar este problema: MTOM (SOAP Message
Transmission Optimization Mechanism) y WebDAV (Web Distributed Authorin and Versioning). El
primero consiste en enviar el mensaje MIME fuera del envoltorio SOAP evitando transformar el
fichero original en Baseb4, necesario para que vaya en el envoltorio, y duplicando su tamano. La
segunda posibilidad consiste en el envio de los ficheros alojados en un servidor web a través de
HTTP.

La opcidén de WebDAV aungue requeria de una instalacion de un servidor web convencié mas y fue
la seleccionada, ya que el protocolo HTTP no tiene la limitacion del tamano en el envio de ficheros
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qgue el protocolo SOAP habia mostrado. Por lo que ahora en la peticion de actualizacion de un
elemento se realizaria la llamada al webservice y este devolveria los datos para actualizar el
elemento junto con una direccién donde adquirir los archivos fisicos en caso de que fuera
necesario. Con esta direccion la tablet podria realizar la solicitud de los archivos necesarios a través
de WebDAV.

Se encontrd un problema de recursividad en el envio de la estructura completa del Configurador de
Producto por medio de una respuesta SOAP. Para solucionarlo se optd por enviar como un fichero
fisico a través de WebDAV como se ha descrito anteriormente. Este fichero se generaria cuando se
realizara la actualizaciéon del configurador volcando la estructura del mismo byte a byte.
Posteriormente, en la tablet se realizaria el paso contrario para volver a componer la estructura
original.

3.5.6. Hito 3: Demo al cliente del sistema completo

Una vez el desarrollo fue finalizado y la fase de pruebas internas validé el correcto funcionamiento
del software implementado se procedié a mostrarselo al cliente en una reunidén que sirviera como
demostracion del trabajo realizado.

Durante dicha reunidn quedd presente que el sistema cumplia con las necesidades que el cliente
demandaba. Pese a esto, hubo alguna correccién a nivel estético minima y algin cambio mas
importante de funcionalidad:

I.  El precio de los productos y opcionales pasa de estar asociado por paises a estar asociado
por distribuidor. Ahora los distribuidores pueden trabajar en varios paises.
Il.  Aparece la posibilidad de poner un margen de beneficio para el distribuidor para que
calcule el precio automaticamente y que asi el cliente no vea el cambio.
Ill.  Eliminar la seccién de Plan Comercial. Se oculta esta seccién en la tablet por el momento.

Esto hizo que la finalizacién del proyecto se alargara un par de semanas mas y la necesidad de pasar
dichos cambios por todas las fases de nuevo.

Durante la resolucion de los aspectos comentados en la reunién, el cliente se llevd una de las
tablets para realizar pruebas tranquilamente en su empresa y poder sacar a relucir errores que se
pudieran haber obviado. Satisfactoriamente el cliente no reportd ningun error de funcionamiento
grave, sino pequefias correcciones y algun fallo que no se pudo reproducir. Debido a esto ultimo, se
decidié implementar un sistema de informe de errores que consistia en el registro de todos los
fallos que ocurrieran en el sistema y no estuvieran contemplados. Estos fallos se registraban en un
fichero de texto en la propia tablet el cual era enviado automaticamente al servidor nada mas abrir
la aplicacién mediante WebDAV. Los ficheros se almacenaban con la fecha de sincronizacién en una
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carpeta destinada a cada usuario, para que en el caso de que un distribuidor reportara un fallo que
no se supiera reproducir tener en esos ficheros informacidon complementaria para su resolucién.

Al finalizar todas las modificaciones y correcciones, en una nueva reunion, se volvieron a realizar
todas las acciones posibles que la tablet debia realizar. Validado el correcto funcionamiento de la
aplicacion por parte del cliente, se dio por finalizada la fase de pruebas y se pasé a la siguiente fase.

Es oportuno informar que el cliente centré todas sus pruebas en la aplicacién movil, dando Ia
mayor importancia a esta parte del proyecto consciente de la dificultad de resolucién de posibles
problemas en los dispositivos mdviles en comparacién con la plataforma web.

3.6. Pruebas de funcionamiento del software

En este apartado se van a explicar algunas de las pruebas que se han ido realizando con la intencién
de que el software final fuera lo mas robusto posible. Esta etapa es de vital importancia antes de
dar por finalizado un proyecto, y cobra mayor importancia en sistemas a los cuales no se va a poder
acceder una vez entregados, como es este caso en el que las tablets van a estar distribuidas por
cualquier parte del mundo. Por ello, se prestd especial atencién a las pruebas relacionadas con el
funcionamiento de la aplicacidn para las tablets debido a que seria mds sencillo tener acceso al
servidor donde se iba a alojar la plataforma web para acometer cualquier actuacion frente a la
aparicién de algun problema.

Esta fase ha sido llevada a cabo en paralelo al desarrollo del sistema y ha retroalimentado al mismo.

Antes de especificar las tareas realizadas, es de interés informar que las pruebas han sido llevadas a
cabo por 2 perfiles distintos: perfil técnico y perfil no técnico. La diferencia entre ambos perfiles es
la experiencia y capacidad para el desarrollo de sistemas informaticos por parte del primero y la
experiencia en el uso de dichos sistemas como usuarios finales en el otro caso. Con esto se
pretende tener dos puntos de vistas que se complementan.

A su vez, en cada uno de estos perfiles se encontraban personas que tenian conocimiento del
funcionamiento del proyecto y otras que, aun perteneciendo a nuestra empresa, desconocian el
funcionamiento y la forma que debia comportarse el mismo.

La finalidad de contar con personas ajenas al proyecto y con desconocimiento del mismo es poder
conseguir una vision mas objetiva y lograr que realicen operatorias que no se hayan tenido en
cuenta dentro del mismo y que por lo tanto, el sistema no sea capaz de resolver. También pueden
ser capaces de proponer ideas para mejorar el funcionamiento del mismo, siempre y cuando se
adecuen a las lineas consensuadas con el cliente.

Para esta tarea, se entregd a cada uno de los usuarios que iban a realizar las pruebas un documento
gue consistia la descripcion de las pruebas que debian realizar y un espacio para indicar cualquier
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posible error o correccidén que consideraran. Este documento tenia el fin de servir como un reporte
de los errores encontrados durante el periodo de pruebas, y asi tenerlos documentados para su
posterior resolucion.

Se han divido las pruebas en varios tipos:

e Pruebas basadas en requerimientos. Se encargan de revisar el total cumplimiento de los

requisitos funcionales. Guiadas exclusivamente por los requisitos recogidos en el analisis.
e Pruebas estructurales. Estas pruebas son las encargadas de revisar el funcionamiento
general del sistema. Estan basados en los casos de uso. Guiadas por los procesos que deben

poder realizarse, como por ejemplo, realizar una oferta, visionar un video, etc.
e Pruebas de fallo. Estas pruebas son las encargadas de buscar y descubrir fallos y/o malos

comportamientos. Guiadas por la realizacién de los procesos cometiendo errores como
pueden ser la escritura de datos incorrectos en campos, comportamientos extremos, etc.

3.7. Configuracion

Pasado el test final por parte del cliente se procedié al despliegue del sistema completo en el
entorno real.

La plataforma web fue montada en una maquina virtual contratada a la empresa aragonesa Nerion
Networks, SL. Se hizo una estimacidn de los requisitos necesarios para dicha maquina teniendo en
cuenta que no se iba a necesitar una gran potencia de proceso y que la caracteristica que mas
preocupaba era el espacio en disco para almacenar el contenido multimedia. Con estas
propiedades se eligidé por una maquina con las siguientes caracteristicas:

- 1vCpu

- 2GBRAM

- 20GBde HDD

- Sistema Operativo Debian

Una de las ventajas de utilizar una maquina virtual es la capacidad que poseen para realizar
modificaciones en su configuracidn sin necesidad de tener ningun tipo de contratiempo para
realizar los cambios que se crean convenientes ante las necesidades que se puedan presentar.

En dicha maquina, mediante un acceso remoto que se proporciond, se realizé la instalacién de lo
necesario sobre el sistema operativo preinstalado para configurar la plataforma web:

- Apache Tomcat

- Apache Web (WebDAV)
- MySQL

- Apertura de puertos
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Una vez el servidor estuvo preparado con todo lo necesario, se realizaron pruebas de sincronizacién
desde y hacia una de las tablets para comprobar que todo funcionaba perfectamente. Estas
pruebas se realizaron todavia con la aplicacién instalada directamente desde el entorno de
desarrollo para tener la posibilidad de realizar una depuraciéon mas exhaustiva.

Con el servidor completamente configurado y testeado, se puso sobre la mesa la forma de
distribucién de la aplicacién para los dispositivos mdviles. Se tenia que tener en cuenta que este
debia ser un sistema que pudiera ser utilizado por cualquiera de los trabajadores de UP Lifting. La
imposibilidad de tener acceso a los dispositivos y el posible desconocimiento de la tecnologia por
parte del usuario final hizo que se optara por realizar la distribucién utilizando la plataforma que
proporciona Google para este fin llamada Play Store, conocida anteriormente como Android
Market. De esta manera, tanto el cliente como el usuario final no tendrian que participar de forma
activa en el proceso de actualizaciéon de la aplicaciéon ante posibles modificaciones futuras. La
familiaridad del usuario final con el mundo de las aplicaciones moviles facilitaba el proceso de
actualizacion de la aplicacién, hasta tal punto de poder dejar configurada la actualizacién
automatica de la misma.

La plataforma Play Store traia consigo, aparte de la facilidad de distribucién de la aplicacién, unas
caracteristicas muy interesantes:

- Estadisticas de las instalaciones realizadas y la versién de SO en la que estan

- Posibilidad de recibir comentarios directamente de los usuarios finales con el fin de
proponer mejoras al cliente sobre opciones de sus distribuidores

- Reporte de errores y ANR (Application Not Responding) con informacién acerca del
dispositivo y version de SO donde ha sucedido junto con traza del mismo

Por contra, el uso de una plataforma tan accesible para todo el mundo generaba un problema de
seguridad ya que todo el mundo era capaz de verla y se la podia instalar, un acceso que no
interesaba que se diera pese a que no estuvieran cargados los datos en la misma hasta realizar la
inicializacién de la tablet. Para solucionar esta situacion se decidié afadir al sistema de inicializacién
de la tablet un campo para introducir una clave alfanumérica, la cual era generada a la vez que se
creaba el usuario para la aplicacidon desde el panel de administracién de la plataforma web. Este
cddigo de activacién debia ser entregado a la persona que realizaba la instalacién y configuracién
de la aplicacidén en la tablet.

Para ayudar a tener la minima visibilidad de cara al publico, se desmarcaron todas las opciones que
ofrece la plataforma para promocionar la aplicacion. Se consiguié que la aplicacidn aun buscandola
por su nombre no apareciera entre las 10 primeras.

Con esto, los pasos eran muy sencillos para la configuracion de la aplicacion en una nueva tablet:

1) Crear una cuenta en GMAIL y asociarla a la tablet.
2) Instalar la aplicacién desde el PLAY STORE buscando UP Lifting.
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3)

4)

5)
6)

Crear distribuidor desde la plataforma web. Esto proporciona la clave de inicializacion para
inicializar la tablet.

Inicializar la aplicacion en la tablet con los datos introducidos en la plataforma web y la clave
obtenida en el punto anterior.

Ir a la seccion de actualizaciones y dejar el proceso de actualizacién de contenidos.

Instalar el Adobe Reader desde el PLAY STORE para ver los PDFs de catdlogos y ofertas
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4. Conclusiones

En este capitulo de la memoria se presentara un resumen de los resultados obtenidos, también se
presentardn posibles lineas de trabajo futuras y se expondra una valoracién personal del trabajo
realizado durante el PFC.

4.1. Resultados obtenidos

El resultado mads evidente obtenido con la realizacién de este PFC es el cumplimiento del objetivo
principal del mismo que era la creacién de una herramienta para los distribuidores de la empresa
UP Lifting que les diera la posibilidad de presentar a la misma a través de contenido multimedia y la
realizacion de ofertas de manera sencilla e intuitiva. Este objetivo se ha cumplido con la creacion
durante el desarrollo del proyecto de la aplicacién para tablets y de la plataforma web para la
administracion del contenido de la misma.

Se puede observar en la figura 23 que la entrega del proyecto se retrasé con respecto a la
estimacion inicial, aunque siempre en los plazos que el cliente habia estimado. Este retraso en la
entrega fue debido a las modificaciones surgidas en las distintas presentaciones que se hicieron,
por lo que el cliente lo entendio.
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T :.. | [Fite 1= pame arF] ey rrE—— Feal
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Hita 4: Entrega
© Hito 4: Entrega Fio414 7jo4{14

Figura 23. Diagrama Gantt final

A consecuencia del propio desarrollo del proyecto se obtuvo un resultado que no se habia
planteado en un primer momento, la creacidn de un mini-framework utilizando las clases
implementadas con el framework Vaadin. Las necesidades de funcionalidad que fueron
apareciendo durante su utilizacién, hicieron que hubiese que crear nuevos elementos que
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posteriormente fueron introducidos al mismo. Al acabar el desarrollo del proyecto se habia
construido una base con un conjunto de componentes y funcionalidades que podrian servir para
iniciar otros proyectos del mismo estilo.

4.2. Lineas futuras

A la finalizacién del PFC se han planteado posibles mejoras y trabajos posteriores para seguir
mejorando el sistema. Alguna de estas nuevas posibilidades son las siguientes:

» Integracion de este sistema con el ERP EON BS que posee el cliente. Actualmente las ofertas
guedan registradas en la plataforma desarrollada para tal efecto y cuando son aceptadas,
tienen que realizar la orden de fabricacion correspondiente en el ERP de manera manual.
Como el desarrollo y mantenimiento del ERP es llevado a cabo por TAP seria interesante
buscar una solucion para que cuando el distribuidor diera por aceptada una oferta, esta
generara una orden de fabricacion en el ERP.

» La aplicacién movil esta hecha a medida graficamente a la resolucidn de la tablet elegida.
Con las opciones que ofrece Android para el desarrollo de interfaces, no deberia haber
problema para poder llevar dicha aplicacion a diferentes resoluciones teniendo asi un
abanico mas amplio de dispositivos con los que poder trabajar.

» La actual web que posee nuestro cliente, estad siendo administrada desde un panel web
realizado hace varios afios. La inclusion de la administracidn de los contenidos de dicha web
en la plataforma web desarrollada durante el PFC puede ser Gtil de cara a darle un lavado de
cara vy agrupar toda la administracién de contenidos en la misma plataforma.

> Los clientes y ofertas son sincronizados desde la aplicacion movil a la plataforma web. En
caso de que se tenga que reinstalar la aplicacion en el dispositivo, estos datos se perderan.
Afiadir un sistema de recuperacion de informacion para los usuarios de la aplicacion movil.

4.3. Valoracion personal

La valoracidn personal de este proyecto fin de carrera es muy positiva. Se ha tratado del proyecto
software mas grande en el que he trabajado desde principio a fin y ha supuesto un bonito reto
llegando a ser culminado con el resultado esperado.

La posibilidad de realizar el proyecto en el ambito empresarial me ha dado una visién global de la
realidad laboral del sector. La importancia de la documentacidon generada en un proyecto de gran
tamafio ayuda a la hora de realizar modificaciones que puedan aparecer.
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He tenido el privilegio de poder realizar el primer proyecto para dispositivos méviles en la empresa
en la que estoy trabajando actualmente. El ser capaz de sacarlo adelante con solvencia de manera
autodidacta me ha otorgado cierto reconocimiento dentro de la misma.
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ANEXO A: Requisitos del sistema

En la seccidn 3.1 se expusieron los requisitos que debia cumplir el software al inicio del proyecto.
Este anexo simplemente pretende dar una descripcidn mas detallada de las caracteristicas que el
proyecto cumple. Primeramente se detallan los requisitos que se obtuvieron inicialmente, luego se
indican los cambios que se tuvieron que realizar debido a las modificaciones y finalmente los
requisitos que quedaron.

Requisitos iniciales funcionales:

Los requisitos funcionales establecen las funciones que el sistema debe realizar, descrito como un
conjunto de entradas, comportamientos y salidas.

= RF-1: La aplicacién moévil debe soportar varios idiomas tanto en contenidos como interfaz,
inicialmente inglés y espafiol

= RF-2: La aplicacién movil debe poder trabajar sin necesidad de conexion a internet

= RF-3: Para acceder a la aplicacion mavil habra que validarse con usuario y contraseiia

= RF-4: El usuario de la aplicacion movil podrd modificar la contrasefia de acceso a la misma

= RF-5: Cada tablet estard asociada a un Unico usuario

= RF-6: Cada usuario de la aplicacion movil estara asociado a un pais de actuacién

= RF-7: La aplicacién mévil debe permitir ver videos almacenados en la misma

= RF-8: Los videos estardan clasificados por categorias

= RF-9: La aplicacién movil debe permitir visualizar, imprimir y enviar catdlogos comerciales

= RF-10: Existird un catdlogo comercial asociado a cada modelo de producto

= RF-11: Los modelos de producto estaran clasificados por gamas de producto

= RF-12: La aplicacién debe permitir visualizar, imprimir y enviar presentaciones

= RF-13: La aplicacién moévil debe permitir registrar, modificar, visualizar acciones comerciales

= RF-14: La aplicacién mévil debe permitir una gestiéon de clientes: creacidon, modificacién,
visualizacioén, eliminacion

= RF-15: La aplicacién debe permitir realizar ofertas sobre los modelos de producto

= RF-16: La seleccién del modelo de producto se realizard a través de un Configurador de
Producto guiado por un sistema de pregunta-respuesta hasta ofrecer el modelo que cumpla
con las caracteristicas de las respuestas

= RF-17: La realizacién de una oferta debe generar un documento PDF para poder enviarlo al
cliente

= RF-18: Sera posible la generacién de un pedido asociado a una oferta que creara ademas un
documento PDF

= RF-19: Sera posible la generacién de una factura proforma internacional asociada a una
oferta que ademas creard un documento PDF

= RF-20: La aplicacidn moévil debe sincronizar los datos de las ofertas, pedidos, facturas,
clientes y acciones comerciales
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= RF-21: Se ofrecera un precio final al conformar la oferta, que es el que llegara a UP Lifting,
pero se podrd modificar manualmente

= RF-22: Los precios de los modelos de producto y de los opcionales estaran asociados al pais

= RF-23: El acceso a la plataforma web debe estar protegido por usuario y contrasefia.

= RF-24: La plataforma web debe permitir la administracion de los contenidos de la aplicacién
movil, creacién, modificacidn y eliminacion de categorias de videos y videos

= RF-25: La plataforma web debe permitir la administracion de los contenidos de la aplicacién
mavil, creacidn, modificacion y eliminacion de presentaciones

= RF-26: La plataforma web debe permitir la administracion de los contenidos de la aplicacién
movil, creacion, modificacion y eliminacion de gamas de producto y modelos de producto

= RF-27: La plataforma web debe poder sincronizar el contenido multimedia de la aplicacién
movil: categorias de videos, videos, presentaciones, gamas de producto y modelos de
producto

= RF-28: La plataforma web debe permitir la modificacién del Configurador de Producto para
la seleccién del modelo de producto

= RF-29: La plataforma web debe permitir la gestién de distribuidores y paises: creacién,
modificacion, eliminacidn y visualizacion

= RF-30: La plataforma web debe permitir la gestidon de usuarios administradores de la misma
plataforma: creacion, modificacion, eliminacién y visualizacién

= RF-31: La plataforma web debe permitir la visualizacién de las ofertas, pedidos, facturas,
clientes y acciones comerciales realizadas en la aplicacién movil

Requisitos iniciales no funcionales:

Los requisitos no funcionales especifican propiedades o cualidades que el software debe poseer,
como rendimiento, seguridad, escalabilidad, y otras propiedades que no afectan a la funcionalidad
del mismo.

= RNF-1: La tablet tendrd el tamafio de 10 pulgadas

=  RNF-2: La aplicacidon mévil funcionara en dispositivos Android con version minima 4.0

= RNF-3: La plataforma web se desarrollara con el framework Vaadin

= RNF-4: Los catalogos comerciales estaran en formato PDF

= RNF-5: Las presentaciones estaran en formato PDF y/o PPT

= RNF-6: Los videos estaran en formato MP4

= RNF-7: Una accidn comercial se define por pais, nombre de cliente, fecha de inicio, fecha de
fin, maquina, coste y oferta

= RNF-8: Una oferta se define por nimero de referencia, datos del distribuidor, datos del
cliente, modelo, opcionales, variantes, unidades, precio, plazo entrega, forma de pago,
garantia (texto), datos interés y estado

= RNF-9: El numero de referencia de una oferta contendrd el siguiente formato: cédigo 3 pais
+ nimero oferta del dia + -* + ddmmaa, ejemplo: ESP02-081213

=  RNF-10: Los estados de una oferta son: EN CURSO, ACEPTADA, DENEGADA
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RNF-11: Los campos a registrar de un cliente son: nombre, CIF/NIF, direccidn, ciudad, codigo
postal, provincia, pais, nombre de contacto, email, teléfono, fax, web y observaciones
RNF-12: La plataforma se debe ver correctamente en los navegadores Mozilla Firefox y
Google Chrome.

Después de la demo realizada de la aplicacién movil el dia 17/01/14 se afiadieron los siguientes
requisitos derivados de las solicitudes del cliente:

RF-32: Existira un catdlogo comercial por gama de producto

RF-33: El usuario podra modificar sus datos de oferta

RF-34: Posibilidad de ver catalogos, videos y presentaciones en cualquier idioma en
cualquier momento sin necesidad de cambiar el idioma de la aplicacién

RNF-13: Los datos de oferta del distribuidor son: empresa, nombre, direccién, teléfono

En la demo del sistema completo el dia 17/03/14 se modificaron algunos de los requisitos:

RF-6: Cada usuario de la aplicacion mévil estard asociado a varios paises de actuacion

. . s .
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RF-20: La aplicacion moévil debe sincronizar los datos de las ofertas, pedidos, facturas,

clientesyacciones—comerciales

RF-21: Se ofrecera un precio final teniendo en cuenta el margen de ganancia fijado al

conformar la oferta. Se podra modificar manualmente. A UP Lifting le llegara el precio
original de los productos
RF- 22: Los precios de los modelos de producto y de los opcionales estaran asociados al

distribuidor
RF-31: La plataforma web debe permitir la visualizacion de las ofertas, pedidos, facturas y

clientes y-accionescomerciates realizadas en la aplicacién movil

RNF-13: Los datos de oferta del distribuidor son: empresa, nombre, direccidn, teléfono,

margen ganancia

Finalmente los requisitos a la entrega del sistema completo quedaron de la siguiente manera:

Requisitos funcionales:

>

>
>
>

RF-1: La aplicacidn mévil debe soportar varios idiomas tanto en contenidos como interfaz,
inicialmente inglés y espanol

RF-2: La aplicacion mévil debe poder trabajar sin necesidad de conexidn a internet

RF-3: Para acceder a la aplicaciéon moévil habra que validarse con usuario y contraseiia

RF-4: El usuario de la aplicacion mdvil podrd modificar la contrasefia de acceso a la misma
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RF-5: Cada tablet estard asociada a un Unico usuario

RF-6: Cada usuario de la aplicacion mdvil estara asociado a varios paises de actuacién

RF-7: La aplicacién mévil debe permitir ver videos almacenados en la misma

RF-8: Los videos estaran clasificados por categorias

RF-9: La aplicacién moévil debe permitir visualizar, imprimir y enviar catdlogos comerciales
RF-10: Existira un catalogo comercial asociado a cada modelo de producto

RF-11: Los modelos de producto estardn clasificados por gamas de producto

RF-12: La aplicacion debe permitir visualizar, imprimir y enviar presentaciones

RF-13: La aplicacion moévil debe permitir una gestién de clientes: creacién, modificacién,
visualizacién, eliminacion

RF-14: La aplicacién debe permitir realizar ofertas sobre los modelos de producto

RF-15: La selecciéon del modelo de producto se realizard a través de un Configurador de
Producto guiado por un sistema de pregunta-respuesta hasta ofrecer el modelo que cumpla
con las caracteristicas de las respuestas

RF-16: La realizacién de una oferta debe generar un documento PDF para poder enviarlo al
cliente

RF-17: Sera posible la generacion de un pedido asociado a una oferta que creard ademds un
documento PDF

RF-18: Sera posible la generacidon de una factura proforma internacional asociada a una
oferta que ademas creard un documento PDF

RF-19: La aplicacion movil debe sincronizar los datos de las ofertas, pedidos, facturas y
clientes

RF-20: El precio final de venta se podra modificar manualmente, aunque se ofrecera uno
qgue es el que llegara a UP Lifting

RF-21: El precio final de venta se podrda modificar manualmente, aunque se ofrecera uno
teniendo en cuenta el margen de ganancia fijado. A UP Lifting le llegara el precio original
RF-22: El acceso a la plataforma web debe estar protegido por usuario y contrasena.

RF-23: La plataforma web debe permitir la administracidn de los contenidos de la aplicacién
mavil, creacion, modificacion y eliminacion de categorias de videos y videos

RF-24: La plataforma web debe permitir la administracion de los contenidos de la aplicacién
mavil, creacion, modificacion y eliminacion de presentaciones

RF-25: La plataforma web debe permitir la administracidn de los contenidos de la aplicacién
movil, creacidon, modificacion y eliminacion de gamas de producto y modelos de producto
RF-26: La plataforma web debe poder sincronizar el contenido multimedia de la aplicacién
movil: categorias de videos, videos, presentaciones, gamas de producto y modelos de
producto

RF-27: La plataforma web debe permitir la modificacidon del Configurador de Producto para
la seleccién del modelo de producto

RF-28: La plataforma web debe permitir la gestiéon de distribuidores y paises: creacion,
modificacion, eliminacion y visualizacién
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Y

Y

RF-29: La plataforma web debe permitir la gestién de usuarios administradores de la misma
plataforma: creacidn, modificacion, eliminacién y visualizacion

RF-30: La plataforma web debe permitir la visualizacién de las ofertas, pedidos, facturas y
clientes realizadas en la aplicacién mavil

RF-31: Existira un catalogo comercial por gama de producto

RF-32: El usuario podra modificar sus datos de oferta

RF-33: Posibilidad de ver catdlogos, videos y presentaciones en cualquier idioma en
cualquier momento sin necesidad de cambiar el idioma de la aplicacién

Requisitos no funcionales:

Y

YVV VYV VYV

Y VYV

RNF-1: La tablet tendrd el tamafio de 10 pulgadas

RNF-2: La aplicacion movil funcionara en dispositivos Android con version minima 4.0
RNF-3: La plataforma web se desarrollara con el framework Vaadin

RNF-4: Los catalogos comerciales estaran en formato PDF

RNF-5: Las presentaciones estaran en formato PDF y/o PPT

RNF-6: Los videos estaran en formato MP4

RNF-7: Una oferta se define por nimero de referencia, datos del distribuidor, datos del
cliente, modelo, opcionales, variantes, unidades, precio, plazo entrega, forma de pago,
garantia (texto), datos interés y estado

RNF-8: El numero de referencia de una oferta contendra el siguiente formato: cédigo 3 pais
+ numero oferta del dia + -* + ddmmaa, ejemplo: ESP02-081213

RNF-9: Los estados de una oferta son: EN CURSO, ACEPTADA, DENEGADA

RNF-10: Los campos a registrar de un cliente son: nombre, CIF/NIF, direccion, ciudad, cédigo
postal, provincia, pais, nombre de contacto, email, teléfono, fax, web y observaciones
RNF-11: La plataforma se debe ver correctamente en los navegadores Mozilla Firefox y
Google Chrome.

RNF-12: Los datos de oferta del distribuidor son: empresa, nombre, direccién, teléfono,
margen ganancia
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ANEXO B: Prototipado de pantallas de la APP

En este anexo se muestra el prototipado de la aplicacion movil comentado en la seccién 3.5.1 que
se paso al departamento de disefio con el fin de que le dieran los estilos adecuados para que fuera
lo mas vistosa posible. Se va a ir comentado el flujo de pantallas que se planted inicialmente.

La aplicacidn se inicia con la pantalla de login en la que se solicita el usuario y la contrasefia al
distribuidor. En esta pantalla es donde es posible la seleccion del idioma con el que se vera el
contenido de la aplicacién.

USUARIO

CONTRASEN &

IDION A

LOGIN

Figura 24. Prototipo simple pantalla login APP

Una vez el distribuidor se ha logueado en la aplicacién entra directamente a la pantalla con el menu
de secciones a la izquierda para lanzar cualquiera de las pantallas.

OFFER MANAGER - J
Salir

OFERTAS

CATALOGOS

VIDEOS

PRESENTACIONES

PLAN COMERCIAL

ZONA PRIVADA

CLIENTES

Figura 25. Prototipo simple pantalla inicio APP
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En la seccidon de Ofertas se ha disefiado para que tenga varias pestafias ya que va a ser posible el
visionado de un listado de las ofertas, un listado de los pedidos, un listado de las facturas y la

posibilidad de generar una nueva oferta.

0 F F E R MANAG E R NUEVA OFERTA OFERTAS ACTUALES PEDIDOS FACTURAS Agruda
Salir —
OFERTAS
CATALOGOS
N* Ofetta Fecha Cliente M dcquina Estado
. LIB10-250214 25002714  Minget--fete o fonmn Tty R3UP-45-THSH En curso
VIDEOS LIBL0-250214 250214  Ming  Vouwlmar RSUP-45-7H5H En curso
LIB10-250214 2502714  Nlinid Wlodificar i R3UP.-45-THSH En curso
PRESENTACIONES LIB10-230214 25002714 Mlini, Crenerat Fedidn 2 R3IUP-43-THSH En curso
LIB10-250214 2502714 Nlini; i R3UP-45-THSH En curso
LIB10-250214 2500214 Minii  Cenerar Factura o R3UP-45-THSH Aceptada
PLAN COMERCIAL LIB10-250214 2502714 Nlini; Aceptar i RSUP-45-THSH Aceptada
LIB10-250214 2502714  Nlini: 0 R3UP-45-THSH Denegada
70NA PRIVADA LIB10-230214 25002714 Mlini; Rechazar o R3IUP-43-THSH Aceptada
i S LIB10-250214 2502714  Nlinid Eliruinar b R3UP.-45-THSH Aceptada
LIB10-250214 2502714  Mindseomewe s s R3IUP-43-THSH Denegada
CLIENTES LIB10-250214 2502714  DMinisterio de Defensa Libio REUFP-45-TH5H Areptada
LIB10-250214 2502714  DMlinisterio de Defensa Libio R3UP-45-TH5H Denegada
LIB10-230214 2502714  DMlinistetio de Defensa Libio REUP-43-TH3H Aveptada
LIB10-250214 2502714  DMlinisterio de Defensa Libio R3UP-45-TH5H Areptada
LIE10-250214 2502714  DMinistetio de Defensa Libio R3UP-45-TH5H Denegada

Figura 26. Prototipo simple pantalla Ofertas actuales APP
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OFFER MANAGER

OFERTAS ACTUALES | PEDIDOS FACTURAS Aaruda
Salir
H° Pedido Fecha Cliente Mdguina
» LIBI0-250214 230214  Winges-steTefem ity RAUP-45-7HSH
VIDEOS LIBI0-250214 250314  Mlinit Visualizar b RSUIP-45-TH5H
LIBIO-25004 2502114 Miny Flitainar 5 REUP-45-7H3H
PRESENTACIONES LIBIN-250214 2502714 Wliniswsom e crermmse woom REUP-45-7H3H
LIB10-350314 23503114  Ministerio de Defenga Libio RSUP-45-7H5H
LIBI0-350214 25002714  Winisterio de Defenga Libio RSUP-45-7H5H
PLAN COMERC LIE10-250214  2502/14  DMinisterio de Defensa Libio RSUP-45-7H5H
LIBI0-250214 25003714  Winisterio de Defensa Likio REUP-45-TH5H
ZONA PRIV LIB10-250214  25/02/14 Ilinisterio de Defeniza Libio R3UP-45-TH5H
ek LIB10-250214  25/02/14 Ilinisterio de Defeniza Libio R3UP-45-TH5H
LIB10-250214 2502114 Ilinisterio de Defeniza Libio REUP-45-TH5H
CLIENTES
Figura 27. Prototipo pantalla Pedidos APP
ACTUALES | PEDIDOS FACTURAS Lyruda
Salir

OFERTAS

CATALQ

VIDEC

PRESENTACIONES

PLAN COMERCIAL

ZONA PRIVADA

CLIENTES

H®Factura
LIB10-250214
LIB10-250214
LIE10-250214
LIE10-250214
LIE10-250214
LIE10-250214
LIE10-250214
LIE10-250214
LIE10-250214
LIE10-250214
LIB10-250214

Fecha
2502714
2502714
250214
250214
250214
250214
250214
250214
250214
250214
25/02/14

Cliente
Tl vim e Do e Tty
Tlind Visualizar b
IMind] Elirninar p

It seermowe Ceremma oo
Mlinisterio de Defensa Libio
Ministerio de Defensa Libio
Ministerio de Defensa Libio
Ministerio de Defensa Libio
Mlinisterio de Defensa Libio
Mlinisterio de Defensa Libio
Mlinisterio de Defensa Libio

Maguina
RAUP-45-TH5H
RAUP-45-TH5H
REUP-45-TH3H
REUP-45-TH3H
REUP-45-TH3H
REUP-45-TH3H
REUP-45-TH3H
REUP-45-TH3H
REUP-45-TH5H
REUP-45-TH5H
RSUP-45-TH5H

Figura 28. Prototipo pantalla Facturas APP
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Los pasos para la generacién de una nueva oferta comienzan por la seleccién del modelo de
producto. Para la elecciéon de este, se utiliza el Configurador de Producto respondiendo las

Bgruda
Salir

preguntas que nos van mostrando hasta conseguir el modelo deseado.

OFFER MANAGER

NUEVA OFERTA OFERTAS ACTUALES PEDIDOS FACTURAS

OFERTAS

CATALOGOS

¢ Carga a manipular?

VIDEOS

PRESENTACIONES @ Contenedor

Carga general
PLAN COMERCIAL

ZONA PRIVADA

SIGUIENTE

CLIENTES

Figura 29. Prototipo simple pantalla Configurador de Producto APP

Una vez se ha contestado a todas las preguntas y por lo tanto seleccionado el modelo adecuado, se
muestra una pantalla donde poder elegir los opcionales que se quiere que complementen nuestro
producto inicial.

OFFER MANAGER

NUEVA OFERTA OFERTAS ACTUALES PEDIDOS FACTURAS

OFERTAS

CATALOGOS

RSUP17-5CH3 OPCIONALES

VIDEOS

PRESENTACIONES +" RSUP-OP-01 Climatizador

R.8UP-OP-02 Engrase automatico

L (TR E1 ' RSUP-OP-03 Cémaras de visitn

+" REUP-OP-04 Control de presion de neumaticos

ZONA PRIVADA

RESUF-OP-05 Manda a distancia
CLIENTES REUP-OP-0é Gestidn de flotas

SIGUIENTE

Figura 30. Prototipo simple pantalla Opcionales APP
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Como ultimo paso, se solicitan los datos que conforman la oferta y con esto se genera la oferta que
puede consultarse ya en la pestafia de Ofertas Actuales.

OFFER MANAGER

Aymda
Salir

NUEVA OFERTA OFERTAS ACTUALES PEDIDOS FACTURAS

OFERTAS

CATALOGOS

RSUP17-5CH3 DATOS OFERTA

VIDEOS

Cliente CIF/MIF
PRESENTACIONES

Direccidn Cindad
FLAN COMERCIAL

Provincia Pais
ZONA PRIVADA

Contacto E-mail
CLIENTES

Teléfono

Flazo entrega Forrna de pago

Precio Ohservaciones

GUARDAR

Figura 31. Prototipo simple pantalla Datos oferta APP

En la seccién de Catdlogos se comienza por seleccionar la gama de producto de la que se quiere ver
el catalogo del modelo.

OFFER MANAGER

Ayda

OFERTAS

CATALOGOS

VIDEOS

PRESENTACIONES

PLAN COMERCIAL

GAMA 1
Nombre técnico Gama 1

Descripecidn de la gama 1

GAMA 2
Nombre técnico Gama 2

Descripcidn de la gama 2

ZONA PRIVADA

CLIENTES

GAMA3
Nombre técnico Gama 3

Descripcidn de la gama 3

GAMA 4
Nombre técnico Gama 4

Descrpeidn de la gama 4

GAMA 5

Nombre técnico Gama 5

Descripeidn de la gama 5§

Figura 32. Prototipo simple pantalla Gamas de Producto APP
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Entonces aparece una lista de los modelos de productos asociados a la gama elegida. Seleccionando
el modelo en la tabla se abre su catdlogo.

OFFER MANAGER

Byruda
Salir

OFERTAS

CATALOCOS

Hombre Descripeidn

R Modela 1 Deseripritn del Moelo |
Modelo 2 Drescripeitn del Modelo 2
Modelo 3 Descripeidn del Modelo 3

PRESENTACIONES Modelod Diescripeidn delModelo 4
Modelo 5 Deescripeidn del Modelo 5
Modelo g Descripeitn del Modelo 6

PLAN COMERCIAL Modela 7 Diescripeicn del Madelo 7
Modelo 8 Descripeitn del Modelo €

ZONA PRIVADA

CLIENTES

Figura 33. Prototipo simple pantalla Catdlogos APP

La seccidn de Videos funciona de manera similar a la seccién descrita anteriormente de catalogos.

La seccion de Presentaciones tiene una Unica pantalla en la que se listan todas las disponibles.
Seleccionando la presentacion en la tabla se visualiza.

OFFER MIANAGER

Aauda
Salir
OFERTAS
CATALOGOS
MNombre Descripcion Fecha
VIDEOS Presentacion 1 Descripcidn de la presentacion 1 1211213
' o Presentacian 2 Descripcion de la presentacion 2 111213
Presentacidn 3 Descripcion de |a presentacion 3 0812413
PRESENTACIONES Presentacidn 4 Descripcidn de la presentacian 4 0641213
Presentacian & Descripcion de |a presentacion 5 031213
. i Presentacidn b Descripcion de la presentacion b 021213
PLAN COMFRCIAL Presentacian 7 Descripcidn de la presentacion 7 211113

ZONA PRIVADA

CLIENTES

Figura 34. Prototipo simple pantalla Presentaciones APP
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La seccion de Plan Comercial muestra inicialmente una pantalla en la que se listan en una tabla
todas las acciones realizadas ordenadas por fechas. Con un menu contextual sobre cada registro se
puede acceder a modificar la accién o eliminarla.

OFFER MANAGER S
Salir
OFERTAS
NUEVA ACCION COMERCIAL
CATALOGOS
Pais Fecha Cliente Oferta
. s LB 021213 Ministerio Defensa Libio LIB10-031216
ARG LB 0211213 Ministerio Defensa Libio
LIE 021213 Ministerio Defensa Libio LIE10-031216
PRESENTACIONES Lig 021213 Ministerio Defensa Libio LIB10-031216
LiE 021213 Ministerio Defensa Libio LIE10-031218
L 020128 Modificar Ministerio Defensa Libio
PLAN COMERCIAL LI 020124 winisietio Defenza Libia LIB0-0312165
LIB 024124 Elirumar Ministerio Defensa Libio LIE10-031216
- = LB 0211213 Ministerio Defensa Libio LIE10-031216
ZONA PRIVAD!
ZONA PRIVADA LIE 021213 Ministerio Defensa Libio LIE10-031216
Lig 021213 Ministerio Defensa Libio LIB10-031216
CLIENTES LiE 021213 Ministerio Defensa Libio LIE10-031218
L 0211213 Ministerio Defensa Libio LIE0-031216

Figura 35. Prototipo simple pantalla Plan Comercial lista APP

Existe un botdn en la parte superior para crear una nueva accién comercial el cual nos lleva a una
nueva pantalla donde se encuentra un formulario con los datos a rellenar.

OFFER MANAGER s
Salir
OFERTAS
CATALOGOS
Pais
VIDEOS
Fecha
PRESENTACIONES
Cliente

PLAN COMERCTAL

Fecha de cierre
ZONA PRIVADA

IMAaguina

CLIENTES

N° Oferta

Coste

GUARDAR

Figura 36. Prototipo simple pantalla Plan Comercial nueva accion APP
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La seccion de Clientes funciona de manera similar a la que se acaba de comentar.

La ultima seccién que encontramos es la seccion de Zona Privada. Esta seccion estd dividida en dos
partes: una empleada para las actualizaciones y otra para permitir al usuario la modificacion de su

contrasefia.
OFFER MANAGER .
Salir ——
OFERTAS
CATALOGOS
) LISTA DE ACTUALIZACIONES

VIDEOS .

Seccidn Hombre Fecha Contrasefia actual

" T YN Fresentaciones Presentacion 3 151213

LB F G 1) Wideos Video 2 19712413

Videos Video 16 20412413 Mueva contrasefia
PLAN COMFERCTAL Catdlogos Catdlogo Modelo 2 2001213

Videos Categotia Video 1 2311213

Confirtar nuesa contrasefia
ZONA PRIVADA
CLIENTES
ACTUALIZAR GUARDAR

Figura 37. Prototipo simple pantalla Zona Privada APP

La parte de actualizaciones muestra una tabla con las actualizaciones disponibles y un botén para
iniciar el proceso. A su vez, la parte de modificacién de contraseia contiene un formulario donde se
solicitan los datos y un botdn para guardar los cambios.
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ANEXO C: Pantallas de la APP generadas por el departamento de diseio

A continuacién se pueden observar los documentos que el departamento de disefio devolvidé para
que sirvieran de guia en el desarrollo de la interfaz de usuario. Hay que notar que se hicieron
algunos retoques que se pensé en el departamento mejorarian la usabilidad.

Up Lifting

iles Manager

Figura 38. Pantalla Departamento Disefio Login APP

En esta pantalla se afiadieron un par de funcionalidades respecto del prototipo generado. La
posibilidad de ver si existen actualizaciones antes de iniciar sesién con posibilidad de ir
directamente al proceso para realizarlo. La otra funcionalidad fue la posibilidad de recuperar la
contrasefia por si acaso se habia olvidado
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3 T99%M 10:18 AM

m Up Lifting Sales Manager Ofertas Actuales :

[»] videos Nueva Oferta

) N° de Oferta Fecha Cliente Maquina Uds. Precio/Ud. Estado
Catalogos
LIB10-250214 25/02/14  Ministerio de Defensa Libio RSUP 45-7TH5H 2 9.999.999,99 € Presentada E
Presentaciones
LIB10-250214 25/02/14 Ministerio de Defensa Libio RSUP 45-TH5H 2 9.999.999,99 € Presentada E
Ofertas
LIB10-250214 25/02/14  Ministerio de Defensa Libio RSUP 45-TH5H 2 9.999.999,99 € Presentada ‘E
Plan Comercial
LIB10-250214 25/02/14  Ministerio de Defensa Libio RSUP 45-TH5H 2 9.999.999,99 € Presentada E
Area Privada
LIB10-250214 25/02/14  Ministerio de Defensa Libio RSUP 45-7H5H 2 9.999.999,99 € Presentada E
Clientes
LIB10-250214 25/02/14  Ministerio de Defensa Libio RSUP 45-TH5H 2 9.999.999,99 € Presentada E
LIB10-250214 25/02/14  Ministerio de Defensa Libio RSUP 45-TH5H 2 9.999.999,99 € Presentada 'Q
LIB10-250214 25/02/14  Ministerio de Defensa Libio RSUP 45-TH5H 2 9.999.999,99 € Presentada E
LIB10-250214 25/02/14  Ministerio de Defensa Libio RSUP 45-TH5H 2 9.999.999,99 € Presentada E
LIB10-250214 25/02/14  Ministerio de Defensa Libio RSUP 45-7TH5H 2 9.999.999,99 € Presentada E

Figura 39. Pantalla Departamento Disefio Ofertas actuales APP

En las pantallas de ofertas actuales, pedidos y facturas se afiadio la posibilidad de realizar un nuevo
registro con un botdn directo en la parte superior derecha. De esta manera, en caso de los Pedidos
y Facturas apareceria una seleccién de las ofertas que cumplen los criterios para pasar y seria
suficiente con su seleccién. Para las ofertas lo Unico que te lleva es a la primera pantalla del
Configurador de Producto.
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$ T 99%M 10:18 AM
w Up Lifting Sales Manager H

[»] Videos Configurador de Ofertas
Catalogos
Presentaciones
¢Carga a Manipular?
Plan Comercial

Area Privada

Clientes

Contenedor

Carga general

Figura 40. Pantalla Departamento Disefio Configurador Producto APP

En el caso del Configurador de Producto se omitid el botdn para pasar a la siguiente pregunta y
directamente la pulsacidn de la respuesta ya nos hace avanzar a la siguiente.

Al finalizar la generacién de una oferta, se afiadid una pantalla con las acciones mas comunes a
realizar sobre una oferta a modo de acciones rédpidas. Puede observarse en la Figura 41.

% T99%M10:18 AM

m Up Lifting Sales Manager Nueva Oferta

E] Videos
N° de Oferta Fecha Cliente Maquina Uds. Precio/Ud. Estado
Catalogos
LIB10-250214 25/02/14  Ministerio de Defensa Libio RSUP 45-TH5H 2 9.999.999,99 € Presentada E
Presentaciones
Ofertas
Plan Comercial Ver Oferta D/ Modificar Oferta @ Eliminar Oferta
Area Privada
- AN
Clientes Crear Facturas

Figura 41. Pantalla Departamento Disefio Oferta Creada APP
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Para las pantallas que contienen formularios pasaron una Unica pantalla a modo de ejemplo que

reflejaba los estilos que la aplicacion debia tener. Se puede observar en la Figura 42 con el ejemplo

del formulario de los datos de la oferta.

w ) Up Lifting Sales Manager
E’ Videos

Catalogos

Presentaciones

Ofertas

Plan Comercial

Area Privada

Clientes

RSUP 45-7HS5H

2

Nueva Oferta

Guardar

Figura 42. Pantalla Departamento Disefio Datos Oferta APP

Las secciones que contenian la posibilidad de afadir registros manualmente, como son la seccion

de Plan Comercial y la seccion de Clientes, se disefiaron de manera similar, pasando el ejemplo de

una de ellas. Se elimind el menu contextual pensado para realizar las modificaciones o

eliminaciones por un icono en las ultimas columnas de la tabla que ejecutaran dicha accién. La

figura 43 muestra el ejemplo de la seccién de Clientes.

w“ Up Lifting Sales Manager

Videos

Catalogos

us
Presentaciones

us
Ofertas

us
Plan Comercial

us
Area Privada

A\ cientes

Country OpenDate  Cliente

25/02/14

25/02/14

25/02/14

25/02/14

25/02/14

25/02/14

25/02/14

25/02/14 Ministerio de Defensa Emiratos Arabes Unid

25/02/14

25/02/14

Listado Clientes

% T

s &5 5 5 5 5 5 85 5 5

“
K]
K]
4]
of
K1
A
K]

Figura 43. Pantalla Departamento Disefio Clientes listado APP
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Las secciones en las que primero hay que elegir la familia a la que acceder, como son las de
Catdlogos y Videos, se disefiaron de manera similar. La primera pantalla tenia aspecto en forma de
grid con imagenes representativas de cada familia.

3 $99%M 10:18 AM

w Up Lifting Sales Manager E
[»] videos

Reach Stacker Reach Stacker

Catalogos

Presentaciones

Reach Stacker

Ofertas

Plan Comercial Reach Stacker
Area Privada

Clientes

Reach Stacker

RSUP-45

Figura 44. Pantalla Departamento Disefio Catdlogos Gamas APP

En cambio, en las secciones finales de Videos y Catalogos se cambio totalmente de idea intentando
gue fuera todo mas visual. Siguiendo una estructura similar a la anterior, se visualizé todo en forma
de grid y se afadieron imagenes representativas de cada video o catdlogo. Esto afiadié una
funcionalidad ya que debian ser generadas segun el video o catdlogo de manera automatica. En las
siguientes figuras se pueden observar los disefos definitivos de ambas pantallas.
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Up Lifting Sales Manager

u?

E| Videos

Reach Stacker
RSUP-45
Catalogos

Reach Stacker
RSUP-10

Presentaciones

Ofertas

Plan Comercial

Lift Trucks
TUP-C-EC-ECL

Area Privada

Clientes

Uplifting Spreaders
TSUP

10:18 AM

W W W2

TUP 121200

TUP 10-600
T TUP 161200

» TUP 8-600

3 b

TUP 8 TUP 10y 12 TUP 12y 16

W ... W

TUP 181200
TUP

TUP 251200 TUP 32-1200
b 200

TUP 18y 20 TUP 25y 28 TUP 32y 35

W W2

TUP 37-1200

L.

TUP 50-1200
TUP 55-1200

TUP 42-1200 TUP 60-1500
oo s Carot

Figura 45. Pantalla Departamento Disefio Catdlogos listado APP

U

[»] videos

Up Lifting Sales Manager

Videos por Sectores

Catalogos

ogistica Militar

Presentaciones

Ofertas

Plan Comercial

Area Privada

3 T99%M 10:18 AM

Figura 46. Pantalla Departamento Disefio Videos APP
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Por ultimo, la seccién de Presentaciones no sufrid ningun cambio respecto a la idea original y se
afiadieron los estilos generales de la aplicacion.
$ 7 99%M 10:18 AM

m Up Lifting Sales Manager H
[»] videos

Tipo Nombre Tamano Fecha
Catéalogos
Presentaciones /L Presentaciénlorem ipsum dolor sic amet 1 2222 KB
POF
Ofertas
P Presentacionlorem ipsum dolor sic amet 1 2222 KB 27 14
Plan Comercial
Area Privada !/&( Presentaciénlorem ipsum dolor sic amet 1 2222 KB
POF
Clientes
P Presentacionlorem ipsum dolor sic amet 1 2222 KB
% Presentaciénlorem ipsum dolor sic amet 1 2222 KB 27/02/14
POF
P Presentacionlorem ipsum dolor sic amet 1 2222 KB
% Presentacionlorem ipsum dolor sic amet 1 2222 KB
POF

Figura 47. Pantalla Departamento Disefio Presentaciones APP
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ANEXO D: Pantallas de la Plataforma Web de administracion

En la seccion 3.4.2 se ha hecho una descripcidon de lo que se compone la estructura base de la
plataforma web. A continuacién se va ir mostrando las diferentes pantallas que han resultado del
trabajo realizado durante la Fase Il de Implementacion.

Inicialmente aparece la pantalla para loguearse en la plataforma con usuario y contraseiia.

Figura 48. Pantalla de login de la Plataforma Web

Al introducir correctamente las claves para acceder a la plataforma web se accede a un panel de
lanzadores desde los cuales se puede acceder a cualquiera de las secciones de la plataforma.

RIA-Uplifting Sales Manager — beta 0.84 g |_sun

PRESENTACIONES
A

Figura 49. Panel de Lanzadores de la Plataforma Web
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En la seccion de videos encontramos dos pestafias donde poder editar tanto las categorias de
videos como los videos asociados a cada categoria. Siguen la estructura base de los
mantenimientos con su formulario para editar los diferentes campos asi como ver todos los
registros existentes. En este caso no estd implementada la opcién de busqueda ya que se
presupone que el nimero va a ser muy bajo como para necesitar buscar.

Videos A generico | saur

Categorias videos | Videos

| crear ||/ modifiar | | 1@ Eiminar | | vvaidar || x cancetar

Titulo espafiol | Videos por sectores
Descripeion espafiol | Videos por sectores de UPIifting
Titulo inglés | Sector videos

Descripcién inglés | Sector videos of UPlifiing

[I—

Imagen miniatura | subir |

Fecha modificacion | 07/04/2014 15:57 Actuahizado

o
a
CLIENTES
FECHA MODIFICACION
07-04-2014

28-03-2014

2 deos of UPlifting
CON \S Otros videos de interés Miscellaneous 31-03-2014

Figura 50. Mantenimiento de Categorias Videos de la Plataforma Web

Videos A generico | saur |

Categorias videos | Videos |

| 4 crear || / Modificar | | @ Eiminar | | o Validar || X Cancelar |
Nombre | Ferroviaria
Descripcion espaiiol Logistica ferroviaria | subir
Descripcion inglés | Ral | subi
Categoria video Vide
Fecha modificacion | 07/04/2014 1557 Actualizado
NOMBRE TITULO ESPANOL RUTA ESPANOL TITULO INGLES RUTA INGLES

Logistica ferroviaria /home/panel/videos/Videos@por@sectores/video3 _es.mpd Rail logistics Jhome/panel/videos/Videos@por@sectores/video3 enmp4
General Logistica general p L es.mpd. Generallogistics P _enmpé

Portuaria

Logistica portuaria resiideos_es.mpd Freight logistics P _en.mpd

Militar Logistica militar P _es.mpé Military logistics P _en.mpd

Master Video Corporativo en castellano P  es.mpé Corporate Video _enmpa
Piggy back Piggy back esmpé  Piggy back e,
Spreader Spreader  es.mp4  Spreader ) en.

Welding robot Robot de soldadura ) esmpé | Welding robot er
Robot de soldadura Robot de soldadura 1_esmp4  Robot welding 1.en

CONF. OFERTAS

Figura 51. Mantenimiento de Videos de la Plataforma Web
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La siguiente seccion que se encuentra en el menu lateral es la de Catédlogos. La seccidn que ademas
de administrar los catdlogos comerciales de la aplicacion va a administrar las gamas de productos,
sus opcionales, precios y todo lo relacionado con los productos que ofrecen para ofertas.

La primera de las pestafias corresponde a la administracién de las gamas de producto. En ella
puede verse el mantenimiento base con su formulario para entrar los datos y la tabla de los
registros ya creados.

Catalogos Hgenerco

Gamas productes | Madelos

4 Crear ||/ Modificar | | [ Eliminar o Volidor | | % Cancelar
Nombre serle
Nombre espaiiol
Descripeion espaiiol Subie
Nombre inglés
Descripeion inglés Subi
Imagen miniatura subi
opcionales | I
Fecha modificacién Actusitzads

NOMBRE SERIE DESCRIPCION ESPAROL

NOMBRE INGLES

Reach Stacker Reach Stacke

Tup Carretilas de carga genera g2 general Forkift trucks Forkdif trucks
TUP-CEC-ECL a-contenedores ufttrucks container lf trucks

Spreaders Spreaders Spreaders

SPREADERS

Figura 52. Mantenimiento de Gamas de Producto de la Plataforma Web

Como vimos en el apartado de Modelo de Datos, las gamas tenian opcionales asociados. Estos se

pueden afiadir pulsando el botdn del formulario que hace que salga una pantalla para dar de alta
nuevos opcionales.

Opcionales gama RSUP-45 x

REFERENCIA ESPANOL INGLES ELIMINAR z
RSUP-OP-01 Climatizador Air-conditioning | @ eiminar |
RSUP-0P-02 Engrase automatico Automatic lubrication system | @ Eiminar |
RSUP-OP-03 Camaras de vision Camera system | @ Eliminar |
RSUP-OP-04 Control presion neumaticos Tyre pressure Control |_ T Eliminar _|
RSUP-OP-05 Extincién automatica Fire supression system | @ Eiminar |
RSUP-OP-06 Mando a distancia Remote control | @ Eiminar |
RSUP-OP-07 Motor etapa I Stage Il/Tier 2 engine | & Eliminar |
RSUP-OP-08 Gestion de flotas Vehicle fleet management | @ Eiminar |

| = Afadir || Salir |

Figura 53. Ventana de Opcionales de Gama de la Plataforma Web
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La segunda de las pestafias estd enfocada a gestionar los modelos de productos, tanto sus datos
caracteristicos como lo referente al tema de precios. Es un mantenimiento muy similar a la
administracion de las gamas de producto pero afiadiendo el precio asociado, finalmente al
distribuidor.

NOMBRE

RSUP10-5CH7

CLIENTES RSUP17-5CH3

RSUP45-6IHS
RSUP45-6IHSH

Imagen catalogo espafiol miniatura

Catalogos

Gama producto R
Fecha modificacin

Precios por distribuidor | I

Opcionales | I |

DESCRIPCION ESPANOL
Apilador telescopico 10t.5 alturas
Apilador telescopico 10t.7 alturas

Apilador telescopico 17t.3 alturas

Gamas productos | Modelos
| drcrear || Modificar | | Eiminar | | v Valigar | | 3 Cancelar |
Nombre R S5CHS
Descripeion espafiol ~pilador telescopico 1065 aluras | subir |
Deseripcion inglés | Reach Stacker 10t.5 heights | subir |

Actualizado

RUTA ESPANOL
/home/panel/catalogos/RSUP-10/RSUP10-5CHS_es.pdf
/home/panelfcatalogos/RSUP-10/RSUP10-5CH7_es.pdf
/home/panelfcatalogos/RSUP-10/RSUP17-5CH3_es.pdf

Apllador telescApico 45t. 6 metros. Trafico Intermodal. 5 alturas

Ihome/panel/catalogos/RSUP-45/RSUP45-6IHS_es pdf
Thome/panel/catalogos/RSUP-45/RSUP4S-6IHSH _es.pdf

J— ]

DESCRIPCION INGLES
Reach Stacker 10t. 5 heights
Reach Stacker 10t. 7 heights
Reach Stacker 17t. 3 heights

RSUP45-6CHS  Apilader telescépico 45t 6 metros. Manejo ct 5alturas JP-45/RSUP45-6CH5_es.pdf  Reach Stacker 45t 6 metres, Container handling. 5 heigl
RSUP4S-6CHSH  Apilador telescopico 45t 6 metros. Manejo 5alturas JP-45/RSUPA5-6CHSH_es.pdf  Reach Stacker 45t. 6 metres, Container handling. 5 heigh
RSUP45-6CHSR  Apilador telescopico 45t. & metros. Manejo c 5alturas JP-45/RSUPA5-6CHSR espdf Reach Stacker 45t. 6 metres. Container handling. 5 heigh
RSUP45-7CHS  Apilador telescopico 45t. 7 metros. Manejo c 5alturas JP-45/RSUPA5-7CHS_es.pdf  Reach Stacker 45t 7 metres, Container handling. 5 heigh
RSUP45-7CHSH  Apilador telescopico 45t. 7 metros. Manejo ct 5alturas JP-45/RSUPA5-7CHSH es.pdf  Reach Stacker 45t 7 metres. Container handling. 5 heigh
RSUP4S-7CHSR  Apilador telescopico 45t. 7 metros. Manejo ct 5alturas JP-45/RSUPA5-7CHSR espdf  Reach Stacker 45t. 7 metres. Container handling. 5 heigh

Reach Stacker 45t. 6 metres. Intermodal Handling. 5 heig
Reach Stacker 45t. 6 metres. Intermodal Handling. 5 heig

Apilador telescapico 45t. 6 metros. Trafico intermodal. 5 alturas

RSUP45-6IHSR /home/panel/catalogos/RSUP-45/RSUP4S-6IHSR espdf  Reach Stacker 45t. 6 metres. Intermodal Handling. 5 heig
/home/panel/catalogos/RS UP-45/RSUP4S-7IHS_es pdf
Ihome/panel/catalogos/RSUP-45/RSUP4S-7IHSH _es.pdf

Ihome/naneliaralnons /RS 1P-45/RS1 IPAS-7IHSR a5 ndf

Apllador telescApico 45t. 6 metros. Trafico intermodal. 5 alturas

RSUPA5-7IHS  Apilador telescdpico 45t. 7 metros, Trafico intermodal. 5 alturas Reach Stacker 45t. 7 metres. Intermodal Handling. 5 heig

RSUPA5-7IHSH  Apilador telescépico 45t. 7 metros. Trafico intermodal. 5 alturas Reach Stacker 45t. 7 metres. Intermodal Handling. 5 heig

RSIIPAS.7IHSR  Anilador falescénicn 45 7 matrae Traficn intarmndal 5 alfuras Rearh Starker 45 7 mefres_Intermndal Handling 5 heic

Figura 54. Mantenimiento Modelos de Producto de la Plataforma Web

El precio del modelo es configurado desde una ventana donde se listan todos los distribuidores, y
gue cada uno tiene asociado su precio.

Precios modelo: RSUP10-5CH5 X

ALIAS PAIS PRECIO MODIFICAR X

Spain 0,00 | # Modificar |

luis Spain 0,00 | # Modificar |

o] 0,00 i

genserv man g L # Modificar |
balenmakina Turkey 0,00 # Modificar

1} J

uplifting General 0,00 | # Modificar |

| Spai 0,00
carmelo pain g L # Modificar |
Terminar

Figura 55. Ventana Modificar precio modelo por distribuidor de la Plataforma Web
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La configuracion del precio de los opcionales tiene un funcionamiento parecido a este ultimo. Para
ello lo primero que se muestra es una ventana con todos los opcionales (similar a la ventana de
opcionales de gama) con una ultima columna que es un botén que despliega una ventana con la
lista de distribuidores y los precios asociados.

Precio opcién: Climatizador

PAIS PRECIO MODIFICAR
Spain . # Modificar

luis Spain s # Modificar

gensery Oman , # Modificar

balenmakina Turkey A # Modificar

uplifting General , # Modificar

carmelo Spain A # Modificar

Terminar

Figura 56. Ventanas Modificar precio opcional Modelo de Producto de la Plataforma Web

La seccién de Presentaciones es la mas sencilla y es el mantenimiento estandar de la aplicacién con
un formulario y una tabla con los registros.

Presentaciones M generico | sum

| dCow || #odbcs | | W Dminer || of Vadar | | X Concelar |

Mombre Fre

Descripeidn espafiol Presentacion eenica UPIfing

pell | Guideline: UPifing o

g5, put

X photo callection
homerpanelipresentacionesipresentacion2_es.pdf | Manual home/panslpresentaciones/
RSUPDTUP14AT  RSUP 10-TUP 14AT RSUF 10-TUP14 AT Ihome panelpresentacioness
Quarrying machinery | Maguinaria canteras Quarrying machinery thome fpanel/presentacicnest
Quarrying machinery 2 Quarrying machinery 2 homelpanelpresentaciones/

Figura 57. Mantenimiento Presentaciones de la Plataforma Web
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El siguiente apartado tiene que ver con la principal seccién para la que se ha realizado este
proyecto y es la generacién y comunicacion de las ofertas. Aqui encontramos los tres
mantenimientos de Ofertas, Facturas y Pedidos. Los tres se comportan de la misma manera por lo
gue se muestra su funcionamiento con uno de ellos. Estos mantenimientos son solo de consulta,
por lo que nos permite realizar una busqueda filtrando por diferentes campos ya que inicialmente
la tabla de registros sale vacia. La seccién de Plan Comercial funciona de la misma manera.

Filtro busqueda de ofertas X

Estado
Desarrollo
Aceptada
Rechazada

Filtrado

Pais -

Distribuidor | |

Cliente

Desde creacién

Hasta creacién
Maquina
Desde precio

Hasta precio

Aceptar Cancelar

Figura 58. Ventana filtro Mantenimiento Ofertas de la Plataforma Web

Ofertas A generico | sar |

Ofertas | Pedidos | Facturas

| @ vVerdetiies | | Qbuscar | | 4 Exportar |

N° OFERTA

PRECIO ESTADO

Encurso

FECHA CREACION MAQUINA
0 RSUP45-6CHS

General

balenmakina Turkey 14042014 RSUP10-5CH7 Encurso
gensery sau10-210414 Saudi Arabia 21042014 RSUP10-5CH7 Encurso
balenmakina 1uri0-190414. Turkey 19-04-2014 TUP-32-1200 Aceptada
gensery saul 0-270414 Saudi Arabia 27-04-2014 TUP-32-1200 Encurso
genserv, sau20-270414 Saudi Arabia 27-04-2014 TUP-35-1200 Encurso
gensery 5au30-270414 Saudi Arabia 27-04-2014 TUP-32-1200 Encurso
genserv Saud0-270414 Saudi Arabia 27-04-2014 TUP-42-1200 Encurso
genserv sau10-280414 Saudi Arabia 28-04-2014 TUP-32-1200 Encurso
genserv sau10-010514 Saudi Arabia 01-05-2014 RSUP45-7CH5 Encurso
carmelo esp10-130514 Spain 13-05-2014 RSUP45-6CH5 Encurso
rgarzo espl0-130514 Spain 13052014 TUP-60-1500 Encurso
carmelo esp20-130514 Spain 13-05-2014 TUP-35-1200 Encurso
carmelo esp30-130514 Spain 13052014 RSUP45-61HS Encurso
rgarzo espl 0-180514 Spain 18-05-2014 RSUP45-61H5 Aceptada
uplifting genel0-240514 General 24052014 TUP-S-ECL Aceptada
uplifting gene10-260514 General 26-05-2014 RSUP10-5CH7 Encurso
uplifting gene10-290514 General 29-05-2014 RSUP45-7CHSR Encurso
genserv omn10-030614 Oman 03-06-2014 RSUP45-6CH5 Encurso
uplifting gene10-030614 General 03-06-2014 RSUP45-6CH5 Encurso
carmelo espl0-030614 Spain 03-06-2014 RSUP45-7CHS Encurso
genservy Sau10-220614 Saudi Arabia 22062014 TUP-37-1200 Encurso
balenmakina tur10-070914, Turkey 07-09-2014 RSUP45-6CHSR Encurso
balenmakina turl0-080914. Turkey 08-09-2014 RSUPA45-6CHSR Encurso
gensery omn20-220614 Oman 22-06-2014 TUP-35-1200 Encurso
uplifting genel0-131014 General 13-10-2014 TUP-25-1200 Encurso
uplifting genel0-141014 General 14-10-2014 TUP-10-600 Encurso
uplifting genel10-291014 General 20-10-2014 RSUP17-5CH3 Encurso
uplifting genel0-071114 General 07-11-2014 RSUP10-5CH7 Encurso
genserv omn10-191114 oman 19112014 TUP-25-1200 Encurso
uplifting genel0-011214 General 01-12-2014 TUP-16-1200 Encurso
uplifting £ene10-180215 General 18-02-2015 TUP-16-1200 Encurso
uplifting 2ene20-180215 General 18-02-2015 TUP-16-1200 Encurso

CONF. OFERT/

Figura 59. Mantenimiento Ofertas de la Plataforma Web
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Se pueden consultar los detalles de cada una de las ofertas y asi como realizar una exportacion de
los datos que vemos en la tabla de registros. La ventana de detalles nos ofrece ademas acceso a
otras ventanas de detalles como pueden ser los datos del distribuidor.

Ventana detalles oferta tur10-190414 X

Datos cliente Datos envio
Distribuidor balenmakina | Ver | Direccién mersin
Email Pais Turkey
Datos producto Datos oferta
Méquina | TUP-32-1200 Estado | Aceptada

Plazo entrega

Precio
F. modificacién  19/04/2014
Forma pago
Fecha creacion  19/04/2014
Climatizador -
Opciones Observaciones

| Terminar |

Figura 60. Ventana Detalle Oferta de la Plataforma Web

Ventana detalles distribuidor BALEN MAKINA _

Detalles

Alias | balenmakina
Nombre BALEN MAKINA
Apellidos
Pais Turkey
Email

Teléfono

Descripcion

| Terminar

Figura 61. Ventana detalles distribuidor de la Plataforma Web
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En la seccion de Area Privada encontramos hasta 4 mantenimientos: Usuarios del Panel, Paises,
Distribuidores y Actualizaciones. Los tres primeros mantenimientos son sencillos formularios con
una tabla de registros donde se pueden afiadir, modificar e incluso eliminar.

Area Privada Aserercs

Usarion Paned | puses | istribaidores  Actusiaacines

Figura 63. Mantenimiento Paises de la Plataforma Web

Area Privada e | s

Figura 64. Mantenimiento Distribuidores de la Plataforma Web
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El mantenimiento de actualizaciones es diferente a los vistos hasta ahora. Como ya se ha descrito

en la seccién 3.4.2 nos da la opcién de decidir cuales de las modificaciones van a pasar a estar

disponibles en las tablet.

Para ello existe, para cada seccion, una caja a la izquierda con los elementos que se han modificado
desde la ultima actualizacidn y una caja vacia a la derecha para pasar los que se considere parte de

la actualizacién. En todos los mantenimientos asociados a los contenidos de la aplicacion movil

aparece una fecha de modificacién y nos advierte si ya esta sincronizado o todavia no.

El sistema es sencillo, se le da al botdn de Crear, se seleccionan los elementos a actualizar y se

Valida la actualizacion.

-

]

ViDEOS

O

OFERTAS

CLIENTES

aD)

CONF. OFERTAS

Area Privada

Usuarios Panel | Paises Distribuidores | Actualizaciones

Presentaciones

Categorias Videos

Videos

Gamas productos

Figura 65. Mantenimiento de Actualizaciones de la Plataforma Web

Modelos

Varios

Dispenibles

Quarrying machinery

Dispenibles

Dispenibles

Dispenibles

Dispenibles

Dispenibles
Cenfigurador

=+ Crear |+ Validar ¥ Cancelar |

A actualizar

<<
| |

A actualizar

<<
| |

A actualizar

<<
| )

A actualizar

<<
| |

A actualizar

<<
| |

A actualizar

<<
| |

76

&generico‘ SALIR |



A continuacion se presenta el mantenimiento del Configurador de Producto. Ya se ha hablado algo
de él en la seccidn 3.4.2 Diseio interfaz grafica Plataforma Web. En la Figura 66 se puede observar
el menu contextual que se describia para afadir a una respuesta los diferentes nodos descritos en
el apartado 3.4.3 Modelo de Datos. Para afiadir los nuevos nodos aparece una ventana como se
puede observar en la Figura 67.

Configurador ofertas A generico | sar

El DESCRIPCION

'ga a manipular?

?  Afadir pregunta
i #  Afadir categoria
» | &b Afadir modelo
@ # Modificar

v
Conter=-—
U L4 Expandir/Contraer

PRES S o'
v
HTUP
D " - (Capacidad de carga?

v
 Tipo de manipulacién

v
U_l .Transversa\
PLAN COMERCIAL
a’}EC
—
E REFERENCIA DESCRIPCION hd

AREA PRIVADA

a9

CONF. OFERTAS

Figura 66. Mantenimiento Configurador de Producto de la Plataforma Web

Creacion de modelo X

Nuevo modelo

Id |3-EC

Descripcién |3-EC

Descripecion Inglés |3-EC

Modelo TUF-3-EC | #4 | carretillas contenedores vacios. 3 alturas

{ Aceptar I | Cancelar |

Figura 67. Ventana Modelo asociado a una Respuesta del Configurador de Producto de la
Plataforma Web
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ANEXO E: Diagrama Entidades y Relaciones

En la secciéon 3.4.3 Modelo de datos se mostré un diagrama de las entidades presentes en el

sistema nombrandolas e indicando sus relaciones. En este anexo se pretende mostrar en mas
detalle las entidades del sistema. Inicialmente se tenian las siguientes:

OPCIONAL CATALOGO COMERCIAL
Referencia : String Fichero : El?nary ACCION COMERCIAL
Mormbre : String Imagen : Binary
Fecha_inicio : Date
Pais : PAIS
M 1 Wodelo - MODELO PRODUCTO
Cliente : CLIENTE
1 1 Fecha_fin : Date
Coste : Float
GAMA PRODUCTO MODELD PRODUCTO Oferta : OFERTA
Mombre_técnico : String Nombre - String 1 1
Mombre : String o e
Descripcién - String Descripeion : String M
. 1 H Gama: GAMA PRODUCTO 1 M
Imagen : Binary
1
1
1 CLIENTE
PEDIDO
OFERTA 0 CIF : String
Murnero : String - Mormbre : String 1
Murnero : String
i =1 PAIS
Oferta - OFERTA - —{Distribuidor : DISTRIEVIDOR Apelidos : String
Fichero Clianta - CLIENTE T 3 D?reccm.n : String Codigo_I50 : String
Maodzlo : MODELO PRODUCTO Ciucad : Strng Wy |Mombre : String
Opeionales : String PI’D'VIT]CIa. String
Precio : Float Pais F'AI.S .
FACTURA Precio_Original : Float Con'tado . Btring 1
Murnero : String Estado : String Telef.u.no - Sring
Ofets : OFERTA [ T Fichero : Binary Email: String
Fichera : Binary Fecha : Date Cumemgnus - String i
Fax: Siring
Web - String DISTRIBUIDOR
Usuario : String
Contrasefia : String
Ernpresa : String
WIDEOD Morrbre - St
PRESENTACION CATEGORIAWIDEQ arrbre :=ting
- Mombre : String - - Ernail : String
Mombre : St Titulo : St i - Db
Dz;ncrir;cic'm m?Sgtring Descripcidn . Sring Dleicoripciurl:gString DII’E':CCIDH ) Strmg
Fherm - Binar Categoria: CATEGORIAVIDEO| N U | vasen - Binar Teléfono : String
i v Fichero : Binary sen: v Pais: PAIS

Figura 68. Diagrama de Entidades y Relaciones Inicial
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A lo largo del proyecto se realizaron algunas modificaciones que hicieron que este diagrama variara
un poco. Puede verse la desaparicion de la entidad Accidn Comercial ya que esta seccién se eliming,
la aparicion de una relaciéon entre las Gamas de Producto y los Catalogos Comerciales y la
posibilidad de que un Distribuidor realice actuaciones en diferentes paises.

OPCIONAL

Referencia : String
Mormbre : String

N

1

GAMA PRODUCTO

Mombre_técnico : String
Mombre : String
Descripcidn : String
Imagen : Binary

CATALOGO COMERCIAL

Fichero : Binary
Imagen : Binary

1

1

MODELO PRODUCTO

Mornbre : String
Descripeion : String

FEDIDO

Murnero : String
Oferta : OFERTA
Fichero

il Garna : GAMA PRODUCTO

1

OFERTA

Murnero : String

FACTURA,

Murrero : String
Oferta : OFERTA
Fichero : Binary

Cliente : CLIENTE

Opeionales : String
Precio : Float

Estad o String

PRESENTACION

Mambre : String
Descripcidn © String
Fichero : Binary

Fichero : Binary
Fecha : Date

Precio_Original : Float

Distribuidor : DISTRIBUIDOR

Maodelo : MODELO PRODUCTO

CLIENTE

YIDED

Mambre : String
Descripcidn © String

CIF : String
Mormbre : String
Apellidos : String
Direccion : String
Ciudad : String
Provincia : String
Pais: PAIS
Contacto : String
Teléfono : String
Email : String
Comentarios © String
Fax: String

Wil © String

PAIS
Codigo_|S0 : String

Mornbre : String

M

DISTRIBUIDOR

CATEGORIAMIDED

Titulo : String

Categoria : CATEGORIA VIDED
Fichero : Binary

79

Descripeidn © String
Imagen : Binary

Figura 69. Diagrama de Entidades y Relaciones final

Usuario : String
Contrasefia : String
Ernpresa : String
Mornbre : String
Ernail : String
Direccidn : String
Teléfono : String
Pais : PAIS




ANEXO F: Documentos generados desde la APP

Una de las funcionalidades que la aplicacion debia tener era la posibilidad de generar documentos
de las ofertas realizadas con el fin de poder enviarlas por correo a los clientes. En este anexo se
muestran un ejemplo de cada uno de los documentos sobre una misma oferta. Hacer notar que es
necesario que estos documentos se generen en los dos idiomas a fin de poder enviarlo en el idioma
deseado.

OFERTA

En el documento generado de la oferta encontramos varias paginas. La primera de ellas es la
portada del catdlogo del modelo de producto de dicha oferta a la que se afiade el nimero de
oferta, el cliente para el que se realizd y la fecha de generacién de la misma.

OFFER/OFERTA: ESP10-080414 w
UPLIFTING

TUP 50-1200
TUP 55-1200

Carretillas de carga general
50,551

CUSTOMER/CLIENTE: Empresa genérica
ABRIL - 2014

Nuevas rutas para seguir avanzando, sin pausd, paso

Figura 70. Portada de la Oferta Generada APP
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La siguiente hoja es creada totalmente con informacion del modelo, el nidmero de oferta y un
indice en el que ver las diferentes secciones de las que se compone la oferta.

TUP-55-1200

OFFER/N° OFERTA: ESP10-080414

INDICE

CAPITULO 1.- DESCRIPCION TECNICA
CAPITULO 2.- OFERTA ECONOMICA
CAPITULO 3.- CERTIFICADOS DE CALIDAD

CAPITULO 4.- ANEXO FOTOGRAFICO

Figura 71. indice de la Oferta Generada APP
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Las dos siguientes paginas corresponden a la Ficha técnica del catalogo comercial del modelo a las
gue se les afiade un encabezado con el titulo de Descripcidn Técnica. Estas paginas siempre estan
situadas en la misma numeracién en todos los catalogos.

CAPITULO 1.- DESCRIPCION TECNICA wUPLIFTING

TUP 50-1200, TUP 551200
Carretilla de carga general 50,35 t. 1200 mm al centra de carga.
Dimensignes (mm)
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Figura 72. Ficha técnica 1 de la Oferta Generada APP
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Figura 73. Ficha técnica 2 de la Oferta Generada APP
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CAPITULO 2.- OFERTA ECONOMICA

UPLIFTING

A continuacion se crea una pagina completamente nueva en la que aparecen todos los datos
referentes a la oferta econdmica. Estos datos son los rellenados durante la generaciéon de la oferta.

DATOS ECONOMICOS
TUP-55-1200 TUP-55-1200 N <
TUP-OP-02 Engrase automatico R <
TUP-OP-03 Camaras de vision -E
TUP-OP-05 Extincién automatica €
TUP-MD1 DOBLE ESTANDAR [ H
TUP-MO3 MASTIL 2 ETAPAS [ B
ESPECIAL
TUP-OPM-03 ESPOLON GIRATORIO B <
TUP-OPM-05 SPREADER FlUO 40" [k
FSUP 40-B
Total/Unidad e
CANTIDAD =1 TUP-55-1200
ToTAL - €
Otras condiciones o comentarios:
* Seincluye el transporte hasta sus instalaciones peninsulares
®* OTROS DATOS DE INTERES:
® pLAFO:
* FORMA PAGO:
* GARANTIA: 1 afio o 2000 h. (lo que primero se cumpla)
* | VA noincluido
* \alidez de la oferta: 30 dias
8- ABRIL - 2014

TAP

Victor Lasaosa

Figura 74. Datos econdmicos de la Oferta Generada APP
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A las dos ultimas secciones Certificados de Calidad y Anexo Fotografico lo Unico que se hace es
afiadir el titulo a la primera pagina de cada uno que indica el comienzo de la seccion. Los
Certificados de Calidad son tomados de los ASSETS de la aplicacion y el Anexo fotografica son las

ultimas paginas del catdlogo comercial.

CAPITULO 3.- CERTIFICADOS DE CALIDAD U?FI.IFTING

EC-7043/12

LGAI Technological Center, S.A.
certifies that the Quality Management System of the
arganization:

UP LIFTING VERTICAL, S.A.

Fienda de I induserla, Parcela 161
E-22008 HUESCA
For the following activities:
Desing, manufacture, selling erd dislribution snd Lechnical saglstance for handling
and slwation aquipmant For beth elvil and milicary use.

0]

ENAC is in accordance with the requirements of the standard

¥ 7|50 9001:2008

‘This cs-tificats is walid urt Mareh 9, 2018
Cerdanyala dol Valles, Murch 3, 2002

Iachrizal Dinsctor of Azcraditations

Bursral Dirsclor LEAI

Jordi Brufau Aedarde

R certifizata vl ke valkd s e
G Technoboica Sareer, 5.0 Frgus 1, a7, 6153 Rella-ars, =
Tl

Figura 75. Certificado 1 de la Oferta Generada APP

MINISTERIO DE DEFENSA
MINISTRY OF DEFENCE

CERTIFICADO DEL SISTEMA DE LA CALIDAD
QUALITY SYSTEM CERTIFICATE

0745/00/12/01

UP LIFTING VERTICAL, S.A.

m PECATLAAQAP 2100 “Requisites. OTA
" pana:

i PECALAQAR 2110 “3A 10 Qnity £«

DISERO, FARRICACTON, SUMINISTRO, ASISTENCIA TECNICA Y MANTENIMIENTO
DE EQUIPOS DT. MANTPIILACTON ¥ ELEVACION.

ACTURE, SUPFLY, TECHNICAL ASSISTANCE AND MAINTENANCT FOR
LAVATION EQUIPMINT,

22006 - TTURSCA

31 de marzo de 2045

ics dc Ulraevn Lépez

Senuel Garca Sieiro

Figura 76. Certificado 2 de la Oferta Generada APP
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CAPITULO 4.- ANEXO FOTOGRAFICO ua’LIFTING

COLLECTION

- TUP
- Forkliit for 42 tonnes

Yacht handling

7

o 5

Figura 78. Anexo fotogrdfico 2 de la Oferta Generada APP
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PEDIDO

El documento generado para el pedido contiene una Unica pagina que es muy similar a la pagina de
Datos Econdmicos del documento de la Oferta. En este caso se afiade quien es el emisor y la
empresa proveedora, en este caso UP Lifting. Los datos del emisor son los rellenados en el primer
paso de creacion de una nueva oferta afiadidos después de la primera presentacién de la aplicacién.

PEDIDO: ESP10-080414

UPLIFTING

EMISOR

* EMPRESA: TAP

= NOMBRE: Victor Lasaosa
= FECHA: 8 - ABRIL - 2014
» DIRECCION: Huesca

+ TELEFOMNO: 688976756

PROVEEDOR

» EMPRESA: UpLifting

= CIF: A22363733

+ NOMBRE: Roberto Garzo

» DIRECCION: Ronda de la industria, parcela 151 Poligono Industrial Sepes. 22006 Huesca
(Spain)

» TELEFONO: +34 974 229 832

DATOS ECONOMICOS
TUP-55-1200 TUP-55-1200 €]
TUP-OP-02 Engrase automatico €
TUP-OP-03 Camaras de vision £
TUP-DOP-05 Extincion automatica £
TUP-MD1 DOBLE ESTANDAR £
TUP-MD3 MASTIL 2 ETAPAS £
ESPECIAL
TUP-OPM-03 ESPOLON GIRATORIO €|
TUP-OPM-05 SPREADER FLIO 40" €
FSUP 40-B
Total/Unidad €

CANTIDAD =1 TUP-55-1200

TOTAL =-€

CONDICIONES

® Seincluye el transporte hasta sus instalaciones

* Dtros datos de interés:

* Plazo de entrega:

* Forma de pago:

* Garantia: 1 afio o 2000 h. {lo que primero se cumpla)

Figura 79. Documento Generado del Pedido APP
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FACTURA

Completamente similar al documento de pedido con la diferencia que aqui en vez del proveedor
aparecen los datos del cliente.

FACTURA PROFORMA: ESP10-080414

UPLIFTING

EMISOR

* EMPRESA: TAFP

« NOMBRE: Victor Lasacsa
« FECHA: 8 - ABRIL - 2014
DIRECCION: Huesca
TELEFOMNO: 688976756

L]

L

CLIENTE

+« EMPRESA: Empresa genérica
« NOMERE: Jorge

+ DIRECCION: Huesca

« TELEFONO: 974 22 33 44

DATOS ECONOMICOS
TUP-55-1200 TUP-55-1200
TUP-OP-02 Engrase automatico
TUP-OP-03 Camaras de vision
TUP-OP-05 Exfincion automatica
TUP-MO1 DOBLE ESTANDAR
TUP-MD3 MASTIL 2 ETAPAS ESPECIAL
TUP-OPM-03 ESPOLON GIRATORIO
TUP-OPM-05 SPREADER FIJO 40" FSUP 40-B

CANTIDAD =1 TUP-55-1200

ToTAL = €

CONDICIONES

®* Seincluye el transporte hasta sus instalaciones

* Dtros datos de interés:

* Plazo de entrega:

®* Forma de pago:

* Garantia: 1 afio o 2000 h. (lo que primero se cumpla)
* | WA noincluido

Figura 80. Documento Generado de la Factura APP
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ANEXO G: Manual de ayuda de la APP

La aplicacién movil tenia una opcion para visualizar un manual de ayuda. Este manual esta pensado
principalmente para los primeros usos de la aplicacion. Pese a que es muy intuitiva, no se sabe el
tipo de usuarios que va a tener, la habilidad de los mismos con las nuevas tecnologias. El manual se
puede ver en todos los idiomas que dispone la aplicacidn, en este caso se muestran las paginas del
manual en espafiol.

Area de navegacion
Catalogos

Videos
Presentaciones
Ofertas

Clientes

Manual APP UPlifting

Zona privada

'Y

O
=
=
&

G
'O
‘O

Actualizaciones

Cerrar sesion

Figura 81. Pdgina 1 del Manual de Ayuda de la APP

D Area de navegacion

Menu Secundario

s

. Tk

\Menti principal ", Area de contenido

Figura 82. Pagina 2 del Manual de Ayuda de la APP
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l Catalogos

Herelranbar o WS
i sawsmm e Catalogo gama
Cametihas b 2anys >
sl 3
e 3 o
ruricce s SRR WL

Cann@has prr

s  Catalogos modelos
Lrroeders

A través de una pulsacion larga sobre el catalogo puede seleccionarse el idioma de dicho catalogo.

Figura 83. Pdgina 3 del Manual de Ayuda de la APP

by Uhiza vebare
m crporat e . deirieac
i)
KL ST
e

Para seleccionar el idioma de visualizacion realice una pulsacion prolongada sobre el mismo.

Figura 84. Pdgina 4 del Manual de Ayuda de la APP
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|;;.[ Presentaciones

En este apartado se encuentran presentaciones relacionadas con la compafiia y sus productos.

Realizando una pulsacion prolongada sobre una presentacion permite seleccionarse el idioma la
presentacion.

Figura 85. Pagina 5 del Manual de Ayuda de la APP

D Ofertas

Desde este meni podra gestionar todas las Mueva oferta
operaciones relacionadas con las ofertas.

Permite generar ofertas obteniendo un
Submenu ofertas documento donde se establecen los detalles de
dicha oferta y caracteristicas del producto.

et En primera instancia, a traves de un configuradaor
de ofertas, se obtendra el modelo requendo
m o Ul 2l e segun las necesidades del cliente. _
Posteriormente se seleccionaran las opeiones

gue permitan personalizar el producto.

Figura 86. Pdgina 6 del Manual de Ayuda de la APP
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Ofertas actuales
Desde la lista de ofertas actuales se podra visualizar, generar una Factura Proforma, modificar o cambiar
el estado de una oferta realizando una pulsacion prolongada sobre dicha oferta.

También podra generarse un nuevo pedido cuando la oferta esté aceptada por el cliente.

...........

e
-/ Oferta aceptada

\, Crear pedido

o

Figura 87. Pagina 7 del Manual de Ayuda de la APP

Pedidos

Desde esta seccion podra visualizar los pedidos
ya realizados o generar nuevos pedidos.

w v

L -

Facturas proforma

En este apartado podra generar nuevas facturas
proforma o visualizar las existentes.

Figura 88. Pdgina 8 del Manual de Ayuda de la APP
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Desde esta seccion se gestionaran los clientes.

Podran afiadirse nuevos clientes y administrar los datos de clientes ya registrados.

»
<

¢ < Editar cliente

" Borrar cliente

Figura 89. Pagina 9 del Manual de Ayuda de la APP

& Zona privada

Datos oferta Contrasefia

En este apartado se establecen los datos de Permite la administracion de cambio de contrasefia.
las futuras ofertas a generar, estableciendo las
referencias del emisor y el margen de beneficio
deseado.

Figura 90. Pagina 10 del Manual de Ayuda de la APP
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O Actualizaciones

Desde esta zona podra sincronizar y controlar las nuevas actualizaciones.

Fulsar para cargar actualizaciones

Eliminar la lista de actualizaciones

Figura 91. Pdgina 11 del Manual de Ayuda de la APP

| 7
(O Cerrar sesion

Puede cerrar la aplicacion de dos modos:
- Desde el menu Zona Privada.

- Pulsando sobre el boton indicado hasta que aparezca una
barra inferior con la opcion Cerrar Aplicacién

Figura 92. Pagina 12 del Manual de Ayuda de la APP
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