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El cronograma que se ha seguido para la elaboracion del proyecto ha
sido el siguiente:

Definicion de objetivos y planificacion:

Fn esta fase del proyecto se definieron lo objetivos del proyecto tanto
como su alcance y se realizo la propuesta de TFG una vez aprobada
por ambos directores.

Analisis del mercado, competencia, usuario:

En esta fase del proyecto se realizaron entrevistas a distintos usuarios
tipo y se analizaron tanto las interfaces como los graficos de servicios
web similares.

Definicion de las funciones propias de la web:

Una vez realizados los estudios y sacadas sus correspondientes
conclusiones surgen unas necesidades que se cubren con un servicio
que realiza unas funciones especificas. En esta fase se define que
realiza la plataforma y como.

Diseno grafico de la plataformay su imagen:
En esta fase del proyecto se crea el logo de la plataforma basado en
una serie de valores que se definen a partir de los objetivos. Una vez
definido se realiza el diseno grafico de la web.

Preparacion de la memoria y presentacion:

Con el proyecto terminado y definido se realiz una memoria para
la Universidad de Zaragoza con sus correspondientes anexos. Para la
universidad en Polonia se defendio el trabajo mediante una serie de
diapositivas.

El seguimiento del trabajo se estructurd de forma que:

El proyecto se revisaba cada dos semanas en una reunion con el
director en pais residente.

Por parte de la directora en Zaragoza se compartio una carpeta de
dropbox para intercambiar archivos y se realizaron consultas por
medio de emails y tutorias

A continuacion se mostrara en un calendario el trabajo realizado a lo
largo de 4 meses. En el calendario puede observarse lo que se realizo
cada dia y del mismo modo las tutorias y las consultas realizadas con
los tutores. Las fases se diferencian por colores cuya leyenda puede
visualizarse a pie de pagina.

- Primer cuatrimestre

Definicion de objetivos y planificacion

Analisis del mercado, competencia, usuario

Definicion de las funciones propias de la web

Diseno grafico de la plataforma y su imagen corporativa

Preparacion de memoria y presentacion
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Entrevistas



(A Quien Preguntamos?

La encuesta nos permitio conocer mejor lo que realmente importa
por parte del pUblico al que se dirige este servicio. Por lo tanto se
encuesto tanto a personas:

Con experiencia en el extranjero:

- Viviendo en piso compartido

A este tipo de usuarios se les realizo una serie de preguntas mas
relacionadas con la compania y sus preferencias de convivencia.

- Viviendo en piso no compartido

A este tipo de usuario se les pregunto, ademas de preferencias en
cuanto a la vivienda, que deseos tenian y como interactuaban con
otros usuarios, ya que viven solos.

- Viviendo en residencia

Los usuarios que eligen residencia en lugar de piso tienen una

serie de razones que se cuestionaron. Estas, en general, se deben a
temas de relacion con otras personas. En una residencia de

estudiantes es mas facil y esta fomentado el relacionarse con unos y
con otros. Se suelen organizar actividades de ocio donde se conocen

unos con ofros. Se les pregunto a estos usuarios que opinan de la
residencia, si esta bien ubicada, si las habitaciones son lo
suficientemente espaciosas, si existe un espacio privado, etc.

- Estudiantes erasmus

Los estudiantes erasmus son nuestro usuario objetivo mas claro. Se
les cuestiona acerca de la vivienda y la compania como al resto de
usuarios pero se indaga mas en los intereses a cumplir durante este
ano de estudios. Conocer, aprender y viajar son tres de los deseos que
mas a repetirse durante las encuestas.

- Jovenes de practicas

Los jovenes de practicas no tienen tanto tiempo libre para dedicarlo a
otras actividades de ocio por lo que tendran unos intereses y
necesidades distintos. Por ejemplo, en cuanto a la localizacion de la
vivienda, prefieren ubicarse cerca del trabajo que del centro, el tema
viajes y movilidad es menos frecuente.

- Personas trabajando

Similares a los jovenes en practicas pero durante mas tiempo. Se trata
de actividades de otro tipo, laborales, pero también importantes. En

el tema de preferencias de compania también puede afectar ya que,
por ejemplo, estos usuarios prefieren un ambiente tranquilo en su
entorno de habitat que una atmosfera ruidosa y fiestera.

Sin experiencia en el extranjero:

- Con futura experiencia:

Nos encontramos con usuarios que ya han buscado vivienda o estan
en ello pero también con algunos que todavia no han comenzado
dicha busqueda.

- Sin futura experiencia:

Aunque no tengan propia experiencia pueden dar alguna informacion

como su opinion vista desde fuera, el tema de viajar, de hospedaje, los
intereses de intercambio cultural y turistico..



Variables analizadas

Informacion de la vivienda:

1. Precio:

El precio que cada usuario esta dispuesto a pagar. Si diferenciamos
tipos de usuario podemos comprobar diferencias de limites en cuanto
a mensualidad entre uno y otro.

2. El tamano y el nUmero de inquilinos:
La capacidad y extension de la vivienda, con cuantos usuarios mas
esta dispuesto cada miembro a compartir piso.

3. Ubicacion
Donde se localiza la vivienda. Segn el tipo de usuario, se encuentran
preferencias céntricas, o proximas a los estudios, el trabajo...

4. Habitaciones (Cocina/salon/dormitorio/banos).

Las habitaciones preferentes y que elementos debe contar cada una,
si se prefiere compartir habitacion, se precisa de nevera, salon con
ventanas...

S. Imprescindibles para vivir

Se pregunta a los usuarios a cerca de sus imprescindibles, se
estudio qué imprescindibles eran comunes y se diferencio entre
usuarios tipo que comparten estos imprescindibles.

Sitios cercanos de interés

Como ya se ha mencionado en la informacion de la vivienda, uno de
los imprescindibles a la hora de elegir sitio para vivir es donde este
esta ubicado. Segun que tipo de usuario se encuentran unas
preferencias u otras. Se diferencian entre varias categorias y se
pregunto a los encuestados en cuanto a sus preferencias en
cercania y lejania.

- Restaurantes.

- Cines y teatros.

- Las compras.

- Turismo.

- Belleza y cuidado personal.
- Asistencia meédica.

Convivencia

El compartir vivienda implica la existencia de unas ciertas normas o
modo de convivencia. Segln con que usuarios se comparta, si
comparten intereses similares o no, se convivira de un modo u otro.
E'simportante conocer las normas o como se va a convivir
previamente a la mudanza por el bien del usuario, para que esté
comodo en su entorno y sepa adaptarse al modo de vida en este

- Mascota.
- Ruido.
- Fumar.
- Ninos.

Informacion del usuario

En las encuestas se preguntd ademas por los datos personales junto
con datos de intereses y preferencias.

- Sexo y edad.

- Frecuencia de vigjes.

- Presupuesto maximo.

- Duracion de la estanci.

- Compartir (Si / No).

- Preferencias de convivencia (con que tipo de usuarios se quiere vivir
- Lenguajes hablados.

- Tipo (Estudiante / Trabajo / Practica / Familia / intercambio).

- Intereses (musica/cine/diseno/etc).

- Deseos (viajar a cierto pais/ intercambio en cierto pais/etc).

Companeros de vivienda de que clase

Se ha cuestionado a los entrevistados en el caso de querer compartir
vivienda, con que tipo de usuarios desearian compartirla. Personas de
la misma edad, sexo, estudios, con los mismos intereses o deseos.

- Edad.

- Sexo.

- Nacionalidad.
- Ocupacion.

- Intereses.

- Deseos.

- Convivencia.



Cuestiones realizadas

En primer lugar se completaron los datos personales del
Usuario encuestado, esto es:

- Sexo y edad.

- Ocupacion (estudiante, trabajador, etc).
- Intereses y deseos.

- Lenguajes hablados.

Seguidamente se cuestiond a los usuarios si habian tenido ya una
experiencia previa viviendo en el extranjero. En caso de respuesta
positiva, se les pregunto cual fue el motivo, pudiendo ser este:
Frasmus, practicas, trabajo, familiares, etc.

- Se pide al usuario que nos cuente su experiencia.

- Durante cuanto tiempo vivio en el extranjero.

- En que zona de la ciudad estaba ubicado (céntrico, cerca del trabajo,
cerca de la zona de ocio, etc).

- Con qué personas vivia,

- Si'se sentia a gusto con esas personas y por qué.

- Si se trataba de personas que compartian algo en comin
(nacionalidad, sexo, estudios, amigos, etc).

Después de su experiencia, se cuestiona que tipo de cosas cambiaria
y con que tipo de personas preferiria vivir y por qué.

Ahora preguntaremos al usuario acerca de la vivienda enssi.

A cada unos de los usuarios que ya tenian experiencia se les
cuestiono:

- Como encontro y realizo el alquiler de la vivienda
- Qué problemas se encontro durante el proceso.

En el caso de alquilar por Internet:

- Sicencontro problemas en el uso de la pagina web

- Sila pagina le proporcionaba la suficiente informacion.

- En el caso de faltar informacion, qué informacion faltaba.
- Cuanto tiempo empleo en la busqueda.

- Como de satisfecho estaba con la vivienda.

También se les pregunto acerca de su experiencia una vez realizado el
alquiler. Es decir si habian tenido algun tipo de problema ya fuera con
los companeros, el casero, la convivencia, o la vivienda en si. Muchos
de estos problemas podrian haberse evitado con una busqueda mas
eficiente o con una informacion mejor proporcionada por parte del
servicio que ha sido empleado.



Cuestiones realizadas

Se les preguntd a los usuarios acerca de la participacion en eventos

- Con quienes desean participar.

- En que tipo de actividades.

- Sisuelen acudir a este tipo de eventos organizados y por qué.

- Qué mejorarian de la organizacion actual de estos eventos.

- Qué tipo de beneficios deberian recibir segn que tipo de usuarios.
- Precios de los mismos y cuanto estan dispuestos a pagar.

Cuando el usuario esté de viaje.

Los usuarios son encuestados preguntandoles qué tipo de casa esta
buscando para ser alojados en sus viajes. Esta puede ser un
apartamento alquilado, un hostal, hotel, casa de amigos o de
conocidos... Si el usuario necesita un buscador para encontrar un
inmueble donde hospedarse durante su estancia en otra ciudad,
necesitara de uno o varios servicios web como recursos entre los
cuales los mas empleados son Couch surfing y Air bnb.

A los encuestados se les pregunto acerca de que tipo de servicios
suelen emplear y ademas se realizaron algunas preguntas acerca de
estos servicios y sus funciones. Es decir, al usuario tipo es preguntado
que servicios usa y como los emplea:

Couch surfing:

- Sialguna vez se ha empleado y por que.

- Que opciones y filtros ha empleado.

- Tiene la cuenta verificada.

- Si se suele encontrar con facilidad Couch surfer.

- Sino encuentra Couch surfer, cuales son otras opciones.

Air bnb:

- Alguna vez se ha empleado y por queé.

- Que opciones y filtros ha empleado.

- Tiene la cuenta verificada.

- Siair bnb fue la primera opcion de busqueda y por qué.

Ademas de estas plataformas o servicios web o en el caso de no
encontrar inmueble rentable o por propia preferencia del usuario,
recurre a la bUsqueda de hostales en la ciudad a la que vigja. En el
caso de emplear esta via, se basa en teclear en google "hostales en
(ciudad de destino)” o bien buscadores como “Booking”

A'los usuarios encuestados también se les pregunto acerca del uso
de esta web referido a sus viajes:

- Sialguna vez se habia empleado y por qué.

- Que filtros habian empleado y por qué.

- Sitenian una cuenta creada.

- Si habian quedado satisfechos con la busqueda.

- Siles proporcionaba informacion suficiente del inmueble.

Intereses de este afio o de este periodo de su vida. Cuestiones
acerca de:

- Siles interesa viajar y por qué.

- Qué tipo de vigjes.
De estudios, de ocio, por trabajo, para visitar a alguien..

- Con que tipo de usuarios viaja.
Pudiendo ser estos amigos, familia, pareja, compaferos del trabajo...

- Cuantos dias viaja.
Variable que dependera también de la disponibilidad de cada usuario.

- Siles interesaria hacer intercambios o prefieren viajar en grupo.
- Siles interesa aprender idiomas:
Aprender idiomas y mejorar los ya aprendidos, aumentar la fluidez al

hablar y al mismo tiempo poder ensenar el idioma propio.

- Siles interesa aprender cosas nuevas:
Culturas, tradiciones, enriquecer sus estudios, sus conocimientos..

- Qué les limita a la hora de viajar:
Pudiendo ser el dinero, el tiempo, la familia, amigos o la pareja...



Resultados de la encuesta

Usuarios con experiencia en piso compartido:
Para realizar la bUsqueda:

Eluso Internet es el mas frecuente. A los usuarios se pregunto por el
funcionamiento de estas paginas para que contasen su experiencia
en el uso de las mismas y que se podria mejorar.

Problemas y cuestiones mejorables:

Los usuarios entrevistados declararon que en general no dan
informacion suficiente, aunque también esta cuestion depende de
como de exigente sea cada usuario a la hora de elegir vivienda.

Las paginas de busqueda suelen dar informacion muy limitada, lo
que provoca problemas a posteriori. Algunas de las cuestiones que se
gustaria de dar mas informacion por parte de los usuarios:

- NUmero de bafios.

- Tamano y numero de las habitaciones.

- De que mobiliario dispone.

- De que electrodomeésticos.

- Que habitaciones tienen ventanas y calefaccion.
- Que tipo de suelo tiene cada habitacion.

- Diferencias de precio entre una habitacion y otra.

Este tipo de cuestiones provocan numerosos problemas a la hora de
la convivencia segin declararon algunos usuarios. Disputas a la hora
de elegir habitacion, compartir un bafio, entre otras.

Con que personas ha compartido piso y con quienes desea
compartir

De las personas encuestadas muchas de ellas no eligieron
previamente con quien iban a vivir, sobre todo si se trata de un pais
extranjero. Sin embargo este tipo de usuarios es precisamente lo que
busca, esto es, conocer gente nueva.

Eltipo de gente con la que prefiere compartirse vivienda depende
mucho de la persona en si, pero todos coinciden en que es preferible
conocer gente nueva que vivir con personas ya conocidas o amigos.
La gran mayoria prefieren mezclar paises y culturas, para mejorar
idiomas y conocer ofras tradiciones, lenguajes, etc.

Algunos encuestados prefieren convivir con personas similares en
algiin punto, como son los estudios, para poder ayudarse unos entre
otros o entenderse mejor.

Se dan casos especiales, como por ejemplo un usuario que quiere
compartir piso con un ingeniero aleman por que quiere conocer
como se ensenan ciertas cuestiones en ese pais v le interesa
completar ahi sus estudios.

Este tipo de casos, entre otros, se preguntaron durante las encuestas.

De esto concluimos que un filtro para seleccionar meticulosamente
los companeros de vivienda es necesario y no existe en el mercado,
es un punto de innovacion de BolOK va a aportar.

Evidentemente no todos los usuarios precisan de este filtro, para
algunos es mas indiferente; sin embargo es bueno que este exista
para aquellos usuarios que si le dan mas importancia.

Viajes

En el tema de viajes se cuestiono a todos los usuarios acerca de los
servicios que suelen emplear pudiendo ser estos Couch surfing, air
bnb, hostales para jovenes...

Los resultados declaran que:

Se busca lo mas economico. Se emplea Couch surfing pero en
ocasiones debido al nUmero de huéspedes o el nUmero de noches,
es complicado encontrar usuarios dispuestos a prestar su casa, por lo
que segundas opciones son air bnb o reservar habitaciones en
hostales y casas juveniles.

La eleccion entre estas dos opciones se basa mayoritariamente en el
precio, el cual varia en funcion del nUmero de huéspedes, esto es, si
sale rentable alquilar apartamento se alquila, pero en otras ocasiones
renta mas un hostal, ya sea por precio, por localizacion por facilidades
que este pueda ofrecer (informacion turistica, visitas organizadas,
cocina, bar propio....



Resultados de la encuesta

Usuarios viviendo en residencia:

Este tipo de usuarios son en general estudiantes. No solo por que las
personas encuestadas lo eran, sino por que estas personas encuestas
declaran que los habitantes en este tipo d entornos son en su gran
mayoria estudiantes, tanto erasmus como estudiantes fijos.

Al vivir en una residencia las preferencias en cuanto a vivienda estan
limitadas. Se cuestiono a los usuarios acerca del proceso de bUsqueda
y a partir de ello cuestiones mejorables y problemas encontrados.

Proceso de busqueda:

Los usuarios declaran que comparan residencias y la eleccion se basa
en una serie de cuestiones que salieron a la luz durante las
entrevistas:

- Cercania/lejania de la universidad y del centro de la ciudad.

- Tamano de las habitaciones.

- Si las habitaciones son compartidas o no.

- Servicios que incluye la residencia (lavadora/cocina/gimnasio/etc).
- Si se organizan actividades.

- Precio.

SegUn la personalidad de cada uno le dara mas importancia a una
cuestion a otra de las anteriores, pero todas ellas importan en cierta
medida al usuario en cuestion que va a realizar una reserva.

Una vez realizada la reserva y todo el papeleo, el usuario no debe
preocuparse hasta que llega el dia de la mudanza, esto es, las
habitaciones de las residencias estan amuebladas y con una serie de
imprescindibles que el usuario que se muda no va a necesitar
prepararse.

Problemas encontrados:

En general problemas de espacio, En muchas residencias se
comparte habitacion por lo que la privacidad esta bastante limitada.

Otras residencias tienen habitaciones individuales por lo que cada
usuario tiene su espacio para el mismo, sin embargo no suele ser de
gran amplitud y con unos minimos de supervivencia.

Muchos usuarios con experiencia declaran que ellos mismos o
personas que conocen, viven en residencia durante un tiempo para
conocer a NUevos usuarios, y una vez que los conocen mudan a piso
para satisfacer mejor sus necesidades.

De esta forma, al final, lo obtienen todo, ocio y relaciones con otros
usuarios, pero también un espacio vital para su privacidad.

Usuarios con experiencia en no piso compartido:

A este grupo de usuarios de les pregunto la razon de no querer
compartir piso:

Se trata siempre de temas de privacidad, personas que necesitan de
un espacio vital privado. Este tipo de usuarios son personas con mas
ocupacion en el trabajo o practicas. Los estudiantes erasmus
prefieren compartir.

Al vivir en piso no compartido, el tema de conocer a gente esta mas
limitado por lo que a estos usuarios se les cuestiono como llevan o lo

llevarian a cabo. Sus respuestas declararon que:

- Grupos de facebook, whatsapp, redes sociales que crean grupos de
chat y hablan para realizar encuentros y otras actividades.

- El simple hecho de apuntarse a alguna actividad como un gimnasio,
un curso de cocina, etc

- En el trabajo, en la universidad, donde se realicen las practicas.



Resultados de la encuesta

Estudiantes Erasmus:

Como ya se ha mencionado con anterioridad, el estudiante Erasmus
es el usuario en el que nos vamos a centrar en su mayoria ya que
este usuario incluye todas las necesidades de los anteriores: viajar,
estudiar o trabajar, vivir y relacionarse con otros usuarios.

Algunos en residencia, otros en piso compartido; pero todos coinciden
en que desean relacionarse entre si, conocer a gente nueva, gente
extranjera.

A estos usuarios se les pregunto acerca de sus intereses o deseos a
cumplir durante este afio de sus estudios:

- Viajar

Los usuarios con experiencia nos cuentan que uno de los problemas
que limita es el presupuesto. En ocasiones no es posible realizar una
movilidad de un sitio a otro porque los hostales son de precios
demasiado altos o el transporte de un lado a otro también esta

dificultado,

Se pregunto a los usuarios acerca de como organizan los viajes, que
preferencias tienen a la hora de elegir donde pasar la noche, que
prefieren visitar en una ciudad, como de largos son sus viajes y que
servicios suelen contratar tanto para el transporte como para la
bUsqueda de vivienda.

Sus respuestas:

- Preferencias a la hora donde ubicarse:

Algo barato e incluso gratis si se puede con Couch surfing.

Las intenciones del viaje conocer la ciudad, su gente y pasar un
tiemnpo de ocio, no encerrarse en la vivienda, por lo que no existen
exigencia ni preferencias que filtren demasiado la busqueda que no
tengan que ver con el precio y el espacio.

E'simportante considerar el nUmero de personas que viajan, ya
que si se viaja en grupo es mas habitual servicios como air bnb,
alquiler de apartamento, o busqueda de un hostal o casas de
juventud y albergues.

- Preferencias de actividades a realizar durante los vigjes:

Conocer la ciudad y sus tradiciones, pero también actividades de
ocio, conocer locales y sitios donde ir, conocer a la gente, que hace
ahi, como se vive.

Las visitas no suelen ser muy largas, de 3 a 4 dias o un fin de
semana. En este espacio temporal no suele dar tiempo a visitar del
todo una ciudad pero si los puntos de interés que estos usuarios
tienen como prioridad. El principal no es el conocer del todo la
historia, la arquitectura, el arte del lugar, sino pasar un tiempo de
ocio al mismo tiempo que se conocen cosas nuevas.

- Servicios empleados para la vivienda

Como ya se ha mencionado se trata de ahorrar en la medida de lo
posible. Couch surfing para tamano reducido de grupo y hostales
baratos o apartamentos para grupos mas grandes.

- Servicios empleados para el transporte

En funcion de la distancia se emplean todo tipo de transportes,
avion, tren, autobUs, coche... Sin embargo hay que destacar como
moverse dentro de la ciudad. Depende de la amplitud de la ciudad
puede emplearse el transporte pUblico, sin embargo en ocasiones
resulta dificil al no conocer la ciudad. Por ello es de gran utilidad
proporcionar siempre informacion al usuario de como moverse
dentro de la ciudad ademas de facilitarle llegar a esta buscando las
conexiones mas economicas y comodas.

- Relacion con otros usuarios

Los estudiantes erasmus se caracterizan por su deseo de conocer a
otras personas con las que poder relacionarse.

Se cuestiono sobre que tipo de usuarios y la respuesta que se obtuvo
es que se prefiere mezclar nacionalidades y culturas, aprovechar el
viajar para conocer gente de distintas zonas del mundo.

Los usuarios eramus les dan gran importancia a la organizacion de
actividades y encuentros con otras personas para fomentar estar re-
laciones, organizacion de eventos de todo tipo, de distintas categorias
ya sean nocturnos, deportivos, gastronomicos, turisticos..

También se cuestiono a los usuarios erasmus con experiencia como
se apuntan a estas actividades o como encuentran mas apropiado
hacerlo. Estos respondieron:

- Viviendo en una residencia el conocer a gente esta hecho, conocer a
los vecinos y companeros de bloque y buscar planes propios con ellos

- Existen grupos de facebook, foros y redes sociales con chats fe
grupo los cuales también fomentan encuentros y actividades donde
estudiantes erasmus se retnen.

- Cabe de gran importancia mencionar asociaciones como ESN las
cuales organizan actividades y llaman a estudiantes erasmus a
participar en ellas.



Resultados de la encuesta

Estudiantes trabajando:

Se entrevistd también a usuarios trabajado en el extranjero. Estos
tienen unas preferencias un tanto diferentes que los estudiantes
erasmus,

- Tienen menos tiempo libre, ya que tienen que adaptarse al horario
de trabajo.

- Las personas que conozcan muchas seran del trabajo ya que
tampoco disponen de ese tiempo para contactar y conocer a otros
estudiantes, pero no es imposible. Aunque por comodidad, los
encuestados declaran que exactamente en el mismo ambiente de
trabajo, conocen a otros usuarios en situaciones similares (mismo
tiempo libre y horario) con los que pueden interactuar socialmente.

- El tema de viajar también esta limitado por el mismo horario. Sin
embargo estos usuarios estan, se encuentran en otra etapa de su vida
muy distinta a la del erasmus, es una etapa mas laboral, profesional,
por lo que los intereses cambian.

Estudiantes de practicas:

Similar a los trabajadores pero con un horario un poco mas abierto
depende de queé practicas.

El saldo probablemente sea menor o incluso nulo, por lo que también
cuentan con algunos limites monetarios ademas de temporales en
funcion de las horas que trabajen cada dia.

Los intereses también son distintos que los erasmus, mas laborales y
con ganas de aprender o ganar experiencia.

A'la hora de relacionarse con otras personas, también emplean su
propio entorno de trabajo ya que es el espacio donde se pasa mas
tiempo.



Resultados de la encuesta

Usuarios sin experiencia viviendo en el extranjero:
Con futura experiencia

Si han empezado a buscar vivienda, nos encontraremos con los
mismos resultados que los usuarios que ya han tenido experiencia.
Eluso de las paginas web sigue siento el mas frecuente.

Estos usuarios no conocen los problemas que este servicio supone,
el que de informacion tan limitada, por que todavia no han tenido la
experiencia.

Estos usuarios seleccionan un sitio donde vivir y se encontraran con
un lugar que no saben cuantos banos tiene, de que habitaciones
dispone, etc. Todas estas cuestiones no son resueltas hasta que no se
visita la vivienda en cuestion.

Al no tener experiencia previa, en este tipo de usuarios con
encontramos que también barajan otras opciones, como la eleccion
de una residencia de estudiantes. En esto tipo de espacios la
privacidad es menor, pero el ocio y la interaccion con otros
estudiantes esta mayormente fomentada. En el caso de buscar
residencia, también se hace a través de Internet, En este tipo de
paginas también se suele poder contactar con el servicio de
recepcion del mismo que facilita los tramites.

Volviendo a las personas con experiencia en el extranjero, algunas de
ellas emplearon residencias de estudiantes en su estancia. Algunas
de mantuvieron el la residencia y otras mudaron a piso. La razon de
esto es siempre el espacio vital y la privacidad de cada uno.

Sin futura experiencia

Aunque no tengan experiencia futura hay usuarios que pueden
aportarnos alguna informacion extra. Se entrevistaron:

- Usuarios que emplean Couch Surfing y han hospedado a otros:

Cuentan experiencias de personas que ya han hospedado.

Se les pregunto también acerca de por que emplean estos servicios
Que tipo de personas han hospedado y porqué viajaban. Los

usuarios que estan viviendo en el extranjero durante un periodo corto
de tiempo emplean esta oportunidad para viajar y suelen buscar este
tipo de servicios ya que son gratuitos.

Las personas que emplean servicios como Couch Surfing suele ser
por razones reciprocas pero también encontramos aquellos usuarios
que simplemente desean compartir su vivienda para ayudar a otros
viajeros. Las razones son el conocer a personas distintas, interactuar
con ellas y aprender.

- Estudiantes y jovenes:

Se les pregunto del mismo modo que a los usuarios experimentados
pero en el caso de que tuvieran que elegir, con que tipo de personas
vivirian y por qué, donde preferirian ubicarse y por qué, que intereses
tienen, que deseos tienen.

Las respuestas vuelven a repetirse. Los jovenes y estudiantes desean
relacionarse entre si.



Estudio de interfaces



Un Viaje Dentro de un Viaje

En este anexo se van a explicar las interfaces de las paginas
“ Couch Surfing”, “"Air Bnb™ y “Booking”

Se trata de paginas que son buscadores de viviendas donde ubicarse
durante un viaje. Analizamos este tipo de paginas ya que como se ha
mencionado nuestro usuario objetivo tiene una prioridad de viajar, y al
realizar su propio alquiler fuera de su localidad de vivienda normal, ya
esta viajando, se trata de viajes dentro de un gran viaje.

Por otra parte también se va a analizar la pagina de "Uniplaces” que
a diferencia de las otras, no esta orientada para viajes, sino para el
GRAN viaje, es decir es una pagina de busqueda de pisos para
estudiantes.

Hay que destacar que las necesidades, prioridades e intereses del
usuario objetivo no son los mismos para la vivienda del gran viaje que
para las viviendas de los viajes.



Couch Surfing

Se trata de un servicio que conecta personas entre distintas partes
del mundo para que estas sean hospedadas de manera gratuita.

Se basa en laidea de usuarios que viajan y necesitan un sitio donde
pasar la noche u hospedarse pero prefieren no gastarse dinero en el
hospedaje para poder emplearlo en el viaje.

Los usuarios que emplean este servicio son personas en general
jovenes, aventureras, con ganas de viajar y de conocer.

Sin embargo también nos encontramos con usuarios que tienen
intereses de conocer a gente de ofras puntas del mundo y ensenarles
su ciudad. Esto es, usuarios que viajan y usuarios que ofrecen,

BUsqueda

Couch surfing realiza busquedas por medio de filtros en los cuales
nos permite incluir algunas preferencias como el sexo del que va a
hospedarnos, la edad, y los idiomas que habla. Ademas también
Filtramos preferencias de tipo de casa y algunas normas de
convivencia, como el tema de las mascotas.

Estos filtros permiten elegir idiomas hablados de la persona que
hospeda pero no su nacionalidad propia. Tampoco encontramos
fFiltros de ocupacion de la misma, ni de intereses o deseos.

Los filtros de la vivienda son muy limitados, solo nos informa del tipo
de casa y algunas normas e convivencia como el fumar, los nifos o
mascotas permitidas. No se conoce la localizacion exacta de la
vivienda al no ser que el usuario lo especifique en su perfil.

Ademas muchos de estos filtros no son obligatorios a la hora de crear
un perfily ofrecer la vivienda a huéspedes, por lo que no siempre
conoceremos todas las caracteristicas que podriamos conocer.

ovud\swﬁng Explore v Entera location Q Events Groups [ (9
Host a Traveler »
MY UPCOMING EVENTS
You have no upcoming events
Browse Events » All Events I'm Attending »
Q WHAT’S HAPPENING NEAR:
POZNAN, GREATER POLAND VOIVODESHIP, POLAND v
EVENTS
7 CS Language Exchange - Wednesday weekly meeting
) T Poznan, Greater Poland Voivodeship, Poland
">,
« Every Wednesday at 8:00 PM CEST
« 10attending
Create an Event » Sce Morc Events
yxg Find Hosts v Stockholm Q
ARRIVE DEPART #OF TRAVELERS
yy-mm-dd yy-mm-dd 1
HOST INFO ACCOMMODATIONS PREFERENCES
| Hasreferences | Private room | Kids at Home
Verified Public room Kid-friendly
| Ambassador | Shared room | Pet-free
Accepting Guests Shared Bed Pet-friendly
Maybe Accepting Guests | Wheelchair Accessible
Wants to Meet Up Smoking is Allowed
No Preference Keywords
Last Login Date
Anytime Radius
. within 10 km Sort
Join Date
5 Best Match
Anytime
Gender
All
Age | yy to | vy
Languages Spoken
Example: German

Otras funciones:

Couch surfing ademas permite ver eventos cerca, discusiones y
actividades, sitios de interés; el servicio trata de conectar personas.

0 Events Near Poznan, Greater Poland Voivodeship, Poland

CS Language Exchange - Wednesday weekly meeting
Poznan, Poland

Every Wednesday at 8:00 PM CEST

8 attending

SEE MORE »

Seguridad, referencias y feedback

A la hora de realizar una bUsqueda, aparece informacion del nUmero
de referencias de cada usuario lo que resulta una medida de
seguridad y fiabilidad del mismo.

El nUmero de amistades también es una medida de seguridad, nos
da fiabilidad de la existencia real de ese perfil.

¥ Anjum Javed % ACCEPTING
Stockholm, Stockholm County, Sweden GUESTS

! 662 References 82 2 Friends 80% response rate
® Speaks English and Swedish Last login about 2 hours ago




Couch Surfing

MenU superior

Se mantiene en la misma posicion durante todo el tiempo.

Nos permite:

- Acceder a la pagina principal clicando el logotipo.
- Realizar una busqueda.

- Acceder a la pagina de eventos.

- Acceder a la pagina de grupos.

- Ver los mensajes.

- Acceder al perfil.

Groups E Q’

Dashboard

Get Verified
My Profile

Account & Settings

Log out

P
\

ooud\%ur‘ﬁvxg

- =
Explore ¥ Enter alocation... Q ) Events Groups [ C’
o v

ABOUT GETTING STARTED

SITEMAP SAFETY

CONNECTWITHUS

¥y t B

COMMUNITY

SUPPORT TERMS PRIVACY ENGLISH

MOBILE APPS SHOP

z s
€ W @

Menu inferior

Para llegar a él hay que descender hasta el fondo de la pantalla, es
decir, no siempre es legible. Nos permite:

- Acceder a pantallas que nos dan informacion acerca del servicio, de
sus valores, de como emplearlo y como funciona.

- Acceder a paginas del servicio en redes sociales como facebook.

- Leer los terminos de uso.

- Cambiar el idioma.

Opciones perfil

El perfil es la Unica opcion desplegable en el menu superior, desde él
podemos realizar 5 acciones diferentes.

- Dashboard nos transporta a la pagina de inicio, esta opcion puede
crear confusion situandola en el perfil.

- Get verified es la opcion que aparece hasta que no es completado el
perfil del todo, lo que supone incluir el nUmero de la tarjeta de crédito
y el teléfono movil.

- My Profile nos transporta al propio perfil.

- Account and Settings es la pantalla que permite realizar cambios en
el perfil.

-Log out para salir del perfil.
Encontramos que hay demasiadas opciones, pueden resumirse.

Cuantas mas opciones tenga el usuario mas probabilidades tiene de
equivocarse o de crear confusion.



Couch Surfing

Perfil

El perfil de cada usuario permite visualizar informacion de él mismo'y
de su vivienda. Sin embargo mucha de esta informacion no es
obligatoria para crear un perfil, es decir podemos encontrarnos con
perfiles vacios en los cuales solo se puede conocer informacion
minima de cada usuario y de la vivienda.

LECTURERRIGA’'S PREFERENCES

Max Number of Guests: 1
Last-Minute Requests Okay? yes
Preferred Gender to Host: any
Kid Friendly? no

Pet Friendly? no

Smoking Allowed? yes

SLEEPING ARRANGEMENTS

Shared room

pillows. If you like sleeping on the floor, it is all yours in the room.

Warning for hotel hunters! You are going to visit a normal house with a normal people living iniit, a
family with our every day life, sometimes joyful, sometimes not. THIS IS NOT AHOTEL! If You are not up
to be a part of the family during your stay, it might not be the best choice for you stay in town ;) - Don't
worry, You will have enough privacy and time of your own in any case!* It is not a place to stay over for
pub crawlers or party-out-all-weekend-hunters with a need of coming and going when ever you feel like.

NO GUEST KEYS! We do not provide you extra keys to the apartement, so be aware of and ready to
adapt your schedule/program according to our daily routine. When we leave the apartement, our
surfers do the same.

Our house is gay-, bi- and straight-friendlyWe accept different lifestyle concepts!

What about gay life in Tallinn/Estonia? There is many gay bars in Tallinn city center (If You want to know
more and have any suggestion to spend your gay night out in Tallinn, just contact through CS Messages
system or look from GayMap.ee - official gay traveler's guide to Tallinn and Estonia). Estonia is
considered as tolerant in general towards gay community and lifestyle/nightlife but public affection by
gays and leshians could be disapproved still. Tallinn is safe enough to spend valuable time with your
friends and loved ones, as in country side there are more traditional behavior expected | guess. The main
rule is still not to push your luck too much to feel safe :)

Special cleaning notice: our house has a Self Cleaning Strategy (SCS) and it means You are always
expected to clean after yourself directly after organizing any mess up and to put everything You use
back on its place - so the house will stay nice, clean and cosy all the time, for you and for us and for our
guests. There is no housemaid in our house.If You fail to follow our reasonable SCS guidelines, we may
ask You to find some more convenient accomodation for You.

One-Room Apartment with Citchen and Bath-Room. | have folding bed for traveler, blankets and

Si el usuario describe su perfil nos podemos encontrar con dos

problemas:

- La traduccion y el idioma:

Esta descripcion debe de redactarse en algin idioma'y este idioma no

tiene porque ser entendido por todos.

- La extension:

En ocasiones la extension provoca cansancio en el usuario receptor
haciendo que este evite la lectura completa provocando asi saltarse
algunos datos que pueden ser importantes.



Couch Surfing

Eventos

Una de las opciones del mend superior como ya se ha mencionado,

se trata de la pagina de eventos. Create an Event

Desde esta pantalla el usuario puede:

Event Name

- Visualizar eventos que le puede resultar interesantes. Where Address, Venue or City ]
- Visualizar los eventos a los que va a asistir.

- Crear un evento.

When Start Date

e.g.:YYYY-MM-DD

to

End Date

e.g:YYYY-MM-DD

Events I’'m Organizing 0 Events Near Rigas pilséta, Latvia

+ Create an Event

Events I'm Attending

Riga Good Times IX

Riga, Latvia

Thu, Aug 18 at 8:00 PM EEST
82 attending

Tipsy Tuesday - 14.06.2016

Dzirnavuiela 59, Centra rajons, Riga, LV-1010, Latvia
Tue, Jun 14 at 8:00 PM EEST

10 attending

Event | Repeat this event?
Recurrence

Limit
Attendees?

You aren't attending any events yet.

Description Describe your event...

Verified travelers find
more hosts and

Join

Rigas Ritmi Festival

Riga, Latvia

Every Thursday at 7:00 PM EEST
6 attending




Couch Surfing

Grupos

Couch surfing ofrece también la oportunidad de crear grupos. A esta
pagina se accede mediante el mend superior.

En la pantalla principal aparece la opcion de crear un grupo y algunos
grupos populares agrupados en categorias.

Clicando a una categoria como “Travel companions” nos llevara a
discusiones distintas. EI usuario puede seleccionar una de ellas y
unirse al grupo.

Estos grupos tienen como objetivo conectar a personas y crear
eventos, organizar viajes y otras actividades en grupo. E's una opcion
bien pensada pero no esta bien resuelta del todo:

- Couch surfing centra demasiado su funcion principal de ofrecer
hospedaje gratuito, por lo que sus clientes usan el servicio
unicamente para eso.

- Se pregunto a los encuestados que empleaban Couch Surfing si
empleaban esta accion y ninguno declaro de forma afirmativa. Las
razones (ademas del primer puntol se basan en que el usuario que
viaja le interesa mas conectar con personas de su propio entorno en
el que vive normalmente (universidad, residencia o simplemente la
misma ciudad). Cuando viaja prefiere conectar con la ciudad en si

y también con su gente, pero de una manera diferente, no por una
discusion de chat; sino siendo hospedado, siendo atendido en un
restaurante o en una tienda, en la agencia de turismo, etc.

Create a Group

YOUR FRIENDS’ GROUPS

Looking for ajob /
Offering Jobs

£ 13,651 Members
% 3,897 Posts

B London-Roomto

% Popular Groups

Travel Companions

Last Activity
£ 67,072 Members %& 31,427 Discussions 35 minutes ago
Cheap Travel

Last Activity

£ 30,203 Members %a 4,520 Discussions about 1 hour ago

Vegans & Vegetarians

Only group members can post content

¥a MODERATORS

FREDAUPOINT974

Angers, Pays de |a Loire, France

Iski Wordsworth
Ponte Vedra Beach, FL, USA

Vitor Gazola dos Santos

DMarilin Gan Doyla B il

ﬂ Travel Companions

Include location and time in your titles.

Join this group to start a new discussion.

& Discussions

@ Morocco travel companions 36 minutes ago

Morocco travel companions
Posted in Travel Companions

INITIAL POST

@ Lucrey Fede

Ciudad de Neuquen, Neuquen, Argentina

Anyone want se to join???:)

Only group members can post content

about 21 hours ago

425 PARTICIPANTS

See All 5 Participants




Air Bnb

Otro servicio muy comUn a la hora de viajar es el de Air bnb. Se trata

del alquiler de pisos para una corta estancia de visita a un lugar.
Desde la pagina de inicio podemos acceder:

Menu superior:

- Perfil.
- Ayuda.
- Mensajes.

MenU inferior:

- Cambiar idioma.

- Cambiar moneda.

- Informacion sobre la empresa.
- Informacion sobre el servicio.

Espafiol

EUR

N

Tus viajes
Wish Lists

Editar perfil

Mi Guia

Cerrar sesion

Ayuda @

Crédito para viajar

Configuracién de la cuenta

Viaje de negocios

Laura @ onviértete en anfitrién I

Empresa

Informacion

Empleo

Prensa

Blog

Ayuda

Politicas

Respuesta a las
catastrofes
Condiciones, privacidad
y cookies

Siguenos en

. [ @

Conviértete en anfitrién

Descubre Airbnb

Confianza y seguridad
Crédito para viajar
Seleccion de Airbnb
Aplicacion para moviles
Airbnb Action

Viajes de negocios
Mapa del sitio

Mensajes @ Ayuda @

O% +Coémo podemos ayudarte?

Articulos sugeridos

¢Como tramita los pagos Airbnb?
¢ Coémo se establece el precio de una reserva?
¢Cuando pagaré la reserva?

; Qué métodos de pago puedo utilizar con Airbnb?

Mensajes E] Ayuda @ Laura @

Hospedar

Razones para hospedar
Invitar a anfitriones

Hospitalidad

Ser un anfitrion
responsable
Seguridad en el hogar
Reserva inmediata

Conviértete en anfitrién

Mensajes (0)

Mensajes E]

Ver la bandeja de entrada

Notificaciones (0) Ver panel de control

En la pestafa de preguntas aparecen cuestiones que
pueden surgirle al usuario en el proceso de bUsqueda.

No es la mejor manera de buscar informacion acerca
del uso ya que el usuario debe comprobar cuestion por
cuestion hasta que encuentra la que esta buscando.

En la pestafa de mensajes también hay confusion entre
sus dos opciones, puede resultar dificil diferenciarlas o
que hace cada una.

En la pestana de perfil aparecen demasiadas opciones,
muchas de ellas no son Utiles o podrian serlo pero no
estan bien presentadas.

Hay demasiadas opciones en la pantalla de inicio, tanto
en el menU superior como en el inferior. Demasiada
informacion confusa, demasiadas pestanas innecesarias
que provocan que el usuario se equivogue al buscar lo
que necesita.



Air Bnb

Panel de control

Si pulsamos en icono de perfil sin seleccionar ninguna opcion nos
lleva a esta pantalla, en el "Panel de control’, pantalla a la que
podemos acceder también desde la pestana de "Mensajes” en el
desplegable.

El hecho de que una misma pantalla se acceda a ella desde dos pun-
tos asi de distintos es un tanto incoherente y confuso.

En el panel de control visualizamos la foto de perfil con enlaces a
acceder a este o editarlo, aparece nuestra bandeja de entrada'y
algunas informaciones adicionales acerca del crédito y como verificar
nuestra cuenta. Es decir, en el panel de control aparece una
informacion resumida de nuestro perfil, mensajes y como optimizar
nuestra cuenta.

Panel de control Bandeja de entrada Tus anuncios Tus viajes

Editar perfil

Obligatorio
Fotos, simbolos y videos
Confianza y verificacion Nombre
Evaluaciones
Apellido

Referencias

Desde el panel de control podemos acceder al “Perfil” desde el mend ferpet

de arriba. Se visualizara la pantalla de la derecha mediante la cual

podemos editar y completar el perfil. Hay datos obligatorios y otros

opcionales.

El hecho de que existan estos datos opcionales es que en numerosas

Fecha de nacimiento

Correo

Laura

Nerin
Estos datos solo se compartiran cuando tengas una reserva confirmada con otro
usuario de Airbnb.

Mujer  ~
Utilizamos estos datos para realizar estudios y nunca los compartimos con otros
usuarios.

Octubre vi 23 v || 1994 ~
El mégico dia en que te trajo la cigiiefia. Utilizamos estos datos para realizar

estudios y nunca los compartimos con otros usuarios.

laura_nerin@h il.com

ocasiones no existiran los datos suficientes de un usuario que nos

hospeda para que este resulte fiable.

Perfil Cuenta Crédito para viajar

Numero de teléfono

¢Dénde vives?

Describete

ilnvita a tus amigos y

Mensajes (O nuevos)

Clara
22 de Abr

Claudia
04 de Mar

Laura

Ver perfil
Editar perfil

. . v Hubert
Verificaciones Q 14 de Feb

@ Direccién de correo

electrénico
Verificado Todos los mensajes

: g o
consigue crédito de viaje! Crédito para viajar

Gana hasta 80€ por cada persona a la que invites.

By the way do you know how is the easiest way of ge...
Anderlecht, Bruselas (22 de Abril de 2016 - 23 de Abril de
2016)

Hi Claudia! We will try to find for another place d...
The Avenue, Dublin, Dublin (14 de Marzo de 2016 - 19 de
Marzo de 2016)

Good news:) hope you enjoyed the stay in Warsaw. Ye...
Juliana Bruna, Warszawa, mazowieckie (10 de Febrero de 2016
-14 de Febrero de 2016)

Opcional

Centro educativo

Empleo

Zona horaria:

Aceptada
63€ Idiomas
Numero de IVA
Inviable
Contacto de emergencia
Aceptada Direccion postal
116€

No compartiremos tu direccién de correo electrénico personal con otros usuarios
de Airbnb. Més informacién.

48 *x wEx 1% {3 @© Confirmado

+ Afade un nimero de teléfono

Estos datos solo se compartiran cuando tengas una reserva confirmada con otro
usuario de Airbnb. Es el método que utilizamos para ponernos en contacto
contigo.

Zaragoza, Aragon, Spain

De Zaragoza, Espaiia. Actualmente estudiando en Poznan, Polonia como
estudiante erasmus.

4
Airbnb se basa en las relaciones personales. Ayuda a otros usuarios a conocerte un
poco mejor.

Héblales de tus intereses: ;Cudles son esas 5 cosas sin las que no podrias vivir?
Comparte con ellos tus destinos, libros, peliculas, programas, canciones o platos
favoritos.

Cuéntales como serfa tenerte como huésped o anfitrién: ;Qué tipo de viajes te
interesan mas? ;Qué experiencias has tenido como anfitrion?

Incluso puedes entrar en aspectos mas personales: ¢Hay alguna frase en especial
que defina tu forma de ver la vida?

Sansuefia, Poznar University of Technology, University of Zaragoza

por ejemplo: Airbnb / Apple / Taco Stand

(GMT+01:00) Madrid -

La zona horaria de tu ciudad.

Ninguno
+ Afadir mas

Afiade cualquier idioma que otro miembro de la comunidad de Airbnb pueda
utilizar para comunicarse contigo.

{- Afiadir NIF-IVA

EI VA se aplicara sobre nuestras tarifas de servicio a los usuarios de la Unién
Europea o de otros paises en los que se aplique este impuesto. Si es tu caso, no te
cobraremos la cantidad correspondiente al IVA si introduces un NIF-IVA vélido.
Preguntas frecuentes sobre el IVA »

editar
Facilitanos los datos de contacto de una persona de confianza a la que podamos

contactar en caso de emergencia.

- Aiade una direccion postal



Air Bnb

Editar perfil

Verificacion

Foto de perfil

Fotos, simbolos y videos

Confianza y verificacién a H

Las fotos frontales son muy importantes para que los anfitrio
huéspedes puedan conocerse mejor. jHospedar a un paisaje
divertido que digamos! Por favor, sube una foto en la que se "
claramente tu cara.

Evaluaciones

Referencias

Ver perfil

Haz una foto con tu Sube un arct
webcam desde tu ordel

Mi simbolo
Editar perfil
Fotos, simbolos y videos
Confianza y verificacién
Crea tu simbolo Y
«Crea Airbnb» es una funcién que te pern Evaluaciones
tu propio simbolo de pertenencia, que reg
tu hogar, tus aventuras y tu historia. Com Referencias
experiencias, Gnete a la comunidad y haz
simbolo cobre vida.
Ver perfil
Crear
Video de perfil

Consejos de graba

Nos encantan los primeros |
es mejor que dejes una dist:
prudencial.

Tienes 30 segundos, jasi qu
al grano!

5 S i e Procura que el foco de luz e
Aun no has grabado ningun video de ) i

ti, no detras.

erfil. . .
B Mira a la cdmara para crear

conexién personal.
Podrés previsualizar el videc

subirlo.

Gadgets en el perfil

Air bnb cuente con algunas opciones el perfil que sobran, un
simbolo propio y la opcion de grabar un video.

En la encuesta se pregunto a los usuarios que habian empleado este
servicio web si empleaban estas opciones y ninguno declaro
afirmativamente.

Para darle mas fiabilidad a cada perfil existe la opcion de verificarlo.
Para ello es necesario introducir el correo electronico, el nimero de
telefono y cuentas en otras redes.

Identificacién

Verificar tu identidad es una forma sencilla de contribuir a
mantener la confianza en la comunidad de Airbnb. Para
hacerlo, comprobaremos si los datos de tu documento de
identidad coinciden con la informacién de tu cuenta. Obtén
mas informacion.

También tienes la opcién de elegir més abajo qué
verificaciones quieres completar.

Tus verificaciones

Direccién de correo electrénico

Has confirmado tu direccién de correo electrénico: laura_nerin@hc
importante, ya que nos permite comunicarnos contigo de forma se¢

Numero de teléfono

Tu nimero solo se comparte con otros miembros de Airbnb cuando

Afade mas verificaciones

Facebook

Conéctate con Facebook y muestra tus conexiones fiables a
anfitriones y huéspedes de todo el mundo.

Google

Conecta tu cuenta de Airbnb a tu cuenta de Google para que
todo sea mas facil.

LinkedIn

Crea un enlace a tu vida profesional: conecta tu cuenta de
Airbnb a la de LinkedIn.

Configuracién de notificaciones push

Recibe notificaciones push en tu
iPhone, iPad o Android.

Configuracién de SMS

Recibe actualizaciones en tu moévil
mediante SMS.

Recibir notificaciones por SMS en
este nimero:

Mensajes
De anfitriones y huéspedes

Actualizaciones sobre reservas
Solicitudes, confirmaciones, cambios y mucho mas

Actividad de la cuenta
Cambios realizados en tu cuenta

Recomendaciones para viajes
Ideas para tus viajes, avisos sobre estancias y precios

Otros
Actualizaciones sobre funciones y mas

F48 ** Kxk kX {Z -

Modificar los nimeros de teléfono

Configuracion del correo electrénico

Quiero recibir:

v
Puedes desactivarlos en cualquier
momento.

v
Preferencias de llamadas
Quiero recibir: =

Podrés modificar esta opcion
cuando quieras.

Notificaciones

Mensajes
De anfitriones y huéspedes

Actualizaciones sobre reservas
Solicitudes, confirmaciones, cambios y mucho mas

Promociones, novedades, noticias sobre Airbnb o promociones
de servicios y campaiias asociados, encuestas a los usuarios,
historias inspiradoras y mucho carifio de Airbnb.

Recordatorios sobre las reservas y evaluaciones pendientes.

Llamadas relacionadas con mi cuenta, mis anuncios, mis
reservas o la comunidad de Airbnb

Aunque desactives esta opcién, podriamos llamarte si
necesitdaramos ponernos en contacto contigo para informarte
sobre alguna cuestion urgente relacionada con tu cuenta o
debido a que no te han llegado nuestros mensajes de correo
electrénico.

Configuraciones demasiado largas y confusas. Las encontramos en la

pestanas de “Cuenta”



Air Bnb

Bandeja de entrada Panel de control Bandeja de entrada Tus anuncios Tus viajes Perfil Cuenta Crédito para viajar

En la bandeja de entrada se visualizan los mensajes recibidos,
escritos, las solicitudes enviadas..

Consigue 80€ de crédito de viaje X
Envia a tus amigos un descuento de 20€ para su primera reserva con Airbnb y consigue hasta 80€ de crédito de viaje.

Desde esta pestafa también se visualizan recordatorios de los Mas tarde

créditos disponibles. Booking ofrece créditos a sus clientes,
descuentos en sus alquileres a cambio de que estos publiciten el
servicio compartiéndolo con sus amigos.

Todos los mensajes (3) >
Clara By the way do you know how is the easiest way of getting your ... Aceptada
22 de Abr Anderlecht, Bruselas (22 de Abril de 2016 - 23 de Abril de 2016) 63€

TUS Viajes Panel de control Bandeja de entrada Tus anuncios Tus viajes Perfil Cuenta Crédito para viajar

Desde esta pestana se accede a los viajes planeados de los cuales se
proporciona informacion acerca de:

- Fechas. Tallin
- Lugar. _ ,
. . Tallinn Apartment Uus-Sadamal16 - 3 huéspedes

- NUmero de huéspedes.

- Perfil del usuario que hospeda. 21de Jun de ; 23 de Jun de

- Direccion de la vivienda. 2016 2016
HORA DE LLEGADA: HORA DE SALIDA: 12:00
14:00

Ver itinerario




Air Bnb

&

Island Park, Nueva York, Estados Unidos

Llegada Salida Huéspedes

14/06/2016 16/06/2016 1 ™

Tipo de habitacién
\\/u £} Casa/apto. entero
¥ Habitacién privada

& Habitacién compartida

Conviértete en anfitrién

Mensajes

Invita a tus contactos de correo electronico

Q, Encuentra un alojamiento
iigo. Conseguiras 20€ cuando haga una reserva y 60€ cuando hospede a alguien. Mas informacion

Laura a

Ayuda

ta 80€ por cada persona a la que
invites:

Island Park, Nueva York, Estados Unidos

&

Fechas 14/06/2016 16/06/2016 1 huésped v
Tipo de Casa/apto. Habitacién Habitacién

L 18 v p .
habitacién @ entero privada compartida
Rango de
precios

9€ 240€ Promedio 1000+€
Tu viaje tendra lugar dentro de poco.
Mas filtros Reserva inmediata < Por eso, solo te mostramos espacios

que puedes reservar al instante.
. raestas fechas.

Te recomendamos que reserves un alojamiento lo antes posible.

®© Pueden aplicarse tarifas e impuestos adicionales.

Conviértete en anfitrion Mensajes Ayuda Laura a
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BUsqueda

Desde el menu de arriba se realiza la bUsqueda introduciendo el
nombre del lugar y seleccionando las fechas y tipo de habitacion.

Una vez realizada esta bUsqueda se pueden aplicar mas filtros como
son el precio, estableciendo un minimo y un maximo.

Este minimo y maximo se configura moviendo un cursor en una
barra. No es la manera mas idonea ya que es complicado establecer
unos extremos con cifras exactas a las que se busca.

Una opcion muy bien resuelta de Air bnb es que permite ver el en
mapa las ubicaciones de los resultados con sus precios, de esta forma
se compara al mismo tiempo el precio v la ubicacion.



Booking

Encuentra ofertas  El viaje detuvida Escribe un comentario  Casas y apartamentos

O Encuentra las mejores ofertas

Trabajamos con referentes como NH Hotel Group, Melia Hotels y Catalonia Hotels.

Nombre del destino, hotel o alojamiento:

‘ Mas sitios de los que podras llegar a visitar... ;0 si? ’

Fecha de entrada Fecha de salida

‘ Fecha de entrada v ’ ‘ Fecha de salida v ’
Viaja como:

" 'Pargja ~ Familia =~ Grupo | Soloyo = Viajerode negocios @ Otros
Habitaciones | 1 B Adultos 2 B Nifos | 0 B

Buscar

Consigue ofertas solo para suscriptores »
Descubre ofertas para suscriptores e ideas a tu medida

jCancelacion gratuita en la mayoria de
@ habitaciones!
Mas de 1.1 millones de personas en Polonia tienen una
cuenta en Booking.com

¥ Mis listas _._‘

Consultas recientes Hazte una cuenta Inicie

Booking.com para iPhone, iPad y Android

Booking.com Business

¢Sigues planeando un viaje a este destino?

Budabest =

2.325 alojamiento

j1.735 clientes desde Polonia han recomendado Budapest para monumentos!

Hoteles, casas y mucho mas en B

Elige Viena para tu préximo viaje

Booking también lo clasificamos como pagina web para buscar un
sitio donde pasar la noche durante un viaje, ya que el maximo nume-
ro de dias para realizar una reserva son 30.

Inicio
Desde la pantalla de inicio podemos realizar ya una busqueda en la

cual filtramos lugar, fechas v tipo de viaje.

El servicio de Booking permite crear una cuenta. los suscriptores
pueden alquilar igual que los no suscriptores; pero ademas tienen
ofertas.

Desde la pantalla de inicio ademas encontramos numerosa
informacion acerca de viajes recomendados, con nUmero de
alojamientos disponibles, recomendaciones, otras ofertas...



Booking

BOOking [ 7 | zi = Consultas recientes ¥ Mis listas 'f

Los precios para tus fechas
iy ©n Estambul son los mas

Inicio Turquia Regién del Marmara Estambul Resultados de la basqueda bajos que hemos visto en
12.482 alojamientos ~ 3.717 alojamientos 2.424 alojamientos ~ Estambul, 2 adultos, 1 noche (17 jun - 18 jun) 40 dias.

Estambul: 73 alojamientos que se ajustan a tus filtros

BUSC&I’ Las 3 razones para visitar este lugar: historia, compras y comida

Destino/Nombr: | hotel:

‘ gafino/Nombre del hole Ordenar por: WUCEGEREHELELLEEE Precio mas bajo | Estrellas ¥ | Distancia desde el centro de la ciudad | Puntuacién «
Estambul ’

1 Planet Paprika Hostel

Beyoglu, Estambul — Cerca del metro
__ Se puede reservar sin tarjeta de crédito

"\ Trabajo () Ocio (?)

Fecha de entrada

Reservado 1 vez en las Gltimas 48 horas

17 de junio de 2016 v ’
" Apartamento con balcén 21 9 Zl'
Fecha de salida aa Puedes cancelar méas tarde. Aprovecha y iNos queda 1 habitacién! Cancelacién GRATIS.
L. consigue un buen precio hoy. Sin pago por
‘ 18 de junio de 2016 v ’ ¢ . ! adela?'\tado.

Estancia de 1 noche

Habitaciones 1 B

Elige habitacién >

Adutos 2 | istanbul Symbol Hostel
Ninos o K Beyoglu, Estambul
Inicio

Pueden ordenarse de distintas formas.

- Precio

- Estrellas

- Puntuacion
- Destacados

El mas empleado es el del precio. Las estrellas y la puntuacion
pueden ser subjetivas, y la distancia al centro no siempre es la
prioridad.



Booking

Filtros

Una vez realizada la busqueda se pueden aplicar filtros que
eliminaran resultados. Todos ellos son relacionados con la vivienda,
hostal, albergue, etc; esto es, no con la compania.

Muchos de los filtros no se suelen emplear, segin que intenciones
tenga el usuario o que prioridades tenga en su vigje.

En general, para un viaje, el tipo de usuarios encuestados que usaron
Booking, declararon que:

- Importancia de la distancia mas o menos céntrica.

- Precios bajos y economicos.

- Sin grandes preferencias de estrellas o puntuacion.

- Interés por las ofertas.

- Servicios minimos para ahorrar.

- Se agradece una facilidad a la hora de hacer turismo en la ciudad
pero no es imprescindible,

Filtrar por:

»

»

»

Indica tu presupuesto por noche
Estrellas

Oferta

Recepcion 24 horas
Condiciones de la reserva
Comidas

Tipo de alojamiento
Preferencia de cama
Puntuacion de los comentarios
Servicios

Ver zonas recomendadas para
Servicios de la habitacién

Zona

Mapa

Aligual que Air bnb, Booking permite la visualizacion de cada
bUsqueda desde un mapa.

A diferencia de Air Bnb, no solo informa acerca del precio, sino de la
puntuacion general y su media. Ademas si el apartamento esta en
oferta lo marca.

Clicando sobre la ubicacion, se obtiene el enlace que nos informa en
totalidad del lugar seleccionado.

< EPEE R Sl

e |
8 __ _
Y . The Elysium Istanbul - MGallery by
k_; Sofitel
. 84Muybien 6942+ 415 zt

3 . Ny < ;




Uniplaces

Uniplaces se trata de un servicio para la busqueda de pisos de
estudiantes que viajan durante unos meses a otra ciudad a realizar
sus estudios.

U unlplaces Preferences  Hello, Laura ~ Q v | English ~ Help

MenU superior:

En el menu superior nos aparecen las opciones de BOOK YOUR ACCOMMODAT'ON ONLINE

- Preferencias.

- Perfil. FAST TOBOOK, SAFE TO PAY
- Anunciar una propiedad. -

- Favoritos.

Q bearch by university, city or neighbourhood Move-in
Men inferior:

En el menG superior informacion acerca de:

- El servicio. UNIPLACES ESTUDIANTES CIUDADES PAGO SEGURO
- LLos propietarios.

. SOBRE NOSOTROS BLOG LISBOA averon | poupar
- Los estudiantes. [ visa | @2 [ | poveer|

PARTNERS ATENCION AL CLIENTE OPORTO
- Ciudades en las que esta implantado. TRABAJA CON NOSOTROS CONTACTA CON NOSOTROS MADRID
_ Redes sociales conectadas TERMINOS Y POLITICAS BARCELONA v, TRUST
: MAPA DEL SITIO VALENCIA

- Tipo de pago. PROPIETARIOS MILAN * % k Kk Kk

ROMA

LONDRES
PUBLICAR UNA PROPIEDAD PARIS

GARANTIA UNIPLACES BERLIN
PANEL DE CONTROL PROPETARIO

ATENCION AL CLIENTE

CONTACTA CON NOSOTROS

TRUSTSCORE 9
501 REVIEWS

OGLOJORO),



Uniplaces

¢Necesitas ayuda para encontrar
alojamiento?

Dinos lo que buscas y te mostraremos un par de
sugerencias perfectas para ti.

¢DONDE ESTAS BUSCANDO ALOJAMIENTO?

Selecciona uno
¢CUANDO QUIERES IR?

M Entrada

¢CUAL ES TU PRESUPUESTO?
100¢ (@) (®) 1.500€ +

¢QUE TIPO DE ALOJAMIENTO ESTAS BUSCANDO?
TODA LA PROPIEDAD HABITACION

Aytidame a encontrar alojamiento

BUsqueda:

Para buscar alojamiento de forma rapida desde la pagina de inicio
podemos hacerlo seleccionando los filtros de Lugar, fechas y tipo de
alojamiento (habitacion o propiedad).

Se pueden aplicar mas filtros:

- Tipo de cama.

- Datos de la habitacion: ventana, cuarto de baro.

- Tipo de alojamiento: residencia, propietario.

- Banos.

- Barrio donde se ubica.

- Caracteristicas: wifi, tv, aire acondicionado.

- Normas: visitas, fumar, mascotas.

- Restricciones de propiedad: solo mujeres, solo hombres.

[] uniplaces

o Busca por universidad, barrio o calle

Presupuesto

Tipo de alquiler

El tipo de cama

Datos

Tipo de alojamiento

Habitaciones

Bafios

Barrios

Caracteristicas

100€ @—@ 1.150€

Toda la propiedad X | Habitacién

Cama individual Cama doble
+3 camas
Ventana Cuarto de bafio priv...

X | Residencia de estu... A través del propiet...

Estudio @—@ 8+

X | Bafios privados incluidos

2+ v
Charlottenburg Friedrichshain
Wifi Television por cable

Todas las facturas....

Dos camas individu...

X | Lichterfelde

Aire acondicionado

A 4

Preferencias  Hola, Laura Q |  Espaifiol Ayuda

Q 5 BeRLIN

Habitacién individual en un piso de 3 habitac...
Bernhard-WeiRk- Strale

IR

600€

T
Be="=

650€

Habitacién individual en un piso de 5 habitac...
Chausseestrale

650€

Normas

Restricciones de la

propiedad

Mostrar resultados

Visitas permitidas Se permite fumar

Sélo mujeres

Se permiten masco...




Uniplaces

Uunlplaces Preferencias  Hola,Laura~ ()~ | Espafiol ~  Ayuda

o 3 PISOS PARA ESTUDIANTES EN '
o Busca por universidad, barrio o calle BERL'N, L|CHTERFEL 0

Presupuesto 100€ @—@ 1.150€ D Todas las facturas ...

Tipo de alquiler O Toda la propiedad @ Habitacion

[ Mostrar mas filtros ][ Barrio X

7 4

Clay:

Clicando sobre uno de ellos accederemos a la pantalla
correspondiente con su descripcion completa:

@ Buscar al mover el mapa

’jace”fa/le e
wileq azey!

MPELHOR= N Habitacién individual en un piso de 3 habitac... Habitacién individual en un piso de 4 habitac...
| Ulisteinstrage Gelieustrae Gelieustrale

(2
c}‘§7/

N

£ -

S SN e
13 o X ack =
% g MAR(ENDORF +
% 2 \ <
’ e
ZEHLENDQRF’ : = < LANKWITZ :
Finckensteinallee / 101 2 i
| ENDORF ~ - / .

. LT %z Q U Uﬂlplaces Preferencias  Hola, Laura ~ O v | Espafiol ~  Ayuda
3 G,
\ % R
el — N / S 5 %"5
BER— . & 1 Hildbey % 01 ‘a"\@
e NDEBUR 4 / Shayse, s .-;0&\

N % ] MARIENFENRE
Kleinmachnow DY Y gl v K
q%?\ % \\ 101 -+ &
Yo N
—d"/ // ] \\\ \ICHTENE _
Resultados:
Clicando "Mostrar resultados” se visualizara un mapa en la pantalla en - ——
el cual se marca los lugares que cumplen esas caracteristicas. | (0) Disponible desde Jul1,2016
- i o Ultima actualizacién hace 21 minutos

Habitacién 429€/mes

@ Habitacion individual en un piso de 3 habitaciones - | fa:jfs_u_m | F:E

Alemania + Berlin + Lichterfelde « GelieustraRe

Julio, 2016 429¢€
] = i
[ ] Cargo por servicio @ 86€
Habitacién individual 1 persona Piso de 3 habitaciones Fianza de reserva ® 750€
Todas las facturas incluidas v

Total 1265€




Uniplaces

Detalles del piso

Descripcién Este texto puede no ser fiable al 100%, ya que ha sido traducido automéaticamente usando
Google Translate.

Deta”es de plSO: Mostrar descripcion original

Si el siguiente paso en su vida esta siguiendo sus metas de estudiantes en una
experiencia Erasmus, entonces has venido al lugar més indicado. Este apartamento
en la zona de Steglitz es precisamente lo que usted necesita tener para iniciar esta
nueva aventura con el pie derecho!

De cada piso

- U na breve descrl pC|On' El apartamento dispone de tres dormitorios confortables, una cocina equipada y, por

- l-_o [jO. supuesto, un bafio comun. Todas las habitaciones son muy cémodas y tienen todas
N las comodidades necesarias para sus necesidades de los estudiantes. La

- Normas. simplicidad y la eficiencia son las caracteristicas principales de este piso, hacen

_ Ca racteristicas. més relevante por su cocina equipada y funcional moderna. Podria ser también vale

la pena mencionar que la propiedad esta cerca de la Freie Universitat!

- /onas o habitaciones.

Foto Obtén mas informacion sobre las zonas comunes de esta propiedad en nuestra
Problemas: galerta de fotos.
‘ | == .

- No se conocen los tamanios ni del piso ni de las habitaciones ni “1 | _ m
como estan estas dispuestas al no ser que el usuario propietario Normas P — T———
seleccione bien las fotos. Se permite fumer
- La breve descripcion segin quién la lea no podra entenderla sin
traducirla. Caracteristicas @ 2zonaexterior @ calefaccion central

© widi TV poreable

o Aire acondicionado 0 Accesibilidad
Detalles de habitacion:

Zonas Habitacién 3 Cocina 1

Se verifica si dispone de: Sabanas, armario, silla, cerradura, sofa cama, Cuarto de bafio 1

escritorio, armario, ventana, toallas, comoda, tv, balcon.

[ Mostrar caracteristicas del alojamiento ]

Otras habitaciones en este piso

Datos de la habitacion

La habitacién | Cama individual 1 Con bafio privado No
Aproximadamente 10m?

Caracteristicas ° Sabanas ° Armario s = =
, ¢
© sillass @ ventana 479¢€
° GRERI Habitacién individual en un piso de 3 habitaciones
Sefé-earma © comoda Gelielistraty
Seis P

© Escritorio Baleon ESTUDIO DE INTERFACES ‘
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7

GRUNEWALD

DESPLAZARSE .

/ (S5

\

Tu nuevo barrio
Lichterfelde

Transportes Publicos Cercanos ’j}

/
4 & Rathaus Steglitz 682m
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RUTA A LA UNIVERSIDAD

Tu Universidad v
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Clayallee

Pacelljaq

Mapa:

Dentro de la descripcion de cada habitacion o propiedad, también
incluye la ubicacion desde la vista de un mapa. Este mapa nos indica
ademas informacion acerca del transporte pUblico y como llegar a la
universidad.

Verificacion

Todavia no hemos verificado esta propiedad. Estamos trabajando para que obtenga la verificacidl
completa lo antes posible.

Nudmero de teléfono verificado

)
]

. . 0z Direccién de correo electrénico Identificacién del propietario
Pendiente verificacion

completa confirmada recibida

Otros lugares que cumplen tus requisitos

Inicio + Alojamiento + Alemania * Pisos estudiantes Berlin + 18910

Habitacién individual en un piso de 3 habitaciones
Dominicusstrafie

Habitacién individual en un piso de 4 habitaciones
Gértnerstrale

0 TuNombre

Gludad de tu propiedad

R, 7Tu Teléfono = Tu Email
*DEJANOS AL MENOS UN CONTACTO

EMPIEZA AHORA. |ES GRATIS!

-

Anunciar una propiedad:

Para anunciar una propiedad, se clica en el menU superior en la
correspondiente pestana y se abre una pantalla la cual nos pregunta
por los datos de:

- Nombre.
- Ciudad.
- Teléfono.
- Email.

Uniplaces verifica la informacion de la propiedad y para que quede
verificada del todo dentro que ademas visitarla.
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Uniplaces

Condiciones de proveedor del alquiler:
Elcual incluye:

- Tipo de contrato.
- Precios.

- Facturas.

- Deposito.

- Politicas.

- Requisitos.

Disponibilidad:

Diferenciando los meses disponibles y los no disponibles mediante un
codigo de colores.

Valoracion:

Se valoran distintas categorias:
- Alojamiento.

- Localizacion.

- Precision de la descripcion.

- /onas comunes.

- Calidad-precio.

- Propietario.

Condiciones del proveedor del alquiler

Estas condiciones fueron definidas por el proveedor y estén sujetas a cambios.

Contrato | Tipo Quincenal

Precios Precio para 1 persona 429€ /mes Méaximo 1 Persona

Tasa de gestion 249€

Facturas Agua Incluido Electricidad Incluido

Internet Incluido

Deposito Tipo Fianza de reserva Pagado a Uniplaces

Valor 750€
Politicas | Estancia minima 90 noches Politica de cancelacién Estricta
Requisitos Tras enviar la solicitud de reserva el proveedor de alojamiento pide que tu enviar una

copia de identificacion .

Tu alojamiento Precisién de la descripcién Calidad-precio
b 0. 6.6 & ¢ 1 6.6 6.6 ¢ 0. 6. 6.8 6 ¢
Localizacién Zonas comunes Propietario
b 0. 6.6 & ¢ b 0.6 6 & ¢ o e o Hr Mostrar detalles
Disponibilidad
2016

I T T N
2017
I I I T

@ Disponible @ No disponible

Ultima actualizacién € hace 21 minutos
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Desarrollo grafico



Metodologia

La metodologia que se ha seguido para crear la imagen grafica ha
seguido los siguientes pasos:

Estudio de interfaces, tipografias y logos
del mercado:

Se han estudiado paginas web que ya existen en el mercado y que
realizan servicios similares. Se han analizado sus interfaces y como
funcionan'y se han sacado una serie de conclusiones.

Del mismo modo se estudian las tipografias empleadas y como son
sus logotipos, sus imagenes graficas.

Definicion de valores:

Por otro lado se han descrito los valores del servicio. Una vez que
conocemos nuestros objetivos como servicio podemos definir estos
valores y a partir de los valores crear la imagen grafica, ya que esta
imagen grafica representara los valores que queremos transmitir a los
clientes o usuarios que empleen el servicio de BolOK.

Naming:

El nombre del servicio es algo muy importante a la hora de su
reconocimiento.

Hacemos uso de los valores para su creacion pero también

tendremos en cuenta otras cuestiones como la extension del nombre,

el uso de signos, el idioma del nombre, etc.

En primer lugar se dara la creacion del logotipo v a partir de este el
disefio grafico y visual de las pantallas. Todas siguiendo una misma
tendencia, una misma marca, una marca reconocible por el usuario.



Estudio de Interfaces, Tipografias y Logotipos del Mercado

Colores:

- Pocos colores en general.
- Los colores codifican distintos elementos indicando por ejemplo si
se trata de boton interactivo; dotan el sistema de jerarquia.

Textura:

- Suave y mate en general.
- Sin brillos ni degradados,

Pantalla principal:

- El' menu se mantiene en su posicion siempre. La pantalla principal
es un conjunto de elementos de todas las categorias que forman la
pagina y que dan informacion al usuario.

- Elementos publicitarios.

- Notificaciones.

- Noticias y eventos.

- Actividad de amigos.

Composicion:

- Pantallas asimétricas.
- Peso de imagenes visuales.
- El uso de espacio de pantalla.

Centro de interés:

La publicidad y las imagenes. Se lee de derecha a izquierda; asi que,
por lo general, los elementos que mas le interesa al servicio web de
ser captados por sus clientes, seran colocados a la izquierda y una vez
capturada esta informacion, el usuario puede seguir leyendo.

Elementos conceptuales:

Cuadrados o rectangulos que forman la reticula modular.

Tipografia:

A menudo se emplean sin énfasis, pero se hace uso de la negrita para
diferenciar el estado de un pulsado/no pulsado o para diferenciar
algo visualmente marcado/no marcado, algo pendiente para abrir/ya
abierto.

Son generalmente de palo seco, especialmente para una facil lec-
tura en la pantalla pequena si se emplease otro dispositivo como un
teléfono.

Logotipo:

Un punto en comUn que tienen muchas de las imagenes graficas de
las paginas web estudiadas es que se trata de imagotipos, cuentan
con un simbolo v un logotipo y ademas con versiones en fondo
blanco y sobre fondo de color:

- En general pocos colores, dos o tres.
- Amable, divertido y tipografia redonda.
- Division simbolo-logo.

Los valores que se tratan de comunicar con este tipo de logotipos e
imagenes graficas tienen algo recursos graficos en comun ya que se
dedican a los mismos servicios:

Movimiento:
El estudio nos muestra que algunas de las paginas analizadas em-
plean las lineas curvas y ligeras en el simbolo para plasmar este valor.

Seguridad:

Debe de parecer una red segura, fiable, no timable. Asegurarle al
usuario que no es una pagina fraude. Con tipografias limpias e
imagenes graficas de calidad dotamos a la pagina de un aspecto mas
seguro.

Diversion/entretenimiento

Este tipo de servicios han de mostrar que al emplearlos el usuario va
a satisfacerse, va a entretenerse, va a pasar una buena temporada.
Las tipografias amables y redondas, pueden ser un punto a favor para
transmitir este valor. Jugar con los colores o con el propio nombre del
servicio es otra manera.



Valores y naming

A'la hora de crear la imagen grafica, en primer lugar hemos de
definir bien nuestro producto, que objetivos tiene como servicio,
definir una serie de valores. Estos valores deben quedar
representados en la imagen grafica para hacer ver al usuario con esta
lo que queremos transmitir con nuestro producto.

Seguridad, calidad y fiabilidad

BolOK quiere transmitir con su imagen grafica la seguridad de que se
trata de un servicio del que un usuario puede fiarse, es un servicio de
calidad. La marca grafica ha de transmitirnos esta confianza.

Ritmo y movimiento

Lo que hace este servicio, como ya se ha mencionado, es fomentar el
movimiento entre personas vy paises, intercambios de culturas,
tradiciones, amistades, viajes. Este ritmo de vida debe ser reflejado en
la imagen grafica.

Amable, joven y divertido

Bol Ok también es joven, amable y divertido. Se dirige a usuarios de
un rango de edad joven con intereses de entretenimiento similares.
El servicio ha de familiarizarse con su usuario, para ello se dirige a el
de forma amable, como un amigo. Ha de transmitirse que con este

servicio el usuario va a ser feliz, a divertirse, va a cumplir sus objetivos.

Simple y escueto

Evitando la seriedad, se quiere crear un servicio sencillo que todo
usuario pueda entender y saber emplear, eliminamos todo lo
innecesario y pasamos al uso de filtros para todo, ya que de esta
manera es muy sencilla una traduccion automatica. Esta sencillez
también se va a traducir en la imagen grafica.

Naming
El nombre de la empresa es BolOK.
Esta formada por una y dos palabras al mismo tiempo. El signo de

exclamacion separa a estas dos palabras y al mismo tiempo le da
ritmo y movimientos.



Conceptos

En el primer concepto nos basamos en la formay en la tipografia.
Buscamos esa confianza, ese movimiento, ese ritmo; en gran parte
conseguido ya por el propio nombre.

Se trata de una tipografia, redonda, sencilla, amable, pero también
moderna, facil de entender, de leer y de memorizar.
Se trata de la tipografia "Amiable”

En cuanto a los colores se probo con un Unico color en la version mas
sencilla y después de anadieron otros, (CMYK, RGB).

La version en blanco y negro es demasiado aburrida, la diversion,
juventud y entretenimiento no se ven reflejadas por lo que hay
quedarle color.

Se decidio probar tanto con CMYK como RGB, ya que son colores
primarios, colores que forman todos los demas, para darle significado
de sencillez y simplificacion.

En ambos casos son demasiados colores, complica la imagen, distrae
al usuario.

Fn el caso de RGB, son demasiados colores, crea confusion, es mas
dificil recordar la imagen grafica. Ademas, recuerda a google.

Siempleamos los colores CMYK da una impresion no muy juvenil (a
diferencia de RGB) pero si profesional y de calidad.



Conceptos

En el segundo concepto seguimos centrandonos en la forma sin
llegar a estudiar el color.

Hemos de encontrar que formas son las adecuadas para transmitir
los valores que queremos sin hacer uso de color, solo valiéndonos de
la forma.

Hablamos de una sencillez, algo escueto y sencillo. La diversion, el
movimiento y el ritmo se lo damos en el mismo nombre con el signo
de exclamacion "

Esta sencillez la transmitimos con la tipografia. Elegiremos aquella
que ademas nos transmita valores de amabilidad, esto es formas
redondeadas y suaves.

En el segundo concepto se empleo la tipografia * Century Gothic”.
A continuacion se muestran algunos ejemplos.

R0l ok [jelollNelX
ool ok
bol OK

30! OK

Probamos con minUsculas y mayUsculas en una tipografia mas fina'y
sofisticada, pero redonda y sencilla.

@DO Ok

Se separan las palabras de Bo y ok mediante la exclamacion pero
también mediante el uso de mayUsculas y haciendo uso de la barra
espaciadora.

Se comprobo también encerrar el logotipo creando un fondo de
formas suaves y redondeadas para darle mas solidez a la imagen, eso
si, siempre empleando solo los colores neutros.

El problema de este concepto es que quizas sea demasiado serio del
mismo modo que en el primer concepto en la version de no color.

Se busca en realidad algo amable y divertido, no la seriedad. Se
confirma ya por tanto que el uso del color es necesario. Mediante el
color, laimagen grafica cobrara mas vida y vibrara mas.

Sin embargo se ha de mantener la sencillez tanto en sus formas
caligraficas como en el nUmero de elementos que la formen.

De este concepto también se observa que si no se anade un fondo,
las letras son demasiado ligeras y es necesario aportarles mas solidez,
mas estabilidad. Hablamos de un servicio en el cual queremos que los
usuarios confien, que sea algo precisamente sélido.



Creacion del logotipo

Conceptos
CONCEPTO 3

En el Ultimo concepto se trato de dibujar una propia tipografia, sin
usar las ya existentes. Buscando esas curvas, esa amabilidad,
diversion y suavidad de las formas.

Se explora el tema de colores. Se emplean Unicamente dos colores
y s6lo dos para mantener esa sencillez. Se empleara un Unico color
para todo el logotipo a excepcion del signo de exclamacion el cual
diferenciaremos del resto del logotipo dandole un color diferente:

- Naranja:

Este color le aporta diversion, rentabilidad, entretenimiento, fiabilidad.
Flnaranja le da alegria y ritmo, es un color vivo y brillante pero en el
logotipo se presenta sin ningun tipo de textura ni degradado.

- Verde:

Este color le da mas naturalidad, frescura, juventud, calidad. El verde
hace un fuerte contraste con el naranja, del mismo modo que hace
el propio signo de exclamacion que separa dos palabras que juntas
hacen otra palabra diferente que precisamente se trata de la funcion
de la plataforma (BolOK=alquilar).

BJOK
bk
ol

Se desarrollaron ideas probando distintos grosores v tipos de trazado.
Incluso letras basadas en contornos con rellenos en blanco.

©

o

Las formas siempre seguian un patron basado en las curvasy la
suavidad para darle amabilidad a la imagen grafica.

Se probaron con diversas formas de tipografias hasta que se llego a
la conclusion de emplear una tipografia ya existente pero que tuviera
esos mismos valores y esas mismas formas.

En cambio se mantiene la idea del uso de dos colores y que estos
sean el naranjay el verde por los valores que transmiten.



Creacion del logotipo

Seleccion final

Para la eleccion del logotipo final se tormaron aspectos de ambos tres
conceptos:

Se empleo la tipografia del concepto 1ya que es la que mejor
plasmaba los valores que buscabamos. Es redonda y amable pero
tiene mas peso visual que la empleada en el concepto 2.

Sin embargo, le sobra sencillez aln teniendo un grosor mayor.

Se trata de la tipografia "Amiable”.

En cuanto a los colores, usamos los del concepto 3 ya que resumen
muchos valores que el servicio quiere transmitir. Del concepto 3
también se toma la idea de separar los elementos tipograficos de la
exclamacion mediante el uso de dos colores distintos.

Del concepto 2, nos basamos en el uso de mayUsculas y mindsculas
para separar las palabras. No se emplea la barra espaciadora, la Unica
letra que se escribe en mayUscula es la “0” de "Ok!”

o!OK

DESARROLLO GRAFICO @



Tipografia Corporativa

La tipografia corporativa seleccionada es "Dosis”. La eleccion de esta
tipografia se debe a las caracteristicas formales que esta posee:

Redonda:
De un caracter mas amable que le aporta confianza al usuario.
Sencilla:

Libre de adornos y elementos innecesarios al igual que el propio
servicio en si, basado en la sencillez.

Moderna:

La modernidad le aporta un toque mas actual y cosmopolita.
Ligera:

Hace que sea mas facil de leer. La ligereza ademas aporta
movimiento, mas libertad, se aprecian mas espacios en blanco.
Este ritmo se identifica con el usuario e cual va a estar moviéndose.

Se han empleado dos variedades de la tipografia:

- Extra-light: Para practicamente todos los textos
- Regular: En titulos, elementos marcados, pulsados o pendientes.

Dosis Extra-light:
abcdefghijklmnnopgrstuvwxyz
ABCDEFGHIJKLMNNOPQRSTUVWXYZ

Dosis Regular:

abcdefghijklmnnopgrstuvwxyz
ABCDEFGHIJKLMNNOPQRSTUVWXYZ
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About us Support Polski

How it works?
().

~ Planatrip
K Look for people in this comunity living
in ancther pats of the world so s to
K travel tothem and nterchange
1 R 2 ...... houses

Make profile  “**** Customize ...,

Search
Create your profile with your personal i T
data,tell something about you dd filers so2s b fpd the peffect “p

place for you to live. Ffrom the size or

the location of he house untl the 4

nationalty of your future roomates

Join events

Look for people in this comunity liing
in another parts of the world so as to
travel to them and interchange
houses

Safetly

Read what members of this community say about themslves and about thir places

See the references, what other people say about thei experience with ther.

Give feedback on peaple who hostel you.

Connect With Us
({XV]

Al abrir la pagina por primer vez nos encontramos con la pantalla de
inicio 0 "Home" desde la cual podemos visualizar distintas partes.

Lo primero que aparece en la pantalla es el eslogan “Already out? So
let's move!” Y debajo de este la opcion de registrarse o entrar en la
cuenta ya creada.

Justo debajo, un esquema del uso, "How it works?" No pulsable.
Explica de manera breve en que se basa el servicio.

Menu superior:

Estructurado en tres acciones desplegables en la parte derecha y el
logo del servicio en la parte izquierda. Este menU se mantiene en la
misma posicion aungue descendamos en la pantalla.

- Ellogo:
Cada vez que clicamos sobre el vamos a la pagina de inicio o home.

- About us:
Nos lleva a otra pantalla donde se explican los valores de la empresa
como comunidad y de que trata el servicio.

- Support:

Nos lleva a otra pantalla donde estan explicados los terminos de
privacidad y la seguridad. A esta pantalla también podemos acceder
si descendemos en la pantalla y pulsamos el boton de “Community
Support” situado en un médulo de informacion verde.

Menu inferior:

En el menU inferior solo se encuentran las conexiones con otras
redes sociales. Todo el resto de la informacion se resume en las
pestanas del menU superior que es el que siempre va a aparecer en
la pantalla.

bo!OK

About

Meet new people Find your place

Get know with new people living
around you, join events and explore
new cultures around you.

Find your perfect place to stay in. Use
the filters so as to find the place for
you, where you want, where the
people you want, condicitions you

want.
Our Values
Confidence Experiences Internationality
Get know with new people living Get experience and share it Know people of all over parts of
around you the world
Connect With Us
OO

Support Language

Travel around

Travel around the word interchanging
houses, share home with people of
this community.

Profitability

Find free places to stay and share
yours with people of this comunity.



Create an Account

bo!OK

Personal details

About

My contact details

GETEED O 0 ©

About us Support Polski

Create Account

Profile photo

First name
Last name

Birthday

Gender

Languages

Places visited

Ocupancy Spain

Study England
_ [ Mowy |
Norway

Italy

Belgium

Password

Confirm Password

Create account

Sino se ha registrado nunca el usuario, hay que crear la cuenta; por lo
que la pagina que ahora aparece en pantalla es “Create account”

About:
Fn este modulo se incluira:

1. Lenguajes hablados.
Filtro de gran importancia por que es un factor de importancia saber
si los usuarios de cada vivienda seran capaces de comunicarse entre
sien un mismo idioma.

2. Sitios visitados.

Filtro de gran interés ya que al ser buscado cada usuario, puede
visualizarse que experiencias referidas a viajes ya ha realizado de
modo que se le puede preguntar consejos o cuestiones acerca de su
experiencia.

3. Ocupacion.
Filtro referido a qué se dedica el usuario: si esta estudiando,
trabajando, realizando unas practicas..

4. Estudios.
Describe de que estudios dispone el usuario.

S. Intereses.
Filtros referidos a los intereses de cada usuario pudiendo ser estos
relacionados con la mUsica, leer, gastronomia, discotecas, etc

6. Deseos.

Filtro en el cual el usuario introduce sus deseos de viajar a un cierto
lugar, intercambio en un cierto lugar. Este filtro es de gran
importancia ya que a la hora de buscar un intercambio o un cierto
viaje por parte de otro usuario que desea viajar al mismo sitio, la
configuracion de este filtro hace que ambos conecten y puedan
cumplir sus deseos.

Personal details

Fn este modulo se incluira:
. Foto de perfil.

2. Nombre y apellido.

3. Fecha de nacimiento.

4. Género.

My contact details:

Fn este modulo:

1. Teléfono.

2. Direccion.

3. Correo electronico.
4. Password de la cuenta .

INTERACCION PRINCIPAL



Filters

About housing

About company

Filters

City of living

Dates
Location near

Price per person

Type of housing

People fitting

Rooms Bedroom 1

Bedro

Guest 1

Sex

Nacionality

Ocupancy

Guest 2 Aee
Sex
Nacionality
Ocupancy

Age

Connect With Us
OO

Fridge
Frozen
Owen
Locker
Windows
Table

Female

Doesn't matter

Save changes

Una vez creado el perfil, es necesario completarlo mediante la
configuracion de los filtros, diferenciamos dos tipos de filtros distintos

About housing:

En este modulo se describen los filtros correspondientes con la
vivienda.

- City of living:
Se introduce el nombre de la ciudad.

- Dates:
Se introduce fecha de llegada y fecha de salida.

- Location near:
Se introduce una direccion y un ratio.

- Precio por persona:
Se introducen un minimo y un Maximo.

- Tipo de alojamiento:
Propiedad o habitacion.

- Rooms
Fn el caso de que el tipo de alojamiento sea una habitacion, las
habitaciones que seleccionemos son las zonas comunes.

Contamos con 4 tipos de habitaciones. Si elegimos alquilar una
habitacion, aparecera por defecto un dormitorio y los otros tres tipos
de habitaciones; en el caso de que sea una propiedad apareceran por
defecto el nUmero de dormitorios que corresponden con las
personas, pudiéndose cambiar este (camas dobles, invitados, etc]

Para anadir elementos a cada habitacion, se clican estos y aparece-
ra un menU desplegable con elementos de una lista que podemos
seleccionar y de-seleccionar.

About housing:

En el segundo madulo de filtros, nos basamos en los filtros
relacionados con el tipo de compania.

En la pantalla se visualiza por defecto el nUmero de inquilinos con el
que se desea compartir. De cada uno de estos inquilinos se pueden
seleccionar filtros de:

- Sexo:

Femenino, masculino o indiferente

- Nacionalidad:

Misma nacionalidad, distinta o indiferente.

Sise selecciona distinta, existe la opcion de seleccionar una
nacionalidad concreta o no en un segundo desplegable del men.
- Ocupacion:

Del mismo modo que la nacionalidad

- Bdad:

En el menu puede seleccionarse un minimo y/o un maximo, o
ninguno de los dos

Dentro del modulo de compania también aparecen cuestiones de
convivencia.

- Mascotas
- Fumar

INTERACCION PRINCIPAL @



Searching

Realizaremos nuestra primera bUsqueda en la cual los resultados se
dividiran en orden de preferencia en tres categorias:

Best matches:

Aquellos resultados que coincidan tanto la vivienda como la
compania. Se visualiza en la pantalla un madulo de informacion
resumida del alojamiento el cual nos da informacion acerca de

- Tamano:
Por defecto en la unidad de medida internacional del idioma
seleccionado

- Tipo de alojamiento:
Si se trata de una habitacion, propiedad.

- Personas que caben:
En el caso de que el tipo de alojamiento sea una habitacion, por
defecto sera .

- Localizacion:

Aparece la direccion escrita con un link el cual si se clica se abre un
mapa donde se marca la ubicacion del alojamiento v las facilidades
que tiene cerca.

- Habitaciones:

Aparecen entre paréntesis el nUmero de habitaciones de cada
categoria que el alojamiento ofrece. Si se pulsan estas cifras se abre
un desplegable que permite ver la informacion completa de cada uno

Del mismo modo también se visualiza en este mismo madulo un
fragmento de informacion acerca de un usuario relacionado con ese
mismo alojamiento, un usuario que se adapta a los filtros
seleccionados.

Nos da informacion acerca de las referencias, estudios, nacionalidad y
nos permite acceder a su perfil o iniciar un chat.

Best matches

Other places for you

Searching...

Size

People fitit

Location Map and direction
Type of house

Facilities

Living

Interested

S e Nz

2 References
Fluent in r
21, Female

From Ucraine

Apartment in Brussels

Size

People fitit

Location Map and direction

Type of house

Rooms Others. Facilities
@
(U]

@

Living

0 £
W '
L 7

Brussels Apartment

Size

People fitit

Location Map and direction
Type of house

Rooms Others Facilities
@

(50m)
(150m)

Interested

(56m)
(156m)

Interested

(=)

People like you

Valeria Podshyvalova . .
Interest in knowing new people
2 References Want to visit Spain

Fluent in English, Polish, Ucraine Pet |
21, Female ets are welcome

Science Student
Paznan University of Tecnology
From Ueraine ;

Likes 1 houses

Halyna Syma

Interest in knowing new people
Want to visit Spain

Student of Architecture

Live with people of similar age

2References
fuent in English, Polish, Ucraine

From Ucraine Likes 2 houses

Other places for you:

En este modudo de informacion apareceran Gnicamente los
resultados aplicando el filtro de viviendas.

Nos encontramos con los mismos fragmentos de informacion que en
el primer madulo pero prescindiendo del usuario de compania.

People like you:

En el Ultimo fragmento, se visualizan los resultados aplicando los
filtros de compania y convivencia.

Nos da una informacion escueta del perfil destacando los intereses
comunes. Desde este modulo podemos acceder a los perfiles,
acceder a las paginas de las viviendas que estos usuarios estan
interesados o iniciar una conversacion de chat,



Appartment

Como ya se ha mencionado en la bUsqueda se visualiza un minimo
de informacion de cada vivienda. Si se desea visualizar la informacion
completa, pulsando “See more” nos dirigira a una pantalla en la cuél

Appartment in Brussels

Total size 300 m Wifi  Yes
apareCe: Location Garage No
Type of house Apartment
People fitting 5
Informacion general: i s
La cual informa acerca:
- Tamaﬁo. rﬁ
- Localizacion (con link a mapal. ?l w 2 fin  ReorBlh leke S g
- Tipo de casa.
—
- Personas de caben.
- SI dlspone de Wlﬁ @ Size Owen Fridge Frozen Microwave 91
- Sidispone de garaje. © o ee e e “
- Personas viviendo. —
- Personas interesadas. 5
Size Y Couch Chairs Table -1
a ° 4m Yesn  Yes No Yes (o]
| N
Habitaciones: ——
Size Bed Double bed Warmer Desk  Price [E
‘I e ‘ 4 Y N i No 508/ '
) ) o ) ) ) ) ° m es (o] ‘es m a
Las habitaciones de dividen en 4 categorias. Se podra visualizar el
|

numero de habitaciones de cada categoria que la vivienda dispone v
de que elementos dispone cada habitacion. Ademas hay fotos
adjuntadas las cuales verifican tamanos y disposicion de elementos.

Facilities

@ Public transport stops B L Z% f = \ =
9 Hospvta\ % 9 ‘ L=

Faculty and studies %

Mapas:

Fn el mapa podemos seleccionar algunas categorias de facilidades.
Apareceran marcadas en el mapa de manera que se puede visualizar
la distancia entre estas y el alojamiento de manera rapida y sencilla.

Cada usuario podra configurar en su cuenta, segln las preferencias

que este tenga, que categorias de ubicaciones desea marcar en el
mapa del mismo modo que una direccion concreta o su facultad.

INTERACCION PRINCIPAL @



Profile

Para hablar sobre la pagina “Perfil” hay que diferenciar entre nuestro
propio perfil y el perfil de otros usuarios.

En el menu se puede acceder a la pagina principal de nuestro perfil
haciendo clic en el icono (miniatura imagen de perfil).

Llegamos a la pagina principal de nuestro perfil. Desde esta pantalla
se puede:

Modificar perfil:

Al'hacer clic en "Edite profile” de la pagina principal o desde nuestras
opciones de perfil de las "Account and Settings™ en el menu.

Ver la informacion:

- De usuario: Datos personales, idiomas hablados, estudios y
ocupacion pero ademas sus intereses y deseos, si esta interesado en
un intercambio 0 no, experiencias..

- De la vivienda: Informacion acerca de su vivienda o inmuebles que
pueda tener en alquiler.

Referencias

Lo que otros usuarios opinany su experiencia siendo hospedados.
Las referencias se clasifican en las realizadas por hUespedes y las

realizadas por personas que hospedan. Pueden darse puntuaciones y

notificar si quedaron satisfechos con el usuario.

Amigos

El nmero de amigos que dispone en la red, en cierto modo puede
ser una medida de seguridad para otras personas.

Laura Nerin Garcia-Miralles

L Poznan, Poland

About My Home

References

Living in
Room in Poznan

Friends (100)

Room in Zaragoza Room in Poznan

Valeria Podshyvalova@d

Poznan, Poland

About My Home

Overview

Poznan University of Tecnology
From

References

Friends (100)

Sise trata del perfil de otra persona desde esta pagina, ademas de
visualizar la informacion anterior (pero de otra persona) podemos:

Iniciar una conversacion

Desde el chat también se pueden realizar reservas y solicitar
intercambios.

Hacer una reserva de alojamiento o solicitar un intercambio
Acciones que podemos realizar también desde el propio chat. Se
explicara mas adelante en la pantalla de "Mensajes”

Escribir una referencia

Fvaluando asi al usuario. Las referencias se clasifican a su vez en las

que son realizadas como persona hospedada y aquellas como
personas que hospeda.

INTERACCION PRINCIPAL ‘



Rent a House

Cada vez que se alquila una cosa, el usuario que la alquila ha de
rellenar un formulario donde responde en primer lugar a una
informacion principal sobre la vivienda y seguidamente selecciona de
cada habitacion los elementos que esta dispone.

Al seleccionar una respuesta afirmativa en cada elemento, aparece
el icono de “foto” de manera que pulsando sobre este puede subirse
una foto de dicho elemento disponible en la habitacion para que asi
los clientes puedan apreciar sus dimensiones y donde esta situado.

Se pueden anadir tantas habitaciones por categoria como se deseen.

Para que la opcion de “Save changes” este operable, es necesario que
el usuario que rellene el formulario responda todas las preguntas de
“si/no” de forma que queda completamente chequeada cada
habitacion.

Rent a house

Main information

Rooms

==ije
o

o0

o®

T

Name
Total size
Location

Type of house
People fitting

About us Support Polski

Wifi
Garage

it )
Size  Shower Bath  Locker Washer a
4m Yesm No No No
Save changes
\
Size Owen Fridge Frozen Microwave E
4m Yesa  Yesa  No No
Save changes
Size v Couch Chairs Table z
4m Yeses  Yese No Yes Yes
No Save changes
=
Size  Bed Double Price  Warmer Desk O
4m Yesa  No 50€/m Yesa  No

Save changes
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Cuando un usuario desea realizar una movilidad, un viaje debe

realizar este proceso:

En primer lugar escribe el nombre de la ciudad a la que quiere
moverse en la barra naranja superior situada en el men0.

Apareceran en pantalla por defecto todos aquellos usuarios con
cuenta en BolOK los cuales habitan en ese lugar.

Siel usuario que busca desea aplicar algun filtro, debe configurarlos
al principio de la pantalla. Existen dos tipos de filtros.

El primer filtro tiene que ver con el nUmero de personas que viajan o
de si se trata de la busqueda de un intercambio de viviendas.

Elsegundo filtro en cambio, trata sobre las preferencias de compania.

Este filtro le sirve al usuario para elegir si prefiere ser hospedado por
segUn que tipo de usuario en términos de edad, nacionalidad,
ocupacion y edad.

bolOK 000

About us Support Polski

Filters

Number of guess

Dates
Arrival

Departure

Preference of
company

Results:

\aleria From Rusia Looking for interchange!
3 references
Speak Polish, Rusian, English

Last conection 2 h ago

Ha\yna From Ucraine
10 references
Speak Polish, Rusian, English

Francisco Fom Portugal
5 references
Speak Palish, Rusian, English

Last conection 22 h ago

Last conection 2 days ago

Qo ®

Connect With Us
OO

Al realizar la bUsqueda con los filtros aplicados apareceran en pantalla
los posibles resultados. En el caso de que ningln usuario esté
buscando un intercambio, apareceran en pantalla usuarios que
aungue no busquen intercambio, si tienen cuenta en la plataforma'y
habitan en el destino seleccionado.

De cada usuario, la pantalla nos mostrara informacion acerca de las

referencias escritas, nacionalidad, idiomas hablados y su Ultima
conexion.

INTERACCION PRINCIPAL ‘



Calendario

Desde este menU se pueden ver faciimente los diversos eventos y los
viajes organizados.

Se diferencian por el color:

- Los eventos de color naranja se anaden automaticamente al
calendario una vez aceptadas un intercambio o una solicitud de
alojamiento.

- Los eventos de color verdes son los relacionados con el aspecto
social y de ocio. Se agregan al calendario cuando desde las cuentas
de usuario se confirma que asisten a ese acontecimiento.

Desde esta pantalla también se puede acceder a otras dos pantallas:

Events around you

Para explorar que los eventos se organizan alrededor. Estos eventos
estan separados por categorias:

- Conciertos.
- Deportes.
- Cultura.

- Otros.

De cada evento se permite visualizar el lugar, el precio y la fecha. El
lugar donde cada evento tiene lugar puede accederse a mas
informacion sobre este clicando sobre su nombre.

Places of interest

Informacion acerca de sitios de todo tipo en la ciudad divididos en
categorias. £n las dos pantallas anteriores se puede acceder a otras
pantallas donde hay informacion mas detallada del evento o del sitio
ya que en las pantallas anteriores solo se da un minimo de
informacion de interés.

Laura Nerin
Poznan, Poland

Add event

Events around you

Places of interest

Calendar

<Janvary

March »

Events around you

22 April 22 April

Concerts A ;me N Pie 36

/ 22 April \ 22 April
Spor‘ts Ra 30E 35 ME

22 April

Culture W€

Tantos los eventos en la pantalla de “Events around you” como los
lugares en la pagina de "Places of interest” aparecen divididos en
categorias.

Cada una de estas categorias ocupa solamente un modulo de
anchura de forma que en toda la pantalla pueden apreciarse todas las
categorias y es mas sencillo comparar elementos.



Mensajes

bolOK 000

About us Support Polski

Valeria

Hello!

NEW MENSAGE

Francisco
s,
o

> Hello Valeriall

How is going? Make a request m
Ask for interchange

29

RESQUEST ACCEPTED

Otra de las pestafas disponibles en el menG superior es la de

mensajes.

En este apartado se guardan los mensajes que se envian unos
usuarios con otros, las solicitudes de reserva y referencias.

Pulsando el icono de calendario que aparece en la parte inferior
derecha de la barra de escritura, aparecen las opciones de realizar
una solicitud o bien un intercambio.

Valeria

Hello!

e
Day of departure 15/10/2916

Valeria

Mensage R
Hey there! | have never been in your country, let's change homes
for some days? See you!

NEW MENSAGE

Francisco
A3,
w

Now that you have stay with Valeria, it's time to write your opinion an tell your experience

Opcion de intercambio. -4

RESQUEST ACCEPTED

Write a reference:

Would you stay again?

Yes No

Valeria

Hello!

Cuando pasa el plazo de un intercambio o de una estancia, aparece

Day of arrival

Doyt et de forma automatica la pregunta de hacer una referencia. Esta

Number of Guest (D
Mensage [

referencia es reciproca, es decir, aparecera tanto al usuario que
hospeda como al que es hospedado.

Solicitud de hospedaje.

INTERACCION PRINCIPAL @



Conclusiones finales



Necesidad de la aportacion de informacion mas completa de cada
vivienda

Se precisa de una informacion completa y segura de cada vivienda,
tanto en términos de precio y tamano como de localizacion, pero
también de su interior, distribucion de habitaciones y de qué
elementos dispone en cada una y de cuales no.

SegUn los andlisis de las distintas paginas web, se ha comprobado
que muchos servicios similares no cuentan con los filtros suficientes
o bien los que tienen no son los mas adecuados. Falta y sobra
informacion y segin que tipo de usuario nos encontremos precisara
de estar mas o menos informado respecto a unos aspectos y otros.

BolOK soluciona este problema describiendo cada vivienda haciendo
uso de numeroros filtros los cuales describen meticulosamente cada
vivienda, su tamano, ubicacion pero también cada una de las

habitaciones, de que elementos dispone, precio y como estan
distribuidas.

Necesidad de la aportacion de informacion acerca del resto de
inquilinos

No existe ningin servicio actualmente que de informacion acerca del
tipo de usuarios con lo que se comparte vivienda. En ocasiones es
uno de los factores de bUsqueda por unas razones u otras, por ello se
precisa de un servicio que facilite este filtraje.

En las entrevistas, usuarios declararon algunas experiencias
relacionadas con la convivencia con otros usuarios. Algunas de ellas
habian sido conflictivas y en ocasiones estos conflictos podrian
haberse evitado si el usuario en cuestion supiera con que tipo de
inquilinos va a convivir. Ademas, para algunos usuarios resulta un
importante factor de bUsqueda (personas del mismo sexo, edad
similar, estudios similares..J En resumen, se necesita de algun filtro
de bUsqueda que permita conocer previamente al resto de inquilinos
y encontrar asi los ideales para cada tipo de usuario.

Necesidad de un servicio de traduccion automatica

El usuario al qué nos dirigimos se muda a un pais extranjero en el
cual no tiene porque conocer el idioma. Es necesario por tanto que la
plataforma facilite la traduccion. £l uso de filtros para cada configura-
cion, descripcion y clasificacion tanto de perfiles de usuario como de
viviendas haran que esto sea posible.

Al usar filtros para describir una vivienda o para clasificar el perfil de
un usuario, hacen de la plataforma que esos sean faciles de traducir
automaticamente. Cuando el usuario inicia sesion por primera vez y
selecciona un idioma en concreto, todos los filtros de la plataforma se
traduciran a este idioma.

Necesidad de una plataforma sencilla

Cuantas menos opciones tenga, mas sencilla e intuitiva sera la
interfaz de utilizar. Los servicios competentes estudiados cuentan con
demasiadas opciones que en ocasiones confunden al usuario.

En las entrevistas se cuestiond a los usuarios por algunas de estas
funciones disponibles en otros servicios web. Se les pregunto si las
empleaban o si las encontraban Ctiles, ante las respuestas negativas
se concluyo que es necesario simplificar el servicio y centrarse en lo
que realmente busca nuestro usuario cuando accede a la plataforma.
Necesita de una interfaz sencilla con el minimo de opciones posibles
pero todas Utiles y entendibles.

Aportacion de informacion acerca de las distancias a sitios de
intereés

En ocasiones el usuario busca una localizacion especifica o cercana a
un lugar en concreto. Se precisa de un servicio en el cual se permita
colocar en orden de preferencia las distintas categorias de lugares
disponibles o bien una direccion concreta.

Algunos usuarios prefieren habitar cerca del centro de la ciudad, otros
cerca del trabajo, de la facultad... para ello Bo!OK permite configurar
como un filtro mas la localizacion de la vivienda. El usuario puede
introducir una direccion concreta de modo que al realizar una
bUsqueda podra visualizar que viviendas se encuentran mas cerca de
esa localizacion seleccionada.

Ademas BolOK da informacion acerca de las distancias a distintas
categorias de lugares como pueden ser centros de belleza, de
asistencia médica, transporte publico...

Todas estas categorias aparecen en la configuracion de modo que
el usuario en cuestion puede seleccionar las que les interese y estas
apareceran marcadas en el mapa junto a su ubicacion.



Conclusiones del diseno grafico

Calidad grafica

F's necesaria la creacion de una imagen grafica agradable a la

vista, que atraiga al usuario. La calidad grafica es ademas
importante por que le da fiabilidad al servicio. Se busca una imagen
que sea facilmente reconocible por el usuario. £l empleo de pocos
colores y formas simples son recursos a emplear para su disefo.

Los valores que se tratan de comunicar con este tipo de logotipos e
imagenes graficas tienen recursos graficos en comuin ya que se
dedican al mismo tipo de servicios.

Naming

E's necesario que el nombre del servicio sea facil de recordar y de
escribir en cualquier idioma. La originalidad y simplicidad al mismo
tiernpo del nombre es otro recurso que ayuda a que el usuario lo
recuerde.

El nombre del producto, BolOK. Esta formado por unay dos palabras
al mismo tiempo. El signo de exclamacion separa a estas dos palabras

y al mismo tiempo le da ritmo y movimientos.

Imagen corporativa

El disefio de la plataforma va acorde con la imagen grafica del
servicio. Se crea la imagen corporativa del producto en si, toda ella
basada en los mismos valores. Se emplean los mismos colores y las
mismas formas.

Tipografia

La tipografia empleada debe ser facil de leer. Hay que tener en
cuenta que la plataforma puede que se inicie desde otro dispositivo
mas pequeno como un télefono movil. Por esta razon debe estar
preparado para poder leerse en pantallas mas pequenas.

Composicion

A base de modulos rectangulares. Las imagenes se colocan a la
izquierda con su informacion correspondiente a la derecha. EI menu
superior se mantiene siempre en la misma posicion para facilitar al
usuario moverse de una pantalla a otra.

Interaccion con el usuario

Para diferenciar un elemento en un estado de otro (pulsado/no
pulsado, marcado/no marcado, pendiente..) es necesario
diferenciarlo mediante recursos caligraficos entre otros, el uso de la
negrita o un aumento de tamano. Si se trata de elementos con un
fondo de color, otro recurso es modificar el mismo, cambiar la
opacidad o aumentar su tamano.

También es necesario diferenciar los elementos pulsables de los no
pulsables. £l usuario debe saber reconocer intuitivamente que se
trata de un titulo, que elementos son botones o direccionan a otra
pantalla'y cuales no. Los recursos empleados son los tamarfios,
colores, grosores y los distintos elementos tipograficos.



Aportacion personal

Tras estos meses viviendo en Polonia como una estudiante eramus,
puedo aportar mi experiencia personal como cualquier otro
estudiante en mi situacion. Durante este ano de estudios es frecuente
viajar mas de lo habitual para visitar distintas ciudades europeas de
Forma mas barata. Sin embargo el tema de busqueda de un lugar
para hospedarse no esta bien resuelto.

Los usuarios de este tipo, tratan siempre de buscar la opcion mas
barata, incluso gratis. Estos viajes se realizan en grupo por lo que la
opcion de Couch Surfing es mas bien complicada ya que esta
orientada para uno o pocos usuarios inquilinos. El resto de servicios
de pago en ocasiones son demasiado caros para estudiantes.

Si existiera un servicio en el cual todos los usuarios con este mismo
problema se ayudasen entre ellos intercambiando y compartiendo
viviendas, seria la solucion al problema.

Esta razon fue la que motivo a realizar el proyecto. Los objetivos son
los de solucionar estos problemas existentes relacionados con el
tema de viajes entre este tipo de usuarios que desean aprovechar su
CUrso erasmus para conocer Y viajar y mediante este servicio se veria
facilitado. Ademas del problema de viajar, otros problemas existentes
relacionados con la bUsqueda de vivienda son solucionados con el
mismo servicio de forma que se realiza una unificacion en una
misma plataforma toda ella dirigida para un mismo usuario con la
finalidad de que pueda satisfacer sus necesidades.

“Ya que estamos fuera, vamos a movernos....



