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Resumen

El articulo plantea un enfoque nuevo en la investigacion sobre la
direccion escolar: la identidad profesional de los directores desde un
enfoque narrativo, vinculada a su vez con el liderazgo escolar exitoso.
Tras un marco teorico, se recogen las voces de 15 directores en entrevistas
biograficas, analizadas -teniendo en cuenta el contexto sociocultural- en
un conjunto de categorias, segin indice de frecuencia categorial y su
descripcion segun las voces de los directores. El trabajo concluye, como
hipotesis a constatar en esta linea de investigacion, si las practicas exitosas
de liderazgo dependen, en gran medida, de las identidades directivas (ser
reconocido)
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Principals’ Professional identity in Spain. A
biographical narrative approach

Abstract

The article presents a new approach to research on school leadership:
the principals’ professional identity from a narrative approach, linked
in turn successful school leadership. After a theoretical framework, the
voices of 15 principals. Biographical interviews are gathered, analyzed
taking into account sociocultural context in a combination of categories
according to frequency rate categorical and its description as the voices
of principals. Paper concludes, as a hypothesis to verify in this strands of
research, if successful leadership practices depend largely on principals
identities (being recognized).

Keywords: Principals; Succesful school; Professional identity; Narrative
research.

INTRODUCCION.

Este trabajo pretende contribuir a este strand dentro del ISSPP. La
identidad profesional es relevante para la practica del liderazgo, en la
medida que supone centrar la atencion en la relacion interactiva con los
demas miembros de la escuela (Crow, 2011).

Estudiar las identidades de los directores dentro de un proyecto
que se llama “direccion escolar exitosas”, supone entender que las
practicas de liderazgo exitosas dependen, en gran medida, de las
identidades directivas. Es decir, cuando las identidades son débiles,
escasamente identificadas con las tareas y funciones directivas, y —de
otro lado- no reconocidas por los otros, probablemente el centro escolar
alcanza poco éxito. Por el contrario, cuando tenemos directores con una
fuerte identidad profesional con su trabajo, reconocida por el personal,
queremos constatar que tiene un impacto en la mejora. Como sefialan
en su estudio sobre las escuelas de Quebec, Savoie-Zajc, Landry y
Lafortune (2007, p. 263), “si la direccion de la escuela tiene una identidad
profesional bastante fuerte puede crear la unidad entre su personal, en
el respeto y el aprovechamiento de la diversidad, podra orientar
y comprometer a su equipo en un proceso de transformacion la
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vida escolar, privilegiando determinados valores hacia intereses
superiores”. De modo paralelo, igualmente, nos importa, en qué
grado el ejercicio continuado de unas buenas practicas transforma
las identidades previas.

1. MARCO TEORICO

El concepto de identidad es complejo, porque no es una realidad
objetiva ni es igual que un rol, sino una construccién discursiva y mental
que los individuos emplean para expresar un determinado modo de verse y
sentirse en relacion con su medio (espacios de representacion y practicas).
Tal como hemos defendido en un estudio sobre el tema (BOLIVAR,
2006), entendemos la identidad profesional desde una conceptualizacion
interaccionista de la profesion, en una dimension dialogica (Akkerman y
Meijer, 2011), alejada del modo funcionalista de entender las profesiones.
La identidad se construye en un proceso y en el espacio relacional que es,
a la vez, una construccion subjetiva y una inscripcion social. Es comun,
por tanto, distinguir dos dimensiones de la identidad: “identidad para si”
e “identidad para otros” (Dubar, 2000; Ricoeur, 1996). Las identidades
profesionales son el resultado de un largo proceso de socializacion, con
tres factores en interaccion dinamica (Day et al., 2006): socioculturales;
contexto de trabajo, y factores personales.

La identidad profesional puede ser conceptualizada como resultado
de la interaccion entre las experiencias personales (dimension de
trayectoria biografica) y el entorno social, cultural e institucional en que
ejercen sus funciones cotidianamente. Como bien mostré Dubar (2000)
es resultado de diversos procesos de socializacion que conjuntamente
construyen los individuos y definen las instituciones en que trabajan. La
construccion de la identidad implica un proceso dual: identidad para si
e identidad para otros. La identidad para si, como proceso biografico,
reclama complementarse, como proceso social y relacional, con el
reconocimiento por los otros. Este proceso de construccion identitaria se
juega como una transaccion entre la identidad atribuida y la identidad
aceptada por el individuo concreto. Esto le lleva a definir la identidad
como “el resultado a la vez estable y provisional, individual y colectivo,
subjetivo y objetivo, biogrdfico y estructural, de los diversos procesos de
socializacion que, conjuntamente, construyen los individuos y definen las
instituciones ” (DUBAR, 2000: 109).

Los individuos construyen sus identidades por la mirada del otro. La
identidad se construye en un proceso continuo de interaccion entre lider,
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profesorado y comunidad. Como concluyen su revision Scribner & Crow
(2012: 250):

Dado que las identidades profesionales son multiples y contextuales,
son socialmente negociadas con diversas audiencias en términos de
expectativas a confirmar o no las identidades y a desarrollar la confianza y
el capital social con los constituyentes. La necesidad para la negociacion
de las identidades surge porque cada individuo involucrado tiene su / sus
propias expectativas de la identidad en relacion con la identidad del otro”.

De este modo, los directores/as, cuando interactian con el
profesorado, se ven obligados a negociar identidades no s6lo en relacién
con las expectativas que los otros tienen sobre ellos, sino también de los
directivos con los docentes y cdmo estiman que son vistos.

Ademas, en las tltimas décadas ha adquirido relevancia la dimension
biografico-narrativa en la constitucion de la identidad (Giddens, 1995).
Como ha mantenido Paul Ricoeur (1992) la identidad puede ser entendida
como un relato, con todos los elementos propios de la narrativa (trama
argumental, secuencia temporal, personaje/s, y situacion). Con la
crisis moderna de la creencia en un yo fijo, singular y permanente, se
reivindica una concepcion narrativa de la identidad. La identidad del
yo se explicita —entonces— en la crénica del yo en la geografia social y
temporal de la vida, como una reflexion del sujeto sobre los sucesivos
escenarios recorridos, en orden a su posible autodefinicion en la unidad
de un relato. Las personas construyen su identidad individual haciendo un
autorrelato, que no es solo recuerdo del pasado sino un modo de recrearlo
en un intento de descubrir un sentido e inventar el yo, que pueda ser
socialmente reconocible (Bolivar, 2002).

Un enfoque biografico narrativo proporciona una nueva lente para
analizar la identidad, pues entendida como un relato (Ricoeur, 1996),
permite captarla como algo fluido, precario e inestable, sometido a
continua revision y redefinicion por sus miembros. Como describid
Giddens (1995: 72) “es el yo entendido reflexivamente por la persona
en funcion de su biografia”. En el caso de los directores, la identidad
se explicita —entonces— en la cronica del yo en la geografia social y
temporal de la vida, como una reflexion del sujeto sobre los sucesivos
cambios y discontinuidades en los escenarios recorridos, posibles crisis
identitarias, en orden a su posible autodefinicion en la unidad de un
relato. Las personas construyen, asi, su identidad individual haciendo un
autorrelato, que no es solo recuerdo del pasado sino un modo de recrearlo,
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en un intento de descubrir un sentido e inventar el yo, en formas que
puedan ser socialmente reconocibles. De esta manera, nos hacemos a
nosotros mismos en los modos como llegamos a vivir nuestros relatos.
Esta centralidad del relato en la constitucion del personaje que somos la
argumenta Ricoeur (1996: 147) de la siguiente forma:

La persona, entendida como personaje de relato, no es una identidad
distinta de “sus” experiencias. Muy al contrario: comparte el régimen de
la identidad dinadmica propia de la historia narrada. El relato construye
la identidad del personaje, que podemos llamar su identidad narrativa, al
construir la de la historia narrada. Es la identidad de la historia la que hace
la identidad del personaje.

De acuerdo con lo anterior, la investigacion biografico-narrativa
permite analizar las identidades profesionales de los directores escolares
(comunes e individuales, al tiempo), su desarrollo, asi como dar cuenta de
las dinamicas identitarias de accion. Como hemos defendido en otro lugar
(Bolivar, Domingo y Fernandez, 2001), esta linea de investigacion se ha
constituido en un enfoque propio (y no soélo una metodologia cualitativa
mas), que altera algunos supuestos y el lenguaje de la investigacion sobre
la ensefanza, y que reivindica la legitimidad de construir conocimiento
de este otro modo (Bolivar, 2002). Como tal, tiene sus reglas y fuentes de
evidencia, dentro del amplio espectro de la investigacion cualitativa, asi
Como sus propios presupuestos tedricos, procedimientos metodologicos y
estandares de evidencia, que se ponen en accion en los modos de conducir
la investigacion.

Espafia ha compartido con Portugal (hasta 2008), un caracter
singular y Unico de la direccion escolar en los paises occidentales: el
director o directora es un colega elegido por sus propios compaifieros. Lo
que surgio inicialmente como una gestion democratica frente a los modos
de “comisarios politicos” en las dictaduras (hasta 1974 en Portugal y 1975
en Espafa), con el tiempo se ha transmutado en corporativo (dependiente
de sus colegas, que lo han elegido). Entre el representante-delegado de la
administracion (central o regional), responsable ejecutor de la normativa,
y el profesional delegado del conjunto del profesorado, se ha movido
la direccion en Espafia (Vinao, 2004). Esto ha generado una discusion
entre las ventajas o no del procedimiento electivo y la necesidad o no de
incrementar su profesionalizacién (Montero, 2010). Por otra, un modelo
de direccion no profesional (docente que accede a la direccion), demanda
la necesidad de una formacion y profesionalizacion, que se ha tratado de
suplir con determinados cursos de formacidn, una vez nombrado.
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La identidad profesional docente, adquirida en la socializacion
profesional, provisionalmente (4 afios, prorrogable a 8) se trasmuta en
“estar como” o “ser” director/a, para volver a ejercer de docente que puede,
con el tiempo, volver a la direccion. Esta situacion particular en el acceso
y discontinuidad en la carrera profesional la convierte en interesante de
estudiar desde una perspectiva biografico-narrativa, empleada en otros
estudios (Bolivar, 2006). De modo similar a Francia (Duchauffour, 2013)
el director en Espafia presenta una ambivalencia en su funcién: ser a la
vez ensefiante y director, junto a la “doble identidad de transicion” que
han debido hacer: de docente a jefe del establecimiento de ensefianza. Una
transicion profesional escasamente apoyada con la formacion oportuna.

Junto a las transiciones profesionales se vive un cambio identitario
por las nuevas condiciones y orientaciones de la politica educativa en
que se demanda un transito de un modelo burocratico a una direccion
pedagobgica, encaminada a la mejora de los aprendizajes y de los resultados
del establecimiento escolar, de acuerdo con las orientaciones reflejadas en
la literatura internacional. De ahi la necesidad de cambio de identidad (de
gestor administrativo a un liderazgo de la direccion). La cultura escolar
asentada tanto en administracion, profesores y en los propios directores
en Espafia, como concluye en su estudio Vifiao (2004, 405), “es la de una
direccion mas centrada en los aspectos administrativos y de control, y en el
gobierno y quehaceres domésticos, que en los pedagogico-organizativos
o relativos al cambio y la innovacion”. Sin embargo, para hacer frente
a los retos actuales, asi como a los modos mas autonomos de llevar la
escuela y responder a las demandas crecientes de mejora, se exige una
transicion profesional a un liderazgo pedagogico. Esto también afecta a
la identidad profesional.

2.METODOLOGIA

Nuestra investigacion se ha disefiado en funcién de la adecuacion
metodologica. Si las personas construyen su identidad individual haciendo
un autorrelato, metodologicamente, damos la voz a los concernidos, para re-
presentar discursivamente sus vivencias y preocupaciones. Para la recogida
de datos hemos empleado entrevistas individuales, contextualizadas en sus
centros de trabajo. Tomamos los discursos de los agentes y actores como
medio para hacer emerger la identidad profesional. El cruce entre las distintas
narrativas biograficas individuales (collective case study) como medio para
conocer la del grupo profesional de los directores y directoras en Espana.

Las decisiones metodologicas que prefiguraron el disefio de
nuestro estudio, consideraron el peso del discurso como fuente de
informacion, el andlisis del contenido (content analysis) como nicleo del
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proceso metodologico (Wertz, Charmaz y McMullen, 2011), y la teoria
fundamentada (grounded theory) como base para la construccion de un
conocimiento emergente de la categorizacion y estructuracion de los
datos (Strauss y Corbin, 2002). Para el trabajo de campo, se disefid6 un
guidn de entrevista revisado por expertos que tuvo en cuenta, a partir de
una perspectiva cronologica e historica, las percepciones y valoraciones
de los directores respecto al desarrollo de sus funciones y capacidades,
el posicionamiento en el cargo, el proceso de asuncion en el mismo,
necesidades y limitaciones, entre otras.

2.1 CRITERIOS DE SELECCION Y DISTRIBUCION
DE INFORMANTES CLAVE

Teniendo en cuenta el enfoque del estudio se considerd pertinente
avanzar sobre un conjunto de criterios que definirian el perfil de los
sujetos informantes que conformarian la muestra definitiva, en este
sentido: a) que hayan formado parte de procesos de mejora educativa; b)
que hayan contado en su haber profesional con un recorrido en términos
de innovacion de minimo 4 afos en el cargo directivo; c¢) que puedan
aportar informacion acerca de su biografia (personal-profesional) desde
una perspectiva cronologica y procesual de la tarea directiva; y d) que
se adecuen a una mirada confextual que nos permita captar los aspectos
macro, meso y micro de la direccion escolar.

Una vez precisada la muestra de informantes, se prosiguid con
la seleccion de 15 centros de educacion secundaria en la provincia de
Granada (Andalucia) a partir de los siguientes criterios: a) su ubicacion
geogrdfica, (cinco en el centro urbano, cinco en barrios aledaios al macro-
centro y cinco en zonas periféricas y comarcales); b) el indice socio-
economico y cultural -ISEC?-(cinco ISEC alto, cinco ISEC medio y cinco
ISEC bajo); ¢) la oferta educativa de los centros (planes y programas); y
¢) que estén financiados con fondos publicos.

2.2. TECNICAS DE RECOGIDAY
PROCESAMIENTO DE DATOS

Con el objetivo de indagar en la teoria fundamentada de los directivos
escolares se realizaron 15 entrevistas biograficas en profundidad, no
estructuradas.

2 La Consejeria de Educacion de la Junta de Andalucia a través de la Agencia Andaluza de Evaluacion Educativa
en su informe acerca de los “Resultados de las pruebas de evaluacion y diagnostico (2006-2011)” establece
considerar el ISEC de los centros pro-formado a partir de los cuestionarios de contexto de familia que integra
variables tales como: recursos de hogar, nivel de estudios, ocupacion de los padres, etc.
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Atendiendo a los objetivos del estudio, el guién de la

entrevista se disefid considerando las siguientes areas tematicas:

a) el desarrollo del liderazgo (sus capacidades
y apoyos en funcion de su labor pedagogica y
trasnformacional);

b) los procesos de interaccion profesional entre los
directivos y los demads profesionales del centro
educativo;

c) las funciones que delimitan su tarea (tipo de
intervencion y racionalidad);

d) el impacto del desarrollo de su tarea directiva en los
resultados de aprendizaje del alumnado;y

e) de forma transversal, extraer claves comprensivas
acerca del impacto de las cuestiones anteriores en la
identidad profesional, personal, social, etc., de los
entrevistados.

Las entrevistas se realizaron a los directivos de los Institutos de
Educacion Secundaria seleccionados. La edad de los entrevistados oscilo
entre los 63 y 37 afios de edad con una media de 50 afios. El tiempo total
de las entrevistas alcanz6 las 18 horas, 15 minutos con un promedio por
entrevista de 1 hora y 13 minutos. De forma complementaria, para la
tarea de analizar, organizar y comparar la informacion de forma rapida y
segura, se utilizo el Software para el analisis de datos NVivoS.

2.3. EL PROCEDIMIENTO DE ANALISIS Y
CATEGORIZACION DE LOS DATOS

La categorizacion y estructuracion de los datos se inicid con el
andalisis de contenido de la informacion (Strauss y Corbin, 2002).
En un primer momento, los datos fueron extrayéndose de las fuentes
de informacion y organizandose en unidades de registro (UR) que,
sucesivamente, se reconvirtieron en indicadores (1). Continuando con la
reduccion de los datos (Tabla 1), luego de un “1° vuelco” los indicadores
(D) lograron conformar un conjunto de pre-categorias. Con un bajo nivel
de concrecion, las pre-categorias emergentes pudieron ser organizadas
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en grupos. A posteriori, un “2° vuelco” permitio la reorganizacion de los
indicadores (I) en una serie de categorias emergentes ya consolidadas.
En la fase final, se aplicé un analisis por medio de esquemas de relacion
(con flechas, tipos de redes y nexos), el cual nos permitié observar la
forma en que se predisponian sus indicadores (I) en un conjunto de
sub-categorias emergentes. Una vez presentadas las sub-categorias se
les asigno un indice de frecuencia categorial (IFC) establecido por el
numero de indicadores (1) que contenian posibilitando ordenar el “peso
especifico” de la informacion en cada una de ellas®.

Tabla 1: Fases del proceso de estructuracion sometidas al
analisis de contenido

| Analisis de contenido documentos |

Entrevistas (Unidades de registro) |

| Indicadores o unidades de analisis UA (esquemas de relacion) |

11° Vuelco de Unidades de Analisis (UA) |

Estructuracion Pre- categorias Reduccion de datos
de categorias 12° Vuelco de Unidades de Analisis (UA) | Nvivos
Nvivo8
Categorias consolidadas |

i

| Indices de Frecuencias Categorial (IFC) |

Categoria capacidad de la direccion a la hora de intentar motivar procesos de autoevaluacion en el
l profesorado 1

| Organizacion de Indicadores (Esquemas de relacion) |

| Sub-categorias (IF por Sub-categorias) |

Analisis de discurso de las unidades de significado

Fuente de la tabla: elaboracion propia.

3. RESULTADOS

En primer lugar, atendiendo al indice de frecuencia categorial
(porcentual), el grafico 1 evidencia las categorias que definen la identidad
de los directivos entrevistados. En este sentido, con un 44% del IFC total,
los informantes otorgan relevante importancia a la construccion de su
identidad profesional como directivos a partir de sus propios anhelos y
expectativas (perspectiva interna). De forma paralela, se manifiesta, con
un 18% del IFC, la categoria identidad profesional (perspectiva externa)
la cual se construye en funcion de la percepcion de los entrevistados acerca
de las creencias que posee el profesorado, los padres, la administracion
3 Sin ser estadistico, sino aproximativo, el indice de frecuencia categorial (IFC) representa el peso significativo

de la informacion contenida en las UR. Dicha frecuencia responde al porcentaje proporcional del IFC total de la
categoria superior.
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educativa, etc., de su propio rol profesional como directivos. Por otro lado,
surge la categoria identidad personal como la segunda mas referenciada
(21% IFC), haciendo mencidn a aquellos aspectos personales que son
valorados como imprescindibles para desarrollar su tarea directiva. Si
bien menos citada (10% IFC), la categoria identidad social no deja de ser
significativa ya que manifiesta la percepcion de los directivos acerca de
las valoraciones, ideas, creencias..., que los sujetos de su entorno social
le atribuyen. Por ultimo, aunque no menos importantes, las categorias
profesionalizacion (5% IFC) y doble identidad (2% IFC). Ambas reflejan
dos limitaciones del modelo espafiol de direccion, por un lado, la falta
de formacion especifica y colegialidad para un cargo que asume tareas
de gestion y administracion, y por otro, las posibles consecuencias
(personales-profesionales) de recorrer un “itinerario transeunte” por el
cargo directivo (docente-director-docente).

Grifico 1. Total IFC (porcentual) por categorias nominales.

18%
1%
%
b
-

Identidad Perzonal Identidad HMentidad Identidad Soceial  Profesionalizecsin  Dobleldentidad
Profesnonal(?«w H~ofeq oral (pergp

Avanzando hacia el grafico 2 y prestando atencion a la variable “tipo
de centro” es posible observar como en cuatro de las seis categorias lo
IES de ISEC alto registran el porcentaje de IFC mas elevado (seguidos
por los de ISEC medio). Esta tendencia en las categorias doble identidad
y profesionalizacion, remarca la ausencia de referencias en los centros de
ISEC bajo. Esta cuestion podria estar dando cuenta de que en aquellos
IES donde las contingencias del contexto (zonas de riesgo social) y de
las problematicas del alumnado (fracaso escolar, tasa de absentismo,
etc.) son parte de la realidad cotidiana, los directivos no llegan a “sentir”
de forma significativa las limitaciones de su formacion especifica o de
movilidad en el cargo. No obstante, esta disposicion se rompe en las
categorias identidad personal e identidad social, siendo posible observar
la presencia de los centros de ISEC bajo (19% IFC — 25% IFC), dando
a entender que estas cuestiones preocupan, en mayor o menor medida, a
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los directivos de los tres tipos de centro. En sintonia, hacemos hincapié
en el comportamiento de la categoria identidad profesional (perspectiva
interna) que emerge como la tnica encabezada por los centros de ISEC
bajo (54% IFC). Sin querer ser reiterativos, se dilucida, a priori, que en
aquellos contextos con mayores dificultades socioeducativas los directores
se esfuerzan por desarrollar aquellas competencias (capacidades basicas
e inmediatas) que los definen como aquellos lideres organizacionales que
pretenden ser (coordinador, mediador, canalizador de iniciativas, etc.)
en pos de la mejora del centro y del los resultados de aprendizaje del
alumnado. Por tultimo, observamos la categoria identidad profesional
(perspectiva externa). Si bien con un indice de frecuencia categorial mas
elevado en los centros de ISEC medio (42% IFC), se destaca la paridad
en la presencia de los tres tipos de IES. Esta cuestion, sefiala, entre otras
cuestiones, que la preocupacion de los entrevistados por las expectativas
y representaciones de los sujetos de su entorno acerca del desarrollo de
sus funciones directivas es compartida, y trasciende a la clasificacion que
establece la variable “tipo de centro”.

Grifico 2. IFC (porcentual) Categorias emergentes del
analisis. Cruce con Tipo de centro (Alto ISEC — Medio ISEC —
Bajo ISEC)

B Al ISEC # Medio ISEC L' Bajo ISEC

54%

90%
55%
A%, . 2% 4% 419, 45%
. 200 1 o
19% 17 I Y 15% 10%

IdentidadPersonal  Identidad Identidad Identidad Social Profesionalizacion Doble Identidad

En este apartado presentamos losresultados del estudio acompafiados
de los fragmentos extraidos de las entrevistas realizadas a los directores
de los centros. Dichos fragmentos al tiempo que representan las unidades
de significado emanantes del analisis del discurso, suponen el fundamento
empirico contenido en las categorias emergentes.

3.1 IDENTIDAD PERSONAL

Laidentidad personal va vinculada a la identidad profesional, sefialan
Day y Gu (2015), como aquello que permanece relativamente estable a
lo largo del tiempo, aun cuando esta sujeto a los cambios procedentes de
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las interacciones entre las experiencias personales de los profesores y el
entorno cultural e institucional en que cotidianamente se mueven. Hay
una inevitable interrelacion entre la identidad profesional y la personal,
dado que las demandas profesionales, inevitablemente, suponen también
una inversion personal. Por eso, en la comprension del yo (self) importan
las creencias, actitudes y acciones y por tanto, los tipos y efectos (Day,
Kington, Sammons & Stobart, 2006: 603).

Esto aparece en las voces de los directores de Institutos de Secundaria
entrevistados. Por una parte, reconocen la importancia del factor personal:
“el factor personal es muy importante para poder avanzar ;no?”. Por otra,
en paralelo, uno de los directores reconoce la necesidad de captar una
radiografia micro-politica del centro, como habilidad para captar la red
de relaciones e intereses del personal:

una de las labores que tiene el director, como ese lider que debe
de ser, es observar por donde circulan las lineas del poder entre las
relaciones del profesorado y saber, un poco, modificar incluso tu
idea del proyecto de como deben de ser las cosas para adaptarlas
a donde, a como las personas que tu tienes aqui, que tu no las has
buscado.

Laidentidad personal se manifiesta, en surelacion con el profesorado,
de diversas formas. Asi, una directora de Instituto en un contexto
sociocultural medio, se autoreconoce que le falta caracter y autoridad con
el profesorado por lo que, para una mejora se necesita un cambio hacia un
ejercicio de autoridad mas rigido:

...creo que este centro escolar...que no esta mal a nivel humano,
ahora necesitaria una persona como director con un poco mas de
autoridad, mas organizado, con otras prioridades distintas a las mias
para darle un cambio al instituto y que mantengan las cosas que
estan bien, pero también que introduzca otras prioridades.

En su lugar, otro director reconoce su identidad personal-profesional
en el consenso, dentro de procesos democraticos, utilizando
procedimientos acordados en los equipos de coordinacidon, que
pueden conseguir mayor aceptacion por el profesorado:

...normalmente no es que el equipo directivo llega y ordena lo que se
va hacer mafiana, sino que se consensuan previamente. Primero se hace
una reunion en la Comision de Coordinacion Pedagogica, se analiza la
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situacion y se le da a la cuestion un caracter mas democratico, y no una
imposicion del equipo directivo.

3.2. IDENTIDAD PROFESIONAL (PERSPECTIVA
INTERNA)

La identidad profesional, como ya se ha destacado, tiene dos caras:
para si mismo y para los otros. Ricoeur (1996) ha analizado bien estas
dos dimensiones de la identidad, dialécticamente relacionadas. Las
identidades se construyen, dentro de un proceso de socializacion, en
espacios sociales de interaccion, mediante identificaciones y atribuciones,
donde la imagen de si mismo se configura bajo el reconocimiento del otro.
Como las entiende Dubar (1992), son formas socialmente reconocidas,
para los individuos, de identificarse unos a otros, en el campo laboral
y el empleo. Las identidades profesionales se configuran, como una
transaccion reciproca (objetiva y subjetiva), entre la identidad atribuida
por otros y la identidad asumida. De este modo, la identidad para si, como
proceso biografico, reclama complementarse, social y relacionalmente,
con la confirmacion por los otros de la significacion que el actor otorga
a su identidad. La identidad profesional se sitlia identidad dentro de un
continuo proceso de socializacién que permite la construccién de una
autoimagen.

Nos importa, en esta dimension de la identidad profesional las
percepciones y valoraciones que los directores hacen de ellos mismos en
su rol profesional a partir de sus actuaciones, decisiones, expectativas,
objetivos, etc. Por recoger todas estas facetas de proyeccion de la accion
directiva es una de las dimensiones con mayor frecuencia (Grafico 1).
Asi, reconocen, los directores deben supervisar y controlar que haya
una coherencia entre lo que programan o hacen los profesores y los
departamentos con el Proyecto Educativo de Centro: “yo tengo que velar
para que las programaciones estén acordes con el proyecto educativo
[... cuando me he encontrado con programaciones que no han estado
acordes, pues hay que modificarlas”.

Esta proyeccion se manifiesta en el ejercicio del “liderazgo™: la
imagen de si mismo lleva poco lejos si, paralelamente, no es reconocida
por el personal o seguidores. Asi, desde su experiencia, comenta un
director: “para poder tener cierto apoyo, que es necesario, tienes que
tener liderazgo. Desde ahi, precisas del apoyo, tienes que tener unas
personas que crean en ti, que vean que tienes posibilidades, que tienes
capacidad para dirigir el centro...en fin un cierto apoyo, aunque no sea
del 100%, eso tampoco”. Esa capacidad de liderazgo es esencial para



Antonio Bolivar y Maximiliano Ritacco
176 Opcion, Aiio 32, No. 79 (2016): 163 - 183

involucrar al personal y la comunidad educativa “si tus comparieros, los
profesores del centro, el alumnado las familias, no te reconocen como
una persona que puede liderar proyectos, pues no te siguen”.

Sin embargo, los directores escolares espafoles tienen una
sobrecarga en tareas administrativas-burocraticas que limitan gravemente
ejercer adecuadamente el liderazgo. “somos excesivamente gestores,
tenemos demasiada carga administrativa y eso te priva de estar con los
comparieros y haciendo dificil el ejercicio del liderazgo pedagogico™.
Para que el Instituto funcione adecuadamente es preciso un compromiso
compartido por la mejora: “el equipo directivo debe llevar la iniciativa,
con una implicacion del equipo directivo, un compromiso con la mejora
de la calidad de la ensefianza que le damos a nuestros alumnos y luego,
implicar a todo el profesorado del centro”. Otro se reconoce agente nucleo
dinamizador y motivador del profesorado: “la cuestion es conseguir pues
el maximo que se impliquen en estas cuestiones prioritarias”.

3.3 IDENTIDAD PROFESIONAL (PERSPECTIVA
EXTERNA)

La identidad para si, como proceso biografico, reclama
complementarse, social y relacionalmente, con la confirmaciéon por /os
otros de la significacion que el actor otorga a su identidad. Las identidades
profesionales son formas socialmente reconocidas de identificarse
mutuamente en el &mbito del trabajo. Nadie puede construir su identidad
al margen de las identificaciones que los otros formulan sobre él. Hay una
doble transaccion, como estudié Dubar (2000), entre las identificaciones
que formulan los otros ( “identidad por otro”), como las que asume el
propio sujeto ( “identidad para si”’). Por eso, vinculado con la dimension
anterior, nos referimos aqui a la “perspectiva externa” de la identidad
profesional. Nos importan las percepciones y valoraciones respecto que
los demds perciben de ellos, sobre todo el profesorado y la administracion
educativa. Aqui podria comenzar a responder a ;Como cree que los
profesores, los estudiantes, los padres, los socios, los supervisores, ven
en términos de lo que haces, valora y cree? y ;Cuales son los principales
valores que motivan e influyen en su trabajo?

Llevar a cabo la direccion de una institucion educativa exige,
como reconocen muchos de los directores entrevistados, contar con
el apoyo del conjunto del profesorado, representado en el Claustro
(reunion del conjunto del profesorado): “un programa de direccion, con
un linea pedagogica a llevar a cabo, por supuesto el Claustro te tiene
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que respaldar y apoyar. Si no cuentas con este apoyo y no tienes una
directrices claras de como dirigir el centro, ni te presentes, porque estas
perdiendo el tiempo . El director se ve a si mismo como un intermediario
entre diversas instancias: “la Administracion eductiva a veces te da unas
cosas o te dice las direcciones a tomar, luego el profesorado que tienes,
por otra, las familias que tienes”

Por su parte, el ejercicio del necesario liderazgo pedagogico
es aceptado y bien visto por la mayoria; sin embargo “el exceso de
burocracia, para cualquiera de las cosas son muchisimo papeles que
tenemos que ir haciendo y perdemos mucho tiempo, que impiden el
liderazgo pedagogico”. Esto debe traducirse en que el profesorado haga
lo que tiene que hacer, pero no lo vea de manera “forzada u obligada...
sino que salga de una forma mas natural por parte del docente, que lo
haga con el interés y la motivacion suficiente para que luego eso se refleje
en el resultado ™.

3.4. IDENTIDAD SOCIAL

En muchos casos reconocen la dificultad y las reticencias de ser
percibido como “fiscalizador” de las tareas que deben hacer sus colegas,
en una imagen negativa: “esta es una situacion muy dura y muy tensa
porque, al fin de cuentas, se trata de demostrarle al profesorado que su
trabajo no ha dado los resultados. La gente es muy reacia a que le digan
“esto no esta bien” o “es mejorable”. En muchos casos se les percibe
“como si fuésemos parte de la administracion”. La direccion escolar en
Espafa esta en un “cuello de botella” entre la Administracion que lo ha
nombrado para ser su representante y sus compaiieros que lo han elegido
para defender sus intereses, Una especie de modelo “cautivo, que expresa
bien este director: “a veces nos encontramos entre la espada y la pared...
puesto que a nosotros se nos exige como directores y equipos directivos
una serie de aspectos que deben funcionar en el centro y nosotros tenemos
que exigirles al resto de compaiieros y a veces no se nos reconoce esta
labor. Estamos entre la Administracion y el propio centro y nos ven como
una prolongacion de la administracion cuando también estamos con el
profesorado”.

La identidad social se ve reforzada con el reconocimiento y
valoracion positiva de su labor por parte del profesorado y del Consejo
Escolar: “aunque no pensaba seguir, me valoraron positivamente y bueno
muchos de mis comparieros me animaron a seguir otro mandato”. Por el
otro, el director, como profesor que es, estima que en los ultimos afios
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la identidad social se ha visto seriamente quebrantada: “si nos estdin
despreciando dificilmente nosotros nos vamos a creer que vamos a hacer
algo mejor de lo que hacemos. [...] Entre las variables que perjudican
mucho es el descrédito que tenemos como funcionarios por un lado, como
personal de la ensefianza en general...”

3.5. PROFESIONALIZACION

La identidad profesional docente es el resultado de un largo proceso
por construir un modo propio de sentirse profesor, al tiempo que contar
con competencias para el ejercicio cotidiano de la profesion. En el caso
espafol, al primar la eleccion por los colegas, sobre la profesionalizacion,
se tienen que formar al tiempo que ejercen el cargo: “no encuentro apoyo,
que me puedan orientar de una manera prdctica y real, nos falta la
cultura y la formacion”, comenta un director.

Un director o directora debe contar con un amplio conjunto
de competencias, pero prioritariamente debe ejercer una direccion
pedagdgica, es decir un liderazgo pedagogico en los procesos de
ensefianza-aprendizaje que se desarrolla en el centro, “por eso, este
tipo de direccion pedagogica es muy compleja, adaptada a personas y
mds aun a personas que no tienen una formacion especifica”’. De este
modo, comenta otro, “los directores cuando llegan al cargo son gestores
administrativos, porque no estan preparados y, luego, con el tiempo,
quizas en los segundos mandatos, es cuando empiezan a desplegar todo
aquello de lo que son capaces”.

Sin tener claro por donde debia ir una profesionalizacion, reclaman
una formacion o carrera diferenciada que precede a la docencia: “yo
creo que la direccion, independiente de como se haga, es una carrera
profesional, sin que quiera decir un cuerpo distinto, ahi no voy a entrar,
pero una carrera profesional diferenciada del profesorado”. En cualquier
caso se demanda una formacion especifica:

“si yo tuviera que presentarme ahora mismo a director, pues no lo
haria, porque evidentemente para ser director de un centro hoy,
no me sirve que yo lleve en las ensefianza X arios y que sea buen
docente, entiendo que sin un master de de preparacion donde se
aborde toda esta tematica...no se le debia nombrar”.
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3.6. DOBLE IDENTIDAD

Los directores espafioles han sido docentes y volveran a serlo,
tras el periodo provisional (de 4 a 8 afos). Esto configura una doble
identidad simultanea y discontinua: docente y director “ademds de ser
director tengo también que dar mis clases!”, afirma uno). Por una parte,
normalmente (si el Instituto de Secundaria no es muy grande), al tiempo
que ejerce la direccion también imparte docencia en algunos grupos; por
otra, tras ejercer la direccion volverd a ser docente (normalmente en el
mismo establecimiento). Esto tiene ventajas y problemas. Desde el lado
positivo, si ha de asesorar e intervenir en los procesos pedagogicos, es
bueno que no esté desconectado de lo que se ensefia en las aulas, para lo
que es bueno pueda ser profesor. Ademas de no contar con todo el tiempo
que requiere un buen ejercicio de la direccion, mientras el profesorado lo
entiende como representante de la administracion, ellos se ven a si mismos
como docentes. Asi lo expresa un director: “tus comparieros te dicen ‘esto
es lo que dice el inspector y tu estas de parte de la administracion’y le
tienes que insistir que tu eres comparniero de ellos y que estabas hace tres
anos dando clase igual que ellos y que dentro de un ario o dos voy a dejar
la direccion y que voy a seguir igual que antes”.

Un colega elegido por sus colegas genera una cierta “cautividad”:
entre las demandas de la administracion, que requieren una autoridad
formal y las tensiones con el profesorado, del que formas parte y
volverés en el futuro. Asi lo expresa un director: “Es que eso entronca
con la concepcion del modelo de direccion que se tiene en este pais, un
modelo muy institucionalizado y manipulado politicamente, es que eres
cautivo, es el modelo cautivo”. Una directora reconoce la complejidad y
enajenamiento identitario, que diluye la autoridad: “lo primero que impide
es esa relacion que tenemos con nuestros comparieros y los seguimos
llamando comparieros es muy curioso pero yo sigo siendo ‘“‘compariera
de...” de cualquier profesor, claro que —ademdas- soy la directora”. En
palabras de otro director, se vive una cierta contradiccion: “ yo soy un
representante de profesores, por lo que he sido elegido, para representar
al patron de los profesores, y —al tiempo- decirle al profesorado lo que
tiene que hacer..., esto es muy complicado!”. Mas grave es que esta
situacion suele impedir el ejercicio de la supervision pedagdgica para
la mejora: “nosotros no tenemos capacidad para influir en lo que cada
profesor haga en su aula, porque vuelvo a lo de antes, el director y el
equipo directivo estan de paso y la autoridad que tiene es limitada...”

Entre ambas identidades, habitualmente, el “nucleo central” es el
docente, compartido con el conjunto de miembros del grupo profesional
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docente. Esta identidad docente es sentida como la permanente. En
cualquier caso, describen Savoie-Zajc, Landry y Lafortune (2007: 262)
en las escuelas de Québec, “se detecta una reconfiguracion progresiva
y mestiza de la identidad de docente a la de director de la escuela”. En
las diversas entrevistas aparece de modo continuo la complejidad de
esta situacion de una direccion transetnte, no permanente: “el puesto de
director no es permanente, estamos de paso aqui, que estamos un conjunto
de arios y volvemos a puerto base. Este es el unico que yo conozco que
a alguien se le ascienda y se le degrade dentro del mismo centro”. A su
vez, como ha aparecido antes, esta transitoriedad de ida y vuelta limita
gravemente la toma de decisiones y autoridad: “mi puesto no es para
siempre, entonces tienes que hacer las cosas con mucha prudencia
porque, bueno, luego tu vuelves a ser compaiiero y no solamente eso, es
porque te hacen la vida imposible”.

4. DISCUSION

Comprender el mundo de la vida (lebenswelf) de los directores
supone adoptar un enfoque hermenéutico, viendo la autointerpretacion
que relatan los sujetos, donde la dimension temporal y biografica ocupan
una posicion central. Freeman (1995) sefiala que “es imperativo examinar
como los participantes construyen sus mundos [...] cdmo dan sentido a su
entorno y a su experiencia” (p. 581). Como investigacion cualitativa nos
importa “comprender los significados que la gente ha construido, es decir,
como la gente da sentido a su mundo y a las experiencias que han tenido
en el” (Merriam, 2009: 13). Siendo la identidad profesional una vivencia
socialmente construida y personalmente recreada con significados,
sentidos e intencionalidad propios, es logico la necesidad de emplear
como recogida de datos, las entrevistas individuales, contextualizadas en
sus centros de trabajo y por los otros (profesorado). [gualmente tenemos
intencion de proseguir el estudio de las identidades con las historias de
vida, como ha bien ha ejemplificado Sugrue (2015).

Este articulo es un primer avance de la linea de investigacion que
iniciamos dentro del ISSPP. Como hipoétesis de partida, entendemos
que las practicas exitosas de liderazgo dependen, en gran medida, de las
identidades directivas. Estas identidades integran, de modo interactivo, el
sentirse como director, al tiempo que ser reconocido como tal. Es preciso
constatar si cuando las identidades son débiles, escasamente identificadas
con las tareas y funciones directivas, probablemente el centro escolar
alcanza poco éxito.
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La conjuncion del marco teorico de la literatura y los relatos de
campo recogidos nos permiten delimitar un conjunto de dimensiones
que, en este primer analisis, se han mostrado adecuadas para describir
nuestro objeto de estudio. De este modo, la triangulacion de narrativas de
vida, puede constituirse en una estrategia relevante para comprender las
“geografias” emocionales, como los directivos viven subjetivamente su
trabajo y las condiciones de satisfaccion, la diversidad de sus identidades
profesionales; en fin, los problemas de la direccion escolar desde esta
otra mirada. A la vez, su conocimiento permite reimaginar lineas para
incrementar su profesionalizacion e identidades, redisefiando los
contextos de trabajo, en modos que permitan reafirmar las identidades
fragiles.

Desde las evidencias aportadas por las identidades directivas
se plantearan qué acciones podrian dar lugar a una reafirmacion de la
identidad (ampliacidon de la profesionalidad), que pudiera hacer de los
directores escolares personas comprometidas con el crecimiento de su
centro, articular nuevas condiciones para el ejercicio de la direccion
y, consiguientemente, su reconocimiento social y publico. De acuerdo
con los resultados iniciales de nuestra investigacion es posible apuntar
algunas dimensiones que, al menos, contribuyan a resituar por donde
pudiera trascurrir.

La identidad profesional es relevante para la practica del liderazgo,
en la medida que supone centrar la atencion en la relacidn interactiva con
los demas miembros de la escuela (Crow, 2011). Como también sefialan
Lumby y English (2009: 103) “la identidad juega un papel crucial para
un lider. La identidad es lo que une al lider con su grupo”. Como vamos
a desarrollar después, la identidad se construye en una interaccion mutua
con el grupo.

La configuracion de una nueva profesionalidad de los directores de
secundaria en Espaia, en linea con una politica de la identidad, supone
un esfuerzo decidido en distintas dimensiones. Pero ello no sera posible,
ni habra motivaciones para iniciar el proceso, si no se articulan algunas
nuevas condiciones para el ejercicio de la direccion escolar. Aparte de
factores estructurales y sociales, cabe pedir un decidido mayor apoyo de
la administracién educativa, como es demandado mayoritariamente. De
modo paralelo, los directivos no podran reafirmar su identidad a la espera
de medidas administrativas. Como hemos visto en algunos casos y voces,
son precisas estrategias de abajo-arriba, donde la identidad profesional es
un proyecto a conseguir por los propios directivos.
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