ANEXOS

ANEXO 1

TAMANO INICIAL DE MUESTRA DE ENTREVISTADOS

PERSONAS A LAS QUE ENVIAR ENTREVISTA/ENCUESTA

* BLOGGERS/INTAGRAMERS/YOUTUBERS/INFLUENCERS (66)

e Teresa Andrés Carlota Bruna Rolito81
e Paula Gonu Increibleperocier Anitapotti
e Teresa Macetas Z0 Marcforme
e Gigi Vives Carolinamochoa Ariadnatb
e Ana Pascual LucLoren Brianvanandel
e Joan Pala Sergipedrero Andreabelverf
¢ Escala de crises Marinitu Carla_dipinto
e Nina Patticalvo Anaalopez
e Alba Paulfe Paloma_viudes Albaperarnau
e Arthelagalleta Icanteachyou Meryturiel
e Mirenalos Alexdomenech Mariaromeu
e Elisaserranot Oscarcasas Celfc
e Carlotaweberm Natabaluc _esti
e Marta Pombo Patiaguado merilozanop
e Maria Pompo Isabellt93 Sarabece2
e Pablo Castellano Clauidaparrast Alisguiharro
e Albert Mullor Mariafrubies Coconstans
e Santiago Pidal Martacarriedo Olaia_h
e Jorge Zumeta Raqueltreix Itziaraguilera
e Dostaconespara Stellawantstodie Teresaseco
miarmario Marvaldel Bartabacmode
® Biel Juste Juancarlossoldad
0

» PROFESIONALES DEL SECTOR /EXPERTOS
e Esteticien de Brownie
e Carolina guerrero presidencia@aebdm
e Manuel Serrano (presidente de la asociacion espafiola de coolhunting)
e [van rodriguez (socio director de truendy)

e FEncarna Ruiz
= TRABAJADORES Y FUNDADORES DE LA AGENCIA INMANAGEMENT

o Ana Pascual e (Qerard Estadella
* (@Gigi Vives e Juanma Saurus



e Jordi Romero e Lydia Alberti
e Laura Tibisay e David Oliver
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ANEXO 2

CUESTIONARIO A INFLUENCERS

ESTUDIO SOBRE EL FENOMENO INFLUENCER

Buenas tardes, soy una estudiante de Periodismo que estd haciendo el trabajo
final de carrera sobre la influencia real de los nuevos protagonistas de las redes
sociales. Te agradeceria muchisimo que dedicase el tiempo que pueda a
responderme a estas cuestiones.

(Como comenzaste en el mundo de Blogger/Instagramer/Youtuber/influencer?
(Qué opinas sobre el fenémeno influencer?

Desde tu punto de vista, ;por qué se te puede considerar influencer?

(Crees que tenéis mas peso sobre el consumo de productos o sobre la

transmision de ideas y valores?
(Cuantos mensajes recibes de media de tus seguidores al dia?
(Crees que un blog o un canal de Youtube es considerado como un medio de

comunicacion? ;Cooperacion o competencia?

(Qué tipo de colaboraciones realizas mas: productos, eventos, viajes...?
(Crees que es un ambito ya muy saturado que deberia regularizarse?
(Qué aportan que no dan los medios de comunicacion tradicionales?

. (Crees que es una profesion caduca? ;Por qué?
. .Se han puesto en alguna ocasioén en contacto contigo alguna marca para tema

de patrocinios?
Solo porque tengo que aproximarme y necesito aportar datos, pero seran fuentes

anonimas si asi lo desea, podria darme una cifra aproximada de lo que se cobra
por patrocinio, o lo que le han llegado a pagar, o en general la cantidad media

por mes a cuanto puede ascender la cifra de lo que cobra.



ANEXO 2.1. RESPUESTA DE JORGE ZUMETA

.Como comenzaste en el mundo de

Blogger/Instagramer/Youtuber/influencer?
Cuando llegue a tercero de carrera decidi mover mi residencia a Barcelona por

motivos de trabajo. Llevaba dos afios trabajando como modelo y los viajes por
trabajo me obligaron a hacer una parada en mis estudios. Fue en Barcelona
donde mi compafiero de piso me recomendd hacerme instagram ya que se trata
de una red social donde vendes tu imagen y estaba relacionado con nuestro
trabajo. Si no recuerdo mal, esto fue en 2014 y ,por entonces, quien tenia 10K
era un “Dios” de las redes sociales. Nosotros teniamos como 500 seguidores, no

empezamos la aventura muy fuerte.
. Qué opinas sobre el fendomeno influencer?
A pesar de que hoy en dia cualquier persona con un nimero determinado de

seguidores en una red social mayor a “X” ya es considerado influencer, en mi
opinion no tiene nada que ver. Hay muchas personas que con pocos seguidores
(ej: 3k) estan influyendo en la mayoria de ellos; en cambio, otros, a pesar de
tener 50k, apenas consiguen influir en nadie. Importa mas el nlimero de “likes”
que tenga una foto que los seguidores que tenga la cuenta. Lo que esté claro que
hay una gran cantidad de influencers que consiguen una mayor repercusion que

muchas de las revistas de moda, coches, tecnologia,etc.
Desde tu punto de vista, ;por qué se te puede considerar influencer?
No considero que pueda ser influencer. Mi cuenta tiene 16’7k y mis fotos una

media de 800 likes. Si consigo influir en alguien podria ser por mi trabajo, el
cual intento publicar en mi cuenta. Quizas aquellas personas que comienzan en
el mundo de la moda puedan estar interesadas en mi cuenta y llamar a eso

influencia. No lo sé, la verdad...
.Crees que tenéis mas peso sobre el consumo de productos o sobre la

transmision de ideas y valores?

. Las marcas han confiado mucho en los jovenes que se movian con fuerza
en las redes sociales y conseguian atraer a un gran numero de seguidores, pero se
ha demostrado que muy pocos de ellos consiguen el objetivo buscado por las
marcas. Muchas marcas han abandonado la idea de regalar producto y pagar una
cantidad de dinero a un influencer para que lo publique en una red social, a no
ser que se trate de alguien que de verdad destaque con un numero de seguidores

en torno a 100k,200k,... Es verdad que muchos instagramer con 15k, 20k, 40k,



... nos estamos aprovechando del movimiento social que se ha creado, pero son
marcas pequefias y no te ofrecen un seguro econdémico mensual.

o En cuanto a valores, creo que te los da la vida y la educacion, no una
persona que vende un personaje a través de una red social.

,Cuantos mensajes recibes de media de tus seguidores al dia?
Es algo que me llama mucho la atencién, que gente que no conoces se ponga en

contacto contigo. Suelen llegarme como 2 o 3 mensajes diarios de gente
desconocida, pero no todos son para hacer alguna pregunta. Hay gente para todo
y te sorprenderia las veces que pueden suplantar una cuenta. El vender tu imagen
por internet sale caro y si una persona poco equilibrada decide usar tus imagenes

pueden crearte un problema.
(Crees que un blog o un canal de Youtube es considerado como un medio de

comunicacion? ;Cooperacion o competencia?

. Totalmente. Es una comunicacion directa. Las personas que lo siguen
buscan algo determinado y suelen ser fieles al blog o al canal. Es algo que no les
cuesta dinero y que consumen a diario. Es el futuro.

. Muchas revistas se dieron cuenta pronto y ampliaron su mercado,
pasando del papel a la pantalla.

o Se puede hablar tanto de cooperacion como de competencia. Los
influencers cooperan con las marcas a la vez que son una competencia directa
con las revistas.

., Qué tipo de colaboraciones realizas mas: productos, eventos, viajes...?

. Hasta el momento he hecho de todo, pero son las marcas de ropa y
complementos las que mas se ponen en contacto con mi cuenta.

,Crees que es un ambito ya muy saturado que deberia regularizarse?

o Es un ambito muy saturado pero creo que ya esta regularizado. Al final,
la persona que pide que le paguen por publicar un determinado producto en su
cuenta debe de generar una factura y declararla en su declaracion de la renta.

. Al final da igual donde la veamos, no deja de ser publicidad y se lleva a
cabo de la misma manera que si la vemos en una marquesina de autobuses.

. Qué aportan que no dan los medios de comunicacion tradicionales?

. Una conexion directa con el comprador. Creo que es lo mas importante y

por lo que las marcas siguen confiando en los grandes influencers. No falla.

10. ;Crees que es una profesion caduca? ;Por qué?
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o Totalmente caduca. La tecnologia vuela, y todo lo que esté ligado a ella
debe de ir renovandose a una velocidad de escandalo. Eso no quiere decir que
los que estén dentro acaben en la fila del paro.

.Se han puesto en alguna ocasion en contacto contigo alguna marca para
tema de patrocinios?

o Me han hecho embajador de alguna marca, pero al final mi situacién
actual ha hecho que me sea imposible poder llegar al objetivo esperado. No
tengo tiempo para subir fotos diariamente ni puedo estar disponible full time
para dar servicio a esa marca, por lo que al final he acabado rompiendo cualquier
tipo de patrocinio. Acabo subiendo fotos a mi cuenta para evitar que muera, pero
con poco interés, la verdad.

Solo porque tengo que aproximarme y necesito aportar datos, pero seran
fuentes anonimas si asi lo desea, podria darme una cifra aproximada de lo
que se cobra por patrocinio, o lo que le han llegado a pagar, o en general la
cantidad media por mes a cuanto puede ascender la cifra de lo que cobra.

. Esto varia mucho dependiendo de la marca, pudiendo ir desde los 100€ a
los 15.000€ por foto. En mi caso, puedo decirte que estoy dentro de esa franja,

dejémoslo ahi, hehe.
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e ANEXO 2.2. RESPUESTA DE MARIA PINTADO

.Como comenzaste en el mundo de Blogger/Instagramer/Youtuber/influencer?
Fue en el afio 2012. Estaba en Madrid estudiando un master de Edificacion y

Rehabilitacion Medioambiental. Siempre me ha apasionado la moda y llevaba afios

leyendo blogs de este tipo. Ese afio compartia piso con una chica que tenia uno. Gracias

a ella y a mi entorno que llevaban afios diciéndome que como no lo intentaba me lo abri.

El blog fue evolucionando, al principio trataba sobre las ltimas tendencias, pasarelas,

diferentes estilos... pero yo no salia, hasta acabar convirtiéndose en lo que es ahora, un

blog que ya no es andénimo, sino todo lo contrario.

2.

. Qué opinas sobre el fendémeno influencer?

e [a palabra me hace un poco de gracia. Me llama la atencién que alguien se
pueda llamar a uno mismo influencer. Creo que es algo que deben decidir los
demas.

¢ En el momento que eres considerado influencer tienes mucha responsabilidad y
debes ser consciente de la misma. Nos lee mucha gente que se fia de nuestra
opinion, de nuestros gustos... Nos interesa ser consecuentes con nuestros actos y
no promocionar cosas que realmente no nos gustan.

Desde tu punto de vista, ;por qué se te puede considerar influencer?

e Eso lo deberian decir los demds. Pero yo considero influencer a una persona que
tiene credibilidad y cuyos comentarios y opiniones condicionan los gustos o
decisiones de la gente que le sigue en las redes sociales.

.Crees que tenéis mas peso sobre el consumo de productos o sobre la

transmision de ideas y valores?

e Creo que sobre el consumo de productos. Espero que las ideas y valores de una
persona no sean tan susceptibles de ser cambiadas, ya que los principios, las
ideas, las actitudes determinan la manera de ser.

,Cuantos mensajes recibes de media de tus seguidores al dia?

¢ Depende del dia, como minimo unos 20.

.Crees que un blog o un canal de Youtube es considerado como un medio de

comunicacion? ;Cooperacion o competencia?

e Por supuesto que lo es, ya que es una forma de transmitir ideas, conocimientos,
emociones... lo que se quiera. Todos los medios de comunicaciéon son

compatibles, depende de qué tipo de informacidon busques. Bajo mi punto de



vista el target de Youtube esta enfocado a un publico mas joven que el de la
television o radio.
7. ¢Qué tipo de colaboraciones realizas mas: productos, eventos, viajes...?

¢ He enfocado mi blog al mundo lifestyle por lo que colaboro con marcas que me
ofrecen viajes, productos, eventos... Hago de todo.

8. ¢Crees que es un ambito ya muy saturado que deberia regularizarse?

e Creo que este tema sigue en debate. Pero todas, aunque no comuniquemos
cuando se trata de una colaboracion y cuando no, lo tenemos regularizado. Yo
soy autonoma y emito facturas de cada colaboracioén que realizo.

9. (Qué aportan que no dan los medios de comunicacion tradicionales?

¢ Honestidad. Creo que la gente te acaba viendo como su amiga, esa persona a la
que pediria consejo sobre qué ponerse para un evento o coOmo maquillarse.
Nosotros no vendemos cualquier cosa, nos llegan ofertas de muchas marcas y
elegimos la que realmente nos gusta ya que nuestra credibilidad estd en juego.
Un anuncio de la tele es eso, publicidad sin centrarse en nada mas que vender.

10. ;Crees que es una profesion caduca? ;Por qué?

e Creo que es una profesion que ha llegado para quedarse. Hay puestos de trabajo
que desaparecen y otras nuevas profesiones que llegan. Habrd nuevos
infuencers, otros desapareceran, pero la gente seguird buscando referentes de
estilo de vida en internet.

11. ;Se han puesto en alguna ocasion en contacto contigo alguna marca para tema
de patrocinios?

e Si, bastantes veces.

12. Solo porque tengo que aproximarme y necesito aportar datos, pero seran

fuentes anénimas si asi lo desea, podria darme una cifra aproximada de lo que

se cobra por patrocinio, o lo que le han llegado a pagar, o en general la cantidad

media por mes a cuanto puede ascender la cifra de lo que cobra.

e Esto depende del bloguero y de lo que acuerde con la marca, sé de gente que no
llega a fin de mes y otras en cambio que en un patrocinio pueden cerrar cifras de

muchos ceros. Todo depende del engagement.



ANEXO 2.3. RESPUESTA DE PALOMA VIUDES

1. ;Cémo comenzaste en el mundo

de Blogger/Instagramer/Youtuber/influencer?

Abri mi blog en enero del 2016. Tenia un trabajo en el departamento de
comunicacion y marketing en una consultora y la verdad es que no me gustaba
mucho. Abri el blog como un hobbie, para motivarme de alguna forma y buscar

algo que me gustase realmente hacer.

2. ;Qué opinas sobre el fenomeno influencer?

Creo que estd sobresaturado. Hoy en dia cada vez hay mas influencers
jovencitas con muchisimos seguidores. No me parece ni bien ni mal, solo que
creo que estan las redes sobresaturadas y por ello ahora es mas dificil "vivir de

ello"

3. Desde tu punto de vista, ;por qué se te puede considerar influencer?

La verdad es que he tratado desde el principio dar siempre mi humilde opinioén
sobre los productos que pruebo o sobre mis experiencias. Y creo que la gente eso

lo valora y se fia de mi criterio.

4. ;Crees que tené¢is mas peso sobre el consumo de productos o sobre la

transmision de ideas y valores?

Depende de cada influencer y depende de coémo tengan el blog enfocado. Hay
muchas bloggers/ influencers que son muy cercanas, comparten todo, lo que
hacen, desde que desayunan hasta que se acuestan, y las hay como yo, que
prefieren dejar a un lado lo personal y solo cefiirse a hablar sobre producto. Las

primeras creo que pueden tener mayor peso en ambos ambitos.

5. ;Cuantos mensajes recibes de media de tus seguidores al dia?

Depende de si subo o no stories. Mensajes directos una media de 10-15.



6. ;Crees que un blog o un canal de YouTube es considerado como un medio
de comunicacion? ;Cooperacion o competencia?

Si, incluso creo que hay bloggers que tienen mas fuerza y mayor repercusion que
un medio de comunicacion convencional.

7. ;Qué tipo de colaboraciones realizas mas: productos, eventos, viajes...?

De todo. Sobre todo, de producto: belleza y moda, pero también asisto a

eventos.

8. (Crees que es un ambito ya muy saturado que deberia regularizarse?
No creo que deba regularizarse. Creo que cada uno es libre de hacer lo que
quiera siempre y cuando no viole los derechos de los demas.

9. ;Qué aportan que no dan los medios de comunicacion tradicionales?

Informacioén no sesgada ni manipulada (solo algunas bloggers, otras creo que

pueden llegar a manipular mas que los medios tradicionales.

10. ;Crees que es una profesion caduca? ;Por qué?

No creo que caduque porque si eres influyente, creo que lo seras por el tiempo a
lo largo de los afos, porque tu publico fiel cumplird afios a la vez que tu, con lo
cual les serd siempre interesante lo que cuentas.

11. ;Se han puesto en alguna ocasion en contacto contigo alguna marca

para tema de patrocinios?

12. Solo porque tengo que aproximarme y necesito aportar datos, pero
seran fuentes anénimas si asi lo desea, podria darme una cifra aproximada
de lo que se cobra por patrocinio, o lo que le han llegado a pagar, o en
general la cantidad media por mes a cuanto puede ascender la cifra de lo
que cobra.

de media de tus seguidores al dia?
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e No te puedo dar cifras porque depende mucho de la marca, duracién del post,
etc. Lo que si te puedo decir es el pago por post en Instagram de media para

alguien hasta 20K, 80€ por publicacion aproximadamente.
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e ANEXO 2.4. RESPUESTA DE CRISTINA GONZALEZ

1.Cuando yo empecé realmente no habia muchos canales o influencers asi que me
parecia que podia aportar algo y era una forma de tener un hobby.

2.Creo que es un término que se ha creado recientemente y que a mucha gente no le
gusta, pero el nombre se adapta realmente a lo que causamos, que es ser influyentes
en miles de personas, pero opino que tendria que servir para ayudar, ensefiar y
compartir cosas buenas.

3. Porque llego a un buen nimero de gente que se fia de mis opiniones; Y a partir de ahi
compran o no un producto, hacen o no determinadas cosas,etc...

4.Como decia en la segunda pregunta creo que la transmision de valores es muy
importante pero realmente la mayoria no lo consigue, sino que simplemente se
limita ayudar en cuanto al consumo de productos.

5.Depende del dia, si has preguntado algo recientemente, o sobre todo si ha subido
Nuevo contenido, pero no hay dia en el que no me llegue nada. (si que es cierto que
hay dias que hay menos trafico, pero otros dias me podria estallar el movil)

6.Creo totalmente que son medios de comunicacion, pero si que es verdad que
ultimamente parece que existe mas competencia, aunque yo soy partidaria de
ayudarnos unos a otros.

7. Varia segun las propuestas de las empresas. pero por lo general lo que mas destaca
son los productos, pero también he colaborado entorno a eventos y viajes, aunque si
no tienes un mayor numero de servidores es un poco mas dificil.

8.Si que es verdad que hay mucha gente, pero para mi no esta saturado, porque yo soy
consumidora de YouTube desde hace muchisimos afios y ain no me he cansado,
precisamente por €so porque ves caras nuevas, aunque aun sigo a los mas veteranos.

9.Una opinioén personal y mucha mas cercania, porque a la gente de los anuncios
realmente no la conoces y a nosotros a través de un monton de videos si. Dentro de
que cada uno muestre mas o menos de si mismo.

10. Realmente creo que es el futuro, igual surgen otras plataformas, pero para mi es la
nueva publicidad.

11. En cuanto a ser la cara de una marca si, pero empresas mas pequeiiitas. Ojala en un

futuro surja algo grande.
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12. Realmente con YouTube al mes se cobra muy muy poco, pero siento decirte que,
aunque sea anonimo por temas de privacidad con los contratos muchas veces se
firma que no se puede hablar de las cantidades. Pero si que decir que por las
colaboraciones se puede ganar una gran cantidad de dinero, aunque realmente
comparado con lo que cuesta un anuncio a las empresas le sale muchisimo mas
rentable. Ademads, se puede cobrar por hacer un video, por presencia en algun
evento, por insta Stories, por fotos en Instagram etc...

13



e ANEXO 2.5. RESPUESTA DE MARINA MURILLO

Empecé en YouTube hace dos afios y fue a raiz de llevar mucho tiempo viendo
videos de otras chicas. La verdad es que al principio ni me lo planteé porque creia
que era algo que no era para mi, pero conforme pasaron los anos fueron muchas las
chicas que se abrieron un canal y fue entonces cuando me entr6 el gusanillo y dije
(por qué yo no? Y después de mucho pensarlo y de grabar mil videos que nunca

subi, me animé.
Opino muchas cosas y muy diversas. Por un lado, me parece genial porque creo que

es otra manera de comunicar como puede ser la television, pero con gente "mas
cercana" y que por ello inspira més confianza, pero por otro lado veo que se ha
masificado mucho y se ha perdido la esencia de dar consejos como se los puedes dar
a una amiga. Lo que yo veo es que actualmente importa mas el dinero que ser fiel a

tus gustos ya que muchos aceptan colaboraciones de productos que jamas usarian.
Como ya he dicho, en muchas ocasiones se le da mucha mas importancia al

consumo. Lo bueno de esto es que se les ve venir y la gente al final se da cuenta de
que viven por y para promocionar productos sean de su agrado o no. También es
verdad que hay gente que no acepta cualquier cosa y realmente estan en este mundo

de las RRSS para transmitir cosas mas importantes como el respeto o la tolerancia.
Bueno yo la verdad es que ni si quiera me considero influencer ni youtuber porque

tengo muy poquitos seguidores, pero depende un poco del video que haya subido
esa semana. Por ejemplo, cuando subi un video hablando sobre mi carrera fueron
muchos los que me escribieron preguntandome dudas, pero la realidad es que por

norma general no suelo recibir mensajes diarios.
Si. Recuerdo que a raiz de un video que subi sobre unos pintalabios, una chica me

escribid diciéndome que lo habia probado por ese video y también he sentido que
con mi video hablando de mi carrera es mucha la gente que se ha animado porque
tenia dudas. Aun asi, no me considero influencer ni mucho menos ya que la gente
que influencia es aquella que tiene mas seguidores sean mejores O peores sus

recomendaciones, pero esto funciona asi.
Si, por supuesto. De hecho, creo que ahora mismo son las plataformas mas fuertes

para comunicar ya que son muchas las personas que consumen Instagram y
especialmente YouTube que en cierta medida ha sustituido a la television. Si que es
cierto que en estas plataformas solo se ve lo que uno quiere ver y quizds no
muestran la realidad del mundo en el que vivimos, pero la gente elige lo que

consume.
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10.

Si. Creo que hay demasiada gente y que todos hacemos lo mismo. Son muy pocos
los que aportan algo nuevo, aunque por otro lado muchas veces eso no le importa.
Como consumidora de YouTube creo que lo importante es ser uno mismo y "caer
bien" porque si tienes eso la gente te va a ver, aunque haya visto ese video en otros
canales, incluso aunque la teméatica de tu canal no sea la que mas le guste, si le caes

bien o le transmites algo, te va a ver igual.
No lo se. Por un lado, esta claro que la gente vive de su imagen y cuando sean mas

mayores esa imagen no va a ser la misma. Suena superficial, pero es mas atractivo
seguir a alguien guapo. Por otro lado, veo que es mucha la gente joven que esta
empezando y las marcas les dan mucho protagonismo. Supongo que en algun

momento se acabard, pero por ahora estan pisando fuerte.
Si, alguna vez se han puesto en contacto conmigo, aunque solo he colaborado una

vez. La verdad es que nunca he ido a buscar una colaboracion, pero no por nada sino
porque no pienso que alguien esté interesado en mi habiendo gente con tantos

suscriptores.
Con mi nimero de suscriptores las colaboraciones con compensacion econémica no

existen. Y por parte de YouTube el dinero mensual es insignificante y siempre
depende de las visualizaciones de los videos de ese mes. Para que te hagas una idea
cuando subi mi video con mas visitas (140.000 aprox.) gané 20 euros.
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e ANEXO 2.6. RESPUESTA DE ELISA SERRANO TORRES

,Como comenzaste en el mundo de Blogger/Instagramer/Youtuber/influencer?

e [a verdad que fue causal. Desde pequena he hecho mucho uso de redes
(Fotolog, Twitter, blog...) pero nunca ha sido expresamente dedicado a moda.
Me abri mi cuenta de Instagram como cualquier persona y conforme subia fotos
aumentaban los seguidores y solian ponerme comentarios preguntando por la
ropa, hasta ahora

. Qué opinas sobre el fenémeno influencer?

e Jaja me parece una locura! Como de la nada Instagram da esa posibilidad a
cualquier persona basicamente.

Desde tu punto de vista, ;por qué se te puede considerar influencer?

e Porque de alguna manera "influencio" a parte de la gente que me sigue en moda,
estilo de vida, etc. La gente recurre muchas veces a ti para pedir tu opiniéon o
ayuda, en ocasiones te ven como un "icono"

(Crees que tenéis mas peso sobre el consumo de productos o sobre la

transmision de ideas y valores?

e Creo que somos como una via mas "cercana" y real para llegar a masas muy
grandes de gente

,Cuantos mensajes recibes de media de tus seguidores al dia?

e No sabria decirte, a diario recibo mensajes privados o correos, hay dias que
pongo una historia con alguna prenda de ropa que gusta mucho o algln lugar e
igual en una hora me han escrito 40 personas, pero no se decirte un nimero
medio

.Crees que un blog o un canal de YouTube es considerado como un medio de

comunicacion? ;Cooperacion o competencia?

e ;Si! Yo también estudio periodismo y al fin y al cabo lo que hacemos a través de
nuestras redes es comunicar. Nuestros gustos, pasiones, estilos, formas de vida...
ino se!

® Pienso que una red social puede ser mas bien cooperativa respecto a un medio
mas grande y actuar de manera complementaria a ¢l y no como competencia.

., Qué tipo de colaboraciones realizas mas: productos, eventos, viajes...?

e Sobre todo, productos, ropa, zapatos, maquillaje, complementos. Y la verdad que
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también muchos eventos, todas las semanas recibo invitaciones a
inauguraciones, presentaciones o restaurantes, por ejemplo. Pero es mas dificil
de compaginar.
8. ¢Crees que es un ambito ya muy saturado que deberia regularizarse?
¢ Actualmente funciona bien asi...
9. ¢Qué aportan que no dan los medios de comunicacion tradicionales?
e Yo siempre opino que cercania y facil accesibilidad
10. ;Crees que es una profesion caduca? ;Por qué?

e (Caduca me parece la existencia de Instagram porque toda red social tiene su
punto algido y luego cae. Pero la "profesion" como tal no creo que tenga por qué
serlo siempre que sepas renovarte y saber gestionarlo bien

11. ;Se han puesto en alguna ocasion en contacto contigo alguna marca para tema
de patrocinios?

e Si, todas mis colaboraciones son asi. Escriben al correo planteando una
propuesta y ya ta la valoras

12. Solo porque tengo que aproximarme y necesito aportar datos, pero seran
fuentes anonimas si asi lo desea, podria darme una cifra aproximada de lo que
se cobra por patrocinio, o lo que le han llegado a pagar, o en general la cantidad
media por mes

e Varia mucho y no s¢ decirte algo exacto ni conozco datos de otras chicas, y yo
personalmente no tengo una media fija al mes que pueda decirte, pero podria
cobrar actualmente entre 100 y 500 euros por una foto en Instagram o mas segun

el tipo de colaboracion
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ANEXO 2.7. RESPUESTA DE DAVID ALGAS

1. ;Como comenzaste en Instagram?

A ver, mi conexion con Instagram comenz6 cuando alld por finales de 2013 se
cred y empezd a viralizarse, algo que hizo que Tuenti, que en esa época era la
mas famosa tocase fondo. Empecé subiendo fotos de cualquier cosa,
selfies mios, fotos de lo que veia diariamente y me gustaba... Al cabo de un
tiempo empecé a observar otros perfiles y me parecieron geniales la manera en
la que lo habian estructurado. Me gustaba el mundo de la fotografia y que mejor
que pedir ayuda a un conocido para mejorar en ello. Empecé con la fotografia de
paisaje y a fotografiar Zaragoza, me empecé a dar a conocer, la gente empez6 a
interesarse por mi trabajo y poco a poco fui creando comunidad, que ha ido
creciendo de manera gradual hasta el dia de hoy que si no recuerdo mal se

compone de casi 5700 personas.

2. (Qué opinas sobre el fenomeno influencer?

Enfocado al mundo laboral, es una profesion como cualquier otra, es tan o mas
sacrificada que otras, aunque la gente piense que no. Tienes que estar pendiente
en todo momento de las modas y no solo eso, crear en tu comunidad modas (una
manera de vestir, frases hechas, una manera de pensar, ...). Hay gente que ha
visto en esto negocio y esquema una marca que le cede cada temporada una
tabla de patinar o una camiseta con un logotipo bien visible a un patinador que le
patrocina Red Bull y que se le retransmite por television, YouTube, y medios y
que tiene la capacidad de llegar a unas masas muy amplias por un coste minimo
teniendo un impacto bestial.

Llegar a ser influencer es una mezcla de suerte, pillar la ola en el momento

exacto y saber no caerte ni salirte de la misma.

3. ¢Crees que tienen mas peso sobre el consumo de productos o sobre la
transmision de ideas y valores?

Para llegar a ser un influencer de producto, es decir que una marca te haga
sponsor y te regale producto a cambio de repercusion en redes y un ROI elevado

(Retorno de inversion), antes has tenido que ser un influencer de ideas, de
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valores. Qué mejor manera que hablar y relacionarte con la comunidad, crear
debates, sociabilizar con ellos...

Creo que esto se responderia con un "Fifty-fifty".

4. ;Cuantos mensajes recibes al dia de tus seguidores?

Depende mucho del dia y de lo que haga yo en ese momento, ya que me gusta
relacionarme con mi comunidad y lanzo preguntas, debates, etc... con el fin de
que la gente me comunique algo acerca de lo que pregunto y conozca mejor a
mis seguidores. Una respuesta aproximada seria unos entre unos 40 y 50 diarios

de manera natural.

5. ¢Crees o sabes de algun caso en el que hayas ejercido influencia cuando
te han pedido algun consejo?

En estos momentos muchas veces me preguntan sobre mi equipo fotografico y
que les recomiendo dado que les gusta mi estilo y la calidad del mismo, yo les
comento qué material pueden comprar y cudl es el que por menos precio les dara
mas rendimiento y me contestan al tiempo lo que han realizado y suelen sentirse
contentos conmigo cuando se dan cuenta de que no es necesario comprar el
producto mas caro o mas nuevo del mercado, hay cosas buenas a tu alcance, solo

tienes que buscar mas y mejor.

6. ;Crees que dicha red social o YouTube y los Blogs, pueden considerarse
como medios de comunicacion?

En estos momentos tienen por ejemplo si mal no recuerdo Instagram tiene unos
700 millones de perfiles activos al mes, y productos que publicas alli hacen que
ahorres un dinero que te podria costar poner 30 segundos en la television para

que alguien aproveche y cambie de canal.

7. (Piensas que es un medio ya muy saturado?

Nunca estara suficientemente saturado, es algo muy relativo.

8. (Crees que la "profesion" de influencer es caduca? ;Por qué?
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11.

Como todo, me parece que si, que tendra fecha de caducidad, aunque si te lo
sabes montar bien como el caso de la influencer mas conocida a nivel de Espafia
(Paula Gonu) ahora tiene mas de un millon de seguidores y esta teniendo unos
ingresos alucinantes, sale por television, radio, YouTube, Instagram... ahora

mismo tiene la vida solucionada.

9. ;Se han puesto alguna vez en contacto contigo para alguna colaboracion
o has ido ta a buscarlas?

Marcas de ropa y personas se han puesto en contacto conmigo para realizar
colaboracion, un "tu me das producto o publicidad y a cambio te ofrezco fotos".
También tengo épocas en las que pido yo colaboracion, pero siempre espero a

que me vengan a ofrecer una idea novedosa, algo que me saque de la rutina.

10. Solo porque tengo que aproximarme y aportar datos, pero sera anénimo
si quieres, ;podrias darme una cifra aproximada de lo que ganas por
colaboracion?

Depende mucho de la colaboracién que realice y con la marca con la que lo
realice. En muchos casos se opta por cobrar en especie, es decir en producto, yo
te hago unas fotos y ti me das producto. Pero también he cobrado por ello y sigo
haciéndolo. Aproximadamente por colaboracion (contando que colaborar
también es publicitar un perfil...) unos 30 euros de media, aunque he llegado a

cobrar hasta 70 euros.

Por ultimo, y siendo fotégrafo, ;consideras Flickr como una aplicacion

intrusiva en la profesion de fotoperiodismo?

Si. La verdad es que es como la red social por excelencia de un fotdgrafo dado
que las fotos alli se suben en la maxima calidad, con informacion de los ajustes,

personalizables, puedes organizarlas por albumes, etc.

Un saludo. David Algas Oroquieta
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ANEXO 3. CUESTIONARIO SOBRE ESTUDIO SOBRE LA
AGENCIA INMANAGEMENT Y EL FENOMENO
INFLUENCER

Buenas tardes, soy una estudiante de Periodismo que estd haciendo el trabajo
final de la carrera sobre la influencia real de los nuevos protagonistas de las
redes sociales y todas las marcas que deciden poner sus caras a su comunicacion.
Trato de indagar hasta qué punto estos trabajadores estan protegidos y ademas
poder conocer e indagar un poco mds en un fendomeno que todavia es
desconocido para mucha gente. Me interesa mucho saber cual es el trabajo de la

agencia y su opinion con respecto al fendmeno.

El proyecto ha nacido hace poco, ;como se ha ido desarrollando la cosa?
(Creen que vuestro trabajo es completamente necesario? ;Por qué?
(Qué paso o qué fue lo que hizo que diesen el paso definitivo para formar la

agencia?

(Como ve el panorama de los jovenes influencer actual?

(Qué opina sobre el fendmeno blogger?

(Qué cree que tiene mas fuerza, el fendémeno blogger o el youtuber?

(Qué opina sobre la profesionalizacion de este fendmeno?

(Considera un blog o un canal de YouTube como un medio de comunicacién?
(Qué es lo que aportan que no dan los medios de comunicacion tradicionales?
(Cree que es una profesion caduca?
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ANEXO 4. CUESTIONARIO A EXPERTOS

ESTUDIO SOBRE LA INFLUENCIA DE LOS PROTAGONISTAS EN
LAS REDES SOCIALES YOU TUBE, INSTAGRAM Y PLATAFORMAS
COMO LOS BLOGS.

Buenas tardes, soy una estudiante de Periodismo que estd haciendo el trabajo
final de la carrera sobre la influencia real de los nuevos protagonistas de las
redes sociales y todas las marcas que deciden poner sus caras a su comunicacion.
Trato de indagar hasta qué punto pueden considerarse medios de comunicacion y
qué grado de publicidad se inserta en su comunicacidon, ademas de poder
conocer e indagar un poco mas en un fendmeno que todavia es desconocido para

mucha gente.

He leido algunos estudios suyos como el de Truendy y por eso me interesaria y

serviria muchisimo poder conocer su opinidn al respecto.

(Qué opina del fendémeno ‘influencer’?
(Considera un blog o un canal de YouTube un medio de comunicacion?
(Qué cree que aportan estas plataformas que no lo hace un medio de

comunicacion tradicional?

(Considera el fenomeno ‘influencer’ una profesion?

(Cree que es una profesion caduca?

Segtin su opinion, jcree que el panorama esta saturado?

(Qué opina de que se formen agencias que amparen a estas figuras?
(Comunicacion o nuevo formato de publicidad?

(Cree que estdn acaparando intrusivamente el terreno que pertenece a otras

profesiones como el periodismo?

Muchas gracias

Cordialmente

Pilar Vinas
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ANEXO 5. SEGUIMIENTO Y EJEMPLO DE CASOS

Enviar mensaje
\

<

llustracion 1. Mery Turiel enseiian en Insta Stories un mono que se ha comprado de Zara

®

+INFO

Mh

Flipo que se haya ago\tado
en 2 horas =

7

s é@s@ &
#SOrr

. N
"
" mﬂmm J

llustracion 2. Dos horas mas tarde sube otra historia afirmando que la prenda se ha agotado. Observamos
asi el grado de influencia.

|
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Yoigo [ 0O 2 .l B 10:42
& Foto
, dulceida

ME Madrid Reina Victoria

GRBAN

Qv W

Le gusta a anusqiii, olaia_h y 111.992 personas mas

Q

llustracion 3. Dulceida asiste a un evento para promocionar una bebida alcohdlica. Aunque seria
interesante tener en cuenta que la mayoria de sus seguidores son menores de edad

Yoigo & © 0O & il M 10:38
< Foto
lauraescanes

Pantano De San Juan

QY W
Le gusta a anusgqiii, adri_nadal y 105.942 personas
mas

lauraescanes Con este calor yo necesito estar asi
24/7 y si es acompafiada de estas mujeres, pues
mejor ¢no? #JoAndMrJoeSummerTrip
#decosummertime with @elcorteingles

Ver los 176 comentarios

Q

Hlustracion 4. Tres influencers realizan un shooting promocionando la marca JoAndMr.Joe para El Corte
Inglés
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Yoigo® © O @ ® 00 & il @D 10:41

Qv W
Le gusta a blanquihino, marinituu y 162.454 personas
mas

paulagonu Personasl!! Visteis en el video de
Fuerteventura cémo @alexchiner no paraba de oler
mi mascarilla con #superfrutas, no??@ Vale pues
estoy igual con todo lo que me enviaron los de
@garnier_es @ | Y ya no te digo en la ducha, que dan

Q

+. IR

®  Jlustracion 5. Paula Gonu se une al movimiento Garnier y sube una fotografia a Instagram, que aunqueno
lo pone se nota que es una colaboracion por el estilo de post y porque en el texto cita a la marca

Yoigo & ® @ 0tO = .l @D 10:40

. T N

1 ‘ dulceida

Qv W

Le gusta a pascualanna, bace2y 1.014 p

mas

hotelscombined.es A ASORTEO
DULCEWEEKENDAA ;Quieres asistir con una amig@
al DulceWeekend y ver a @dulceida en directo?
Sorteamos 2 ENTRADAS para el DulceWeekend: 8y 9
de Julio en Barcelona. Participar es muy facil, lo

st o

Q

5. IR

e [lustracion 6. Ultimamente han empezado a patrocinar también hoteles y destinos como este,
Hotelscombined.es para encontrar hoteles para tu viaje
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¥, elisaserranot

@ GranVia

®Qr

® 3.514 Me gusta
elisaserranot Ayer comi en un lugar ideal! * El

Inuarnadara QR an fran \/ia ARl Mealvadarhachillar

h

Ilustracion 7. Los restaurantes no escapan por supuesto al grado de influencia. Elisa Serrano, una de
nuestras entrevistadas, como bien decia que recibia invitaciones a inauguraciones de restaurantes

a ninauc

®Qr

© 18.465 Me gusta

ninauc About today! De camino al nuevo restaurante
veggie que hemos descubierto gracias a
@randomplanspain, la nueva app que te permite
elegir restaurantes o planes al azar en aquellos dias
en los que no te decides dénde ir a comer &
disponible para iPhone & Android! #hazunrandom
#gorandom #randomplan #notequedesfuera
#randomplanapp #yosoyrandom

Ver los 63 comentarios

marcforne &=\ &

HACE 5 HORAS

‘T andreabenhamou

h

1lustracion 8. Otra influencer, Nina Urgell haciendo promocion de un restaurante. Es uno de los reclamos

mas dados ultimamente, ya que muchas personas las siguen para saber donde ir a comer fuera de casa
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Yoigo @ ©® ©

0O & il @D 10:45

Qv N

Le gusta a olaia_h, marinituu y 16.946 personas mas
teresa_sanz Ya estamos listos para el
#festivaldemalaga !! Muchas gracias
@fernandopeluqueriayestetica por el peinado y

Q

Hlustracion 9. Teresa Macetas Sanz, zaragozana y con muchos seguidores en la red social, es invitada al
Festival de Malaga

Yoigo @ © c] 0O 2 il B 10:35

Llustracion 10. Maria Pombo, una de las influencers mds seguidas del momento, con fans detras suyo en
un evento en Mallorca para promocionar la gestora de viajes ViajaWay
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Yoigo B ® ® NeA al 10:33

& Foto

Qv W

Le gusta a anusgqiii, banana9623 y 12.147 personas
mas

carlotaweberm @ ¢+ about tonight.

hair fashion night. @lorealpro

#lorealprospain #hfnight

dress: @intropiaofficial

h
1o. I

e [lustracion 11. La influencer Carlota Weberm en un evento de L'Oreal

carlotaweberm 14 h

why I'm always
late!

couldn't live without
@cabify_esp

36€

codigo CARLOTAV!

descuento
na

Enviar mensaje

I1.

®  Jlustracion 12. La misma influencer, Carlota, no solo promocionando productos de cosmética, sino también

haciéndose participe, ya que esto fue muy comun verlo en todos los influencers, de promocionar Cabify,
una red alternativa a los taxis. Proporciona un descuento
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12.

Yoigo® © O @ ® 00 & il B 10:33

Le gusta a anusgqiii, olaia_h y 33.995 personas mas
gigi_vives #COLORISTA'Y YO SORTEAMOS 5
ENTRADAS DOBLES para el BILBAO BBK!! @

Para participar tenéis que seguir los siguientes pasos

1. |Subid una foto con vuestro look mas festivalero y
los hashtags #YourHairYourRules

Q

Ilustracion 13. No podemos olvidar los sorteos que combinan marcas y eventos con los que se asocia la
imagen de dicho producto, por ejemplo L'Oreal con Gigi Vives, sorteando entradas para el festival de
musica BBK Live

DG A il B 10:36

Hustracion 14. Maria Pombo con una sudadera personalizada que le regalé la marca Mango
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14.

15.

Yoigo

& Comentarios

v

v

Ilustracion 15. En estos comentarios podemos observar como las seguidoras de una influencer le

cuycynict v v o

17h Responder

beatrizdiezfonz @jud2ms de donde
son las sandalias??me encantan!9Q®

17h 1Megusta Responder

carmengomeez_ @irenefm99 !l El
vestido

17 h Responder

irenefm99 Es ideal eh
(@carmengomeez_ % &%
17 h Responder

jud2ms @beatrizdiezfonz son de
mango de la temporada pasada, pero
estan en mango outlet si no se han
agotado

17 h Responder

morenoadela @martavidaurreta de
donde es el mono? Me encantal &

15h Responder

DO A il E) 10:47

preguntan de donde son sus prendas al no haberlas etiquetado porque no estaba realizando una promocion

235.313 reproducciones
lauraescanes Y aqui el video entero... = No puedo
parar de verlo ® COMO YO TE AMOOOO0O00
#smartlovers #equipazo

Ver los 196 comentarios

bowtieblue Viva el amor!! Me encanta! &*

10 DE OCTUBRE DE 2016

llustracion 16. No solo son prendas, aqui tenemos el ejemplo de la influencer Laura Escanes

Q

promocionando el coche smart

DG & il ® 10:39
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Yoigo @ @ @ 0O 2 il D 10:44

& Foto

e; martalozanop

teresaandresgonzalvo
& b

4

carolymodaflamenca

inmacebreiro

Hustracion 17. Ni siquiera los trajes regionales escapan al grado de influencia de estos protagonistas, que
asisten incluso a la Feria de Sevilla y posan con los ultimos modelos de moda flamenca

#PareceQueTrabajoEnH&M
i} - )

17.

®  Jlustracion 18. Otro ejemplo de las ventajas de seguir a las influencers es que aportan codigos de
descuento propios para tiendas como H&M
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18.

19.

Yoigo (o WU 00 % il X001

Le gusta a modalia_es, teresa_sanz y 5.676 personas
mas

sylvia_daretodiy Infinitas gracias a todos los que ayer
me regaldsteis un trocito de vuestro sébado y
vinisteis a mi charla en #nomadconstyle. A veces no
es facil hablar en publico, pero me hicisteis sentir en
familia ® Y por supuesto, gracias a
@thestyleoutlets_es por la iniciativa de crear un
evento de moda con tantas actividades de calidad y
gratuitas para la gente. Ha sido un lujazo poder
formar parte del #NomadFashionShow

Ver los 15 comentarios
anealonso = I« 1@ @

svlvia daretodiv @mireiaboschllonch son del afio

h

1lustracion 19. Ejemplo de un evento para encontrarse la influencer Silvia DIY en un evento organizado

Yoigo @ ® ) @ i0t® & .l @) 10:34

& Foto

viajaway
W Grand Oasis Cancun

Qv W
153.822 Me gusta

viajaway ¢ SORTEO CERRADO § GANADOR:
@hcttor felicidades!!!! %'~ os dejamos el
certificado de validez del sorteo en nuestro Ultimo
post de Facebook!! Como sabéis hemos tenido
algunos problemillas con nuestra cuenta de
Instagram, pero ya estamos de vuelta!

El pasado jueves 25 de mayo nos estdbamos

Q

Hlustracion 20. Uno de los eventos de los que mds se ha hablado, un viaje a México para promocionar el
lugar y la agencia de viajes Viaja Way que reunio a todo un equipo de influencers de distintas
caracteristicas
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Yoigo @ ® LI CI | 23:42

& radiotubers40 :

2123 34,1k 389
&= RADIO publicacio... seguidores seguidos

TUBERS

Radiotubers con Uri Sabat

Emisora de radio

De lunes a viernes de 21 a 23 h con Uri Sabat, Jorge
Cremades, Andrea Compton, Antén Lofer, Herrejon y
Dante Caro.

los40.com/programa/radiotubers

Gran Via, 32 bis, Madrid, Spain 28013

lucloren, sergipedrero y myriamseda siguen a este usuario

Llamar Direccion de ..  Cémo llegar

21.

Ilustracion 21. Nuevos medios ven el panorama y crean programas de radio especificos para renovarse,

cuyos protagonistas no son los periodistas sino influencers de videos graciosos como Andrea Compton o

Jorge Cremades

i harpershazaares 20 h

—
Ver mas

Mlustracion 22. Los medios de comunicacion entienden lo que ocurre y crean también su perfil en Intagram,

en el que suben continuamente un resumen de todas su noticias con una foto y si quieres "leer mas" no
hace falta mas que pinchar debajo y te redirecciona a su web
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Yoigo @ ® ® 0O = i == 10:27

& video

.
j glamourspain

Qv W

7.666 reproduccil * Le gusta a mypeep
glamourspain @mypeeptoes ha disefiado un
entrenamiento en www.glamour.es para estar en
forma TODO el afio (2 lEmpezamos con la rutina
para tener un vientre plano (;has visto sus
abdominales 7).

8 comentarios
NIO

23.

Hustracion 23. Los medios de comunicacion utilizando las nuevas aplicaciones, la imagen de influencers

como Mypeeptoes, y no en formato entrevista, sino el nuevo y llevado formato video

Yoigo ® MO al 10:46

& video

Qv W

12.453 reproducciones

glamourspain @lauraescanes nos cuenta en 1 minuto
 lo que mas le gusta hacer y lo que més le divierte
#toelrrato

Ver los 17 comentarios

HACE 1 A

1lustracion 24. Otro de los tags que suelen realizar los medios de comunicacion con las famosas, como en

este caso Glamour con Laura Escanes con 1 minuto respondiendo preguntas sobre ella
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Yoigo®@ @& ® @ 0O = .l @) 1455
& laredsocialdemaria :

102 6430 372

publicacio... seguidores

Maria Palacios
www.hola.com/

lustracion 25. Una periodista de la revista Hola que utiliza su perfil de Instagram para subir sus

contenidos ampliadosllustracion 26. Un ejemplo de como estas protagonistas se convierten incluso en las

portadas de numeros especiales de medios como ABC

Yoigo @ ® @

Qv

Le gusta a rocio0sorno, iruneolivan y 28.233
personas mas

goicoechea22 Hoy portada en el ABC = =@
@abc_diario

\lar Ine A7 comantarine

A

35



e Jlustracion 27. Uno de los ejemplos clave, tres influencers, entre ellos Sergi Pedrero, viajando a Israel
para promocionar tanto la ciudad como el dia del Orgullo Gay, es decir, valores

paulagonu -
. Cannes, FrenchRi.. | S9uiendo

paulagonu Nuestra primera vez en la
#redcarpet % Ha sido muy divertido vivir
estol! EN SERIO, en @paulagonufails hay
pruebas graficasés {Feliz noche personas |
love youuuu} #cannes #CannesFestival2017
cargar mas comentarios

aleex.medina @alexchiner esta nifiale
gustas @anaaperez17 @momimochon le
encantas jaja

puls_07 La mano del ales'’? &
@paulagonu @alexchiner

pau.pizza Alex t quiero

juliiaacoll M'encantau®y

carolinaar03 @martaronda.f

beliiiiiii_ @alexchiner esa manooooafs? &
=

yoanaaabm_ Mira tia que feliz es Alex,que
cantiridad &3 A3 @toriish

O Q

308.358 Me gusta

Ahade un comentario

e Jlustracion 28. Paula Gonu en el Festival de Cannes con su novio



e ANEXO 6. ESTUDIO EGM

Infografia de la 19* Encuesta AIMC a usuarios de Internet - Navegantes en la
Red que permite visualizar las principales conclusiones de una manera clara y
concisa. (09 de marzo de 2017) Con una muestra de 14.822 cuestionarios.

DISP[]SITIV[] DE ACCESO A INTERNET w

!! T

DEOEI#%‘MN

Teléfono Ordenador  Ordenador Tablet Televisor  Videoconsola Smartwatch Videoconsola
Mavil portatil sobremesa sobremesa portatil

FURMA DE LECTURA Salo la edician impresa
[]E PRENS A (%) No suelo leer el periodico

Solo la edicion electronica

Ambas ediciones
[Impresa y electronica)

SEGUIMIENTO DE YOUTUBERS e

Si, habitualmente - 16,3
Si, ocasionalmente _ 238
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BOCA A BOCA SOBRE PRODUCTOS Y SERVICIOS EN INTERNET

(ULTIMOS 30 DIAS) (%
CONSULTA DE DIVULGACION DE
OPINIONES/COMENTARIOS (%) OPINIONES/COMENTARIOS (%)
D) ¢
itivas -) 135
s onians regtas ) 22
T SR e sernors e D) 7.

FUENTES DE INFORMACION EN
LA COMPRA POR INTERNET ws

Web de la marca
Blogs y foros de opinién
Amigos/Familiares

Visita previa a la tienda

Redes Sociales
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FACEBOOK, TWITTER E INSTAGRAM EN ESPANA

ANEXO 7. I ESTUDIO SOBRE LOS USUARIOS DE

¢ Estudio llevado acabo por The Social Media Familia que asegura, 2016 ha sido
un ano de consolidacion para las principales plataformas sociales:

“Instagram alcanza los 9,5 millones de cuentas, es decir, un 1°9% de los adictos
a la fotografia 2.0”."

Los perfiles con mas seguidores de 2016 han sido los siguientes:

1 Datos extraidos de diferentes informes, entre los que figuran IAB Spain, Google,
medios de comunicacion especializados
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(QUENES?  AQUESEDEDICA? | (CUANTOS SEGUDORES?

Q El Rubius Youtuber 4,6 millones
z Rafa Madal Tenista 2,2 millones
@: Jorge Cremades Vinerfcdmica 2,1 millones
. Vegetta777 Youtuber 1,9 millones
o Pablo Alboran Cantante 1,8 millones
. Alejandro Sanz Cantante 1,7 millones
@ Abraham Mateo Cantante 1,5 millones
l Paula Echevarria Actriz 1,4 millones
& David Bisbal Cantante 1.4 millones
. Lovely Pepa Blogger 1,3 millones
9 Dulceida Yautuber 1.3 millones
ei Penélope Cruz Actriz 1,2 millones
'& Cristina Pedroche Presentadora 1,2 millones
' Sara Carbonero Presentadora 1,1 millones
. Elsa Pataky Actriz 1,1 millones

® En Espafal , el reparto de la tarta social queda de la siguiene forma: los
usuarios de Facebook ascienden



ANEXO 8. ENCUESTA

CUESTIONARIO TFG - Grado en Periodismo

jBuenas! Me llamo Pilar Vinas y estoy estudiando Periodismo en la Universidad
de Periodismo de Zaragoza. Estoy realizando el trabajo de final de grado sobre
la influencia de las nuevas plataformas online, como Blogs, YouTube o redes
sociales, y sus protagonistas. Considero que es un tema muy actual y que tiene
que ser estudiado desde un punto de vista socioldgico para conocerlo en
profundidad y conocer su consumo y grado de intrusismo con la prensa
tradicional.

Edad:

112 respuestas

13-19 afios 6 (5,4 %)
20-24 afios &1 (81,3 %)
25-34 afios 5 (4.5 %)
3544 afios |1 (0.8 %)
45-54 afos 5 (4.5 %)
55-64 afios 4 {36 %)
Mas de 65 afos |0 (0 %)
0 10 20 30 40 50 &0 70 B0 90 100

Sexo

111 respuestas

@ Mujer
@ Hombre
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Nivel de estudios

112 respuestas

Ocupacién actual

112 respuestas

@ Estudios universitarios

@ Grades medies/superiores
@ Estudios de bachilerato
@ Esludios basicos

® Otros

@ Sin estudios

@ Estudio y trabajo
@ Trabajo

@ Estudio

@ No hago nada
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¢Consideras un blog o un canal de Youtube como un medio de comunicacion

112 respuestas

®si
® No
® Tal vez

£ Qué tipos de medios de comunicacién consumes mas?

112 respuestas

Periddicos 29 (25,9 %)

74 (B6.1 %)

Pransa digital
Televisidna lac...
redes sociales
Redes sociales
Mowil

Redes sociales. ..
Redes Sociales

67 (59,8 %)

43



¢Eres consumidor habitual de Blogs?

112 respuestas

® s
@ o

Si es asi, icuanto tiempo dedicas a leer blogs al dia?

41 respuestas

Menos de 30 mi... 30 (73,2 %)

Entre 30 minuto. . 10 (24,4 %)
Entre 1 haray 2...

Enlre 2 horas y...

Mas da 4 haras
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¢Eres consumidor habitual de You Tube?

111 respuestas

Si 99 (89.2 %)

Mo 12 (10,8 %)

a 10 20 <] 40 50 G0 7o 80 a0 100

Si es asi, jcuanto tiempo dedicas a ver videos en Youtube?

101 respuestas

@ Menos de 30 minutos

@ Entre 30 minutos y 1 hora
@ Entre 1 horay 2 horas

@ Entre 2 horas v 4 horas
@ Mas de 4 horas
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¢Sobre qué temas te gusta informarte o saber mas?

110 respuestas

Actualidad 75 (68,2 %)
Deportes
Moda 52 (47,3 %)
Vigjes 58 (52,7 %)
Estilo de vida 42 (38,2 %)
Salud 20 (26,4 %)
Alimentacian /... 41 (37.3 %)
Cfertas 28 (25,5 %)
Informética y a... 11 (10 %)
Videojuegos 12 (10,2 %)
Prensa rosa 18 (16,4 %)
Musicall— 1 (0,9 %)
Cienciall—1 (0,9 %)
Cultura (arte, c... 1(0.9 %)
Palitica, filosofi... i1 (0.9 %)
Politica y maisicall—1 (0,9 %)
Musica #—1 (0.9 %)
Politicall—1 (0,9 %)
Animales i1 (0,9 %)
Cosas curiosas @1 (0,9 %)
Series v pelicu... 1(0.9 %)
Automovil i1 (0,9 %)
0 10 20 30 40 50 60 70 B0

¢Qué crees que aportan las plataformas digitales como Blogs y You Tube?

75 respuestas

Entretenimienta (4}

Actualidad (3)

Informacian y entretenimiento (2)

entretenimiento (2)

Existen blogs v canales de YouTube de lo més variopinto, asi que depende. He tenido la suerte de aprender e
informarme mucho en este tipo de plataformas, pero el hecho de que no exista un filtro hace que el rigor sea mas
que cuestionable. Como ejemplo pongo la enciclopedia online Wikipedia, que en general no se considera una fuente

fiable. Sin embargo, para crear o editar un articulo es necesario insertar referencias para evitar gue borren el
articulo. Llama la atencidn que los videos de YouTube no se acepten como referencia bibliogréfica. Por algo serd....

(2)
Infarmacian actualizada

Muevas opciones multimedia, aungue también esta democratizacion en el acceso a los medios de “produccion” de
la informacion hace que esta sea cada veZ MEenos veraz

otro punto de vista

Innovacion

46



Contenido muy personalizado

Experiencias personales, cercania con el espectador, innovacion, temas no tratados en medios de masas.
Tanto cosas positivas como negativas

Cotilleos y publicidad de productos

Una gran diversidad de opiniones

Ideas creativas

Facil comunicacion con log usuarios v sobretodo el poder de conviccidn de los youtubers en productos

mas informacion y desde diferentes puntos de vista

Interaccidn, comunicacion

Una nueva forma de llegar al pablico, mucho mas dindmica en numerosos casos gue los medios tradicionales.

Desinformacion

Una nueva forma de comunicarnos directamente entre creadores de contenido y las personas a las gue ese
material esta destinado sin pasar por controles como pueden ser las cadenas televisivas.

gran variedad y cantidad de informacion

El punto de vista de personas que, mayoritariamente, no estan bajo el yugo de un gran medio de comunicacién cuya
credibilidad, para mi, deja bastante que desear. Claro esta que, actualmente y tanto en la blogosfera como en Redes
Sociales, el usuario también debe tratar de descodificar el mensaje de bloggers o lideres de opinidn, los cuales
pueden no ser del todo veraces. Lo optimo es tener una gran cantidad de fuentes de informacion de las que nutrirte.
Actualidad sobre temas que no se tratan en los grandes medios

Entretenimiento e informacién

una manera mas facil de acceder a ciertos contenidos de actualidad gue interesan individualmente, aunque la
informacion recibida sea de mucha menor calidad y mucho menos subjetiva comparada con |2 aportada por otras

plataformas.

Aportan un sitio en el que la gente que comparte una aficion en comun pueden intercambiar puntos de vista,
opiniones...

Entretenimiento a un publico infantil

Informacion rapida
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Frescor a los contenidos

Muevas formas de tener contenido de entretenimiento a la par que complementan, sobre todo YouTube, muy bien a
log medios de comunicacian tradicionales como la radio o el periddico.

Actualidad y otro punto de vista

novedad y informaciom actualizada

Mas facilidad de acceso y cercania

Un abanico de contenidos

Diversidad de contenides como entretenimiento, moda, formacion,...

un medio répido y sencillo al alcance de todos, a través del cual puedes comunicarte a nivel mundial.
Tienen una aportacidn infinita

Un punto de vista personal alejado de los grandes medic

Es mas facil encontrar la informacidn que buscas.

Informacion desde otros puntos de vista.

Forma diferente de hablar

Un acceso rapido a infinidad de temas. Por ejiemplo hay infinidad de blogs con recursos didécticos que ayudan a
profesores a preparar sus clases.

Opiniones y posibilidad de debate

Son una via facil y accesible para que cualquier persona pueda publicar su propio contenido, opinidn, etc.
Una forma mas amena de llegar a la mayoria de usuarios con informacion, en muchos casos, relevante
Contenido adicional de ocio y entretenimiento

Informacion inmediata por un lado pero por otro @portan entretenimiento absurdo v ayudan a viralizar contenidos
desagradables y a manipular a la sociedad gue en ocasiones resulta muy influenciable

Informacion al gusto del consumidor, perspectivas informativas diferentes a las convencionales, entretenimienta...
Informacion
Mo soy usuario habitual

Mayor apertura de comunicacion, profundidad en temas paco frecuentes...
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Es una informacion mas visual. En el caso de los blogs si que es como una perspectiva mas tradicional (texto,
fotos, videos, audios, etc.) En cambio Youtube texto disminuye y se centra en audiovisual

Todo depende de su contenido

Mucha informacion necesaria

Entretenimiento, trucos,

Conexion directa con los emisores en un ambito menos formal

Mas pluralidad de temas y enfoques; promocidn de personas andnimas; retroactividad de la informacion (al ser
posible comunicarse con el autor).

informacion al momento

Una nueva forma de comunicarnos
Hay informacion sobre cualquier tema
Informacién al momento

Inmediatez y entretenimiento

¢Qué factores consideras mas relevantes en estas plataformas?

111 respuestas

La frecuencia d... 70 (63,1 %)
El contacto mas. .. 31 {279 %)
Encuentro justa... 32 (28,8 %)
El contacts mas. .. 45 (405 %)
Que sea gratis B2 (55.9 %)
Variedad y actu... 1 (0,9 %)
Mo lener presia... li—1 {0,% %)
Comedidadll—1 (0.8 %)
Contenido de ca... 1{0.9 %)
Facil accesafl—1 (0,9 %)
a 10 20 30 40 50 &0 TO

¢Que opinas del fendmeno 'blogger’ e ‘influencers’

64 respuestas

Mo son fuentes fiables, sino mas bien simples estrategias de marketing. ¥ luego: ;gué hay que hacer para ser
‘influencer'? Seguro que una tesis doctoral no es el requisito indispensable. (2)

Esta sobrevalorado. Cualguier persona hoy en dia consigue sequidores en redes sociales

Que tienen que tener nociones de comunicacion, o, al menos, ser conscientes de su poder y de que pueden generar
opinién publica en un target adolescente muy vulnerable

Demasiadas ganancias a costa de promocionar ropa o productos y no son realmente autenticos

Para mi son figuras que se nutren de |a publicidad de cercania, me parece bien su trabajo.
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Algo indtil en algunos casos

Que se mueve mucho dinero y estd muy scbrevalorado

Lo respeto pero no lo entiendo

UUn modo fécil de patrocinio y dinero a personas que no suelen tener idea de lo que promocionan y explican
Me parece una gran cportunidad para las marcas para patrocinar sus productos.

me resulta 0til y como fuente de inspiracion

Positivas, entretienen proporcionan informacion que la gente demanda

Muy novedoso, v en ciertos casos, Util para conocer noticias, eventos, tendencias.etc. Pero también, en algunas
ocasiones luchas de egos que no aportan nada.

XD

Que siempre ha habido gente que ha influenciado a otros, y ahora simplemente se le ha puesto ese nombre a dicha
figura.

Una patrana

He hablado un poco en la anterior pregunta. Yo creo gue este tipo de personas son una evolucion digital de lo gue
antafio se podia considerar un lider de opinion (celebridades como marilyn monroe o el cantante jay-z, incluso
politicos como kennedy). Al fin y al cabo, son personas capaces de generar un contenido que atrae a la gente. Por
ello creo que tambien tienen una responsabilidad para con su publico. A titulo personal creo que se deberia
aprender a diferenciar a los influencers ultra medidos, aquellos que funcionan & base de publicidad encubierta,
codigos de descuento en hawkers y fotos color pastel de las personas que son naturales y gue logran ser
influencers por que son diferentes.

Ridiculo

Un fenémeno que ha crecido en los dltimos afios

Estan de moda y creciendo y adguiriendo cada vez mas influencia

MWuevo modelo a sequir por la poblacidn y es una manera de estar actualizado hoy en dia

La respuesta a la siempre presente necesidad social a reles gue individualmente las personas no son capaces de
Crear para su propia vida.

Es un medio mas de publicidad y marketing
Me dan bastante igual

Han llegado para reformar un modo de comunicacidn chsoleto
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Creo gue es una nueva forma de llevar las relaciones plblicas o la publicidad y me gusta. Sin embargo, creo que
hay que tener en cuenta los méritos gue a veces estos ‘influencer’ han hecho para llegar a la fama (en algunos
Casos ninguno)

Me parece que esta bien en que haya ciertas personas de las cuales puedas tomar consejos, pero si gque es verdad
que dltimamente se ha expandido demasiado, y mucha gente solo lo hace por la fama y por ganar “likes” en vez de
como algo mas profesional

Mo es buen ejemplo para los javenes

Mo me termina de convencer que les paguen por hablar sobre un producto o servicio

es algo que esta en auge y como de moda pero hay personas que se dedican a eso y es su trabajo v lo veo muy
bien.

Mo creo que les dure mucho el chollg, en verdad creo que cada uno tenemos una personalidad propia y es la que
debemos sacar adelante

Me mola
Que estan haciendo gue la sociedad se cifia a un prototipo semejante al de su ‘blogger” o “influencer” favorito

son nuevas profesiones y personalidades que estan teniendo un gran impacto en la sociedad

Mo, me gusta. Demasiada superficialidad

Pienso que les pagan demasiado.

Queé es lo que necesitamos para entender nuestro mundo y avanzar

Poder estar mas al dia.

Demasiado

Que venden su vida como si fuesen el centro del mundo y no lo son.

Se nos esta yendo de las manos y muchos nifios y adolescentes los toman como modelo a seguir.
Que es una moda pasajera

Luego faltaran médicos...

Mocivo y beneficioso, segun. Hay que poner filtros, sobre todo para los menaores.
Se les esta yendo de las manos, ahora todo el mundo guiere serlo

Mo uso
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Estoy a favor
Se acabara convirtiendo en una moda pasajera

Fuera de orbita. Mo encuentro ldgico |a cantida de dinero gue ganan por hacer viajes y challenges gue no aportan
nada vital a nuestra sociedad.

Bueno, sin mas

Muevas formas de publicidad por su supuesta credibilidad

Lo veo un movimiento mercantilista muy ldgico porque supone una forma de publicidad mas inmediata y adaptada
a los millenials, ya que las redes sociales son su mejor canal de promocion. Sin embargo creg que su éxito depende
mas del postureo gue de la calidad de las publicaciones. Salvo una tal pilal que es la influencer por excelencia y la
adoro una jarta <3

nada...yo paso de eso

blogger mas o menos bien influencers mal

Demasiado pesados

Marcan tendencia

Que he estado lenta para formar parte de él. Pero creo que en unos afios pasara la moda, v los gue han estado
‘currandose” otras facetas, tendrén futuro, los que solo se dedican a subir fotos chulas, estan destinados al declive.

Es un arma de doble filo. cualguier persona que se considere blogger o influencer puede pecar de tener el don de la
verdad absoluta o ser un medio de desinformacian.

Me parece que se les esta dando mucha mas importancia de la que en realidad tienen.

¢Has consultado alguna vez la opinion de un 'influencer?

112 respuestas

® si
® Mo
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En dicho caso, jpara qué consultaste su opinién?

46 respuestas

Por entretenim...
Realmente me...
Fara conocer...
Para conocer...
Para conocer...
Para conocer...
Para ver prend...
Para que me d...
Porque me sirv...
Porgue me da...
Para conocer s...
Para ver viogs...
Porgue es grat...
Para una cons...
FPara manifesta..

11 (23,9 %)
17 (37 %)
15 (32,8 %)

14 (30,4 %)

3 (8,5 %)
10 (21,7 %)

11 (23,9 %)
17 (37 %)

1 (2,2 %)
1 (2,2 %)

35 (54,3 %

Mada 1(2,2 %)

a 2 4 6 8 24

:Los consideras lideres de opinion?

108 respuestas

Si

Mo

31 (28,7 %)

— T8 (72,2 %)

a0 40 50 BO T0

B0
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¢Confias plenamente en lo que te recomienda un influencer?

106 respuestas

® si
® No
@ Tal vez

¢Crees que tienen influencia real, no sobre comprar productos, sino
transmitiendo valores cuando hablan de temas de opinion publica?

104 respuestas

@ si
® No
@ Tal vez
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¢Has utilizado alguna vez alguna aplicacion especifica de algun influencer?

100 respuestas

® si
® No
¢ Tienes blog?
100 respuestas
®si
® Mo

¢Crees que se trata de una profesion caduca?

106 respuestas

® si
® no
® Tal vez
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¢Crees que el panorama ha llegado a un punto de saturacién?

109 respuestas

@ 5, ya hay demasiados que se hacen
llaman ‘influencers’

@ No, deberia haber mas y de mayor
variedad

@ Deberia habar menos y mejores

@ Si. cada vez hay mas y muchos viven
del cuenta

@ Mo estoy enterado

¢Algunas colaboraciones que realizan con marcas las consideras como

publicidad intrusiva?

104 respuestas

¢ Tienes canal de You Tube?

109 respuestas

® si
@ Mo

®si
® Mo
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¢A cuantos canales de You Tube estds suscrito?

108 respuestas

¢A cuanto bloggers sigues y lees normalmente?

108 respuestas

@ Ninguro
@1

@ Entre2y5
@ Entre 5y 10
@ Mas de 10

@ Mo estoy suscrite a ninguna pero los
sigo de vez en cuando

@ Ninguno
@1

@ Entre2y5
@ Entre 5y 10
@ Mas de 10
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¢A cuantas personas sigues en Instagram?

108 respuestas

@ Mo tengo instagram
@ Entre 10 y 100

@ Entre 100 y 300

@ Entre 300 y 600

@ Entre 600 y 1000
@ Entre 1000 y 3000
@ Mas de 3000

¢Estarias dispuesto a pagar 1 euros mensual para poder consumir todas las
plataformas y que se formalice la profesion, sin dar asi protagonismo a la
publicidad para poder financiarse?

107 respuestas

@ si
@ o
O Tal vez

58



¢Utilizas algun servidor o directorio de blogs para enterarte de novedades?

107 respuestas

:Cual?

4 respuestas

Instagram
Facebook
Pinteres

ninguna

® si
@ No

iAlguna vez te has dejado llevar por las opiniones de estos sujetos?

107 respuestas

@ 5i. comprando algin producto del que
hablan

@ 5i, para viajes
® No

@ Las consullo por inlerds por ciertas
opiniones, nunca con la esperanza de
que guien las mias
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e ANEXO 9. ESTUDIO DE WE ARE SOCIAL SOBRE LOS USUARIOS EN
INTERNET

JRTHE WO ELDS INTE FMNET, MOBRE , AND SO0 ME DIk USERS

TOTAL MTERMET A Cla E ACTWE MOBILE
POPULATION SERS W 15 MOBILE USERS SOCWLUSERS

& a

7476 3.773 17 2.549

®  Jlustracion 29. Internet en el mundo

60



TOTAL NTERNET
POPULATION SERS

131%

o 1 s
Hootsuite )

®  Jlustracion 30. Internet en Europa
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