ANEXO I: CUESTIONARIO DE AUTOEVALUACION DE RSC

Cuestlonarlo de evaluaclon de RSE

Este cuestlonarlo, se ha elaborado con el propéslto de evaluar las politicas de RSE llevadas a cabc
por su empresa. La Informaclén que se recoplle, sera de gran utllidad para poder observar en que
areas existe un mejor posiclonamiento en lo referldo a le RSE y en cuales es necesarlo llevar a cabo
mejoras.

Muchas graclas de antemano por su disposiclon.

*Obllgatoric

Tendenclas globales

1. 1- Consldera que su empresa tiene en cuenta o se ve afectada, directa c Indirectamente,
por temas globales y generales comc por ejemplo: *

Selecciona todos los que correspondan.
Economilcos (creacion de empleo, generaclon de riqueza, ...)
Politicos (camblos de goblerno, allanzas con Adminlistraclones Publicas, ....)
Medloamblentales (camblc climatico, consumo de recursos,...)

Tecnoléglcos (comunicaciones, redes soclales ....)

Soclales (Igualdad de género, conclllacién de la vida personal y profeslonal, educacién,
formaclén....)

Oftro:

2. 2- ;Cree que su PYME puede enfrentarse de forma Individual a temas comc los
anterlores?

Integraclén en la estrategl: de los retos econémicos, soclales
y amblentales

3. 3- Al planificar la actividad de su empresa,
¢se diferenclan los planes a corto y a largc
plazo?

4. 4.- ; Existe presupuesto o un porcentaje del beneficic obtenldo destinadc a la Inversién en
proyectos soclales y medioambientales?

Marca solo un évalo.

Si
NO



Impulso del dlalogo con los grupos de Interés/stakehc Iders

5. 5- Tiene Identificados su empresa los grupos
de Interés/colectivos con los que se
relaclona: empleados, clientes, proveedores,
posibles Inversores, apoyos y allanzas con
asoclaclones, organismos publicos, medios
de comunlicaclioén, otros..

6. 6.- ¢ Ha Identificado las necesidades y/c expectativas de sus grupos de Interés?

Goblerno de la empresa

7. 7- En cuanto a normas de actuaclén, ¢conocen los gestores de la empresay los
responsables de personas las pautas o normas de actuaclén de¢ la empresa?

Marca solc un ovalo.
Sl
NO
Oftro:

8. 8.- ;Conocen las personas que trabajan en la empresa la cultura (razén de ser de la
empresa, valores,...) y los objetivos ésta?

Marca solo un ovalo.

Si
NO

Otro:

Plan de Responsabllidad Soclal

9. 9-;Qué tipo de politicas de RSE se llevan a cabo en la empresa?



10. 10- ¢ Exlste un plan RSC?
Marca solc un évalo.

Si (pregunte 11)
No (pregunta 12)

Otro:

11. 11- 3 Se ha comunicado dicho plan a todos
los integrantes de la empresa?

CLIENTES

Satlisfacclon

12. 12.- ¢ Cuentan con algun mecanismo para conocer la satisfaccion de sus cllentes?

13. 13.- ¢ Como Identifica las mejoras de serviclo a sus clientes y las Introduce en los
procesos de la empresa?

Innovaclon en los productos y serviclos

14. 14.- ;Se llevan a cabo labores de Investigacién para ajustar los productos y serviclos a las
expectatlvas y necesldades de los clientes y el mercado?

Marca solc un ovalo.

S| (Pregunta 15)
NO (Pregunta 16)

15. 15.- ¢ Cuales son?



Calldad en el serviclo

16. 16- ;Como lleva a cabc la puesta del producto/servicic en el mercado?

17. 17- ¢ Qué caracteristicas tlene su serviclo
post-venta?

EMPLEADOS

18. 18- ¢ Qué mecanismos se utlllzan para evaluar la satisfacclon de los empleados?
Selecciona todos los que correspondan.

Autoevaluaclén

Entrevistas personales

Observaclén

Otro:

19. 19- ; Su empresa lleva a cabc politicas de conclliacién familliar? En caso afirmativo
describalas.

20. 20- ¢ Como evalla las necesldades de
formacion de los empleados?

21. 21- ;Comc se gestiona dicha formaclén en la
empresa?

22. 22- ; Qué mecanismos de seguridad laboral €
higlene existen?

PROVEEDORES



23. 23- ¢ Que criterlos se tlenen en cuenta a la hora de selecclonar @ los proveedores?
Selecciona todos los que correspondan.

Calldad

Preclo

Rlesgo flnanclero
Locallzaclon
Medloamblente

Presencle de un cédlgo étlco

Certlflcaclones

Otro:

24. 24-; Qué peso se le da, a cada una de las opcliones de la pregunta anterlor, a la hora de
clasiflcar a los proveedores? *

Marca solo un évalc por fila.

Muy poco Poco Bastante Mucho
Calldad
Preclo
Rlesgo flnanclero
Locallzaclén
Medloambiente
Presencla de codigo étlco
Certliflcaclones

Otros

SOCIAL

25. 25- ¢ En qué tipc de proyectos soclales
colabora?

26. 26- ¢ Consldera que los proyectos soclales desarrollados estan Integrados en lz actlvidad
empresarlal?

Marca solo un ovalo.
Si
No

Tal vez

27. 27- En el caso de desarrollar actuaclones en materia soclal sen qué medida se comparten

con las personas empleadas animandoles a su particlpaclén, y con otros grupos de
Interés?

Marca solc yn oévalo.

NInguna Mucho



28. 28- ¢ Qué tipo de comunicaclon existe con la comunidac local en materia soclal respecto
de las actlvidades que en este campao lleva la empresa?

MEDIOAMBIENTE

29. 29- ; Como tiene en cuenta el Impacto
medioamblental que produce la empresa en
el desarrollo de su actividad econémica?

30. 30- ¢ Se ponen en marcha medidas que
evidenclen el compromiso publico de la
empresa con los Impactos amblentales que
pueda ocaslonar?

31. 31.- ; Se reallzan actlvidades con el objetlvc de reducir los consumos de energla,
materlales y reslduos? Describalas en caso afirmativo.

32. 32.- En el caso de desarrollar actuaclones en materia amblental ¢en qué medida s¢
comunica a las personas empleadas y a otros grupos de Interés?

VALORACION GLOBAL



33. 33.- Valore la Importancla que le otorga a los slgulentes aspectos para lograr el éxito en la

gestién soclalmente responsable. (1 mas Importante - 10 menos Importante) *
Marca solo un 6valo por fila.

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

Dlsposl’clc')n de buenos lideres DD@QDDDQQD
conta somuida et e ( OOOOOOOOOO
Proteger el medloamblente @@@@ODDO@Q
Escuchar a los grupos de Interés @Q@@@@@@@@

ggsetrl’éunra y transparencla en la DDDQQQQOQ@

5:;?:mdad y sostenlbllidad en el @@QDQQDO@Q

Buen clima laboral Q@@@@@@Q@@
Capaciltaclon del personal DQD@Q@@@@Q

gf?(!ccj%c(j) en el producto/serviclc @@D@@QQ@@O
Disponer de presupuestc @DD@@@QQ@@

34. 34.- ; En qué nivel de 0 a 10 slendo 10 valora su satisfacclon con la gestién soclalmente
responsable que actualmente realiza?

Marca solo un oévalo.

0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

my O OO O OO0 0O0 0o 0OoOo

35. Marca solo un évalo.

() Opclén 1

DATOS DE LA ORGANIZACION

36. 35- Denominaclién de la organizacléon
37. 36- Direcclén

38. 37- Sector

39. 38- Aiic de comlenzo de la actividad
40. 39- Numero de personas empleadas

41. 40- Persona de contacto

Muy
alto



42. 41- E- mall/ teléfonc de contacto

43. 42- Pagina web

Con la tecnologia de

B Google Forms

46



