VII. ANEXOS
l. Encuesta difundida

Buenos dias/tardes,

Desde la Universidad de Zaragoza se esté realizando un estudio sobre el crowdfundingy
las emociones experimentadas por los mecenas. Nos gustaria conocer las actitudes y
motivaciones que llevan a las personas a financiar proyectos a través de Crowdfunding,
asi como las razones por las que alguien no ha participado. Por ello, solicitamos su

colaboracidn, ya que nos va a ser de gran ayuda en esta investigacion.

Este cuestionario tiene una duracién de 4 minutos y los datos se trataran con total

confidencialidad. Agradecemos de antemano su colaboracion.
*Qbligatorio

El crowdfunding es una via de financiacion colectiva para cualquier tipo de proyecto,
donde cualquier persona ("mecenas") puede participar aportando una cantidad dineraria.
Contribuyendo a que el proyecto de una tercera persona u organizacion pueda salir

adelante.

1. Direccién de correo electronico *

2. ;Alguna vez has apoyado con dinero alguna campafia de crowdfunding? *

Marca solo undvale.
Si Pasa a la preguntal.

Mo FPasa a la pregunta I8,

3. ;Cuéntas veces has apoyado un proyecto via crowdfunding? *

Marca solo undvalo.

Una
Dos
Tres
Cuatro
Cinco

Seis o mas de seis



4. ¢ Queé tipo de proyecto has apoyado? *
Seleccionatodos los que comespondan.

Cine (Peliculas, animacidn, corfos...)
Deporte
Exposiciones y eventos
Empresas, negocios, stafups
Libros
Musica (Discos, canciones, proyectos musicales)
Partido politico
Tecnologia (apps)
Proyectos Solidarios
Videojuegos

Otro:

3. ;Cual es la cantidad media que has aportado? *
Marca solo undvalo.

Menos de 21 €

21-50€
51-100€
Mas de 100 €

6. Normalmente, ; qué es lo que mas te motiva para apoyar proyectos via crowdfunding? *
Marca solo undvalo.

Las recompensas que obtengo a cambio

Conocia a la persona que estaba detras del proyecto

Contribuir a crear lo que me gusta

Me hace sentir bien ayudar a los demas

El apoyar directamente una causa sin ningun tipo de intermediario

Esta de moda / Influencia social

7. La primera vez que apoyaste con dinero un proyecto via crowdfunding fue:
Seleccionatodos los que correspondan.

Por voluntad propia

Por influencia de terceras personas (familiares, amigos, etc.)

8. i Crees que te has dejado llevar por las emociones que te ha transmitido un proyecto a la
hora de participar? *
Marca solo un dvalo.
Si
Mo



9. ;Porqué?

10. Lee atentamente el siguiente listado de emociones. Valora del 1 al 5, ; qué emocidn,
segun tu criterio, te estimula a participar? *
Siendo "1": Mo me estimula. Y "5": Me estimula mucho.
Marca solo un dvalo por fila.

2 3 4 5
Interés { O O W
Satisfaccion (
Diversion (
Afecto (

Confianza C 0 Of
Simpatia C OC C

YUY

11. Lee atentamente el siguiente listado de emociones. Valora del 1al 5, ; qué emocion
experimentas DURANTE la realizacion de tu aportacion?*

Siendo "1": Mo me estimula. ¥ "5": Me estimula mucho.
Marca solo un dvalo por fila.

1 2 3 4 5

Interés I--. ..--"I--. _..-"'-._ _..-"'-._ _..."'-__
Satisfaccion
Diversion ' '
Afecto {

Confianza {

Simpatia C OC



12. Lee atentamente el siguiente listado de emociones. Segin tu experiencia, valora del 1 al
5, ;como te has sentido DESPUES de participar? *

Siendo "1": No me estimula. ¥ "5": Me estimula mucho.
Marca solo un dvalo por fila.

1 2 3 4 5

Satisfecho

Triste
Miedoso/Preocupado
Sorprendido
Interesado

Enfadado

Confiado

13 ;En qué punto crees que pueden aparecer los principales frenos a la hora de participar? *
Marca solo undvalo.

En el autor/promotordel proyecto Fasa a lapregunta 13.
En el proyecto en si Pasa a la pregunta 14.
En las plataformas online Pasa a la prequnta 15.

Otras: Aspectos econdmicos Pasa a la pregunfa 22.

Centrandonos en el AUTOR del proyecto...

14. Por favor, seiiala cuiles de los siguientes aspectos negativos hacen que no quieras
invertir en su proyecto. *

Marca solo un dvalo.

El modo de comunicar el proyecto es poco motivador Pasa a la prequnta 22.
Pide demasiado dinero Pasa a la pregunta 22.

Falta de claridad y transparencia en el proyecto Pasa a la pregunta 22.

Poca implicacidn en el proyecto por parte del promotor Pasa a la prequnta 22.
(Genera muy poca confianza Fasa a la pregunta 22,

Centrandonos en el PROYECTO en si...

15. Por favor, seiiala cuales de los siguientes aspectos negativos te frenan a invertir. *
Marca solo undvalo.

El proyecto notiene futuro Fasa a la pregunta 22.

Mo queda claro el destino del dinero Pasa a la pregunta 22.

Falta de claridad y transparencia en el proyecto Pasa a la prequnta 22.
Poca calidad en el contenido Pasa a la pregunfa 22.

Otra Pasa a la pregunfa 22.

Centrandonos en las PLATAFORMAS

16. Por favor, seiiala cudles de los siguientes aspectos negativos te frenan a invertir. *
Marca solo undvalo.

La sensacion de no tener garantias {; A dinde va realmente mi dinero?) Fasaala

pregunta 22.



No he sido mecenas




17. ;Cual es el motivo que te ha llevado a NO querer apoyar ningin proyecto via
crowdfunding?

Marca solo un dvalo.

No sabia que era el crowdfunding

Nunca me hainteresado el crowdfunding

Mo me genera la suficiente confianza

Todavia no tiene suficientes garantias juridicas

No he encontrado ningdn proyecto gue me llamara la atencion
MNormalmente se pide demasiado dinero

Las recompensas no eran de mi agrado

18. Lee atentamente el siguiente listado de emociones. Valora del 1 al 5, ; qué emocion te ha
llevado a no querer participar como mecenas?

Siendo "1"; Menos importancia. "5". Mas importancia.
Marca solo un dvalo por fila.
1 2 3 4 5
Desconocimiento ( ' o
Miedo '
Aversion
Rechazo

Inseguridad
Desconfianza

19. ;Cual de los siguientes elementos te frena mas a la hora de apoyar un proyecto via
crowdfunding?

Marca solo un dvalo.
El propio autor o promotor del proyecto Pasa a la prequnta 19.
El proyecto en si Pasa a la prequnta 20,
La plataforma online Pasa a la preqgunta 21.

Otras: Aspecto economico, etc. Fasa a la pregunta 23.

19. ;Cual de los siguientes elementos te frena mas a la hora de apoyar un proyecto via
crowdfunding?

Marca solo un dvalo.

El propio autor o promotor del proyecto Fasa a la pregunta 19,
El proyecto en si Pasa a la pregunta 20.
La plataforma online Pasa a la prequnta 21.

Otras: Aspecto economico, etc. Fasa a la pregunta 23.



Centrandonos en el AUTOR:

20. Por favor, sefiala cuales de los siguientes aspectos negativos hacen que no quieras

invertir en su proyecto.”
Marca solo un dvalo.

El modo de comunicar el proyecto es poco motivador Pasa a la prequnta 23.
Pide demasiado dinero Pasa a la prequnta 23.
. Falta de claridad y transparencia en el proyecto Pasa a la prequnta 23.
: Poca implicacion en el proyecto por parte del promotor Fasa a la prequnfa 23.
' Genera muy poca confianza FPasa a la pregunta 23.

Centrandonos en el PROYECTO

21. Por favor, seiala cudles de los siguientes aspectos negativos te frenan a invertir. *

Marca solo undvalo.

El proyecto no tiene futuro Pasa a la pregunta 23.

Mo queda claro el destino del dinero Pasa a la pregunta 23.

Falta de claridad y transparencia en el proyecto Pasa a la pregunta 23.

Poca calidad en el contenido Pasa a la pregunta 23.

Otra Pasa a la pregunta 23.

Centrandonos en las PLATAFORMAS:

22 Por favor, seiala cudles de los siguientes aspectos negativos te frenan a invertir. *

Marca solo undvalo.

La sensacién de no tener garantias (; A donde va realmente mi dinero?) Pasaala
prequnta 23.

Falta de claridad y transparencia en los contenidos Pasa a la pregunta 23.

La plataforma no tiene un buen servicio al usuario por si hay alguna incidencia Pasa
a la pregunta 23.

Generacion de poca confianza Pasa a la pregunta 23,

Mo hay garantias juridicas Pasa a la pregunta 23.

23 Del 1 al 5, valora tu grado de satisfaccion como mecenas. *
Marca solo undvalo.

MNada satisfactoria o - Muy satisfactoria

Para finalizar...



24. Edad
Marca solo un dvalo.

Menos de 21
Entre 21 - 29 afios
Entre 30 - 39 afios
Entre 40 - 49 afios
Mas de 50

25. Sexo ™
Marca solo un dvalo.

Hombre

Mujer

iMuchas gracias por participar!
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1. Transcripcién entrevista profundidad Siamm

Buenas tardes, mi nombre es Marta. Soy estudiante del Grado Marketing e Investigacién de
Mercados de la Universidad de Zaragoza y estoy realizando un estudio sobre “El Crowdfunding y

las emociones experimentadas por los mecenas”.

Queria agradecer de antemano vuestro tiempo y colaboracién en dicho proyecto, ya que vuestra
participacién va a ser de gran ayuda. El objetivo de esta entrevista es conocer vuestro punto de vista
sobre el Crowdfunding e intentar profundizar un poco mas y analizar los aspectos que llevan a los

mecenas a aportar su dinero.

La entrevista va a consistir en que yo os iré planteando una serie de preguntas y podéis ir
respondiendo libremente. Si tenéis alguna duda o necesitais que volvamos a repetir alguna cuestién,

no dudéis en preguntarme.

En cualquier momento podemos descansar si lo necesitais. Por altimo, y ya antes de comenzar,

informaros de que nuestra entrevista va a ser grabada, asi que solicito vuestro permiso para ello.
Jaime: Vale, muy bien. Adelante.
Miguel: Muy bien.

Bien, como sabes estoy realizando una investigacion sobre el Crowdfunding. A lo largo de esta
pequefia entrevista querré conocer aspectos relacionados con los mecenas y sus motivaciones; sobre
el caracter emocional del crowdfunding y por Gltimo, conocer los frenos y mejoras que desde vuestro

punto de vista creeis que necesita este.

Asi pues, para comenzar me gustaria centrarme en las personas que hacen posibles que un proyecto
de crowdfunding salga adelante gracias a sus aportaciones, los mecenas. ¢ Cudles son las principales
motivaciones que llevan a un mecenas a participar en un proyecto de Crowdfunding?

Jaime: Bueno, la principal motivacion es que le ilusione el proyecto, que le guste y... bueno, sobre todo,
que le cree... que le cree una motivacion especial para aportar un dinero. (Aja) Porque la recompensa al
fin y al cabo es secundaria, no necesariamente tiene porque haber recompensa. Sobre todo, motivaciones,

estimulo y... digale un shock.
Miguel: Siy eso, que ademas el proyecto sea atractivo para el propio mecenas.

Muy bien. Y ¢Cuando un mecenas invierte, en qué medida creéis que suele ser por iniciativa propia

o por influencia de terceras personas?

J: Hombre, normalmente, normalmente, es fruto de una comunicacion. Porque claro, ;cémo se enteran?

Alguien le transmite una informacién. Una difusion... Una difusion de terceros...

M: Bueno, una difusién de boca en boca o través de las redes sociales, también. Si, si. Que la mayoria de

los casos es a través de las redes sociales y...

J: mmmm, mas bien, a través de terceros.
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Claro. Aunque sea una persona que te diga “Mira esta persona que estd haciendo, échale un vistazo

al proyecto a ver si te gusta...”

J: Si, aunque sea... la comunicacion a través de redes sociales. Pero, (Ruido) tiene que haber algln tipo de

comunicacion.
M: Si, al partir de terceros.

Aja. Perfecto. Entonces, ¢Creéis que los mecenas suelen invertir de forma racional o que se basan

mas en los estimulos y emociones que les trasmite el proyecto?

J: todo el emaocional siempre. Como todo en la vida, es emocion. (Risas) Cualquier aportacion es fruto de

una emocion. Que puede ser, porque le ilusione el proyecto o que conozca o le guste... es emocional.
M: que le guste el proyecto.

Y centrandonos ahora en este aspecto emocional, ;Qué opinas de la siguiente afirmacién? “El

Crowdfunding permite crear e intensificar las emociones del mecenas para conseguir su aportacion”.
J: Si, perdona. ¢Puedes repetir?

Si, claro. El Crowdfunding permite crear e intensificar las emociones del mecenas para conseguir su

aportacion.

J: jClaro! La finalidad es potenciar esa emocién. La finalidad del crowdfunding es potenciar esa emocion. ..
no es otra. Hay un proyecto que tu creas, pero si tl lo creas y esta ahi y ni lo difundes, ni transmites la

emocion que tiene que tener, pues no hacemos nada...

M: Es hacerlo atractivo también eh, desde un primer momento. Es decir,...
J: Dicho de otra forma, es saber venderlo.

M: Es saber venderlo, exactamente.

J: 'Y el saber venderlo en crear una emocién. Al fin y al cabo el vender un proyecto no es més que el punto
de encuentro entre...el que trasmite algo... y es el encuentro de dos emociones. Eso de crear una necesidad

no existe es... eh... el encuentro de dos emociones. Eso es el Crowdfunding.

M: Y seglin como el que crea el proyecto lo disefie también eso es muy importante para el mecenas, si hace
un buen contenido, si se ve que el video es atractivo, si se explica bien lo que se dice en el mensaje. (Aja)

Y eso... eso tiene que llegar al mecenas.

Cambiando un poco de tema, y ya casi para ir finalizando, vamos a hablar sobre los puntos negativos

del Crowdfunding...
J: ¢ Aspectos negativos? jNo existen! (Risas)

Bueno, eso también es un buen dato. (Risas) Pero, me gustaria saber ¢ Cuéles son los principales
factores que frenan a un mecenas a participar en un proyecto de Crowdfunding?

J: Bueno pues el mas importante sin duda es el econémico. O sea, donde no hay mata no hay patata (Risas).

Si verdaderamente le dinero le puede suponer un inconveniente, pero... bueno. No suele ser asi en el
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Crowdfunding porque estamos hablando de “micro mecenas” ;no? O sea estamos hablando de aportaciones

bastante pequefias. Pero aun asi tiene que existir una motivacion...
M: Y si las recompensas no son tampoco muy...

J: Pero, pero... no. Ni el factor dinero ni las recompensas son inconvenientes para que alguien no aporte.
Lo mas importante es el factor emocional. Que el proyecto cree una emocion. Si no hay emocién, no
existe... ya puedes poner la recompensa mas barata del mundo y la mejor recompensa del mundo que no
funcionara si no hay emocion. Entonces, a lo que vamos es que, el que tiene que transmitir es el creador,
una emocion. Méas que crear un proyecto hay que crear una emocion. Un proyecto emocional, si no existe

€so no... no se hace nada.

¢De los siguientes aspectos, cuales crees que valora mas un mecenas al participar? ¢Por qué?: La

confianza en el autor, la calidad y viabilidad del proyecto o estructuray distribucién de la plataforma.

J: Sin lugar a dudas, el primero. Si no hay confianza ya pueden... si no transmites confianza no vendes ni
palomitas en la Plaza del Pilar. O sea, es que, tiene que transmitir confianza el creador de cualquier

proyecto.

Ajé, pero también podria darse la situacion de que el autor te transmita confianza, pero el proyecto

que respalda no sea lo suficientemente bueno o la idea no sea demasiado buena...

Pero a mi que confianza me da que me vendan una bolsa de palomitas... 0 me gustan o no. Quiero decir,
gue no necesito ahi que me transmitan confianza, pero en un proyecto en el que se necesita y se pide cierta
cantidad de dinero recomendamos a todos a que hagan un video, o algo que transmitan, que se den a
conocer, que se les vea la cara que transmitan confianza. El proyecto fijate... el proyecto es secundario.
Hombre, por supuesto que es el alma mater de lo que vas a hacer... pero es secundario para conseguir el
fin. Es secundario para conseguir el fin. Lo més importante para conseguir el fin es lo que se transmita, la

emocion que se transmita...

M: Pero, por ese orden que has comentado, ¢no? Por ese orden. Pues primero el autor, después del proyecto

y por ultimo la plataforma.

Entendido. Y, {Qué mejoras ha habido en estos Gltimos afios respecto al crowdfunding? ¢Qué falta

por hacer? ¢ Como esta evolucionando el panorama del Crowdfunding en Aragon?

J: Bueno pues aqui no ha evolucionado mucho, verdaderamente. Porque no ha habido proyectos de gran
envergadura. Son proyectos culturales, la mayoria de poca cuantia. Y cuando hablo de poca cuantia es entre
3.000 y 10.000 euros. (Ajd) Y porgue estamos en un pais pequefio, con una economia pequefia y con una
mentalidad pequefia. Entonces aqui no es que haya evolucionado mucho, pero bueno, da salida a proyectos
que de otra forma no podrian ser. Eso si que es cierto. En cuanto a, que queda por hacer... bueno, pues todo
lo que se quiera. Todo lo que se quiera por hacer mientras haya un déficit crediticio o de subvenciones pues
siempre habrd muchas cosas para hacer. Verdaderamente aqui, en Aragon, si la pregunta iba por ahi, no se
han afrontado proyectos de gran envergadura. Pero claro, también, el Crowdfunding no esta previsto para
grandes proyectos... para eso pues estan los bancos, ;no? En EEUU se hacen proyectos de gran cuantia

pero tampoco tantos, eh. Se hacen proyectos de un millén de euros en adelante...
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M: Como el de KikStarter, ;no?

J: Si, y no solo se hacen proyectos culturales, sino también tecnolégicos, de innovaciones tecnolégicas, y
suelen funcionar en EEUU. (Ya...) Pero aqui, ni tenemos grandes innovadores tecnoldgicos, ni grandes
estrellas del Rock que quieran hacer un disco por Crowdfunding, entonces... estamos dentro del limite
dentro del pais en el que estamos. Estamos en un pais pequeilo, con una economia pequefla, y... hablo de
Aragén eh. Entonces los proyectos son pequefios. Y, ¢por hacer? Hay muchas cosas para hacer. Y ahi

estamos, tratamos de abrir camino en areas de emprendedores tecnologicos. ..
O sea, daros a conocer en otras facetas que no sean solo proyectos culturales.
J: Si, eso es. Creo que con eso te he respondido a la pregunta. ..

Y ya por ultimo, como curiosidad. ¢Habéis sido mecenas de algun proyecto? ¢Cumplis con lo
respondido anteriormente? ;Os habéis dejado llevar por las emociones? ¢Ha sido por influencia de

terceros y que habéis sentido después de participar?

iAh claro! Naturalmente. Bueno, mira. Nosotros lo vivimos intensamente porque vivimos los proyectos de
cerca y casi casi dia a dia. Entonces, ehm... ;Qué sensacion tenemos cuando se termina un proyecto? Pues
una gran sensacion. Porque date cuenta que es de alguien que tenia un proyecto y que ha conseguido hacerlo
gracias a una herramienta que le hemos puesto a su disposicion, ;no? Entonces, la satisfaccion es doble.
Independientemente de que haya proyectos con los cuales nos identifiquemos méas o menos. O sea,
personalmente hablo. (Si) Hemos sido mecenas de muchos proyectos... antes casi lo teniamos por norma

aportar en todos los proyectos, ahora la verdad es que no lo hacemos en todos pero...

M: bueno, no en todos, pero si en varios, eh. Basicamente culturales de discos, porque nosotros procedemos
del mundo de la musica, somos promotores. Ademas, los que hacen los proyectos los conocemos a todos
porque son de aqui. Ahora mismo, hay un grupo que esta de funcionamiento... es un grupo de Gospel ya
lo veras, que... bueno vamos a hacer un rueda de prensa el proximo lunes y estamos metidos con ellos a
tope. El 1 de Mayo empezaremos otro. Con Balboa, un grupo de musica. Y bueno, normalmente salen. Con
empefio. Pero también, es importante que ellos lo lleven a cabo. Pero con ganas e ilusion eh. No es colgar

el proyecto y que les llegue el dinero, no.
J: Es que eso no existe. ..

M: A través de las redes sociales tienen que estar todos los dias, luego... hay veces que se preparan tickets,
porque hay a mucha gente que le da miedo pues meterse a la plataforma y registrase y tal... entonces, a
través de tickets pues lo venden ahi inmediatamente. Pues, a mi abuela por ejemplo. Mira me das 10€ y yo

ya recaudo ese dinero y lo meto yo mismo en la plataforma.

A esto mismo me referia antes con lo de los frenos. Es decir, que a estas personas que has nombrado

que les da miedo pagar por Internet...
J: Ah, jclaro! Si. Eso sigue existiendo todavia...

M: Pero, no hay ningln problema porque los datos bancarios no son publicos...
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J: si, es como cualquier compra de Internet. Es lo que dices t0, que todavia hay personas sobre todo de

determinadas generaciones que les sigue dando miedo. Si, eso es.
M: bueno y en eso, es en lo que consiste la plataforma.

J: pero no obstante, como dice Michel, hay medios, hay gente que por pereza o por miedo no lo hacen asi,
pero claro, si el creador... hablo del creador del proyecto. No estoy hablando desde el punto de vista
evangelista (Risas). Si el creador del proyecto de implica y busca como recaudar o hacer... pues, ahi esta.
Por eso tiene que ser una... un desarrollo de proyecto hiperactivo por parte de del que lo crea. Hace poco

tuvimos un proyecto de un coche fantastico... que era eso...
M: Ah, si... todavia sigue en marcha. Creo que si.
J: ;ah si? No sé ni que era... algo de tecnologia. Pero no ha conseguido ni un céntimo, porque claro...

M: Era para un coche, que pedia no sé si 250.000€, pero claro, era...una cosa muy rara. Hablamos con él y

era muy friki el proyecto.

J: este se debia pensar que colgar el proyecto ahi, era equivalente a conseguir el dinero. (Ya) Desde ese

punto de vista llegan muchos proyectos
Pero, ¢aceptéis todos los proyectos que os vienen o descartais alguno?

J: No, no. Han llegado proyectos muy raros, muy frikis. Pues uno que se queria montar un hotel, por
ejemplo, que recuerde ahora. Eso no... no tiene sentido. Hay proyectos que no aceptamos porque se ve
venir que no tienen ningun... Es como si digo ahora, que voy a hacer un negocio de aros de macetas se me
ocurre. No sé, esto no es para montarse un negocio... jqué también! jPor qué no! Pero deben ser proyectos,

que, que, que tenga consistencia y como minimo algo de futuro...

M: Como minimo los proyectos tienen que ser de 1.000€, eso es importante. Menos de 1.000€ no tiene

sentido hacer un proyecto (Vale). Nosotros, Siamm, nos llevamos un 10% de lo que recaude cada proyecto.

J: Y ahi ya estd incluido todo. Todos los gastos. Bueno, eso lo puedes mirar en la plataforma. Y nada, en

principio nada mas.

M: Si quieres algin material mas pues te lo mandamos por correos sin problemas. Ademas a Jaime también
le hicieron hace poco una entrevista sobre Crowdfunding en TV Aragdn, que es muy extensa y de ahi

puedes sacar informacion. Cualquier cosa ya sabes.
Vale, si. Pues muchas gracias. ¢ Tenéis algo mas que afiadir?
J'Y M: No, no, por nuestra parte no. Todo perfecto. Todo bien.

Muy bien. Entonces, hasta aqui ha llegado nuestra entrevista. Muchas gracias por venir y por vuestro

tiempo.

JY M: De nada
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I, Entrevista Valenti Acconcia

Buenos dias,

Mi nombre es Marta, soy estudiante del Grado Marketing e Investigacion de Mercados de la
Universidad de Zaragoza y estoy realizando un estudio sobre “El Crowdfunding y las emociones
experimentadas por los mecenas”.

Queria agradecer de antemano tu tiempo y colaboracién en este proyecto, ya que tu participacion va
aser de gran ayuda. El objetivo de esta entrevista es conocer tu punto de vista sobre el Crowdfunding
e intentar profundizar un poco mas y analizar los aspectos que llevan a los mecenas a aportar su
dinero. Asi como, determinar las razones por las que otras personas no se han decidido a hacerlo. La
entrevista consta de una serie de bloques y puedes contestar libremente. Te agradeceria que una vez

tengas todas las respuestas terminadas me volvieras a enviar el presente documento.

1. ¢Cudlesson las principales motivaciones que llevan a un mecenas a participar en un proyecto

de Crowdfunding?

Un mecenas es mucho méas que un cliente pero no deja de ser una persona que participa econdmicamente
en un proyecto a cambio de un retorno. Por lo tanto sus motivaciones estan muy ligadas a dicho retorno. Si
hablamos de crowdfunding de recompensa, aquel en el que se ofrecen productos, servicios o experiencias

como retorno, el perfil de un mecenas es parecido al de un consumidor.

Asi pues, si hablamos de una campafia para crear una coleccion de zapatos veganos (no me he inventado la
campairia, es real) los mecenas estaran motivados en funcidon del calzado ofrecido. Si les gustan los modelos

y la filosofia de la marca, participaran en la campafia. Y si no les gustan, no participaran.

Y asi podemos hablar de otros retornos como bicicletas de bambu, impresoras 3D, libros, discos, obras de

teatro, juegos de mesa o incluso formacién online.

2. ¢Cuéndo un mecenas invierte, en qué medida crees que suele ser por iniciativa propia o por

influencia de terceras personas?

Siempre es por iniciativa propia. Un mecenas no se siente obligado a comprar anticipadamente. Del mismo
modo que un inversor, que también los hay en el crowdfunding, nunca va a invertir si no ve claro el retorno
de su inversidn. Hay que distinguir entre las personas que invierten via crowdfunding y las que compran

anticipadamente productos o servicios para que se puedan llevar a cabo.

Son roles completamente diferentes pero igualmente ambos toman su decision de contribuir a las campafias
de forma totalmente libre. Ahora bien, si una campafia tiene éxito de entrada, atrae a muchos mas mecenas
o inversores. A esos efectos hay una regla de oro que destacaria de las 20 que he creado. Es la 30-90-100,
si una campafia recauda el 30% en 7 dias 0 menos, entonces tendrd un 90% de probabilidad de llegar al

100% de su objetivo de recaudacion. Es decir, de tener éxito.
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3. ¢Crees que los mecenas suelen invertir de forma racional o crees que se basan mas en los
estimulos y emociones que les trasmite el proyecto?

Los estimulos y emociones son béasicos. Un proyecto puede gustar mucho pero si no convence nunca
conseguira recaudar. Por eso el efecto de las primeras aportaciones a una campafa es tan importante. Si
vemos el bar lleno siempre queremos entrar, si lo vemos vacio no. Independientemente de lo bonito que

nos parezca ese bar desde fuera.

Ahorabien, laracionalidad también juega un papel fundamental. De promedio en Espafia un mecenas aporta
unos 40 euros por campafia. En cambio en inversidn el promedio es mucho mayor, superando los 2.000
euros por campafia. Siempre tenemos un lado racional en el momento de decidir si formar parte o no de una
campafa de crowdfunding.

4, ¢ Cuadles crees que son las razones las que una persona no apoya proyectos de crowdfunding?

Habiendo leido hasta aqui la respuesta seguro que ya la sabes. Una persona no participara en una campafia
cuyo retorno no le convence. Yo no aportaré nunca a una campafia que promueva el consumo de carne
porque llevo una dieta vegana desde hace casi dos afios. Del mismo modo estoy bastante motivado por las

campafias de veganismo.

Ademas también juega un papel importante el apoyo que hayan recibido las campafias, como hemos visto
anteriormente. Si una campafia ya ha alcanzado el 100% en las primeras semanas, seguramente superara
mucho su primer objetivo. Es lo que yo llamo el poder del 100, otra de las 20 reglas de oro del
crowdfunding. Y del mismo modo una campafia que no consigue su objetivo desmotiva a todos los mecenas

potenciales, independientemente de su contenido.

5. ¢Qué emocidn crees que sienten este tipo de personas para no querer/poder participar?
(Desconfianza, rechazo, desconocimiento, miedo...)

El factor de desconfianza es clave para entender por qué una persona no participa en una campafia. Pero el
primer factor es que directamente el retorno no convenza al contribuyente. EI desconocimiento del sistema
0 el hecho de que la persona no esté acostumbrada a comprar online también puede afectar mucho. No hay
que olvidar que hablamos de financiacién colectiva de proyectos a través de Internet. Eso es el
crowdfunding.

6. .Qué opinas de la siguiente afirmacion? “El Crowdfunding permite crear e intensificar las
emociones del mecenas para conseguir su aportaciéon”.

Es una verdad a medias. Es cierto que si una campafia emociona tendra mas posibilidades de tener éxito,
pero del mismo modo sin una estrategia correcta nunca lograra su objetivo. La frase correcta bajo mi punto
de vista seria la siguiente: “Una buena campafia de crowdfunding buscard intensificar las emociones del

mecenas para motivar su aportacion, sin olvidar el papel de la estrategia para motivarle”.

7. Al invertir, ¢hasta qué punto crees que son importantes las emociones que transmite el

promotor del proyecto al mecenas?

Son importantes, sin una buena historia tras el proyecto no se consigue un buen efecto en el mecenas. El

buen crowdfunding no es como la teletienda. Evidentemente hay de todo en la red, pero una buena campafia
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busca emocionar y contar una historia. Un buen referente lo tenemos en la campafia de Necksound, de la
que soy consultor. Conseguimos el éxito por muchos motivos, pero la historia de Alvaro Morillo, CEO de
Necksound, fue muy importante. Explicar como se le ocurri6 la idea de crear este collar que permite

escuchar musica de forma segura atrap6 a la audiencia desde el primer momento.

8. ¢ Cual crees que es la emocion predominante que estimula a los mecenas a participar? ¢ Crees
que a lo largo del proceso de apoyo varian las emociones (antes de invertir, durante la inversion y

después de la inversion)?

La principal emocion es la de querer formar parte de un proyecto. Apoyarle y recibir una recompensa pero,
también, formar parte del mismo. Este sentimiento de pertenencia es lo que diferencia al crowdfunding de
un acto de consumo vulgar y habitual. Es lo que hace que quien participa en una camparia se sienta orgulloso
del apoyo que ha dado.

9. ¢ Cuédles son los principales factores que frenan a un mecenas a participar en un proyecto de
Crowdfunding?

La desconfianza, la falta de un prototipo que muestre la forma de la idea y también el desconocimiento.
Son tres factores diferentes que deben hacerse frente desde diferentes perspectivas. El primero se vence
creando una campafia creible y recibiendo apoyos desde el primer dia, es decir preparando el lanzamiento
de la campafia a consciencia. El segundo se vence trabajando antes de lanzar para dar forma a la idea que
tenemos, nadie consigue un éxito en crowdfunding sin mostrar muy bien qué se esta financiando y cuél es
el retorno. Y finalmente el desconocimiento del crowdfunding se vence explicando bien qué se esta

haciendo y fomentando que la informacion fluya entre los mecenas potenciales.

10. ¢De los siguientes aspectos, cuales crees que valora mas un mecenas al participar?_¢Por qué?
e Laconfianza en el autor
e Lacalidad y viabilidad del proyecto

e  Estructura y distribucion de la plataforma

El méas importante de estos tres es la confianza, sin confianza no hay aportacion. Por eso es tan importante
que se trabaje muy bien el perfil del creador en la plataforma, su usuario. Apoyar a otros proyectos antes

de lanzar el propio es una de las formas de generar confianza.

La calidad y viabilidad del proyecto también es muy importante. Sin un proyecto de calidad no sera posible
hacer crecer la recaudacion del mismo. Por eso un buen video de campafia, una buena fotografia del

producto presentado y un buen asesoramiento son servicios a tener en cuenta en el lanzamiento.

Y finalmente la estructura de la plataforma y las herramientas que ofrezca también es algo crucial. Sin una

buena plataforma la gente no se sentirda comoda aportando y la gestion de la campafia sera compleja. Por
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ejemplo, en Verkami, la plataforma lider en Espafia, se pueden enviar formularios a los mecenas una vez
finaliza el proyecto. Es una herramienta muy interesante para poder organizar los envios de las

recompensas.

11. ¢ Qué falta por hacer respecto al crowdfunding en Espafia?

En 2016 se recaudaron 113 millones de euros en Espafia por crowdfunding. Y en Canada, con 10 millones
de habitantes menos que Espafia se recaud6 el doble. Ya no pongo como ejemplo a UK o EUA que estan a
afios luz de nosotros. Pero es evidente que a Espafia le queda mucho camino por recorrer, jafortunadamente!
Tenemos ante nosotros la oportunidad de desarrollar una herramienta que ya estd moviendo gran parte de

la economia del siglo XXI a nivel mundial. Asi que, jnos ponemos a trabajar y nos vemos en vanacco.com.

)


https://vanacco.com/

Principales
motivaciones
de los mecenas

IV.  Entrevistas online a los responsables de las plataformas
ENTREVISTA 1 ENTREVISTA 2 ENTREVISTA 3 ENTREVISTA 4 ENTREVISTA 5 ENTREVISTA 6
Tipeee Ulele Valenti Acconcia
La principal motivacién es que | Las motivaciones principales | La motivacion principal es | La principal motivacién es | La confianza y | Las principales motivaciones

le guste el proyecto y que sea
atractivo.

“Que le ilusione el proyecto,
que le guste” “Que le cree una
motivacion especial” (28-29)
“Sobre todo, motivaciones,
estimulo y... digale un shock”
(32)

son que le guste el contenido
del proyecto, poder ayudar a
los demas y la recompensa.
“el hecho de que al mecenas le
gusta el contenido del
creador, En el caso de Tipeee,
una de las motivaciones es de
tener la contrapartida a
cambio” (22-25)

tener un vinculo con el
creador, conocerlo, ser “fan”.
Quedando en segundo lugar
la motivacion por recibir
recompensas.

“Porque sienten un vinculo de
admiracion por el creador en
cuestion” (21)

“El mecenas serd un fan que
lleve mucho tiempo siguiendo
al creador” (29)

tener un vinculo con el
creador, conocerlo o ser
fan. Quedando en segundo
lugar las recompensas.
“conocen al creador 'y
quieren darle soporte” (21)
“Es muy importante lo que
entregamos como
recompensa” (24)

transparencia transmitida
por el creador del
proyecto.

El valor que le aporte el
proyecto a realizar.

El beneficio percibido por
el retorno, resultado del
éxito de la campafia
(recompensas)

son, normalmente, las
recompensas que obtienen a
cambio. También es muy
importante que les atraiga el
proyecto, que compartan la
filosofia de la empresa o autor
“Participa econdmicamente en
un proyecto a cambio de un
retorno. Por lo tanto sus
motivaciones estan muy
ligadas a dicho retorno”
Querer formar parte de un
proyecto (Sentimiento de
pertenencia)

Iniciacion por
cuenta propia o
por influencia
de terceros

Normalmente es por
influencia de terceras

personas.
“Es fruto de una
comunicacion.  Alguien les

transmite la informacion. Una
difusion de terceros” (36-37)

Principalmente por iniciativa
propia, pero en alguna
ocasion es posible Ila
influencia de terceros. “Creo
gue un mecenas invierte
principalmente por iniciativa
propia. Pero hay algunos
casos que se puede convencer
a mecenas a través de
terceras personas” (29-30)

En general es por influencia
de terceras personas.

“La iniciativa siempre viene
motivada por otra
persona” (32)

“el éxito de los creadores
estd intimamente
relacionado con la
capacidad de convocatoria
y movimiento en RRSS”
(35)

En general es por iniciativa
propia. Aungue siempre se
verd influenciado si conoce
al autor.

“Al final siempre es por
iniciativa propia” (27)

Aunque depende del caso,
algunos estudios reflejan
que los mecenas pueden
llegar a ver una campafia
por influencia de terceros,
pero que la decision final
de compra es tanto mas
propia cuanta mas alta la
recompensa.

Siempre es por iniciativa
propia, pero es interesante
distinguir entre los que
participan en crowdfunding
de recompensas o de
inversion.

“Toman su decision de
contribuir a las campafas
de forma totalmente libre”

Racional o
emocional

Los mecenas se basan mas en
los estimulos y emociones que
les trasmite el proyecto.

“Cualquier aportacion es fruto
de una emocion. Que puede

Los mecenas se basan mas en
los estimulos y emociones que
les trasmite el proyecto.

Los mecenas se basan mas en
los estimulos y emociones que
les trasmite el proyecto.

Los mecenas se basan mas

en los  estimulos vy
emociones que les
transmite el proyecto,

debido a que al final lo que

En el crowdfunding de
recompensa el mecenas
realiza generalmente una
inversién a modo de pre-
compra, y por tanto

Los mecenas se basan en
ambas cosas. Hay que
diferenciar entre
crowdfunding de

recompensas, donde




ser, porque le ilusione el
proyecto o que conozca o le
guste... es emocional” (51-52)

“Los mecenas (tippers)
invierten basado en las
emociones” (34)

“Las aportaciones dentro del
crowdfunding en Espafia son
99% emocionales” (40)

pretenden es
autor.

“Creo que es mds bien
emocional” (32)

ayudar al

completamente
emocional, que después
de la decision puede
intentar justificar
racionalmente

predominaran las
emociones, si les gusta o
no) y el crowdfunding de
inversion (sera mas
racional)

Estan completamente de
acuerdo con la afirmacidn.

“La finalidad del
crowdfunding es potenciar
esa emocion... no es otra. Al
fin 'y al cabo el vender un

Estan completamente de
acuerdo con la afirmacidn.
“Si el proyecto es llevado con
emociones, los mecenas
querrian invertir” (46)

“ Se sentirdn cercanos del

Cree que el crowdfunding solo
da las herramientas y tiene
que ser el promotor (autor) el
que se encargue de
intensificar las emociones. Si
que esta relacionado con lo

Estd completamente de
acuerdo con la afirmacion.
Pero es el autor el que tiene
que poner de su parte.

“Si el creador lleva una
buena camparia logrard que

Estd completamente de
acuerdo con la afirmacion.
En el caso del CF de
recompensas todo es
emocional, pero en el caso
del CF de inversion lo que

Si una campaia emociona
tendra mas posibilidades de
éxito.

Una buena campafia de
crowdfunding buscara
intensificar las emociones

. proyecto no es mds que el | creadory de su proyecto” emocional. sus mecenas Sse sientas | importan son los | del mecenas para motivar
Importancia de punto de encuentro de | (47) “Crowdfunding puede proveer | orgullosos de participar, e | numeros. su aportacion, sin olvidar el
las emociones emociones” (67-69) las herramientas, pero el que | intensificard sus emociones” papel de la estrategia para

en el “Lo mds importante es el tiene que crear e intensificar | (41-42) motivarle. Una  buena
Crowdfunding factor emocional. Que el las emociones de los mecenas campafia busca emocionary
proyecto cree una emocion” es el creador de contenido” contar una historia.
(88-89) (47-48)
“Mds que crear un proyecto “el ingrediente principal para
hay que crear una emocion. una campaia de
Un proyecto emocional” (93) crowdfunding es la capacidad
que tiene el creador de
emocionar” (53-54)
El aspecto econdmico es el | EIl aspecto econdmico “La | Los principales frenos son la | El principal freno es que el | Falta de interés, de | El principal freno es la

Factores que
frenan a un
mecenas

principal freno, pero a su vez,
creen que no es relevante
para casos de  micro
mecenazgo como es el
Crowdfunding. También es
importante el miedo a las
tecnologias.

“El mds importante sin duda
es el econémico” (81)
“Todavia hay personas sobre
todo de determinadas
generaciones que les sigue
dando miedo (Internet)” (177)

falta de dinero” (51)
Miedo a las tecnologias, esto
es, “La desconfianza o la

incomprension  respeto  al
sistema de crowdfunding”
(53)

desconfianza en la plataforma
y la falta de cultura sobre el
apoyo al arte.

(60-61)

creador no proyecte la
suficiente confianza. En
segundo lugar esta: la
calidad del

proyecto/producto y las
recompensas.
“Solo dan apoyo a un

creador que estdn
convencidos que puede
entregar lo que ha

prometido” (52)

confianza, o de recursos
financieros.

desconfianza % el
desconocimiento.

“La desconfianza, la falta de
un prototipo que muestre la
forma de la idea y también
el desconocimiento”




Aspectos mas
valorados por
un mecenas

Para los entrevistados el
aspecto mds importante vy
mas valorado por un mecenas
es la confianza en el autor.

“si no transmites confianza no
vendes ni palomitas en la
Plaza del Pilar” (98)

“que se den a conocer, que se
les vea la cara que transmitan
confianza. El proyecto fijate...
el proyecto es secundario”
(107-108)

Para el entrevistado el
aspecto mds importante vy
mas valorado por un mecenas
es la calidad y viabilidad del
proyecto. (58)

Es aspecto mas importante es
la confianza que transmite el
autor seguido de la estructura
de la plataforma.

“la confianza en el autor y en
la plataforma son clave” (67)

“los creadores que mds éxito
tienen son aquellos que tienen

una gran capacidad de
movilizacion entre sus
sequidores” (69)

El aspecto mas importante
es la calidad y viabilidad del
proyecto

Ninguno de los 3 es
determinante. Lo mas
importante es el valor del
proyecto para el backer,
luego la confianza en el
autor y la viabilidad del
proyecto justifican el
pago, pero la decision es
emocional.

El aspecto mas importante
es la confianza en el autor.
“sin confianza no hay
aportacion.”




V. Graéficos de las emociones experimentadas por los mecenas

e Emociones que estimulan a los mecenas a participar (antes):

Gréfico 1: Emociones sentidas por los mecenas

Emociones que estimulan a participar

Simpatia 33,33%
Confianza 24,07%
Afecto 29,62%
Diversion 21,77%
Satisfaccion 35,18%
Interés 70,37% 9,26%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80%  90%  100%

® Me estimula = No me estimula Indiferente

e Emociones experimentadas por los mecenas durante la participacion

Gréfico 2: Emociones sentidas por los mecenas

Emociones sentidas durante el proceso

Simpai 074%
Confanza 25 93%
Afecto 37,095
Diversicn 24.07%
Satisacein 24 07%
27, 78%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60%  70%  80%  90%  100%

m Me estimula  m No me estimula Indiferente



e Emociones experimentadas por los mecenas después del proceso de apoyo

Gréfico 3: Emociones sentidas por los mecenas

Emociones sentidas después del proceso

Enfadado gl
Sorprendido %
Confianza 61,11%
Miedo [ERE/
Tristeza

Satisfaccion 77,77%
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Interesado 61,11%
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m Me estimula = No me estimula = Indiferente



