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1. ANTECEDENTES

El desarrollo incontrolado y en muchos casos, fraudulentos, de importantes sistemas
de gestion, aplicados en las empresas han conducido a una situacion en la que el
beneficio esperado para hacerlos mas rentables y competitivas no se ha producido,
consumiendo importantes recursos econdmicos, principalmente a las PYMES, sin que

se aporte ningln valor a las mismas, para su desarrollo sostenible.

Todo lo anterior ha llevado a las empresas a cuestionarse la necesidad de un cambio
gue elimine la aplicacién de sistemas que lo Unico que les proporciona es una
burocracia totalmente inutil y sin que esto suponga, ni siquiera un mejor conocimiento

de la marcha del negocio.

Estas circunstancias proporcionan, eso si, una insatisfaccion generalizada a todos los
grupos de interés de las empresas, lo que genera un clima interno nada deseable para

facilitar la consecucion de los objetivos de las mismas.

Como una moda que ya ha pasado y que se ha sostenido bajo la idea de que las
certificaciones, por si mismas, han sido la finalidad a conseguir, sin reflexiones en que

solo son papeles y no un estilo de hacer bien las cosas.

En general estos sistemas de gestion, no contemplan la totalidad de las
responsabilidades de caracter social, que hoy es necesario aplicar. Las personas que
intervienen en las actividades deben pasar a ser los puntos fuertes, que en su trabajo

bien hecho facilitan los objetivos de sostenimiento y desarrollo de las empresas.

Han pasado mas de dos décadas y lo que en su momento pudo ser bueno, ahora no lo
es y por ello se hace necesario introducir una innovaciéon profunda que evite una
fuerte pérdida de eficiencia en la forma de gestionar las empresas que las lleva, en

muchas ocasiones, a situaciones no deseables.
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Esta innovacion ha llevado a las Empresas a interesarse en las Memorias de
Sostenibilidad para el desarrollo de la Responsabilidad Social Empresarial, cuya
finalidad principal es evitar esa falta de eficiencia en las empresas, principalmente en
la PYMES y aportando una nueva forma de entender como se deben gestionar
asumiendo responsabilidades que deben asegurar su desarrollo sostenible y el del

entorno socioeconémico que les rodee.
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2.- INTRODUCCION

2.1.- INTRODUCCION A LA RSC/RSE

RSC

(Responsabilidad Social Corporativa)

A

Social Econdmico Ambiental

grupos de interés (clientes,

Araceli Almuzara Pelet

La Responsabilidad Social es una
vision diferencial de la estrategia
empresarial que integra
simultaneamente las
preocupaciones econdmicas,

sociales y ambientales de |Ia

sostenibilidad y del didlogo con los

empleados, proveedores ...).

En respuesta a la atencidon de los grupos de interés las empresas estan comenzando a

adoptar sistemas de gestion que incluyen variables de contenido social y ambiental al

tiempo que se esfuerzan en comunicar al exterior el alcance de su compromiso social.

La necesidad de armonizar los contenidos de este tipo de informacion animé a la ONU

(The global compact) a publicar la guia para la elaboracion de memorias de

sostenibilidad (GRI) que incluyen pautas para orientar a las empresas en la revelacion

de informacion de contenido econdmico, social y medioambiental.

medios fuera de todo principio ético.

La transparencia en esta informacion juega un papel muy importante en la
sociedad, no cabe la parcialidad de la informacion, ni el engafio ni cualquier aspecto

que afecte a la buena opinion que se pueda tener de la empresa utilizando para ello
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Estos métodos son mucho mas que una simple herramienta de marketing; permiten
abrir vias de comunicacién entre las partes interesadas y establecer procesos de

comparacion con otras empresas.

2.2.-¢QUE ES UNA MEMORIA DE SOSTENIBILIDAD (G.R.I)?

El Global Reporting Initiative (G.R.I) es una organizacién creada en 1999 por la
Coalicion de Economias Responsables del Medio Ambiente (CERES) con la participacion
de multiples partes interesadas: empresarios, auditores, inversores, investigadores y

expertos en materia de medio ambiente y derechos humanos de todo el mundo.

En 1999 publicaron la primera guia para la elaboracion de memorias de sostenibilidad,

la cual se aplicé en 21 companias multinacionales como experiencia piloto.

En 2002 este organismo publicé su Guia de indicadores donde se incluian los principios

del Global Compact de la ONU.

La memoria de sostenibilidad (G.R.l) es un documento realizado por la empresa en el
que se recoge el comportamiento de la misma en materia econdmica, social y
medioambiental. La memoria se convierte en una presentacién de la organizacion que
se publicara peridodicamente segun lo establecido por la empresa. Debera proporcionar
una imagen equilibrada y razonable del desempefio en materia de sostenibilidad por
parte de la organizacion informante incluyendo tanto contribuciones positivas como

negativas.

“Mds de 1100 pymes espafiolas elaboraron su primera Memoria de
Sostenibilidad en 2009 con la ayuda del ICO y Caja Navarra.” (Europa Press,
Enero 2010)
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VENTAJAS DEL
G.R.l

Evaluacion de

Implicacién Implantacion de Integracion de la

causasy

lanes de mejora. informacidn.
resultados. P J

personal.
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3.- OBJETO y ALCANCE DEL G.R.I.

El objetivo del GRI es desarrollar una guia de directrices estandar que las empresas
puedan aplicar a la hora de elaborar sus memorias de sostenibilidad, incluyendo la

dimension econdmica, social y ambiental.

Con la elaboracién de las memorias de sostenibilidad se pretende evaluar, divulgar y
rendir cuentas a las diferentes partes interesadas, ya sean internas o externas, referido

a las actividades de la empresa con respecto a la consecucion del desarrollo sostenible.
La funcién del G.R.l es promover la elaboracién de memorias de sostenibilidad.
Las memorias de sostenibilidad también se utilizan para:

® Relacionar las actividades de la empresa con la legislacion existente, e incluso

con determinadas iniciativas voluntarias.
e Demostrar cdmo una empresa participa en el desarrollo sostenible.

e Comparar las actividades de las empresas entre si mismas y a lo largo del

tiempo.
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Preocupacién
sobreel
desarrollo
sostenible.

Estas memorias se

Estudio
comparativo
entre
empresas.

Confianza con
los grupos de
interés,

Aprender de
los propios
procesos dela
organizacion.

aplicar a empresas e instituciones,

independientemente de su tamano, actividad, ubicacién, oficial, privada...Es decir,

TODAS pueden aplicar el G.R.l, o mejor dicho, todos lo deberian de aplicar.

Hay que resaltar que las memorias de sostenibilidad, complementan la

informacion de la empresa, no reemplaza ningtn informe de la misma.
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4.- TERMINOLOGIA

e ARARSE: Asociacion Aragonesa para el Desarrollo de la Responsabilidad Social

Empresarial
e C.V.R: Cadena de Valor Responsable

e Confianza: Actitud de las personas que facilita las relaciones interpersonales a

cualquier nivel que se desarrollan en la estructura de la empresa.

e Conflicto de intereses: Situaciones que pueden surgir cuando se prestan
servicios de inversion, principales o auxiliares, o una combinacion de los
mismos y cuya existencia puede menoscabar los intereses de uno o varios
clientes, de clientes entre si, o con terceros ajenos, pudiendo resultar un
beneficio ilegitimo para el banco o para sus personas competentes.

e Corrupcidon: En las organizaciones, especialmente en las publicas, practica
consistente en la utilizacién de las funciones y medios de aquellas en provecho,
econdémico o de otra indole, de sus gestores.

¢ Deontologia: Conjunto de normas éticas que regulan el comportamiento de los
profesionales.

e Disefio 3G1: Concepcion de un producto y servicio que contempla los principios
y criterios del modelo de integracion. Elabora la documentacion y tiene en
cuenta aspectos relacionados con las caracteristicas, la seguridad, la
contaminacién, el coste, el mantenimiento y cualquier otro que facilite la
aplicacién de la politica integradora 3G1.

e FEtica: Conjunto de reglas morales que regulan la conducta de los empleados en
cualquier empresa o institucién.

e Excelencia empresarial. modelo E.F.Q.M.: Sistemas de trabajo basado en nueve
criterios, que pueden utilizarse para evaluar el progreso de una empresa o
institucion hacia la Excelencia. Los nueve criterios son cinco de entrada o

agentes facilitadores (Liderazgo, Personas, Politica vy Estrategia, Alianzas y
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Recursos y Procesos) y cuatro de resultados (Resultados en las personas, en los
clientes, en la Sociedad y Resultados Clave).

Gestion ética: Sistematica que regula el desarrollo de todas las actividades que
realiza la empresa o institucidn, siempre bajo los principios éticos.

G.R.l.: Global Reporting Initiative.

Memorias de sostenibilidad: Informaciéon que suministran las empresas a todas
las partes interesadas sobre la aplicacion de la Responsabilidad Social
Corporativa, de acuerdo a los requisitos que establece el GLOBAL REPORTING
INITIATIVE (G.R.1.).

N.A.: Norma ARARSE

Negociacion: Fases de un proceso entre proveedor y cliente que desemboca en
un acuerdo favorable a ambos. En ningun caso debe apoyarse en el fraude, la
corrupciéon y el soborno.

Oferta ética: Propuesta que hace un proveedor a un posible cliente para
satisfacer alguna necesidad que éste tenga. Los contenidos de esa propuesta
deben plantearse bajo principios éticos.

Publicidad ética: Informacion veraz al publico de las caracteristicas de los
productos y servicios que ofrece la empresa.

PYME: Pequeiia y Mediana Empresa.

Requisitos cliente-empresa: Condiciones contractuales establecidas entre el
cliente y la empresa o institucion.

Requisitos legislacién-empresa: Condiciones que la empresa debe cumplir
obligatoriamente, para responder a los contenidos de la Legislacion Oficial y las
Reglamentaciones correspondientes. La Legislacion puede ser: Comunitaria,
Nacional, Autondmica, provincial o local.

Responsabilidad social de las empresas: Integracion voluntaria, por parte de las
empresas, de las preocupaciones sociales y medioambientales en sus
operaciones comerciales y sus relaciones con sus interlocutores. (Libro Verde
de la U.E.).

S.I.G.R.: Sistema Integrado de Gestion Responsable

| E.ULT.LZ
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5.- PRINCIPIOS DE LA RESPONSABILIDAD SOCIAL EMPRESARIAL

5.1.- ¢Qué es la RSE/RSC?

La Unién Europea (UE) define a la RSE/RSC como la contribucién de las empresas al
objetivo de alcanzar un desarrollo mas sostenible. Concretamente, en el Libro Verde
de la RSC publicado en 2001 para fomentarla a nivel europeo e internacional, la UE la
define como “la integracion voluntaria, por parte de las empresas de las
preocupaciones sociales y medioambientales en sus operaciones comerciales y en sus

relaciones con sus interlocutores”.

La RSE/RSC supera la vision tradicional que consideraba que la Unica responsabilidad
social de la empresa era “ganar tanto dinero como fuera posible, maximizando el valor
financiero para los duefios y accionistas”. Ahora una empresa modélica ya no sélo se
debe analizar interna o externamente a través de la cuenta de resultados Econdmica.

Existen ahora otras dos cuentas mas a considerar: la Social y la Ambiental.

La cuenta de resultados ambiental incide en la minimizacién de cualquier dafio sobre el
medio ambiente, fruto de la labor o el crecimiento de la empresa. La politica de
mantenimiento y conservacion del entorno ha conducido a las empresas a adoptar una
serie de principios de proteccion de la naturaleza a largo plazo, al igual que a realizar

auditorias anuales para su cumplimiento.

La cuenta de resultados social intenta cuantificar la accién social interna y externa de la
Empresa. En ambos casos la filosofia de la RSE/RSC defiende que la creacion de valor
para los distintos grupos y agentes interesados en la dinamica de la Empresa o
afectados por su actividad (llamados “stakeholders”) redunda a largo plazo en una
mayor creacién de valor no sélo para los accionistas, si no para el conjunto de la

Sociedad.

| E.ULT.LZ
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Se trata por tanto de una nueva cultura empresarial que representa un modelo de
gestidn mas transparente y participativo, preocupado por unas relaciones laborales de
calidad y por la mejora del impacto ambiental y social de las actividades empresariales.
Y este conjunto de actuaciones repercute en un resultado muy positivo tanto en el
ambito interno como externo a la organizacion. El resultado es:

Mayor capacidad interna para:
v La fidelizacién y compromiso de los trabajadores.
v' Atraery retener profesionales de calidad.
v" Reducir costes de fabricacién.
v" Obtener desgravaciones fiscales.
v" Mejorar la comunicacion interna.
v" Fomentar una cultura corporativa definida.
v" Mejorar el clima laboral.
Mayor capacidad externa para:

v Fidelizar la clientela actual y captar nuevos clientes, especialmente grandes
clientes, instituciones y administraciones que quieren eliminar los riesgos

reputacionales relacionados con proveedores.
v" Mejorar la relacidn con el entorno.
v" Mejorar la reputacion de la empresa.
v" Acceder a nuevos segmentos de mercado.
v' Mejorar la competitividad y rentabilidad.

La RSC no es una meta ni el final de un camino concreto, sino que se trata de ir dando
pasos concretos para mejorar el impacto econdmico, ambiental y social de las

actividades empresariales.

| E.ULT.I.Z
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Segun una encuesta realizada por la Fundacion Adecco:

EL 85% DE LOS ARAGONESES NO SABE QUE ES LA RSC

5.2.- Aspectos relacionados con la RSE/RSC

La RSC es un concepto transversal, es decir, que afecta a distintos ambitos de gestién
de la empresa. Por tanto, las actividades desarrolladas en el marco de la RSC han de
estar vinculadas a la actividad bdsica de la empresa, tener una vocacion de

permanencia e implicar un compromiso de la alta direccién.

e Derechos Humanos

e Derechos Laborales

e Medioambiente

e Proteccion del consumidor

e Salud

e Lucha contrala corrupcion

e Otros ambitos de la RSC

Derechos Humanos

Como establece el preambulo de la Declaracién Universal de Derechos Humanos, las
empresas, tienen la obligacién de observar, respetar y promover los Derechos

Humanos.

Las empresas, como drganos de la sociedad, tienen la obligacién de cumplir la

normativa internacionalmente aceptada en materia de Derechos Humanos y promover

| E.ULT.I.Z
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el respeto por estos derechos y libertades en sus respectivas esferas de influencia. Esto

supone que las compaiiias deben hacer lo posible por:
e Promover los Derechos Humanos en los paises donde operan.

¢ Investigar cdmo los Derechos Humanos pueden verse afectados por sus

actividades en un pais, antes de empezar a operar en él.
e Velar por que la empresa cumpla con las normativas de Naciones Unidas.

¢ Incluir una referencia explicita a la Declaracion Universal de los Derechos
Humanos u otros tratados internacionales de Derechos Humanos en sus
codigos de conducta. Dichos cédigos deben defender los Derechos Humanos de
los empleados, proteger los de los miembros de las comunidades en las que

operan, e implementar procedimientos y mecanismos de control suficientes.
Derechos Laborales

La Organizacion Internacional del Trabajo (OIT), ha emitido mas de 200 convenciones
en materia de condiciones laborales. Ocho de ellas especifican los cuatro derechos
fundamentales de los trabajadores: Libertad de Asociacidn, prohibicién del trabajo

forzoso, prohibicion del trabajo infantil y no discriminacién.
Medioambiente

Las Naciones Unidas reconocen el desarrollo sostenible como un Objetivo Universal.
Existen importantes tratados y convenciones entre los que se incluyen las Directrices
de la OCDE para Empresas Multinacionales, que especifican asimismo la
responsabilidad de las empresas respecto a los efectos que tienen sus procesos,
productos y servicios en la calidad del aire, del agua, en el clima y en la biodiversidad.
Asimismo, se incluyen una serie de principios generales sobre la preservacidon del
medioambiente tanto en el Tratado Constitutivo de la Unién Europea como en la

Declaracién de Rio de 1992, como son los de principios de cautela y de accidn

preventiva, el principio de correcciéon de los atentados al medio ambiente y en el

principio de "quien contamina paga".

| E.ULT.LZ

14



Evaluacion de las memorias de sostenibilidad

Araceli Almuzara Pelet

Proteccion del consumidor

Las directrices de las Naciones Unidas para proteccién del consumidor, se basan en
ocho principios que legitiman internacionalmente los intereses de los consumidores: el
derecho al acceso a bienes y servicios basicos, el derecho a la seguridad, el derecho a
la salud, el derecho a la informacion, el derecho a elegir, el derecho a ser escuchados y
reclamar, el derecho a la educacién como consumidor, asi como el derecho a la

sostenibilidad.

Las empresas deberian ayudar a implementar los principios de produccién y consumo
sostenible, seglin lo establecido por tratados nacionales e internacionales. El derecho
del consumidor a una produccidn y un consumo sostenibles estan especificados, entre

otros, en la Declaracién de Rio, en el Informe Brundtland y en la Unién Europea.

Salud

El Derecho Universal a la Salud esta recogido en la Declaracién Universal de Derechos

Humanos y en el Pacto Internacional de Derechos Econdmicos, Sociales y Culturales.

Esto implica, que las empresas tienen la obligacion de contribuir a la no discriminacién
respecto al acceso a bienes y servicios relacionados con la salud, especialmente para
los grupos mas vulnerables de la sociedad. Estan ademads obligados a asegurar el
acceso a la alimentacién, refugio y condiciones de salubridad basicos, asi como al
suministro de agua potable. Por ultimo, tienen la obligacion de proporcionar a las
comunidades donde operan, educacion y acceso a la informacidén relevante sobre

salud y métodos de prevenciéon de enfermedades.

Adicionalmente, las empresas tienen la obligacion de garantizar un entorno de trabajo

saludable lo que implica la prevencion de accidentes y enfermedades.

| E.ULT.LZ
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Lucha contra la corrupcion

La responsabilidad empresarial en el ambito de la corrupcidn se encuentra recogida en

el Convenio de la OCDE y en el Pacto mundial de lucha contra la corrupcién de

funcionarios publicos extranjeros en las transacciones comerciales internacionales, que

establece como delito que las empresas sobornen a los funcionarios.

Por otro lado, relacionado con este aspecto, las empresas deberan tomar las medidas
gue sean necesarias, dentro del marco de sus leyes y reglamentos relativos a la
contabilidad, a la publicacion de estados financieros y las normas de auditoria, con el
fin de prohibir el establecimiento de cuentas fuera de libros, la realizacion de
transacciones extracontables o insuficientemente identificadas, el registro de gastos
inexistentes, la existencia de partidas con una incorrecta identificacién de su objeto,
asi como la utilizacién de documentos falsos, con el fin de corromper a agentes

publicos extranjeros o de ocultar dicha corrupcion.

Otros ambitos de la RSE/RSC

Después de lo expuesto hasta ahora, se puede facilmente entender por qué la RSC es
un concepto transversal, es decir, que afecta a distintos ambitos de la gestidn de la

empresa.

Existen ademas otros aspectos relacionados con la RSC que, han sido recogidos en
referencias internacionales, que aunque se encuentran aun en fase de discusidn seran
de gran importancia en la configuracion de los modelos de gestion responsables y en
las obligaciones que éstos supondran para las empresas, como son las derivadas del
respeto a las leyes de la competencia, al pago de impuestos, a la transferencia

tecnolégica, y el respeto a la soberania nacional en los paises donde opera.

| E.ULT.LZ
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5.3.- La empresa y el desarrollo sostenible

El conocido como desarrollo sostenible pretende satisfacer las necesidades actuales sin
poner en peligro la posibilidad de que las generaciones futuras satisfagan sus propias
necesidades. Se considera que el denominado desarrollo sostenible conlleva que el
crecimiento econdmico favorezca el progreso, la cohesidn social y respete el medio

ambiente.

| E.ULT.I.Z
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6.- PROCEDIMIENTO DE EVALUACION DE LAS MEMORIAS DE
SOSTENIBILIDAD

6.1.- FINALIDAD

El objetivo que se pretende conseguir con la elaboracion de una Memoria de
Sostenibilidad es evaluar, divulgar y rendir cuentas a las diferentes partes interesadas,
tanto sean internas como externas, referido siempre a las actividades que realiza la
empresa, respeto a la aplicacién de los principios de la Etica y la Responsabilidad

Social.

Las diferentes fases que se deben atravesar para la evaluacién deberdn ser en primer
lugar el conocimiento de lo que se hace en la empresa con la R.S.E, establecimiento de
los objetivos especificos e informacion y rendiciéon de cuentas a los grupos de interés

internos.

En segundo lugar, el disefio y aplicacion de las correspondientes listas de chequeo,
listado de debilidades y desviaciones encontradas y acciones correctivas, preventivas y

de progreso para su posterior auto certificacién.

| E.ULT.I.Z
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6.2.- PROCESO DE EVALUACION

El proceso de evaluacion consta de varias fases, una vez realizada la memoria de

sostenibilidad por parte de la propia empresa, se tramitara la solicitud de evaluacion.

Para ello la empresa deberd enviar toda la documentacién al organismo encargado de
la evaluacion. Una vez recibida toda la informacion la entidad llevara a cabo un analisis

exhaustivo de la documentacién y aceptara el tramite.

Tras la eleccidon de un evaluador, este se desplazara a la empresa para una visita de

evaluacidn y decidira si se encuentran algun tipo de desviaciones a corregir.

Si ese fuera el caso, se tendrian que tomar unas acciones correctivas, para
solucionarlos, una vez que todo estuviese correctamente y adecuado a las memorias
de sostenibilidad, el evaluador daria la aceptacion y finalmente se emitiria el

correspondiente certificado.

A continuacién se adjunta un diagrama expresando los pasos de la evaluacion y las
listas de chequeo elaboradas.

| E.ULT.I.Z
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REALIZACION DE LA MEMORIA
DE  SOSTENIBILIDAD

> EMPRESA

SOLICITUD DE ENVIO DE LA
EVALUACION DOCUMENTACION

 m—

ACEPTACION
ANALISIS DE LA
DOCUMENTACION
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SELECCION DEL EVALUADOR
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PROGRAMA DE
LA VISITA A LA EMPRESA

VISITA DEL EVALUADOR

SI NO HAY
DESVIACIONES
SI HAY
DESVIACIONES

ACCIONES
CORRECTIVA
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LISTA DE CHEQUEO PARA LA EVALUACION DE LAS MEMORIAS DE | CODIGO:
SOSTENIBILIDAD REV N2: 00
FECHA: FEB 2012

S/ GUIAGRI, G 3 PAGINA N2 1 DE 21
CODIGO | REFERENCIA GRI | CONTENIDOS Y ASPECTOS A VERIFICAR S NO N.A.
1 G-3 PAG 22 SOBRE LA EMPRESA

ASPECTO:ESTRATEGIA Y ANALISIS

1.1 DECLARACION DE MAXIMO RESPOSABLE
111 SE INCLUYEN LAS PRIORIDADES ESTRATEGICAS

Y ASUNTOS CLAVE EN LO REFERENTE A LA
SOSTENIBILIDAD

1.1.2 SE INCLUYE EL CUMPLIMIENTO DE LAS
NORMAS ACORDADAS A NIVEL
INTERNACIONAL Y SU RELACION CON LA
ESTRATEGIA ORGANIZATIVA Y EL EXITO A
LARGO PLAZO

1.1.3 SE INCORPORAN LAS TENDENCIAS DE MAYOR
ALCANCE (MACROECONOMICAS O POLITICAS)
QUE AFECTEN A LA PYME Y QUE PUEDAN
INFLUIR SOBRE SUS PRIORIDADES EN
MATERIA DE POSIBILIDAD

114 SE INCLUYEN LOS PRINCIPALES EVENTOS,
LOGROS Y FRACASOS QUE SE REGISTREN
DURANTE EL PERIODO CUBIERTO POR LA

MEMORIA

1.15 PERSPECTIVAS DE DESEMPENO DE LA PYME
CON RELACION A LOS OBJETIVOS

1.1.6 SITUACION DE LOS PRINCIPALES DESAFIOS Y

METAS DE LA PYME PARA EL PROXIMO ANO Y
OBEJTIVOS PARA LOS SIGUIENTES 3-5 ANOS

1.1.7 OTROS ASUNTOS REFERENTES AL ENFOQUE
ESTRATEGICO DE LA PYME

OBSERVACIONES:

| E.U.LT.I.Z




SOSTENIBILIDAD

LISTA DE CHEQUEO PARA LA EVALUACION DE LAS MEMORIAS DE

CODIGO:
REV N2: 00
FECHA: FEB 2012

S/ GUIAGRI, G 3 PAGINA N2 2 DE 21

CODIGO | REFERENCIA GRI | CONTENIDOS Y ASPECTOS A VERIFICAR S NO N.A.

2 G-3 PAG 23 PERFIL DE LA PYME

2.1 NORMA DE LA PYME

2.2 PRINCIPALES MARCAS, PRODUCTOS Y/O
SERVICIOS

2.3 ESTRUCTURA OPERATIVA DE LA PYME,
INCLUIDAS LAS PRINCIPALES DIVISIONES,
ENTIENDADES OPERATIVAS, FILIALES Y
NEGOCIOS CONJUNTOS

2.4 LOCALIZACION DE LA SEDE PRINCIPAL DE LA
PYME

2.5 NUMERO Y NOMBRE DE LOS PAISES EN LOS
QUE OPERA LA PYME Y DESARROLLA
ACTIVIDADES SIGNIFICATIVAS O LOS QUE
SEAN RELEVANTES ESPECIFICAMENTE CON
RESPECTO A LOS ASPECTOS DE
SOSTENIBILIDAD TRATADOS EN LA MEMORIA

2.6 NATURALEZA D ELA PROPIEDAD Y FORMA
JURIDICA

2.7 MERCADOS SERVIDOS (INCLUYENDO EL
DESGLOSE GEOGRAFICO, LOS SECTORES QUE
ABASTECE Y LOS TIPOS DE
CLIENTES/BENEFICIARIOS)

2.8 DIMENSIONES DE LA PYME INFORMANTE

2.8.1 NUMERO DE EMPLEADOS

2.8.2 VENTAS NETAS O INGRESOS

2.8.3 CAPITALIZACION TOTAL, DESGLOSADA EN
TERMINOS DE DEUDA Y PATRIMONIO NETO

2.8.4 CANTIDAD DE PRODUCTOS O SERVICIOS
PESTADOS

2.9 CAMBIOS SIGNIFICATIVOS DURANTE EL
PERIODO CUBIERTO POR LA MEMORIA

29.1 LA LOCALIZACION DE LAS ACTIVIDADES O

CAMBIOS PRODUCIDOS EN LAS MISMAS,
APERTURAS, CIERRES, ETC

OBSERVACIONES:

| E.U.LT.I.Z




LISTA DE CHEQUEO PARA LA EVALUACION DE LAS MEMORIAS DE | CODIGO:
SOSTENIBILIDAD REV N2: 00
FECHA: FEB 2012
S/ GUIAGRI, G 3 PAGINA N2 3 DE 21
CODIGO | REFERENCIA GRI | CONTENIDOS Y ASPECTOS A VERIFICAR S NO N.A.
2.9.2 G-3 PAG 22 CAMBIOS EN LA ESTRUCTURA DEL CAPITAL

SOCIALY DE OTROS TIPO DE CAPITAL,
MANTENIMIENTO DEL MISMO Y
OPERACIONES DE MODIFICACION DEL
CAPITAL DE LA PYME

2.10 PREMIOS Y DISTINCIONES RECIBIDOS
DURANTE EL PERIODO INFORMADO

OBSERVACIONES:

| E.U.LT.I.Z




SOSTENIBILIDAD

LISTA DE CHEQUEO PARA LA EVALUACION DE LAS MEMORIAS DE

CODIGO:
REV N2: 00
FECHA: FEB 2012

S/ GUIAGRI, G 3 PAGINA N2 4 DE 21

CODIGO | REFERENCIA GRI | CONTENIDOS Y ASPECTOS A VERIFICAR S NO N.A.

3 G-3 PAG 24 PARAMETROS DE LA MEMORIA
PERFIL DE LA MEMORIA

3.11 PERIODO CUBIERTO POR LA INFORMACION
CONTENIDA EN LA MEMORIA

3.1.2 FECHA DE LA MEMORIA ANTERIOR MAS
RECIENTE (SI LA HUBIESE)

3.13 CICLO DE PRESENTACION DE MEMORIAS
(ANUAL, BIENAL, OTRAS)

3.14 PUNTO DE CONTACTO PARA CUESTIONES
RELATIVAS A LA MEMORIA O A SU
CONTENIDO

3.2 ALCANCE Y COBERTURA DE LA MEMORIA

3.21 SE INCLUYE EL PROCESO DE DEFINICION DEL
CONTENIDO DE LA MEMORIA

3.2.2 SE IDENTIFICA LA COBERTURA DE LA
MEMORIA (POR EJEMPLO, PAISES DIVISONES
FILIALES, INSTALACIONES ARRENDADAS,
NEGOCIONES CONJUNTOS, PROVEEDORES)

3.2.3 SE INDICA LA EXISTENCIA DE LIMITACIONES
DEL ALCANCE O COBERTURA DE LA MEMORIA

3.24 SE DEFINE LA BASE PARA INCLUIR

INFORMACION EN EL CASO DE NEGOCIOS
CONJUNTOS FILIALES, ACTIVIDADES
SUBCONTRATADAS Y OTRAS ENTIDADES QUE
PUEDAN AFECTAR SIGNIFICATIVAMENTE A LA
COMPARABILIDAD ENTRE PERIODOS Y/O
ENTRE EMPRESAS

OBSERVACIONES:

| E.U.LT.I.Z




LISTA DE CHEQUEO PARA LA EVALUACION DE LAS MEMORIAS DE | CODIGO:

SOSTENIBILIDAD REV N2: 00
FECHA: FEB 2012
S/ GUIAGRI, G 3 PAGINA N2 5 DE 21
CODIGO | REFERENCIA GRI | CONTENIDOS Y ASPECTOS A VERIFICAR S NO N.A.
3.2.5 G-3 PAG 24 TECNICAS DE MEDICION DE DATOS Y BASES

PARA REALIZAR LOS CALCULQS, INCLUIDAS
LAS HIPOTESIS Y TECNICAS (NO SE INCLUYE EN
LA “PLANTILLA DEL GRI PARA MEMORIAS DEL
NIVEL C”)

3.2.6 SE DESCRIBE EL EFECTO QUE PUEDA TENER LA 1
REEXPRESION DE INFORMAION
PERTENECIENTE A MEMORIAS ANTERIORES,
JUNTO CON LAS RAZONES QUE HAN
MOTIVADO DICHA REEXPRESION

3.2.7 SE INCLUYEN LOS CAMBIOS SIGNIFICATIVOS 1
RELATIVOS A PERIODOS ANTERIORES, EN EL
ALCANCE, LA COBERTURA O LOS METODOS DE
VALORACION APLICADOS EN LA MEMORIA

3.3 INDICE DEL CONTENIDO DEL GRI

331 SE IDENTIFICAN LOS NUMEROS DE PAGINAS O
ENLACES WEB DONDE SE PUEDE ENCONTRAR
LA SIGUIENTE INFORMACION

3.3.2 ESTRATEGIA Y ANALISIS

333 PERFIL DE LA PYME

334 PARAMETROS DE LA MEMORIA

3.35 GOBIERNO, COMPROMISOS Y PARTICIPACION

3.3.6 INFORMACION SOBRE EL ENFOQUE DE LA
DIRECCION POR DIMENSIONES

3.3.7 PRINCIPALES INDICADORES DE DESEMPENO

3.3.8 INDICADORES ADICIONALES GRI QUE SE
HAYAN INCLUIDO

3.3.9 INDICADORES DE SUPLEMENTOS SECTORIALES
DEL GRI QUE SE HAYAN INCLUIDO EN LA
MEMORIA

OBSERVACIONES:

1- NO SE APLICA PARA LA PRIMERA MEMORIA

| E.U.LT.I.Z




LISTA DE CHEQUEO PARA LA EVALUACION DE LAS MEMORIAS DE | CODIGO:
SOSTENIBILIDAD REV N2: 00
FECHA: FEB 2012
S/ GUIAGRI, G 3 PAGINA N2 6 DE 21
CODIGO | REFERENCIA GRI | CONTENIDOS Y ASPECTOS A VERIFICAR S NO N.A.
3.4 G-3 PAG 24 VERIFICACION 1
3.4.1 SI'NO SE INCLUYE EN EL INFORME DE 1

VERIFICACION EN LA MEMORIA DE
SOSTENIBILIDAD, ¢SE EXPLICA EL ALCANCE Y
LA BASE DE CUALQUIER OTRA VERIFICACION

EXTERNA EXISTENTE?
3.4.2 DECLARACION DE MAXIMO RESPOSABLE 1
3.43 ¢SE ACLARA LA RELACION ENTRE LA PYME 1

INFORMANTE Y EL PROVEEDOR O
PROVEEDORES DE LA VERIFICACION?

OBSERVACIONES:
1- NO SE INCLUYE EN LA PLANTILLA DE GRI PARA MEMORIAS DE NIVEL “C”

| E.U.LT.I.Z




LISTA DE CHEQUEO PARA LA EVALUACION DE LAS MEMORIAS DE | CODIGO:
SOSTENIBILIDAD REV N2: 00
FECHA: FEB 2012
S/ GUIAGRI, G 3 PAGINA N2 7 DE 21
CODIGO | REFERENCIA GRI | CONTENIDOS Y ASPECTOS A VERIFICAR S NO N.A.
4 G-3 PAG 25 GOBIERNO, COMPROMISOS Y PARTICIPACION
DE LOS GRUPOS DE INTERES
GOBIERNO
4.1 SE INCLUYEN DENTRO DE LA ESTRUCTURA DE

GOBIERNO DE LA PYME, LOS COMITES DEL
MAXIMO ORGANO DE GOBIERNO
RESPONSABLE DE TAREAS TALES COMO LA
DEFINICION DE LA ESTRATEGIA O LA
SUPERVISION DE LA PYME

4.2 SE INDICA SI EL PRESIDENTE DEL MAXIMO
ORGANO DE GOBIERNO OCUPA TAMBIEN UN
CARGO EJECUTIVO.

SI ES ASi, CUAL ES SU FUNCION DENTRO DE LA
DIRECCION DE LA PYME Y LAS RAZONES QUE
LA JUSTIFIQUEN

4.3 SE INDICA EL NUMERO DE MIEMBROS DEL
MAXIMO ORGANO DEL GOBIERNO QUE SEAN
INDEPENDIENTES O NO EJECUTIVOS CUANDO
LA PYME TENGA UNA ESTRUCTURA DIRECTIVA
UNITARIA

4.4 MECANISMOS DE LOS ACCIONISTAS Y
EMPLEADOS PARA COMUNICAR
RECOMENDACIONES O INDICACIONES AL
MAXIMO ORGANO DE GOBIERNO

44.1 EXISTENCIA DE UN PROCESO QUE REGULE
COMO LOS ACCIONISTAS MINORITARIOS
PUEDAN EXPRESAR SU OPINION ENTRE EL
MAXIMO ORGANISMO DE GOBIERNO

4.4.2 EXISTENCIA DE UN PROCESO DE
INFORMACION Y CONSULTA A LOS
EMPLEADOS SOBRE LAS RELACIONES
LABORALES CON ORGANOS DE
REPRESENTACION FORMAL, (comités de
empresa) EN LA PYME Y LA REPRESENTACION
DE LOS EMPLEADOS EN MAXIMO ORGANO DE
GOBIERNO

OBSERVACIONES:

| E.U.LT.I.Z




LISTA DE CHEQUEO PARA LA EVALUACION DE LAS MEMORIAS DE | CODIGO:
SOSTENIBILIDAD REV N2: 00
FECHA: FEB 2012
S/ GUIAGRI, G 3 PAGINA N2 8 DE 21
CODIGO | REFERENCIA GRI | CONTENIDOS Y ASPECTOS A VERIFICAR S| NO N.A.
4.4.3 G-3 PAG 25 SE INFORMA DE LOS ASPECTOS
RELACIONADOS CON EL DESEMPENO
ECONOMICO, AMBIENTAL Y SOCIAL QUE SE
HAYAN PLANTEADO A TRAVES DE ESTOS
MECANISMOS DURANTE EL PERIODO QUE
CUBRE EL INFORME
4.5
4.6
4.7 NO SE CONTEMPLA EN EL NIVEL “C”
4.8
4.9
4.10
COMPROMISOS CON INICIATIVAS EXTERNAS
4.11
4.12 G-3 PAG 26 NO SE CONTEMPLA EN EL NIVEL “C”
4.13
PARTICIPACION DE LOS GRUPOS DE INTERES
4.14 EXISTE UNA RELACION DE LOS GRUPOS DE
INTERES QUE LA PYME HA INCLUIDO
4.15 SE INCLUYE LA BASE PARA LA IDENTIFICACION
Y SELECCION DE GRUPOS DE INTERES CON LOS
QUE LA PYME SE COMPROMETE
4.16 NO SE CONTEMPLA EN EL NIVEL “C”
4.17

OBSERVACIONES:

| E.U.LT.I.Z




LISTA DE CHEQUEO PARA LA EVALUACION DE LAS MEMORIAS DE | CODIGO:
SOSTENIBILIDAD REV N2: 00
FECHA: FEB 2012

S/ GUIAGRI, G 3 PAGINA N2 9 DE 21
CODIGO | REFERENCIA GRI | CONTENIDOS Y ASPECTOS A VERIFICAR S NO N.A.
5 G-3 PAG 27 ENFOQUE DE GESTION DE INDICADORES DE

DESEMPENO

5.01 SE HAN DESARROLLADO PROCESQOS

PARTICIPATIVOS CON LOS GRUPOS DE
INTERES PARA DEFINIR LOS INDICADORES

5.02 EN RELACION CON LA RECOPILACION DE
DATOS LA PYME INCLUYE UNA INFORMACION
SOBRE LAS TENDENCIAS

5.03 SE USAN PROTOCOLOS O PROCEDIMIENTOS
QUE REGULEN COMO INTERPRETAR'Y
RECOPILAR INFORMACION

5.04 SE UTILIZAN DATOS NORMALIZADOS Y DATOS
ABSOLUTOS

5.05 LA PYME INFORMANTE DETERMINA EL NIVEL
APROPIADO DE AGREGACION DE LOS DATOS

5.06 SE INFORMA EN BASE A SISTEMAS METRICOS

INTERNACIONALES Y SE CALCULAN
UTILIZANDO LOS FACTORES DE CONVERSION
ESTANDARES Y SE INCLUYEN EN LOS
CORRESPONDIENTES PROTOCOLOS

OBSERVACIONES:

| E.U.LT.I.Z




LISTA DE CHEQUEO PARA LA EVALUACION DE LAS MEMORIAS DE | CODIGO:
SOSTENIBILIDAD REV N2: 00
FECHA: FEB 2012
S/ GUIAGRI, G 3 PAGINA N2 10 DE 21
CODIGO | REFERENCIA GRI | CONTENIDOS Y ASPECTOS A VERIFICAR S| NO N.A.
5.1 G-3 PAG 28 DIMENSION ECONOMICA
5.1.1 SE PLANTEAN OBJETIVOS DEL CONJUNTO DE
LA PYME CON RESPECTO A LOS ASUNTOS
ECONOMICOS
5.1.2 SE ENUNCIAN LAS POLITICAS QUE AFECTAN A

TODA LA EMPRESA'Y QUE DEFINEN EL
COMPROMISO GENERAL DE LA MISMA

5.13 SE APORTA INFORMACION ADICIONAL
RELEVANTE PARA COMPRENDER EL
DESEMPENO DE LA PYME (EXITOS, FRACASOS,
RIESGOS, OPORTUNIDADES, CAMBIOS,
ESTRATEGIAS, ETC..)

5.14 G-3 PAG 29 INDICADORES

5.14.1 ASPECTO: DESEMPENO ECONOMICO

INDICADOR 1:

CUMPLE CON LOS CRITERIOS GRI
(EC1/EC2/EC3/EC4)

SE REGISTRAN LOS DATOS (EVIDENCIAS)

5.1.4.2 ASPECTO: PRESENCIA EN EL MERCADO

INDICADOR 2:

CUMPLE CON LOS CRITERIOS GRI
(EC5/EC6/EC7)

SE REGISTRAN LOS DATOS ( EVIDENCIAS)

5143 ASPECTO: IMPACTOS ECONOMICOS
INDIRECTOS

CUMPLE CON LOS CRITERIOS GRI (EC8/EC9)

SE REGISTRAN LOS DATOS (EVIDENCIAS)

OBSERVACIONES:

| E.U.LT.I.Z




LISTA DE CHEQUEO PARA LA EVALUACION DE LAS MEMORIAS DE | CODIGO:
SOSTENIBILIDAD REV N2: 00
FECHA: FEB 2012
S/ GUIAGRI, G 3 PAGINA N2 11 DE 21
CODIGO | REFERENCIA GRI | CONTENIDOS Y ASPECTOS A VERIFICAR S NO N.A.
5.2 G-3 PAG 29 DIMENSION AMBIENTAL
5.2.1 SE ENUMERAN LOS OBJETIVOS DE TODA LA

EMPRESA EN RELACION CON LOS ASPECTOS
AMBIENTALES

5.2.2 SE ENUNCIAN LAS POLITICAS QUE DEFINEN EL
COMPROMISO GENERAL DE LA PYME EN
RELACION CON EL MEDIO AMBIENTE

5.2.3 G-3 PAG 30 SE INDENTIFICA EL CARGO MAS ALTO CON
RESPONSABILIDAD OPERATIVA SOBRE
ASPECTOS AMBIENTALES

5.24 EXISTEN PROCEDIMIENTOS QUE REGULEN LA
FORMACION Y LA SESIBILIZACION EN
MATERIA AMBIENTAL

5.2.5 EXISTEN PROCEDIMIENTOS DE SEGUIMIENTO
Y MEDICION Y DE ACCION CORRECTIVA'Y
PREVENTIVA TANTO EN LA PYME
INFORMANTE COMO EN SU CADENA DE

SUMINISTRO

5.2.6 EXISTE UN LISTADO DE CERTIFICACIONES EN
MATERIA AMBIENTAL

5.2.7 SE IDENTIFICAN LOS MECANISMOS

UTILIZADOS PARA LA REALIZACION DE
AUDITORIAS O VERFICACIONES POR PARTE DE
LA PYME INFORMANTE, INCLUSO POR SU
CADENA DE SUMISITRO

5.2.8 EN LA MEMORIA SE APORTA INFORMACION
ADICIONAL RELEVANTE PARA COMPRENDER
EL DESEMPENO DE LA PYME EN RELACION
CON EL MEDIO AMBIENTE, (EXITOS,
FRACASOS, RIESGOS, OPORTUNIDADES,
CAMBIOS, ESTRATEGIAS, ETC...)

OBSERVACIONES:

| E.U.LT.I.Z




SOSTENIBILIDAD

LISTA DE CHEQUEO PARA LA EVALUACION DE LAS MEMORIAS DE

S/ GUIAGRI, G 3

CODIGO:

REV N2: 00

FECHA: FEB 2012
PAGINA N2 12 DE 21

CODIGO

REFERENCIA GRI

CONTENIDOS Y ASPECTOS A VERIFICAR

S

NO N.A.

5.2.9

G-3 PAG 30

INDICADORES / AMBIENTAL

5.29.1

ASPECTO: MATERIALES

INDICADOR 1

CUMPLE CON LOS CRITERIOS GRI (EN1/EN2)

SE REGISTRAN LOS DATOS (EVIDENCIAS)

5.2.9.2

ASPECTO: ENERGIA

INDICADOR 2:

CUMPLE CON LOS CRITERIOS GRI
(EN3/EN4/EN5/EN6/EN7)

SE REGISTRAN LOS DATOS (EVIDENCIAS)

5.2.9.3

ASPECTO: AGUA

INDICADOR 3:

CUMPLE CON LOS REQUISITOS GRI
(EN8/EN9/EN10)

SE REGISTRAN LOS DATOS (EVIDENCIA)

OBSERVACIONES:

| E.U.LT.I.Z




SOSTENIBILIDAD

LISTA DE CHEQUEO PARA LA EVALUACION DE LAS MEMORIAS DE

S/ GUIAGRI, G 3

CODIGO:

REV N2: 00

FECHA: FEB 2012
PAGINA N2 13 DE 21

CODIGO

REFERENCIA GRI

CONTENIDOS Y ASPECTOS A VERIFICAR

S

NO N.A.

5.2.9.3

G-3 PAG 29

INDICADORES: AMBIENTAL

5.29.4

G-3 PAG 30

ASPECTO: BIODIVERSIDAD

INDICADOR 4:

CUMPLE CON LOS CRITERIOS GRI:
(EN11/EN12/EN13/EN14/EN15)

SE REGISTRAN LOS DATOS (EVIDENCIAS)

5.2.9.5

G3-PAG 31

ASPECTO: EMISIONES, VERTIDOS Y RESIDUOS

INDICADOR 5:

CUMPLE CON LOS CRITERIOS GRI:
(EN16/EN17/EN18/EN19/EN20/
EN21/EN22/EN23/EN24/EN25)

5.2.9.6

ASPECTO: PRODUCTOS Y SERVICIOS

INDICADOR 6:

CUMPLE CON LOS CRITERIOS (EN26/EN27)

SE REGISTRAN LOS DATOS (EVIDENCIAS)

5.2.9.7

ASPECTO: CUMPLIMIENTO NORMATIVO

INDICADOR 7:

CUMPLE CON LOS CRITERIOS GRI (EN28)

SE REGISTRAN LOS DATOS (EVIDENCIAS)

5.2.9.8

ASPECTO: TRANSPORTE

INDICADOR 8:

CUMPLE LOS CRITERIOS GRI (EN 29)

SE REGISTRAN LOS DATOS (EVIDENCIAS)

5.2.9.9

ASPECTO: GENERAL

INDICADOR 8:

CUMPLE LOS CRITERIOS GRI (EN30)

SE REGISTRAN LOS DATOS (EVIDENCIAS)

OBSERVACIONES:

| E.U.LT.I.Z




SOSTENIBILIDAD

LISTA DE CHEQUEO PARA LA EVALUACION DE LAS MEMORIAS DE

S/ GUIAGRI, G 3

CODIGO:
REV N2: 00

FECHA: FEB 2012

PAGINA N2 14 DE 21

CODIGO

REFERENCIA GRI

CONTENIDOS Y ASPECTOS A VERIFICAR

S

NO

N.A.

53

G-3 PAG 32

DIMENSION SOCIAL / PRACTICAS LABORALES Y
ETICA DEL TRABAJO

53.1.1

G-3 PAG 33

SE ENUMERAN LOS OBJETIVOS QUE PLANTE A
LA PYME RELATIVOS A LOS ASPECTOS
LABORALES INDICANDO SU RELACION CON
LAS NORMAS UNIVERSALES RECONOCIDAS
INTERNACIONALMENTE

5.3.1.2

SE ENUNCIAN POLITICAS QUE DEFINEN EL
COMPROMISO GENERAL DE LA PYME EN
RELACION CON LOS ASPECTOS LABORALES

5.3.1.3

SE IDENTIFICA EL CARGO MAS ALTO CON
RESPONSABILIDAD OPERATIVA SOBRE
ASPECTOS LABORALES

53.1.4

EXISTEN PROCEDIMIENTOS QUE REGULEN LA
FORMACION Y SENSIBILIZACION EN MATERIA
LABORAL

5.3.15

EXISTEN PROCEDIMIENTOS DE SEGUIMIENTO
Y MEDICION Y DE ACCION CORRECTIVA'Y
PREVENTIVA TANTO EN LA PYME
INFORMANTE COMO EN SU CADENA DE
SUMINISTRO

53.16

SE HA INCLUIDO EN LA MEMORIA UN LISTADO
DE CERTIFICACIONES EN MATERIA LABORAL

53.1.7

SE IDENTIFICAN LOS MECANISMOS
UTILIZADOS PARA LA REALIZACION DE
AUDITORIAS O VERIFICACIONES POR PARTE
DE LA PYME INFORMANTE, INCLUSO POR SU
CADENA DE SUMINISTRO

53.18

EN LA MEMORIA SE APORTA INFORMACION
ADICIONAL RELEVANTE PARA COMPRENDER
LAS ACTIVIDADES DE LA PYME EN RELACION
CON ASPECTOS LABORALES Y EN CONCRETO
CON LOS EXISTOS Y DEFICIENCIAS, RIESGOS Y
OPOTUNIDADES, CAMBIOS, ESTRATEGIAS Y
PROCEDIMIENTOS, ETC, PARA MEJORAR SU
RENDIMIENTO

OBSERVACIONES:

| E.U.LT.I.Z




SOSTENIBILIDAD

LISTA DE CHEQUEO PARA LA EVALUACION DE LAS MEMORIAS DE

S/ GUIAGRI, G 3

CODIGO:

REV N2: 00

FECHA: FEB 2012
PAGINA N2 15 DE 21

CODIGO

REFERENCIA GRI

CONTENIDOS Y ASPECTOS A VERIFICAR

S

NO N.A.

5.3.2

G-3 PAG 34

DIMENSION SOCIAL: PRACTICAS LABORALES Y

ETICA DEL TRABAJO

53.21

ASPECTO: EMPLEO

INDICADOR 1:

CUMPLE CON LOS CRITERIOS GRI:
(LA1/LA2/LA3)

SE REGISTRAN LOS DATOS (EVIDENCIAS)

5.3.2.2

ASPECTO: RELACIONES EMPRESA/
TRABAJADORES

INDICADOR 2:

CUMPLE CON LOS CRITERIOS GRI: (LA4/LA5)

SE REGISTRAN LOS DATOS (EVIDENCIAS)

5.3.2.3

ASPECTO: SALUD Y SEGURIDAD EN EL
TRABAJO

INDICADOR 3:

CUMPLE CON LOS CRITERIOS GRI (LA6/LA7/
LA8/LA9)

SE REGISTRAN LOS DATOS (EVIDENCIAS)

53.24

ASPECTO: FORMACION Y EDUCACION

INDICADOR 4:

CUMPLE CON LOS CRITERIOS GRI
(LA10/LA11/LA12)

SE REGISTRAN LOS DATOS (EVIDENCIAS)

5.3.25

ASPECTO: DIVERSIDAD E IGUALDAD DE
OPORTUNIDADES

INDICADOR 5:

CUMPLE LOS CRITERIOS GRI (LA13/LA14)

SE REGISTRAN LOS DATOS (EVIDENCIAS)

OBSERVACIONES:

| E.U.LT.I.Z




LISTA DE CHEQUEO PARA LA EVALUACION DE LAS MEMORIAS DE | CODIGO:
SOSTENIBILIDAD REV N2: 00
FECHA: FEB 2012
S/ GUIAGRI, G 3 PAGINA N2 16 DE 21
CODIGO | REFERENCIA GRI | CONTENIDOS Y ASPECTOS A VERIFICAR S NO N.A.
5.3.3 G-3 PAG 35 DIMENSION SOCIAL: DERECHOS HUMANOS
5331 SE ENUMERAN LOS OBJETIVOS QUE PLANTEA

LA PYME RELATIVOS A LOS DERECHOS
HUMANOS, INDICANDO SU RELACION CON
LAS NORMAS UNIVERSALES RECONOCIDAS
INTERNACIONALMENTE

5.3.3.2 SE ENUNCIAN POLITICAS QUE DEFINEN EL
COMPROMISO GENERAL DE LA PYME EN
RELACION CON LOS DERECHOS HUMANOS

5.3.33 SE INDENTIFICA EL CARGO MAS ALTO CON
RESPONSABILIDAD OPERATIVA SOBRE LOS
DERECHOS HUMANOS

5334 EXISTEN PROCEDIMIENTOS QUE REGULEN LA
FORMACION Y SENSIBILIZACION EN MATERIA
DE DERECHOS HUMANOS

53.35 EXISTEN PROCEDIMIENTOS DE SEGUIMIENTO
Y MEDICION Y DE ACCION CORRECTIVA'Y
PREVENTIVA TANTO EN LA PYME
INFORMANTE COMO EN SU CADENA DE
SUMINISTRO

5.3.3.6 G-3 PAG 36 SE HA INCLUIDO EN LA MEMORIA UN LISTADO
DE CERTIFICACIONES EN MATERIA DE
DERECHOS HUMANOS

53.3.7 SE IDENTIFICAN LOS MECANISMOS
UTILIZADOS PARA LA REALIZACION DE
AUDITORIAS O VERIFICACIONES POR PARTE
DE LA PYME INFORMANTE, INCLUSO POR SU
CADENA DE SUMINISTRO SOBRE DERECHOS
HUMANOS

5.3.3.8 EN LA MEMORIA SE APORTA INFORMACION
ADICIONAL RELEVANTE PARA COMPRENDER
LAS ACTIVIDADES DE LA PYME SOBRE
DERECHOS HUMANOS Y EN CONCRETO CON
LOS EXITOS Y DEFICIENCIAS, RIESGOS Y
OPORTUNIDADES, CAMBIOS, ESTRATEGIAS Y
PROCEDIMIENTOS, ETC, PARA MEJORAR SU
RENDIMIENTO

OBSERVACIONES:
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SOSTENIBILIDAD

LISTA DE CHEQUEO PARA LA EVALUACION DE LAS MEMORIAS DE

S/ GUIAGRI, G 3

CODIGO:

REV N2: 00

FECHA: FEB 2012
PAGINA N2 17 DE 21

CODIGO

REFERENCIA GRI

CONTENIDOS Y ASPECTOS A VERIFICAR

S

NO N.A.

5.3.4

G-3 PAG 36

DIMENSION SOCIAL: DERECHOS HUMANOS

5341

ASPECTO: PRACTICAS DE INVERSION Y
ABASTECIMIENTO

INDICADOR 1:

CUMPLE CON LOS CRITERIOS GRI:
(HR1/HR2/HR3)

SE REGISTRAN LOS DATOS (EVIDENCIAS)

53.4.2

ASPECTO: NO DISCRIMINACION

INDICADOR 2:

CUMPLE CON LOS CRITERIOS GRI: (HR4)

SE REGISTRAN LOS DATOS (EVIDENCIAS)

5343

ASPECTO: LIBERTAD DE ASOCIACION Y
CONVENIOS COLECTIVOS

INDICADOR 3:

CUMPLE CON LOS CRITERIOS GRI (HR5)

SE REGISTRAN LOS DATOS (EVIDENCIAS)

5344

ASPECTO: EXPLOTACION INFANTIL

INDICADOR 4:

CUMPLE CON LOS CRITERIOS GRI (HR6)

SE REGISTRAN LOS DATOS (EVIDENCIAS)

5.3.45

ASPECTO: TRABAJOS FORZADOS

INDICADOR 5:

CUMPLE LOS CRITERIOS GRI (HR7)

SE REGISTRAN LOS DATOS (EVIDENCIAS)

53.46

ASPECTO: PRACTICAS DE SEGURIDAD

INDICADOR 6:

CUMPLE CON LOS CRITERIOS GRI (HR8)

SE REGISTRAN LOS DATOS (EVIDENCIAS)

5347

G-3 PAG 37

ASPECTO: DERECHOS HUMANOS

INDICADOR 7:

CUMPLE CON LOS CRITERIOS GRI (HR9)

SE REGISTRAN LOS DATOS (EVIDENCIAS)

OBSERVACIONES:
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LISTA DE CHEQUEO PARA LA EVALUACION DE LAS MEMORIAS DE | CODIGO:
SOSTENIBILIDAD REV N2: 00
FECHA: FEB 2012
S/ GUIAGRI, G 3 PAGINA N2 18 DE 21
CODIGO | REFERENCIA GRI | CONTENIDOS Y ASPECTOS A VERIFICAR S NO N.A.
5.3.5 G-3 PAG 37 DIMENSION SOCIAL: SOCIEDAD
5351 SE ENUMERAN POLITICAS QUE DEFINEN EL

COMPROMISO GENERAL DE LA PYME EN
RELACION CON LA SOCIEDAD

5.3.5.2 SE ENUNCIAN POLITICAS QUE DEFINEN EL
COMPROMISO GENERAL DE LA PYME EN
RELACION CON LA SOCIEDAD

5.3.53 SE INDENTIFICA EL CARGO MAS ALTO CON
RESPONSABILIDAD OPERATIVA CON
MATERIAS RELACIONADAS CON LA SOCIEDAD

5354 G-3 PAG 38 EXISTEN PROCEDIMIENTOS QUE REGULAN LA
FORMACION Y SENSIBILIZACION, RELATIVOS A
LOS ASPECTOS DE LA SOCIEDAD

5.3.55 EXISTEN PROCEDIMIENTOS DE SEGUIMIENTO
Y MEDICION Y DE ACCION CORRECTIVA'Y
PREVENTIVA TANTO EN LA PYME
INFORMANTE COMO EN SU CADENA DE
SUMINISTRO, EN LA ASPECTOS DE LA

SOCIEDAD

5.3.5.6 SE HA INCLUIDO EN LA MEMORIA UN
LISRTADO DE CERTIFICACIONES EN MATERIA
DE SOCIEDAD

5.3.5.7 SE IDENTIFICAN LOS MECANISMOS

UTILIZADOS PARA LA REALIZACION DE
AUDITORIAS O VERIFICACIONES POR PARTE
DE LA PYME INFORMANTE, INCLUSO POR SU
CADENA DE SUMINISTRO SOBRE LA SOCIEDAD

5.3.5.8 EN LA MEMORIA SE APORTA INFROMACION
ADICIONAL RELEVANTE PARA COMPRENDER
LAS ACTIVIDADES DE LA PYME SON MATERIA
DE SOCIEDAD Y EN CONCRETO SOBRE LOS
EXITOS Y DEFICIENCIAS, RIESGOS Y
OPORTUNIDADES, CAMBIOS, ESTRATEGIAS Y
PROCEDIMIENTOS, ETX, PARA MEJORAR SU
RENDIMIENTO

OBSERVACIONES:
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SOSTENIBILIDAD

LISTA DE CHEQUEO PARA LA EVALUACION DE LAS MEMORIAS DE

S/ GUIAGRI, G 3

CODIGO:

REV N2: 00

FECHA: FEB 2012
PAGINA N2 19 DE 21

CODIGO

REFERENCIA GRI

CONTENIDOS Y ASPECTOS A VERIFICAR

S

NO N.A.

5.3.6

G-3 PAG 38

DIMENSION SOCIAL: SOCIEDAD

5.3.6.1

ASPECTO: COMUNIDAD

INDICADOR 1:

CUMPLE CON LOS CRITERIOS GRI: (SO1)

SE REGISTRAN LOS DATOS (EVIDENCIAS)

5.3.6.2

ASPECTO: CORRUPCION

INDICADOR 2:

CUMPLE CON LOS CRITERIOS GRI:
(S02/S03/504))

SE REGISTRAN LOS DATOS (EVIDENCIAS)

5.3.6.3

ASPECTO: POLITICA PUBLICA

INDICADOR 3:

CUMPLE CON LOS CRITERIOS GRI (S05/506)

SE REGISTRAN LOS DATOS (EVIDENCIAS)

53.64

ASPECTO: COMPORTAMIENTO Y
COMPETENCIA DESLEAL

INDICADOR 4:

CUMPLE CON LOS CRITERIOS GRI (SO7)

SE REGISTRAN LOS DATOS (EVIDENCIAS)

5.3.6.5

ASPECTO: CUMPLIMIENTO NORMATIVO

INDICADOR 5:

CUMPLE LOS CRITERIOS GRI (SO8)

SE REGISTRAN LOS DATOS (EVIDENCIAS)

OBSERVACIONES:
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LISTA DE CHEQUEO PARA LA EVALUACION DE LAS MEMORIAS DE | CODIGO:

SOSTENIBILIDAD REV N2: 00
FECHA: FEB 2012
S/ GUIAGRI, G 3 PAGINA N2 20 DE 21
CODIGO | REFERENCIA GRI | CONTENIDOS Y ASPECTOS A VERIFICAR S NO N.A.
5.3.7 G-3 PAG 39 DIMENSION SOCIAL: RESPONSABILIDAD
SOBRE PRODUCTOS
53.7.1 SE ENUMERAN LOS OBJETIVOS Y LOS

RESULTADOS ALCANZADOS EN
COMPARACION CON LOS MARCADOS EN
RELACION CON LA RESPONSABILIDAD SOBRE
PRODUCTOS

5.3.7.2 SE ENUNCIAN POLITICAS QUE DEFINEN EL
COMPROMISO GENERA DE LA PYME EN
RELACION CON LA RESPOSABILIDAD SOBRE
PORDUCTOS

53.73 SE IDENTIFICA EL CARGO MAS ALTO CON
RESPONSABILIDAD OPERATIVA EN MATERIAS
RELACIONADAS CON LA RESPONSABILIDAD
SOBRE PRODUCTOS

53.74 EXISTEN PROCEDIMIENTOS QUE REGULEN LA
FORMACION Y SENSIBILIZACION, RELATIVOS A
LA RESPONSABILIDAD DE LOS PRODUCTOS

5.3.75 EXISTEN PROCEDIMIENTOS DE SEGUIMIENTO
Y MEDICION Y DE ACCION CORRECTIVA'Y
PREVENTIVA, TANTO EN LA PYME
INFORMANTE COM OEN SU CADENA DE
SUMINISTRO EN RELACION CON LA
RESPONSABILIDAD DE LOS PRODUCTOS

5.3.7.6 SE HA INCLUIDO EN LA MEMORIA UN LISTADO
DE CERTIFICACIONES EN MATERIA DE
RESPOSABILIDAD DE LOS PRODUCTOS

5.3.7.7 SE IDENTIFICAN LOS MECANISMOS
UTILIZADOS PARA LA REALIZACION DE
AUDITORIAS O VERIFICACIONES POR PARTE
DE LA PYME INFORMANTE INCLUSO POR SU
CADENA DE SUMINISTRO SOBRE
RESPONSABILIDAD DE LOS PRODUCTOS

53.7.8 EN LA MEMORIA SE APORTA INFORMACION
ADICIONAL RELEVANTE PARA COMPRENDER
LAS ACTIVIDADES DE LA PYME EN MATERIA DE
RESPONSABILIDAD DE LOS PRODUCTOS Y EN
CONCRETO SOBRE LOS EXITOS Y
DEFICIENCIAS, RIESGOS Y OPORTUNIDADES,
CAMBIOS, ESTRATEGIAS Y PROCEDIMIENTOS,
ETC, PARA MEJORAR SU RENDIMIENTO

OBSERVACIONES:
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SOSTENIBILIDAD

LISTA DE CHEQUEO PARA LA EVALUACION DE LAS MEMORIAS DE

S/ GUIAGRI, G 3

CODIGO:

REV N2: 00
FECHA: FEB 2012

PAGINA N2 21 DE 21

CODIGO

REFERENCIA GRI

CONTENIDOS Y ASPECTOS A VERIFICAR

S

NO

N.A.

5.3.8

G-3 PAG 40

DIMENSION SOCIAL: RESPONSABILIDAD
SOBRE PRODUCTOS

5.3.8.1

ASPECTO: SALUD Y SEGURIDAD DEL CLIENTE

INDICADOR 1:

CUMPLE CON LOS CRITERIOS GRI: (PR1/PR2)

SE REGISTRAN LOS DATOS (EVIDENCIAS)

5.3.8.2

ASPECTO: ETIQUETADO DE PRODUCTOS Y
SERVICIOS

INDICADOR 2:

CUMPLE CON LOS CRITERIOS GRI:
(PR3/PR4/PR5)

SE REGISTRAN LOS DATOS (EVIDENCIAS)

5.3.8.3

ASPECTO: COMUNICACIONES DE MARKETING

INDICADOR 3:

CUMPLE CON LOS CRITERIOS GRI (PR6/PR7)

SE REGISTRAN LOS DATOS (EVIDENCIAS)

53.84

ASPECTO: PRIVACIDAD DEL CLIENTE

INDICADOR 4:

CUMPLE CON LOS CRITERIOS GRI (PR8)

SE REGISTRAN LOS DATOS (EVIDENCIAS)

5.3.85

ASPECTO: CUMPLIMIENTO NORMATIVO

INDICADOR 5:

CUMPLE LOS CRITERIOS GRI (PR9)

SE REGISTRAN LOS DATOS (EVIDENCIAS)

OBSERVACIONES:




Evaluacion de las memorias de sostenibilidad

Araceli Almuzara Pelet

7.-INDICADORES

7.1.- INTRODUCCION

La definicién de un indicador es clara, se trata un dato que pretende reflejar el estado
de una situacion, o de algun aspecto particular, en un momento y un espacio

determinados.

El objetivo de los indicadores que aqui se van a explicar es presentar a la sociedad
(rendir cuentas) la informacién que se considera de mds relevancia de la empresa, en

los ambitos econdmico, ambiental y social, para el seguimiento y analisis externo.

Solo se puede mejorar aquello que se puede medir

Caracteristicas que deben tener los indicadores para ser Utiles en su mision:

e Ser explicitos, que sean vinculados claramente con lo que queremos medir y

controlar.

e Definan la evolucion en el tiempo del objetivo. Comparables en el tiempo.

e Simplicidad: el indicador debe ser de facil elaboracién.
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e Deben estar unidos a los objetivos establecidos en la Politica de la empresa.

Relevantes para la organizacion.

e Serrentables, superando el beneficio de su uso al coste de su obtencion.

® Permitir a la direccidn conocer la informacion en tiempo real.

® Para cada indicador debe existir una definiciéon, formula de calculo, todo

necesario para su mejor entendimiento.

Para llevar a cabo el desarrollo de los indicadores, en primer lugar se trabajara en la
obtencién de datos y resultados dependiendo del tipo de indicador que se vaya a
tratar serdn unos u otros. Para su posterior comparacion sera imprescindible que estos

datos que se recojan siempre sean los mismos.

Una vez recogidos estos datos, se llevard a cabo un exhaustivo analisis de los
resultados. Tras estudiarlo se planificard una propuesta de mejora para el periodo

siguiente asi como los medios a aplicar para conseguirlo.

Se pretende que el progreso sea continuo para incentivar tanto la competitividad

como la rentabilidad.
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OBTENCION DEL DATO

ANALISIS DE LOS
RESULTADOS

PROPUESTA DE MEJORA PARA
EL PERIODO SIGUIENTE

MEDIOS A APLICAR
PARA CONSEGUIRLO
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7.2.- OBEJTIVOS DE LOS INDICADORES

El objetivo del uso de los indicadores es facilitar informacion sobre los impactos
econdmicos, ambientales y sociales causados por la empresa informante de forma que

se puedan comparar entre otras memorias y empresas.
Informan tanto a las entidades informantes como a cualquier parte interesada.

Pueden ser tanto cualitativos como cuantitativos.

7.3. ENFOQUE DE GESTION E INDICADORES DE DESEMPENO

La seccidn que aborda los indicadores de desempefio en sostenibilidad se organiza en
las siguientes dimensiones: econdmica, medioambiental y social. Los indicadores de la
categoria social se dividen a su vez en: aspectos laborales, derechos humanos,
sociedad y responsabilidad sobre productos. Cada categoria consta de una
“Informacién sobre el enfoque de la direccion” (también llamado ‘Enfoque de la
direccién’) y su correspondiente conjunto de indicadores de desempefio principales y

adicionales.

“CATEGORIAS DE INDICADORES”

Economicos

Ambientales

Practicas laborales

Derechos humanos
Sociedad
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Responsabilidad sobre productos

Sociales

Pueden ser principales o adicionales:

o Los Indicadores principales se han desarrollado mediante procesos
participativos con los grupos de interés desarrollados por GRI. Tienen una relevancia
general tanto para las empresas como para los usuarios. Son de mayor interés para la
mayoria de las empresas y de mayor relevancia para las partes interesadas. Una
organizaciéon deberd informar sobre los Indicadores principales salvo si éstos no son

considerados materiales en base a los Principios de elaboracién de memorias del GRI.

. Los Indicadores adicionales representan prdacticas o aspectos emergentes que
pueden ser importantes para algunas organizaciones, pero que pueden no serlo para
otras. Su investigacion es aconsejable para que en el futuro pasen a ser indicadores

principales.

La informacién sobre el enfoque de gestidn debe aportar una visidon concisa sobre el
modo en el que la organizacion ha gestionado aquellos Aspectos que se definen en
cada una de las categorias de Indicadores de desempefio con el fin de poder conocer el

contexto.
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CATEGORIA

ASPECTO

ECONOMICOS

» Impactos
econdmicos

directos

YV V V V V

Clientes

Proveedores
Empleados
Proveedores de capital
Sector publico

CATEGORIA

ASPECTO

AMBIENTALES

> Ambiental

YV V. V V V VYV V V V

Materias primas

Energia

Agua

Biodiversidad

Emisiones, vertidos y residuos
Proveedores

Productos y servicios
Cumplimiento

Transporte

General

> Préacticas Laborales

A\

Empleo

Relaciones empresa/
trabajadores

Salud y seguridad
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Formacion y educacion

Diversidad y oportunidad

SOCIALES

> Derechos Humanos

YV Vv

YV V V V V

Estrategia y gestion

No discriminacion

Libertad de asociacion y
negociacion colectiva
Trabajo infantil

Trabajo forzoso y obligatorio
Medidas disciplinarias
Medidas de seguridad
Derechos de los indigenas

> Sociedad

YV V V V

Comunidad

Corrupcion
Contribuciones politicas
Competencia y precios

SOCIALES
» Responsabilidad

del producto.

YV V V V

Salud y seguridad del cliente
Productos y servicios
Publicidad

Respeto a la intimidad

7.4 - DESCRIPCION DE LOS INDICADORES

a) Econdmicos.

La dimensidén econdmica de la sostenibilidad afecta al impacto de la organizacién sobre

las condiciones econdmicas de sus grupos de interés y de los sistemas econémicos a
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nivel local, nacional y mundial. El desempefio financiero es fundamental para

comprender a la empresa y su propia sostenibilidad.

Los indicadores econdmicos adicionales afaden informacidon relevante para
comprender el desempeiio de la empresa. Por ejemplo:
* Principales éxitos y fracasos
e Principales riesgos y oportunidades de la organizacién
e Principales cambios realizados en los sistemas o en la estructura
durante el periodo de elaboracion de la memoria para mejorar el
desempeno.
e Principales estrategias para la implantacion de politicas o para lograr

un desempeno satisfactorio.

¢ Indicadores de desempefio econdmico:

ASPECTO: DESEMPENO ECONOMICO

EC1  Valoreconomico directo generado y distribuido,
incluyendo ingresos, costes de explotacion,
retribucion a empleados, donaciones y otras
inversiones en la comunidad, beneficios no
distribuidos y pagos a proveedores de capital v
a gobiernos.

EQ2 Consecuencias financieras y otros riesgos
y oportunidades para las actividades de la
organizacion debido al cambio climatico.

EC3  Cobertura de las obligaciones de la
organizacion debidas a programas de
beneficios sociales.

EC4 Ayudas financieras significativas recibidas de
gobiernos.
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® Presencia en el mercado

ASPECTO: PRESENCIA EN EL MERCADO

PRINCIPAL ADICIONAL

PRINCIPAL

ECS

EC6

ECT

Rango de las relaciones entre el salario
inicial estandar y el salario minimo local en
lugares donde se desarrollen operaciones
significativas .

Politica, practicas y proporcién de gasto
correspondiente a proveedores locales en
lugares donde se desarrollen operaciones
significativas .

Procedimientos para la contratacion local y
proporcion de altos directivos procedentes
de la comunidad local en lugares donde se
desarrollen operaciones significativas .

¢ Impacto econdmico indirecto
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ASPECTO: IMPACTOS ECONOMICOS INDIRECTOS

ECB Desarrollo e impacto de las inversiones en
infraestructuras y los servicios prestados
principalmente para el beneficio publico
mediante compromisos comerciales, pro bono, o
en especie .

EC? Entendimiento y descripcion de los impactos
econdmicos indirectos significativos,
incluyendo el alcance de dichos impactos.

b) Ambientales.

La dimension ambiental de la sostenibilidad se refiere a los impactos de una
organizacién en los sistemas naturales vivos e inertes, incluidos los ecosistemas, el
suelo, el aire y el agua. Los indicadores ambientales cubren el desempefio en relacion
con los flujos de entrada (materiales, energia, agua) y de salida (emisiones, vertidos,
residuos). Ademas, incluyen el desempefio en relacién con la biodiversidad,
cumplimiento legal ambiental y otros datos relevantes tales como los gastos de

naturaleza ambiental o los impactos de productos y servicios.

Los indicadores adicionales incluyen otra informacidn relevante que es necesaria para

comprender el desempeno de la organizacion, como:

e Principales éxitos y deficiencias.

e Principales riesgos y oportunidades relacionados con cuestiones

ambientales.
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e Principales cambios acontecidos en los sistemas o estructuras

realizados durante el periodo sobre el que se informa para mejorar el

desempefio.

e Principales estrategias y procedimientos para implantar politicas o

conseguir objetivos.

¢ Indicadores ambientales

ASPECTO: MATERIALES

EN1 Materiales utilizados, por peso o volumen.

EN2 Porcentaje de los materiales utilizados que

son materiales valorizados.

ASPECTO: ENERGIA

EN3

ENS

ENs

EN7

Consuma directo de energia desglosado por
fuentes primarias.

Consuma indirecto de energia desglosado
por fuentes primarias.

Ahorro de energla debido a la conservacién y
a mejoras en la efidenda.

Iniciativas para proporcionar productos y
servicios eficientes en el consumo de energia
o basados en energias renovables, y las
reducciones en el consumo de energia como
resultado de dichas iniciativas .

Iniciativas para reducir el consumo indirecto
de energia y las reducciones logradas con
dichas iniciativas.

ASPECTO: AGUA

EMg8 Captacion total de agua por fusntes.

EM9 Fuentes de agua que han sido afectadas

significativamente por la captacion de agua.

EN10 Porcentaje y volumen total de agua reciclada

y reutilizada.

EN12

EN12

EN14

EN15

Descripcion de los impactos mas significativos
en |a biodiversidad en espacios naturales
protegidos o en dreas de alta biodiversidad

no protegidas, derivados de las actividades,
productos y servicios en dreas protegidas y en
dreas de alto valor en biodiversidad en zonas
ajenas a las areas protegidas.

Habitats protegidos o restaurados .

Estrategias y acciones implantadas y
planificadas para la gestion de impactes sobre
la biodiversidad.

Niamero de especies, desglosadas en funcion
de su peligro de extincion, incluidasen la
Lista Roja de la IUCHN y en listados nacionales
y cuyos habitats se encuentren en areas
afectadas por las operaciones segun el grado
de amenaza de la especie.
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ASPECTO: EMISIONES, VERTIDOS Y RESIDUOS

m
=
=
o

Emisiones totales, directas e indirectas, de
gases de efecto invernadero, en peso.

EN17 Otras emisiones indirectas de gases de efecto
invernadero, en peso.

EN18 Iniciativas para reducir las emisiones de gases
de efecto invernadero y las reducciones
logradas.

EN19 Emisiones de sustancias destructoras de la
Capa 0Zono, en peso.

EN20 MO, 50 y otras emisiones significativas al aire
por tipo y peso.

EN21 Vertimiento total de aguas residuales, segdn
su naturaleza y destino.

EN22 Peso total de residuos gestionados, segun tipo
y método de tratamiento.

EN23 MNamero total y volumen de los derrames
accidentales mas significativos.

[ PRIN_J PRiN_J PRIN _J PRiN_| PRIN_J ADICIONAL J PRIN | PRIN |

c) Sociales.

Araceli Almuzara Pelet

ASPECTO: PRODUCTOS Y SERVICIOS

EN26 Iniciativas para mitigar los impactos
ambientales de los productos y servicios, y
grado de reduccion de ese impacto.

EN27 Porcentaje de productos vendidos, y sus
materiales de embalaje, que son recuperados

al final de su vida (til, por categorias de
productos.

ASPECTO: CUMPLIMIENTO NORMATIVO

EN28 Coste de las multas significativas y nimero
de sanciones no monetarias por
incumplimiento de la normativa
ambiental.

ASPECTO: TRANSPORTE

EN29 Impactos ambientales significativos del
transporte de productos y otros bienes y

materiales utilizados para las actividades
de |a organizacion, asi como del transporte
de personal.

ASPECTO: GENERAL

EN30 Desglose por tipo del total de gastos e
inversiones ambientales.

La dimensién social de la sostenibilidad estd relacionada con los impactos de las

actividades de una organizacién en los sistemas sociales en los que opera.

Los Indicadores de desempeno social del GRI identifican los principales aspectos del

desempeiio en relacion con los aspectos laborales, los derechos humanos, la sociedad

y la responsabilidad sobre productos.

Otra informacién relevante y necesaria para comprender el desempefio de la

organizacién, incluidos:

* Principales éxitos y deficiencias.
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* Principales riesgos y oportunidades; principales cambios en los

sistemas o estructuras, ocurridos durante el periodo sobre el que se

informa, para mejorar el desempefio.

e Principales estrategias y procedimientos para implantar politicas o

conseguir objetivos.

ASPECTOS LABORALES

Indicadores del desempefio de Practicas
laborales y ética del trabajo

ASPECTO: EMPLEO

LA1 Desglose del colectivo de trabajadores por
tipo de empleo, por contrato y por region.

MNdamero total de empleados y rotacion media
de empleados, desglosados por grupo de

LA2
edad, sexo y region.
E LA3

Beneficios sociales para los empleados con
jornada completa, que no se ofrecen a los
empleados temporales o de media jornada,
desglosado por actividad principal.

ASPECTO: RELACIONES EMPRESA/TRABAJADORES

LA4  Porcentaje de empleados cubiertos por un
convenio colectivo.

LA5S Periodo(s) minimo(s) de preaviso relativo(s)
a cambios organizativos, incluyendo si estas

notificaciones son especificadas en los
convenios colectivos.

ASPECTO: SALUD Y SEGURIDAD EN EL TRABAJO

LA6 Porcentaje del total de trabajadores que
esta representado en comités de salud y
seguridad conjuntos de direccién-empleados,
establecidos para ayudar a controlar y asesorar

sobre programas de salud y sequridad en el
trabajo.

DERECHOS HUMANOS.

ASPECTO: FORMACION Y EDUCACION

LA10 Promedio de horas de formacion al afo por
empleado, desglosado por categoria de
empleado.

de formacion continda que fomenten la
empleabilidad de los trabajadores y que les
apoyen en la gestion del final de sus carreras
profesionales.

LA12 Porcentaje de empleados que reciben
evaluaciones regulares del desempeno y de
desarrollo profesional.

é LAT11 Programas de gestion de habilidades y

ASPECTO: DIVERSIDAD E IGUALDAD DE
OPORTUNIDADES

LA13 Composicion de los drganos de gobierno
corporativo y plantilla, desglosado por sexo,
grupo de edad, pertenencia a minorias y otros
indicadores de diversidad.

LAT4 Relacién entre salario base de los hombres

con respecto al de las mujeres, desglosado
por categoria profesional.

SOCIEDAD
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ASPECTO: PRACTICAS DE INVERSION Y
ABASTECIMIENTO

HR1 Porcentaje y nimero total de acuerdos de
inversion significativos que incluyan clausulas
de derechos humanos o que hayan sido objeto
de analisis en materia de derechos humanos.

HR2 Porcentaje de los principales distribuidores y
contratistas que han sido objeto de analisis
en materia de derechos humanos, y medidas
adoptadas como consecuencia.

é HR3

Total de horas de formacion de los empleados
sobre politicas y procedimientos relacionados
con aquellos aspectos de los derechos humanos
relevantes para sus actividades, incluyendo &l
porcentaje de empleados formados.

ASPECTO: NO DISCRIMINACION

HR4 Numero total de incidentes de discriminacién
y medidas adoptadas.

ASPECTO: LIBERTAD DE ASOCIACION Y CONVENIOS
COLECTIVOS

HR5 Actividades de la compania en las que
el derecho a libertad de asociacion y de
acogerse a convenios colectivos puedan
correr impertantes riesgos, y medidas
adoptadas para respaldar estos derechos.

RESPONSABILIDAD SOBRE PRODUCTOS

ASPECTO: CORRUPCION

502 Porcentaje y nimero total de unidades de
negocio analizadas con respecto a riesgos
relacionados con la corrupcion.

politicas y procedimientos anti-corrupcidn de
la organizacion.

504 Medidas tomadas en respuesta a incidentes
de corrupcion.

g $03 Porcentaje de empleados formados en las

ASPECTO: POLITICA PUBLICA

S05 Posicidn en las politicas pablicas y
participacion en el desarrollo de las mismas y
de actividades de "lobbying”.

S06 \Valor total de las aportaciones financieras y en
especie a partidos politicos o a instituciones
relacionadas, por paises.

ASPECTO: COMPORTAMIENTO DE COMPETENCIA
DESLEAL

$07 MNudmero total de acciones por causas
relacionadas con practicas monopolisticas y
contra la libre competencia, y sus resultados.

ASPECTO: CUMPLIMIENTO NORMATIVO

S08 Valor monetario de sanciones y multas
significativas y numero total de sanciones no
monetarias derivadas del incumplimiento de
las leyes y regulaciones .
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Indicadores del desempefio de la Responsabilidad
sobre productos

ASPECTO: SALUD Y SEGURIDAD DEL CLIENTE

PR1

EPH

Fases del ciclo de vida de los productos y
servicios en las que se evaldan, para en su
caso ser mejorados, los impactos de los
mismos en la salud y seguridad de los clientes,
y porcentaje de categorias de productos

y servicios significativos sujetos a tales
procedimientos de evaluacian.

Nimero total de incidentes derivados del
incumplimiento la regulacion legal o de los
codigos voluntarios relativos a los impactos

de los productos y servicios enla salud y la
seguridad durante su ciclo de vida, distribuidos
en funcion del tipo de resultado de dichos
incidentes.

ASPECTO: ETIQUETADO DE PRODUCTOS Y SERVICIOS

PR3

EPM

Tipos de informacion sobre los productos

y servicios que son requeridos por los
procedimientos en vigor y la normativa, y
porcentaje de productos y servicios sujetos a
tales requerimientos informativos.

Nuamero total de incumplimientos de la
regulacion y de los codigos voluntarios
relativos a la informacion y al etiquetado
de los productos y servicios, distribuidos
en funcién del tipo de resultado de dichos
incidentes .

ASPECTO: PRIVACIDAD DEL CLIENTE

fundamentadas en relacién con el respeto a
la privacidad y la fuga de datos personales de

PR8 Numero total de reclamaciones debidamente
clientes .

ASPECTO: CUMPLIMIENTO NORMATIVO

incumplimiento de la normativa en relacién con el
suministro yel uso de productos y servicios de la

PR9  Coste de aquellas multas significativas fruto del
arganizacion.
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8.-FORMATOS

Para llevar a cabo la evaluacién de las memorias de sostenibilidad seran necesarios

una serie de formatos para la cumplimentacién de las diversas tareas.

A continuacién se incluyen los formatos a utilizar, siempre deberan ser los mismos y

todos deberan estar correctamente firmados y revisados.

Historial de revisiones
Informe de la evaluacidn

Certificado de validacidn

P wonNoe

Programa de la visita de auditoria
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HISTORIAL DE REVISIONES
N2 REV. FECHA DESCRIPCION
00 Febrero 2012 | Elaboracion inicial de la documentacioén

Realizado por:

Revisado por:

Aprobado por:

Fecha:

Fecha:

Fecha:
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HISTORIAL DE LA EVALUACION

DESVIACIONES

ACCION CORRECTORA

ACCIONES PREVENTIVAS:

Fecha:

Evaluador:
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CERTIFICADO DE VALIDACION

El presente informe de RSC de ha sido realizado de acuerdo

con las directrices marcadas por la Guia de Elaboracion de Memorias de
Sostenibilidad de GRI, cuyo entendimiento vy aplicacion por parte de

se describen en el documento denominado “Principios GRI

aplicados a la RSC”. Este documento incluye la interpretacion dada por

a los principios establecidos por GRI para la definicién del

contenido y la calidad en la elaboracién del informe.

responde en su informe a los requisitos asociados al Nivel

de aplicaciéon de GRI G3, lo que implica que cumple con las especificaciones
asociadas al nivel de G3 en cuanto a perfil, enfoques de gestion e indicadores

de los resultados, y que ha sido sometido a mecanismos de verificacion.

Con fecha , este informe ha recibido la

calificaciéon correspondiente al nivel por Global Reportinglniciative.

Esta calificacion reconoce que el documento ha sido elaborado siguiendo los
principios y requisitos del informe de la “Guia para la elaboracion e memorias de

sostenibilidad” en la version vigente en el momento de su publicacién.
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PROGRAMA DE LA VISITA DE AUDITORIA

CONCEPTOS

HORARIO

OBSERVACIONES

PRESENTACION

PRESENTACION ORAL
DEL INFORME DE EV.
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9.- ANEXOS
ANEXO |

CODIGO DE ETICA

INTRODUCCION

El Cédigo de Etica de la empresa define y desarrolla el conjunto de
principios y valores de comportamiento que considera fundamentales para el correcto
desarrollo de sus actividades. Estos principios y valores rigen la conducta de todos los

grupos de interés.

Este CAdigo de Etica se ha desarrollado siguiendo el modelo de la norma SGE21 la cual
nos permite establecer, a través de politicas y valores, un Sistema de Gestidn Etica y

Socialmente Responsable.

COMPROMISOS Y DIRECTRICES

1. Alta Direccion.

Los valores fundamentales que aplicamos son el respeto y la veracidad en la

informacidn a las partes interesadas.

La Alta Direccion busca la pervivencia de la organizacion y la defensa de los intereses

de todas las partes, implicandose personalmente.

La Alta Direccidon proporciona evidencia de su compromiso con el desarrollo e

implantacién del Sistema de Gestidn Etica, asi como la mejora continua de su eficacia.
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2. Relaciones con Clientes.

Los valores fundamentales que aplicamos son la satisfaccion de las expectativas de
nuestros clientes, la obtencién de su confianza y la comunicacién a través de

relaciones basadas en la honradez y lealtad.

Las personas que mantengan relaciones con los clientes evidencian el compromiso de

la empresa con estos valores mencionados asegurando que:

- Toda la informacién facilitada a nuestros clientes respecto de nuestros
productos es util y presentada con sinceridad, justicia y por los medios

adecuados.

- Hay establecido un sistema seguro de control, proteccion y empleo de datos

confidenciales.
- La empresa evitara asumir compromisos que no pueda satisfacer.

- La publicidad de los productos sera veraz.

3. Relaciones con Proveedores.

Los valores fundamentales que aplicamos son la transparencia en las relaciones y la

equidad en el trato.

La empresa establece alianzas y relaciones mutuamente beneficiosas, basadas en la

confianza, el intercambio de conocimientos y en la integracion, para:

- Apoyar a los proveedores de modo que sus suministros mejoren en beneficio

de ambas partes.

- Crear valores entre las partes y maximizarlo
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- Apoyar el desarrollo mutuo.
- Asegurar que la cultura de ambas partes es compatible.

En ningln caso se alcanzardn estos objetivos mediante practicas que vayan en

detrimento de los valores de este Codigo.

4. Relaciones con las personas que integran la empresa.

Los valores fundamentales que aplicamos son la motivacién, el reconocimiento, la

comunicacion y el apoyo.

La empresa proporciona a las personas la formacion y capacitacion necesaria para que
adquieran confianza en si mismas y en el resultado de su trabajo, en busca de la

autoestima.

Contribuimos a hacer compatibles sus propios fines con la vida familiar y sus

circunstancias personales.

Creamos un ambiente distendido y de compaferismo que, evitando abusos, genere la
integraciéon de todo el personal, prestando especial atencién a las situaciones de

discriminacion o acoso sexual, profesional o moral.

Existen unos valores compartidos y una cultura de confianza y asuncidon de

responsabilidades que fomentan la implicacion de las personas.

5. Relaciones con el Entorno Social

Los valores fundamentales que aplicamos son la responsabilidad, el didlogo con las

partes interesadas y la implicacion.

La publicidad ofrece informacidn veraz de los productos, evitando la publicidad basada

en contravalores o que aproveche debilidades del sector social al que va dirigida.
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La empresa asume su responsabilidad de ciudadania global fomentando en su entorno
los valores fundamentales tales como los que se desprenden de la Declaracién de los
Derechos Humanos, los relacionados con la conservacién del medio ambiente y los

recogidos en este Codigo.

6. Relaciones con los Inversores.

Los valores fundamentales que aplicamos son la lealtad, la transparencia y la

comunicacion.

La informacién de a sus inversores es siempre oportuna, transparente,
completa y veraz. Esta informacidn es fiable y elaborada con criterios profesionales y

verificables.

La empresa se guia, en sus relaciones con sus inversores, por criterios de legalidad,
colaboracidn, profesionalidad y confidencialidad. Estos mismos criterios rigen todas las

actividades de gestion y control de las inversiones.

La politica que adoptamos es la de ganar, conservar e incrementar la confianza del

inversor.

La empresa establece medios para evitar la difusion y uso de la informacién
privilegiada asi como para evitar situaciones que supongan perjuicios para colectivos

minoritarios especificos de inversores.

7. Relaciones con la Competencia.

El valor fundamental que aplicamos es el respeto y la colaboracidon en asuntos de

interés comun.
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Buscamos relaciones basadas en el libre mercado, que conduzcan a enaltecer los
valores propios, sin menospreciar los ajenos y que vayan siempre en beneficio de las

partes interesadas.

Respetamos siempre la Legislacidn sobre el derecho de la Competencia y la propiedad

intelectual, evitando practicas que pudieran relacionarse con el espionaje industrial.

Procuramos mantener relaciones con la competencia con el fin de “compartir mejores

practicas” en aras de intercambiar experiencias y mejorar los productos.

8. Relaciones con las Administraciones Publicas competentes.

El valor fundamental que aplicamos es la confianza y el cumplimiento de la legalidad.
Independientemente de estar al corriente de todas las obligaciones legales (fiscales,
laborables, etc.), la empresa esta dispuesta en todo momento a satisfacer las
solicitudes de informacién, independientemente del nivel de funcionariado de que

procedan, proporcionandolas con prontitud y detalle requerido.
Establecemos un trato cortes, sin incluir obsequios o distinciones en busca de ventajas.

Los gastos que puedan acarrearse por motivos de invitaciones profesionales a actos,
certdamenes, etc. No sobrepasaran los niveles normales establecidos por la propia

Administracién por sus distintos cargos.
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ANEXO Il

NIVELES DE APLICACION DEL GRI

1. Breve descripcion

Para indicar que una memoria esta basada en la Guia del GRI, los responsables de la
misma deben declarar en qué medida han aplicado el Marco GRI para la elaboracién

de memorias de sostenibilidad a través del sistema de ‘Niveles de Aplicacién del GRI'.

Existen tres Niveles de Aplicacion que permiten satisfacer las necesidades de las
organizaciones informantes, ya sean principiantes, expertas o se encuentren en una
fase intermedia. Los tres niveles reciben las siguientes calificaciones: C, B y A. Los
criterios para los distintos niveles ponen de manifiesto una aplicacién cada vez mas
amplia del marco de elaboracion de memorias del GRI. Asimismo, una organizacién
podra afiadir a estas calificaciones un simbolo + en cada nivel (p. ej. C+, B+, A+), en el

caso de que se haya utilizado verificacién externa.

¢Como funciona el sistema?

Una organizacién se autocalifica, con arreglo a un nivel, en funcién de la valoracion
. L . . . . 69
que la propia organizacidon haya realizado del contenido de su memoria, teniendo en

cuenta los Niveles de Aplicacién del GRI.
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A parte de esta autocalificacion, las organizaciones informantes pueden escoger una

de las siguientes opciones o ambas:

. Contar con la opinidn de una tercera persona sobre la autocalificacion y/o,
. Solicitar que el GRI compruebe la autocalificacion.

Valor de los Niveles de Aplicacion

La finalidad de los Niveles es proporcionar:

. A los lectores, una clara informacién sobre la medida en que se ha aplicado la

Guia y otros elementos del Marco GRI en la preparacion de la memoria.

o A los redactores, una via para ampliar gradualmente la aplicacién del Marco

GRI para la elaboracion de memorias de sostenibilidad.

Al indicar uno de los Niveles de Aplicacidon se comunica con claridad qué elementos del

Marco GRI se han tenido en cuenta en la preparacion de la memoria.

. Incentivos para principiantes en la redaccion de memorias: Los Niveles proveen
un punto de partida para aquellos que elaboran una memoria por primera vez, y de
igual manera, refuerzan la importancia y el valor de una aproximacién progresiva a lo

largo del tiempo.

. Reconocimiento para los redactores de memorias experimentados: Un
creciente niumero de redactores de memorias han desarrollado sofisticados sistemas
para elaborar, e incluso verificar, memorias basadas en el Marco GRI, asegurando una

comunicacion rapida y sencilla con sus lectores.
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Criterios de los Niveles de Aplicacion

Las memorias que intenten calificar para un Nivel C, C+, B, B+, A o A+ deben contener

cada uno de los criterios presentes en la columna correspondiente a cada nivel.

Mivel de aplicacldn
de memoria

C

B B+

A

Contenidos basi

|
Irfgemz sehre: : Infoema sobne todas los : Lizs mdsmas resulsibes gus |
11 Critenios emumenzios en parz gl Mivel B
21-210 I | elbivel Cagemisde: | '
31-38 310-302 I 11 | |
L1-44,4.74-45 | = RN |.= I,=
| E 45-803,408-407 g I E
Ho es reresarie | E Infoerraciin soén e IE nfarmackin sebre el :E
' % | ohqudeenitnges | & | ohoedetemtopm &
| @ | ot deinticde | 5 | cags Categora de ndicador '
I E | = IE
| & | 2 | &
| :E % |:§
B = B
Infoema sobresnmisima | D | Infoema sobee s misimo | B | Informa sebre cada Indicader | D
de 10ndiczdores de | 2 20 Indihca dores de Desem- principel ysobre o Indlcadares |
Deszmpefia, y come pefia y come misima uno de o Suplementos Sertoaes®
mizdma eno de cada l de adz dimensidn: Erend- decondznmidad oen el pindpiz
dimensdn:Eendmica, | mica, Amilental, Desechos | dematenaidad va se2 alindare- I
Saclaly Ailentl, I Burmaras, Préicies lzbories, | mandosabes ol Pdizdors |
I Sodedad, Responsabllidad | bleglizndoe motnde |
I sobre productes. ' sU omisie, i

“varsitn fnal del Suplement Sechonal

=
+
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Declarando un Nivel de Aplicacién

La matriz de los Niveles de Aplicacion del GRI debe ser incluida en la memoria para
mostrar qué nivel se ha declarado y quién ha hecho esta evaluacién. La
autodeclaracion del Nivel de Aplicacion es indispensable para reconocer que una
memoria estd basada en el Marco GRI. Los redactores de memorias pueden pedir la
opinion de un tercero o del Secretariado del GRI acerca de la precision de la

autodeclaracion.

Los redactores de la memoria pueden ubicar la matriz del Nivel de Aplicacion en
cualquier lugar de la memoria impresa o electrdnica. Algunas de las ubicaciones mas

comunes son, pero no se limitan a:

o El interior de la portada o contra portada de las memorias impresas;
. La pagina de introduccion o el indice de las memorias electrénicas;
. En la seccion relativa a los objetivos y parametros de la memoria (Pardmetros

de la memoria 3.1-3.11); 0
. Junto al indice de Contenido del GRI (Pardmetros de la memoria 3.12).¢

GRI solo reconocera en su pagina WEB como memorias GRI, aquellas que contengan la
matriz del Nivel de Aplicacidn reflejando, como minimo, el nivel de autodeclaracién.
Para figurar en el listado de la pagina WEB, no es obligatorio obtener la comprobacion
de la autodeclaraciéon por parte de un tercero o del GRI. Cualquier uso de de la
terminologia relativa al Nivel de Aplicacion de las Guias del GRI debe estar basado en

los criterios mencionados anteriormente.
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Por ejemplo, este grafico ilustra que el redactor de una memoria ha autodeclarado un

Nivel By que un terceroy el GRI han realizado la comprobacién de la autodeclaracion.
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Solicitando una comprobacion del Nivel de Aplicacién

Los redactores de memorias tienen la opcion de contactar con el Secretariado del GRIy
solicitar una comprobacion del Nivel de Aplicacion. Las solicitudes deben ser enviadas
electrénicamente a través de www.globalreporting.org . GRI verificara el nivel de
autodeclaracién previo a la publicacion de la memoria, siempre que se solicite con la
debida antelacién. Una vez se haya acordado el Nivel de Aplicacién, el GRI
proporcionara el icono correspondiente al Nivel de Aplicacién para su inclusion en la

memoria impresa o electrénica .

Por favor, tome en cuenta las siguientes consideraciones acerca de la comprobacién

del Nivel de Aplicaciéon por parte del GRI:

o GRI comprueba la presencia o ausencia en la memoria de los criterios que
corresponden al nivel autodeclarado. GRI enviard al redactor de la memoria un

informe con las conclusiones de la comprobacién

o La comprobacidn de los Niveles de Aplicacidon no representa la visidon del GRI
acerca del valor o calidad de la memoria y su contenido. Se trata simplemente de una
declaracion que indica en qué medida se ha aplicado el Marco GRI para la elaboracién

de memorias de sostenibilidad.

J Los Niveles con un simbolo + (C+, B+, A+) solamente pueden ser declarados si
se ha realizado una verificacién externa de la memoria. La comprobacién que realiza
el GRI no es equivalente a una verificacién externa y, por lo tanto, no resulta en un

Nivel +.
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. Si se solicita al GRI la comprobacion de una memoria autocalificada como C+,
B+ o A+, GRI comprobara la presencia de una declaracién por parte del verificador

externo.

o La comprobacién del Nivel de Aplicacidon por parte del GRI tiene un costo
monetario. Los miembros del OrganizationalStakeholder (OS) del GRI estan exentos de

esta cuota.

Niveles de Aplicacion y Verificacion

Los Niveles de Aplicacién C+, B+ y A+ solo pueden ser declarados si se ha realizado una
verificacidon externa de la memoria. Con la finalidad de alcanzar este requerimiento, el
responsable de la elaboracion de la memoria sdlo puede declarar un Nivel +, si

considera que se han aplicado los siguientes mecanismos de verificacidon externa:

. La verificacion ha sido realizada por entidades ajenas a la organizacion

informante y competentes en el contenido de la materia y en practicas de verificacion.

o Los procedimientos seguidos han sido definidos y documentados y pueden ser
explicados.
o La verificacion ha valorado si la memoria proporciona una imagen razonable y

equilibrada del desempefio de la organizacion informante, tomando en cuenta los

datos de la memoria, asi como también la seleccidn general del contenido.

. El proceso de verificacion resulta en una opinidén o conjunto de conclusiones
disponibles para los lectores de la memoria (Véase pagina 41-42 de las Guias Versién

3.0).

Si se solicita al GRI la comprobacion de una memoria autocalificada como C+, B+ o A+,
GRI comprobara la presencia de una declaracidn por parte del verificador externo,

pero no comprobara si se ha cumplido con los requisitos mencionados anteriormente.
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Los Niveles de Aplicacion han sido concebidos como una via que permite ampliar
gradualmente la aplicacion del Marco GRI para la elaboracion de memorias de
sostenibilidad. En ningln caso intentan sustituir o ser equivalentes a la verificacion

externa.

Transicion a las Guias 2002

Los redactores de memorias usuarios de las Guias 2002 decidirdan por si mismos
cuando hacer la transicion a las Guias G3. Por esta razon, la pagina Web del GRI seguira
reconociendo las memorias basadas en las Guias 2002 hasta completar dos ciclos
completos de elaboracién de memorias. (Se recomienda a aquellos usuarios que por

primera vez utilizan las Guias del GRI, utilizar las Guias Version 3.0)

Para indicar que una memoria esta basada en las Guias 2002, uno de los siguientes
niveles puede ser autodeclarado. Los redactores de memorias pueden solicitar al GRI

que verifique la autodeclaracion.

Criterios de verificacion “de acuerdo con” las Guias 2002 :

1. Haber informado sobre las Secciones 1 - 3 de la Parte C.
2. Incluir un Indice de Contenido GRI, tal y como se especifica en la Seccién 4 de
la Parte C.

3. Dar respuesta a cada uno de los contenidos considerados como fundamentales en
la Seccion5 de la Parte C, ya sea (a) informando acerca del indicador o (b) explicando la

razén de la omision.

4. Asegurar que la memoria sea consistente con los principios de la Parte B de las

Guias.

5. Incluir la siguiente afirmacidn firmada por la Directiva o el CEO: “Esta memoria ha

sido preparada de acuerdo a las Guias GRI 2002. Representa una equilibrada y
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razonable presentacion del desempefio econdmico, ambiental y social de nuestra

organizaciéon”.

Criterios de verificacion “con referencia a” las Guias 2002:

El responsable de la elaboracion de la memoria debe incluir en la misma una
declaracion que indique que fue preparada “con referencia a” las Guias 2002. El
término “con referencia a” puede ser adecuadamente reemplazado por cualquiera de

los siguientes:

o basado en;

. usando;

. siguiendo;

. informado por ;
. guiandose por; o
. refiriéndose a.
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