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1.Informaciéon Basica

1.1.Introduccion
Breve descripcion de la asignatura

La asignatura "Direccién de la producciéon” aborda el conocimiento del area funcional de produccién/operaciones en las
organizaciones, dotando al estudiante de los instrumentos necesarios para afrontar su gestién. El area de
produccién/operaciones es el area de la administracion de empresas dedicada tanto a la investigacion como a la
ejecucion de todas aquellas acciones que generan valor agregado mediante la planificacién, organizacion, direccién y
control en la produccion tanto de bienes como de servicios. Asi, la administracion de operaciones es el estudio de la
toma de decisiones en la funcién de operaciones y el proceso de direccion de operaciones consiste en planificar,
organizar, gestionar personal, dirigir y controlar, a los efectos de lograr optimizar la funcidon de produccion.

En particular, esta asignatura pretende introducir a los estudiantes en el conocimiento de las técnicas cuantitativas
necesarias para la toma de decisiones eficientes en el area de operaciones. De esta forma, se contribuye a formar
profesionales capaces de desempeniar labores de gestidn, asesoramiento y evaluacion en las organizaciones
productivas y de servicios, sirviendo al objetivo general del Grado en Ingenieria de Organizacion Industrial.

Cursar "Direccion de la Produccion” permite al alumnado entrar en contacto con aspectos de la gestion del area de
operaciones, pudiendo destacar el andlisis del sistema productivo y su vinculacidn con el resto de areas funcionales de
las organizaciones; la gestiéon de inventarios; la planificacién de la produccién; los sistemas MRP ( Material Requirements
Planning ) y ERP ( Enterprise Resource Planning ), entre otros.

El estudiante que supere la asignatura estara capacitado para poder trabajar en un departamento de
produccion/operaciones de cualquier organizacion, encargandose de cuestiones de planificacién y gestion.

A lo largo del semestre, se desarrollaran trabajos y ejercicios practicos, para que los estudiantes trabajen tanto en clase
como de forma autdonoma y sirvan como materia de discusion en las clases préacticas, con el fin principal de dotarles de
un papel activo en su proceso de aprendizaje. La reflexion, andlisis e interpretacion de los resultados obtenidos
adquieren gran importancia.

1.2.Recomendaciones para cursar la asignatura
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Si bien no existen prerrequisitos para la realizacion de esta asignatura, se recomienda que quienes la cursen tengan
presentes los conocimientos adquiridos en "Fundamentos de Administracion de Empresas" y en "Organizacion y
Direccion de empresas", para una mejor contextualizacion y comprension de la misma.

1.3.Contexto y sentido de la asignatura en la titulacion

La asignatura "Direccién de la produccion” es una asignatura de 6 créditos ECTS y de caracter obligatorio que forma
parte del Grado en Ingenieria de Organizacion Industrial.

Una vez que el estudiante ha cursado las asignaturas basicas que le proporcionan una vision general del funcionamiento
de las organizaciones, la asignatura "Direccion de la Produccion” le va a mostrar como gestionar dicha area funcional,
reconociendo que debe actuar en coherencia con el resto de areas funcionales y que puede ser fuente de ventaja
competitiva para el éxito de la empresa en su sector. El sentido de la asignatura en la titulacién se justifica por cuanto
gue su disefio pretende introducir al estudiante en el conocimiento de los modelos y las técnicas cuantitativas lo que
propiciara la toma de decisiones eficientes en el area de operaciones, la cual determina la actividad productiva de la
empresa. De esta forma, se contribuye a formar profesionales capaces de desempefiar labores de gestién,
asesoramiento y evaluacion en las organizaciones, sirviendo al objetivo general del Grado en Ingenieria de Organizacion
Industrial.

1.4.Actividades y fechas clave de la asignatura

ACTIVIDADES

La eleccion de las tareas que los estudiantes van a poder realizar en el desarrollo de la asignatura ha tenido como
propdsito que sean suficientemente variadas para que permitan adquirir todas las competencias encomendadas a esta
asignatura. En concreto, p ara la consecucion de los resultados de aprendizaje que definen la asignatura -y que se
muestran en el apartado 2.1- se desarrollaran las siguientes actividades:

Actividades genéricas presenciales :

1. Clases expositivas : Se explicaran los contenidos tedricos de la asignatura y se introduciran ejemplos practicos
ilustrativos cuando sea necesario.

2. Clases préacticas : Se realizaran ejercicios y casos practicos como complemento a los conceptos teéricos estudiados.
Actividades genéricas no presenciales :

1. Estudio y asimilacion de la teoria.

2. Comprensién y asimilacién de problemas y casos practicos.

3. Preparacioén y resolucién de ejercicios.

4. Preparacion de las pruebas escritas de evaluacion.

Actividades auténomas tutorizadas :
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Estas actividades estaran guiadas por el profesorado de la asignatura. Estaran enfocadas tanto a la realizacion de
trabajos y de ejercicios practicos como a la explicacion de la metodologia de estudio mas conveniente para la asimilacion
de cada uno de los aspectos desarrollados en cada tema.

Resumiendo, en las clases magistrales, se combina la exposicion tedrica con la resolucién de problemas tipo. Las clases
practicas, se dirigen a la realizacion de problemas, exposicion y debate de casos. Las actividades anteriores se
distribuyen semanalmente en cuatro horas de clase.

FECHAS CLAVE

El horario semanal de la asignatura y las fechas de evaluacion de convocatoria se encuentran en las paginas Web de
cada centro ( http://eupla.unizar.es y http:/cud.unizar.es ). Asimismo, las fechas de realizacion de las pruebas de
evaluacion seran informadas con antelacion tanto en clase como en dichas paginas Web y en la plataforma virtual
Moodle 2.

2.Resultados de aprendizaje

2.1.Resultados de aprendizaje que definen la asignatura
El estudiante, para superar esta asignatura, debera demostrar los siguientes resultados de aprendizaje:

1. Distingue las distintas estrategias de produccion asi como identifica la influencia de la globalizacion de operaciones en
la estrategia de produccién de la empresa y las planifica.

2. Relaciona los tipos de procesos productivos con el ciclo de vida del producto en el mercado y selecciona el proceso
productivo de acuerdo con distintos parametros.

3. Relaciona y aplica los tipos de distribucion en planta con el tipo de sistema productivo. Sabe realizar el equilibrado de
una cadena de montaje.

4. Sabe utilizar los distintos diagramas para la representacion de los métodos de trabajo.
5. Identifica las distintas etapas en la mejora de un proceso productivo.
6. Aplica técnicas de medicién de tiempos y calculo de tiempo de las tareas.

7. Organiza la planificacion, programacion y control de produccién de una empresa. Conoce y diferencia las distintas
fases.

8. Utiliza técnicas y aplicaciones para gestionar el proceso de produccion de la empresa y es capaz de ponerlas en
practica en entornos reales.

9. Aplica técnicas y modelos de programacion de operaciones para tomar decisiones de asignacion y secuenciacion de
trabajos.

2.2.Importancia de los resultados de aprendizaje
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Las organizaciones producen bienes y/o servicios, que ponen a disposicion del mercado y, para ello, deben coordinar un
conjunto de elementos que configuran sus operaciones; interrelacionando éstas con el resto de actividades de las areas
de comercializacion, finanzas y contabilidad, etc.

El conocimiento, por parte de los estudiantes, de las técnicas cuantitativas adecuadas permitird la toma de decisiones
eficientes en el area de operaciones. De esta forma, se contribuye a formar profesionales capaces de desempefar
labores de gestién, asesoramiento y evaluacion en las organizaciones, sirviendo al objetivo general del Grado en
Ingenieria de Organizacién Industrial.

Entre los diferentes tipos de profesionales de la Ingenieria que son demandados por la sociedad aparecen las figuras de:
(i) directivos de empresas en distintas areas funcionales como, por ejemplo, produccién/operaciones, logistica, o calidad,
(ii) directores de proyectos y (iii) gestores de compras y suministros, entre otros. Para realizar las labores profesionales
anteriores de forma eficaz y eficiente sera necesario que dominen los contenidos objeto de la presente materia.

La importancia de los resultados de aprendizaje de esta asignatura radica en conocer la importancia de conceptos tales
como produccién, productividad, punto de equilibrio (o break-even point), gestion de los ingresos (o yield management),
MRP ( Material Requirements Planning ) y ERP ( Enterprise Resource Planning ) , entre otros.

El conocimiento del funcionamiento del area de produccién/operaciones de las organizaciones y la capacidad para
desempeniar cualquier labor relacionada con su gestién se considera esencial para acceder a puestos de trabajo que
impliguen la toma de decisiones en el area de produccién/operaciones asi como de las decisiones tomadas por las
personas r esponsables de actividades de planeamiento .

3.0Objetivos y competencias

3.1.0bjetivos
La asignatura y sus resultados previstos responden a los siguientes planteamientos y objetivos:

El conocimiento y el empleo de instrumentos basicos para la gestion del area de produccién/operaciones en las
organizaciones. En particular, se busca:

1. La comprension de los fenomenos econémicos que dia a dia les afectan, no solo como futuros ingenieros sino
como individuos formados integrantes de una sociedad.

2. El acercamiento a la realidad operacional de la empresa.

3. El conocimiento de un glosario econémico y empresarial, necesario para el analisis y la discusién.

4. Iniciar el contacto con la lectura, el significado y la interpretacion de la informaciéon econdémica, financiera y
operacional de la empresa.

5. Presentar los conceptos basicos sobre el significado de la funcién de produccién en las organizaciones y la
interrelacion que genera con el resto de areas de la organizacion.

6. Analizar, a partir de la informacioén disponible, la organizacion de la actividad productiva de la empresa.

7. Poder plasmar mediante la resolucion de supuestos practicos publicados al efecto todos los conocimientos tedricos
adquiridos, haciendo incidencia en su trabajo autonomo, dada la importancia de los créditos no presenciales en el
marco del Espacio Europeo de Educacién Superior (EEES).

3.2.Competencias
Al superar la asignatura, el estudiante sera mas competente para adquirir las siguientes competencias:

Competencias basicas y generales:

« Capacidad para planificar, presupuestar, organizar, dirigir y controlar tareas, personas y recursos (C02).
« Capacidad para resolver problemas, tomar decisiones con iniciativa, creatividad y razonamiento critico (C04).
e Capacidad para aplicar las tecnologias de la informacion y las comunicaciones en la Ingenieria (C05).
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< Capacidad para comunicar y transmitir conocimientos, habilidades y destrezas en castellano (C06).

< Capacidad para analizar y valorar el impacto social y medioambiental de las soluciones técnicas actuando con
ética, responsabilidad profesional y compromiso social, buscando siempre la calidad y la mejora continua (C08).

» Capacidad para trabajar en un grupo multidisciplinar y en un entorno multilingtie (C09).

» Capacidad de gestion de la informacién, manejo y aplicacion de las especificaciones técnicas y la legislacion
necesarias para la practica de la Ingenieria (C10).

« Capacidad para aprender de forma continuada y desarrollar estrategias de aprendizaje autonomo (C11).

Competencias especificas:

« Conocimientos y capacidades para el disefio, gestion y organizacién de sistemas productivos y logisticos en la
empresa (C29).

4 Evaluacion

4.1.Tipo de pruebas, criterios de evaluacion y niveles de exigencia

PERFIL EMPRESA
Prueba de evaluacién continua

Siguiendo el espiritu de Bolonia en cuanto al grado de implicacion y trabajo continuado del estudiante a lo largo del
curso, la evaluacion de la asignatura contempla el método de Evaluacién Continua como el mas acorde para estar en
consonancia con las directrices marcadas por el marco del EEES.

Ahora bien, con el objetivo de mejorar la motivacion del alumno y sin que suponga una restriccion al derecho de optar
por la evaluacién continua sera obligatoria la asistencia a las actividades cotidianas de clase. A estos efectos, se
considerard vélida si se acredita la asistencia a clase en mas de un 80%.

Para ello se ha disefiado diferentes actividades, consistentes en Pruebas de Evaluacion (PE) y Pruebas de Participacion
(PP), sobre los bloques tematicos en los que se ha estructurado la materia del curso.

El proceso valorativo se realizara atendiendo a la:

< Observacion directa del alumno para conocer su actitud frente a la asignatura y el trabajo que esta exige (atencién
en clase, realizacion de trabajos encomendados, resolucién de cuestiones y problemas, participacidn activa en el
aula, etc.).

« Comprobacion de sus avances en el campo conceptual (preguntas en clase, comentarios en el aula, realizacion de
examenes, etc.).

» Realizacién periddica de pruebas orales y/o escritas para valorar el grado de conocimientos adquiridos, asi como
las cualidades de expresién que, a este nivel educativo, debe manifestar con amplia correccion.

El detalle de las pruebas de evaluacion es el que sigue:

» Las Pruebas de Evaluacion, consistiran en ejercicios teéricos y practicos a desarrollar en clase, con un peso
valorativo del 90% de la nota final, en concreto:

1. Pruebas Tedricas, para la evaluacion de los resultados de aprendizaje constaran de preguntas y resolucion de
problemas. Los criterios de evaluacion para las preguntas pasan por la precision, relevancia y claridad en la contestacién
a las mismas. Constituye el 60% de la valoracion

2. Pruebas Practicas, para la evaluacion de los resultados de aprendizaje consistirdn en la elaboracion de trabajos. Los
criterios de evaluacion para estas pruebas son la obtencion de resultados, analisis e interpretacion de los mismos.
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Constituye el 40%.

 Las Pruebas de Participacion consistirdn en cuestionarios entregados en clase y/o enviados a Moodle, para
resolver de modo autébnomo por parte del alumno/a, con un peso valorativo del 10% de la nota final. Cabe la
posibilidad de poder desarrollar estas pruebas en grupo y que para su valoracion deba llevarse a cabo una
exposicién publica para propiciar debates de opinion y reflexién en clase.

Sera condicién necesaria para ponderar la nota de los trabajos, que el alumno obtenga una nota superior a 5 puntos
sobre diez en cada uno de las pruebas tedricas. No obstante, si en alguno de las pruebas tedricas se obtiene mas de un
4 sin superar el 5 y la nota media obtenida en los trabajos supera 7 sobre 10, las pruebas practicas servirdn para aprobar
la prueba tedrica no superada, siendo la nota final obtenida la media. Unicamente servira para una sola prueba tedrica.

Prueba de evaluacion global

Aquellos estudiantes que asi lo deseen podran acogerse, de la forma y en el plazo que el centro considere, a la
posibilidad de ser evaluados a través de una Evaluacion Global Extraordinaria en convocatoria, frente a la Evaluacion
Continua recogida arriba.

La Evaluacion Global Extraordinaria consistira en una Unica prueba global con la que se evaluara el 100% de la
calificacion del alumno. Dicha prueba recogera el contenido de toda la materia tratada a lo largo del curso, mediante
preguntas tedricas y practicas de la misma tipologia y manteniendo los mismos criterios para su correccion que los que
se indican para la Evaluacion Continua.

Para el conocimiento de las fechas de las citadas prueba, remito a la pagina web de la EUPLA (
http://www.eupla.unizar.es ).

PERFIL DEFENSA

La evaluacion de la asignatura comprendera tanto aspectos conceptuales como aplicaciones practicas. A lo largo del
semestre se realizaran dos pruebas escritas de evaluacion:

- Prueba Evaluacion 1 (PE1) - 50%
- Prueba Evaluacion 2 (PE2) - 50%

La PRUEBA DE EVALUACION 1 sera un examen tedrico-practico de los contenidos vistos hasta la fecha.
La PRUEBA DE EVALUACION 2 sera un examen teérico-practico del resto de contenidos de la asignatura.
Los exdmenes contaran con parte tedrica y practica, incorporandose los siguientes tipos de cuestiones: (i) preguntas

tedrico-practicas tipo test y (ii) ejercicios practicos.

Se valorard la precisién en las respuestas, la rigurosidad, el razonamiento correcto, claro y ordenado, el dominio de la
terminologia, asi como la exactitud en el resultado de los ejercicios practicos.

A mitad del semestre (y sujeto a la programacion del Centro) se realizara un examen parcial y al final del semestre se
realizara el segundo examen parcial.
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La nota final de la asignatura "Direccion de la Produccion" (DPR) seré:

NF(DPR) = 0.5*PE1 + 0.5*PE2.

Los alumnos que no hayan superado la asignatura en la convocatoria de Febrero dispondran de una segunda
convocatoria a realizar en Agosto en la que se evaluaran de todo el contenido de la asignatura (temas 1 a 9). En la
convocatoria de agosto, la evaluacion consistira en una Unica prueba global y, por tanto, la nota final de la asignatura
sera la nota obtenida en dicho examen. Dicha prueba recogera el contenido de toda la materia tratada a lo largo del
curso, mediante preguntas teoricas y practicas de la misma tipologia que las comentadas previamente.

Para conocer las fechas de realizacion de las citadas pruebas, pueden consultar la pagina web del CUD-AGM (Centro
Universitario de la Defensa ubicado en la Academia General Militar): http://cud.unizar.es/calendarios .

5.Metodologia, actividades, programay recursos

5.1.Presentacion metodoldgica general
El proceso de aprendizaje que se ha disefiado para esta asignatura se basa en lo siguiente:
PERFIL EMPRESA

La metodologia docente se basa en una fuerte interaccién profesor/alumno. Esta interaccion se materializa por medio de
un reparto de trabajo/responsabilidades entre alumnado y profesorado.

Para la consecucion de los objetivos mencionados la organizacion de la docencia se desarrollard mediante la realizacién
de diversos tipos de actividades:

 Clases expositivas: Actividades teoricas y/o practicas impartidas de forma fundamentalmente expositiva por parte
del profesor.

 Clases Practicas de aula: Actividades de discusion tedrica o preferentemente practicas realizadas en el aula'y que
requieren una elevada participacion del estudiante.

« Tutorias grupales: Actividades programadas de seguimiento del aprendizaje, en las que el profesor se reline con un
grupo de estudiantes para orientar sus labores de estudio y aprendizaje autbnomo y de tutela de trabajos dirigidos
0 que requieren un grado de asesoramiento muy elevado por parte del profesor.

« Tutorias individuales: podran ser presenciales o virtuales.

PERFIL DEFENSA

Para la consecucion de los objetivos mencionados en el apartado 3.1, se llevaran a cabo las siguientes actividades:

« Clases expositivas: actividades tedricas y practicas en las que se fomenta la participacion del estudiante.
« Clases practicas: actividades de discusion realizadas en el aula y que requieren la participacion del estudiante.
 Tutorias: atencion personalizada.

5.2.Actividades de aprendizaje
Para ayudar a los estudiantes a lograr los resultados previstos, se llevaran a cabo las siguientes actividades:
PERFIL EMPRESA

Actividades presenciaes:

1. Clases tedricas expositivas: Se explicaran los conceptos tedricos de la asignatura y se desarrollaran ejemplos
practicos por parte del profesor/a.

2. Practicas tutorizadas, clases de problemas y casos a debate: Los estudiantes desarrollaran ejemplos y realizaran
problemas o casos practicos r eferentes a los conceptos tedricos estudiados.

Actividades no presenciales:

1. Actividades auténomas tutorizadas: Estas actividades estaran guiadas por el profesorado de la asignatura. Estaran
enfocadas tanto a la realizacion de trabajos/proyectos, bien individuales o en grupos reducidos, como a la
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metodologia de estudio necesaria 0 mas conveniente para la asimilacion de cada uno de los aspectos
desarrollados en cada tema.

2. Actividades de refuerzo: A través del portal virtual de ensefianza Moodle se dirigiran diversas actividades que
refuercen los contenidos basicos de la asignatura. Estas actividades seran personalizadas y controlada su
realizacion a través del mismo.

3. Tutorias individuales : Podran ser presenciales o virtuales.

4. Actividades autbnomas: Los alumnos las deberan llevar a cabo para:

« El estudio y asimilacion de la teoria expuesta en las clases magistrales.

< La comprension y asimilacion de problemas y casos practicos resueltos en las clases practicas.

e La preparacién de seminarios, resolucion de problemas propuestos, etc.

 La preparacion de las pruebas escritas de Evaluacion Continua y de Evaluacion Global.

PERFIL DEFENSA

 Clases tedricas: se llevaran a cabo las explicaciones tedricas de los contenidos de la asignatura, ilustrandolos con
ejemplos o casos reales en la medida de lo posible.

» Clases practicas: permiten poner en practica los conocimientos adquiridos en las clases teéricas y la capacidad de
los alumnos para resolver ejercicios practicos, casos, busqueda de informacién, etc. Se plantearan trabajos,
ejercicios y discusiones en grupo o de manera individual.

e Tutorias.

5.3.Programa

PERFIL EMPRESA
Contenidos de la asignatura indispensables para la obtencion de los resultados de aprendizaje

La eleccion del contenido de las diferentes unidades didacticas se ha realizado buscando la clarificacién expresa del
objetivo terminal, de modo que con la unién de conocimientos incidentes el alumno/a obtenga un conocimiento
estructurado y asimilable para un estudiante en Ingenieria de Organizacién Industrial.

Los contenidos tedricos se articulan en base a diez unidades didacticas englobadas en cuatro blogues tematicos. Dichos
temas recogen los contenidos necesarios para la adquisicion de los resultados de aprendizaje predeterminados.

CONTENIDO SINTETICO

Bloque |

UNIDAD 1.- INTRODUCCION A LA DIRECCION DE OPERACIONES

UNIDAD 2.- GESTION DE COMPRAS

Bloque Il

UNIDAD 3.- GESTION DE INVENTARIOS

UNIDAD 4.- CONTROL ESTADISTICO DE CALIDAD PARA PRODUCTOS TERMINADOS

Bloque Il
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UNIDAD 5.- ESTRATEGIA DE PRODUCCION

UNIDAD 6.- INGENIERIA DE METODOS. ESTUDIO DEL TRABAJO
UNIDAD 7.- ESTUDIO DE TIEMPOS Y MOVIMIENTO

Bloque IV

UNIDAD 8.- DISTRIBUCION EN PLANTA

UNIDAD 9.- PROGRAMACION Y CONTROL DE PROYECTOS
UNIDAD 10.- LEAN MANUFACTURING

Cada tema lleva asociadas practicas al respecto, ya sean mediante supuestos practicos, interpretacion y comentario de
lecturas asociadas a la teméatica y/o trabajos conducentes a la obtencion de resultados y a su andlisis e interpretacion.
Conforme se desarrollen los temas se iran planteando dichas Précticas, bien en clase o mediante la plataforma Moodle.

PERFIL DEFENSA

Las distintas partes del programa estan compuestas por diversos temas, como se muestra en el programa sintético que
se muestra en la Tabla 1.

Tabla 1. Programa sintético de "Direccion de la produccién (Perfil Defensa)"

PARTE I. Operaciones y Productividad

1. La direccién de la produccién

2. Productividad

3. Estrategia de operaciones en un entorno global

PARTE Il. Disefio de operaciones

4. Disefio de bienes y servicios

5. Estrategia del proceso productivo
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6. Planificacion de la capacidad

PARTE Ill. Decisiones tacticas y operativas

7. Programacion agregada

8. Planificacion de las necesidades de materiales

9. Programacion a corto plazo

PROGRAMA ANALITICO

1. La Direccidn de la produccién

1.1. ¢ Qué es la direccién de la produccién o de operaciones?

1.2. Organizacién para producir bienes y servicios

1.3. ¢ Por qué estudiar direccion de operaciones?

1.4. Diez decisiones estratégicas de la administracion de operaciones
1.5. Operaciones en el sector servicios

1.6. Pasado, presente y futuro de la direccidon de operaciones

1.7. Etica y responsabilidad social

2. Productividad

2.1. El reto de la productividad

2.2. Medicién y andlisis de las productividades para un factor productivo
2.3. Medicién y andlisis de la productividad para multiples factores
2.4. Variables criticas para mejorar la productividad

2.5. Productividad en el sector servicios
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3. Estrategia de Operaciones en un entorno global

3.1. Introduccion. Una visién global de las operaciones

3.2. Definicién y desarrollo de misiones y estrategias

3.3. Andlisis externo e interno de las organizaciones que afectan al area de operaciones
3.4. Estrategias para lograr una ventaja competitiva a través de las operaciones
3.4.1. Diferenciacién en valor

3.4.2. Liderazgo en costes

3.4.3. Respuesta rapida y confiable

3.5. Desarrollo e implementacion de la estrategia

3.6. Alternativas de la estrategia en operaciones globales

3.6.1. Estrategia internacional

3.6.2. Estrategia multidoméstica

3.6.3. Estrategia global

3.6.4. Estrategia trasnacional

4. Disefio de bienes y servicios

4.1. Seleccibén de bienes y servicios

4.2. Generacién de nuevos productos

4.3. Desarrollo de productos

4.4. Elementos del disefio de productos

4.5. Competencia basada en el tiempo

4.6. Definir un producto
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4.7. Documentos para la produccion

4.8. Disefio de servicios

4.9. Arboles de decision en el disefio de productos
4.10. Transicién a la produccién

5. Estrategia del proceso productivo

5.1. Cuatro estrategias de proceso: enfoque en el proceso, enfoque repetitivo, enfoque en el producto y personalizacién
masiva

5.2. Analisis y disefio del proceso

5.3. Disefio del proceso del servicio

5.4. Seleccion de equipos y tecnologia

5.5. Tecnologia de produccién

5.6. Tecnologia en los servicios

5.7. Redisefio del proceso

6. Planificacién de la capacidad

6.1. Capacidad: Capacidad de disefio, capacidad efectiva, utilizacién de la planta productiva y eficiencia
6.2. Consideraciones sobre la capacidad

6.3. Gestion de la demanda y de la capacidad en el sector servicios

6.4. Andlisis del umbral de rentabilidad o punto de equilibrio con multiples productos

6.5. Aplicacién del criterio del Valor Actual Neto (VAN) a la toma de decisiones de inversién relacionadas con la
capacidad

7. Programacién agregada

7.1. El proceso de programacion
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7.2. Naturaleza de la programacion agregada

7.3. Estrategias de programacion agregada

7.4. Métodos de programacién agregada

7.5. Programacion agregada en los servicios

7.6. Gestion de ingresos

8. Plan de necesidades de materiales y planificacion de los recursos de la empresa
8.1. Prevision de la demanda

8.2. Gestion de inventarios: demanda dependiente versus demanda independiente
8.3. Requisitos del modelo de inventario con demanda dependiente

8.4. Plan de necesidades de material ( Material Requirements Planning , MRP)

8.5. Técnicas para determinar el tamafio de los lotes

8.6. Extensiones de MRP

8.7. MRP en el sector servicios

8.8. Planificacidn de los recursos de la empresa ( Enterprise Resource Planning , ERP)
9. Programacion a corto plazo

9.1. Importancia estratégica de la programacién a corto plazo

9.2. Elementos de la programacién

9.3. Programando centros de trabajo centrados en el proceso

9.4. Asignacion de trabajos

9.5. Secuencias de trabajo

9.6. Programacion en el sector servicios
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5.4.Planificacion y calendario
PERFIL EMPRESA
Calendario de sesiones presenciales y presentacion de trabajos

La asignatura consta de 6 créditos ECTS, lo cual representa 150 horas de trabajo del alumno en la asignatura durante el
semestre, es decir, 10 horas semanales durante 15 semanas lectivas.

El resumen de la distribucion temporal de las actividades del curso, seria el que sigue:

« Clases magistrales: 35 horas

« Clases practicas: 14 horas

* Pruebas evaluatorias: 6 horas

* Practicas tutorizadas: 5 horas

» Actividades autébnomas tutorizadas: 32 horas
« Actividades autébnomas: 58 horas

En la clase magistral, se combina la exposicion teérica con la resolucién de problemas tipo.
Las clases practicas, se dirigen a la realizacion de problemas, exposicién y debate de casos.
Las actividades anteriores se distribuyen semanalmente en cuatro horas de clase magistral.

La distribucién semanal del curso se realiza en cuatro bloques de contenido que estructuran la materia de la asignatura,
pudiendo variar en funcion del desarrollo de la actividad docente.

e Bloque I: Semana 1 a Semana 3

e Bloque II: Semana 4 a Semana 9

* Blogue lll: Semana 10 a Semana 14
» Bloque IV: Semana 15

Las fechas de los examenes finales seran las publicadas de forma oficial en: http://www.eupla.unizar.es .

PERFIL DEFENSA

La asignatura consta de 6 créditos ECTS, lo cual representa 60 horas presenciales de la asignatura durante el semestre.
Las 60 horas quedan repartidas como sigue:

o Clases magistrales: 35 horas
o Clases practicas: 19 horas
o Pruebas de evaluacion: 6 horas.

Se presenta, a continuacion, la distribucion semanal de las sesiones presenciales de la asignatura (15 semanas; 60
horas presenciales), pudiendo variar en funcion del desarrollo de la actividad docente.

« Semana 1 a Semana 4: Parte | (Operaciones y productividad)

e Semana 5 a Semana 9: Parte Il (Disefio de operaciones) y prueba de evaluacién 1 (sujeto a programacion del
Centro)

« Semana 10 a Semana 14: Parte Il (Decisiones tacticas y operativas)

* Semana 15: Repaso.

Las fechas de las pruebas de evaluacion seran comunicadas con antelacién y publicadas en la Plataforma Moodle 2y en
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la pagina Web del CUD-AGM: http://cud.unizar.es/calendarios .

5.5.Bibliografiay recursos recomendados

PERFIL EMPRESA

Para el mejor seguimiento de la asignatura, el profesor de la misma ha confeccionado apuntes propios al efecto, que
estaran a disposicion de los alumnos en reprografia. En la plataforma virtual Moodle los alumnos/as encontraran
referencias a distintos manuales y paginas Web, asi como una bibliografia adecuada a la tematica tratada.

Heizer, Jay. Principios de Administracion de operaciones / Jay Heizer, Barry Render . - 72 ed. México (etc.) :
Pearson Educacion, 2009

Fernandez Sanchez, Esteban. Estrategia de produccion / Esteban Ferndndez Sanchez , Lucia Avella Camarero,
Marta Fernandez Barcala . - 2% ed. Madrid [etc.] : McGraw-Hill, 2006

Heizer, Jay. Direccién de la produccién. Decisiones estratégicas / Jay Heizer, Barry Render ; Traduccion Luis de
Larrauri Ros ; revision técnica Carlos Rodrigo lllera . - 6a ed. Madrid [etc.] : Prentice Hall, 2001

Heizer, Jay. Direccién de la produccién y de operaciones : Decisiones tacticas / Jay Heizer, Barry Render ;
Traduccion, Yago Moreno Lopez; Revision técnica, José Luis Martinez Parra . - 82 ed. Madrid [etc.] : Prentice Hall,
D.L. 2012

Direccion de operaciones : aspectos estratégicos en la produccién y los servicios / José A. Dominguez Machuca...
[et al.] . - Reimp. Madrid [etc.] : McGraw-Hill, D.L. 2005

Fernandez Sanchez, Esteban. Estrategias de produccion/ Esteban Fernandez Sanchez.. - 12 edic Mc Graw Hill,
2006

Chase, Richard B.. Administracién de produccion y operaciones: manufactura y servicios / por Richard B. Chase,
Nicholas J. Aquilano, F. Robert Jacobs Santa Fé de Bogota [etc.] : McGraw Hill, 2000

Schroeder, Roger G.. Administracion de operaciones: casos y conceptos contemporaneos / Roger G. Schroeder ;
traduccién: M2 Guadalupe Cevallos Almada, Joaquin Ramos Santalla. - 22 ed. México [etc.] : McGraw-Hill, 2004
Ohno, Taiichi. El sistema de produccion Toyota : mas alla de la produccién a gran escala / Taiichi Ohno Barcelona :
Ediciones Gestion 2000, 1991

Romero, Carlos. Técnicas de programacion y control de proyectos / Carlos Romero Lépez. [5a ed., reimpr.] Madrid :
Pirdmide, D.L. 2000.

PERFIL DEFENSA

Bibliografia béasica:

Heizer, J. & Render, B. Principios de Administracion de operaciones . 72 edicion. México: Pearson Educacion, 2008.
ISBN: 978-01-3234-328-2.

Bibliografia complementaria:

Heizer, J. & Render, B. Direccion de la produccién y de operaciones: Decisiones tacticas , 112 Edicion. Madrid:
Pearson Educacion, 2015. ISBN: 978-84-9035-285-4.

Heizer, J. & Render, B. Direccion de la produccion. Decisiones estratégicas , 112 Edicion. Madrid: Pearson
Educacion, 2015. ISBN: 978-84-9035-287-8.

Schroeder, R. G.; Goldstein, S. M. & Rungtusanatham, M. J. Administracién de Operaciones. Conceptos y casos
contemporaneos . 52 edicion. México: McGraw-Hill, 2011. ISBN: 978-607-15-0600-9.



