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RESUMEN EJECUTIVO

Hiberus Tecnologia [1] es una compania especializada en la consultoria de negocio y la
prestacion de servicios tecnolégicos. Es la compafiia de tecnologia lider del noreste de
Espaia, referente en el mercado espanol y en pleno proceso de expansion en el mercado
latinoamericano. Hiberus se integra en uno de los principales grupos empresariales del sector
de las TIC (Tecnologias de la Informacidn y Comunicacién) en Espafia formado por mas de
1.200 profesionales y mas de 120 M de euros de facturacion. Hiberus es una empresa basada
en el talento. Se compone de personas entusiastas y comprometidas, con ganas de crecer y
ayudar a sus clientes. Cuenta con mds de 800 profesionales, ingenieros y consultores de
negocio, que trabajan dia a dia para crecer de la mano de sus clientes.

Una de las lineas de negocio de Hiberus se centra en el comercio electrdnico, entre
ellas, se encuentra Magento [2]. Magento se trata de una de las plataformas para comercio
electrénico mds importantes que permiten al usuario la construccién de un entorno
totalmente a medida y con el control absoluto de todas sus necesidades.

Ante la solicitud por parte de un cliente de un producto de comercio electrdnico, se ha
procedido a desarrollar un producto a medida a través de esta plataforma para satisfacer
todos los requisitos planteados.

Aunque se trata de un producto a medida, existen partes del mismo que podran ser
reutilizables en proyectos futuros, ya que se tratan de requisitos no disponibles en la
plataforma pero si que pueden ser comunes para otros proyectos. Asi como, de las técnicas
utilizadas para el mismo. Los elementos mas destacados de reutilizacién son:

e El mddulo de Redsys que utiliza Magento 2, ya que no existe para esta version
de Magento y que gracias a él se puede utilizar este TPV y pagar con tarjeta de
crédito.

e Laintegracioén con la biblioteca FullCalendar, que permite la utilizacidon de un
calendario de eventos, el cual dispone de varias potentes funciones.

e Lasolucidn de integracidn con el ERP. No se trata de un software 100%
reutilizable, pero supone un ejemplo a seguir para escenarios similares.

e Lasolucién de integracion con Wordpress. Sucede lo mismo que para el caso
del ERP.
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1. INTRODUCCION
1.1 CONTEXTO

Hiberus Tecnologia [1] es una compaiiia especializada en la consultoria de negocio y la
prestacion de servicios tecnolégicos. Es la compafiia de tecnologia lider del noreste de
Espaia, referente en el mercado espanol y en pleno proceso de expansion en el mercado
latinoamericano. Hiberus se integra en uno de los principales grupos empresariales del sector
de las TIC (Tecnologias de la Informacidon y Comunicacidn) en Espafia formado por mas de
1.200 profesionales y mas de 120 M de euros de facturacidn. Hiberus es una empresa basada
en el talento. Se compone de personas entusiastas y comprometidas, con ganas de crecer y
ayudar a sus clientes. Cuenta con mas de 800 profesionales, ingenieros y consultores de
negocio, que trabajan dia a dia para crecer de la mano de sus clientes.

Una de las lineas de negocio de Hiberus se centra en el comercio electrdnico, con
clientes como Interflora, DKV o El Corte Inglés. Una de las soluciones que ofrece la empresa es
la propuesta de sistemas basados en Magento [2]. Magento se trata de una de las plataformas
para comercio electréonico mas importantes que permiten al usuario la construccion de un
entorno totalmente a medida y con el control absoluto de todas sus necesidades. Magento es
la plataforma ecommerce mas utilizada actualmente, ya que se trata de la mas completa y con
mayor comunidad [3].

Ante la solicitud por parte de un cliente de un producto de comercio electrdnico, se ha
procedido a desarrollar un producto a medida a través de esta plataforma para satisfacer
todos los requisitos planteados.

1.2 ESTRUCTURA DE LA MEMORIA

Inicialmente se va a comentar la motivacion, tanto personal como profesional, que da
inicio a este proyecto. Seguidamente se explicaran cudles son los objetivos que se deben
cumplir para que se dé como finalizado. Se detallara el marco tecnolégico en el que se va a
desarrollar la plataforma. A continuacién se mostrara, a alto nivel, la estructura de la
plataforma Magento a medida. Se mostraran las pruebas que se han seguido para verificar el
correcto funcionamiento, cdmo se ha gestionado el proyecto y finalmente las conclusiones,
tanto a nivel de funcionamiento y objetivos alcanzados, como a nivel personal. Para cerrar este
documento, se adjuntan diferentes anexos en los que se detallan algunos puntos.

Estos puntos son los siguientes:

e Anexo A: pruebas de aceptacion.
e Anexo B: capturas de la web.
e Anexo C: manuales de uso



2. MOTIVACION
2.1 MOTIVACION PERSONAL

Este proyecto es el primero realizado desde 0 una vez acabada la etapa universitaria,
en el que poder aplicar los conocimientos aprendidos. Es por eso, que se ha hecho especial
hincapié en que el cddigo haya sido limpio y ordenado, asi como facilmente entendible para
gue otras personas puedan trabajar en él y a su vez, robusto para que los errores no
controlados no se produzcan, un requisito que cobra mayor importancia al tratarse de una
plataforma comercial.

Al haber sido realizado en un entorno empresarial, se han podido observar las
diferentes etapas por las que pasa un proyecto hasta su puesta en marcha (desarrollo,
validacién, preproduccidn y postproduccién). También, se ha podido observar cdmo han
intervenido otros departamentos en el proyecto (negocio, SEO,...). Esto ha ayudado a conocer
como trabaja una empresa por dentro.

Otra de las motivaciones, fue que se trataba de un proyecto que iba a ser utilizado por
de forma comercial por clientes reales y que no iba a caer en el olvido.

Finalmente, como primer proyecto, ha servido para profundizar en los conocimientos
adquiridos y aprender otras tecnologias que serviran en el futuro.

2.2 MOTIVACION EMPRESARIAL

En los ultimos afios Hiberus, ha hecho una fuerte apuesta en el uso de la plataforma
Magento hasta llegar a convertirse en una de las empresas mas importantes en el desarrollo
de sistemas sobres esta plataforma a nivel nacional, lo que le ha llevado a convertirse en
Magento Partner [4]. En esta linea, cada vez son mas los proyectos que desarrolla Hiberus en
esta plataforma, lo cual quiere decir que se cuenta con una mayor experiencia que permite
ofrecer soluciones de mayor calidad. El presente proyecto entronca con esta evolucién, y el
crecimiento de la plataforma de la mano de su versidn 2. Esta nueva version es la que
constituye la base para los nuevos desarrollos ya que introduce muchos cambios y mejoras. No
obstante, esto tiene como handicap que el aprovechamiento de experiencia y tecnologia
previa no es tan destacado como para la versidn previa de Magento. Es por ello que Hiberus
trata de aprovechar cada nuevo desarrollo para dotarse de una mejora base tecnolégica en
esta nueva versidn, asi como incorporar nuevos médulos que contaban con soluciones
analogas en la versidon anterior, pero que ahora no estan disponibles.

La principal motivacién por la cual el cliente ha encargado este proyecto ha sido
porque la web actual ofrece informacidn corporativa del cliente, pero su disefio no es atractivo
visualmente y por lo tanto, afecta a la facilidad de su uso. Estos dos problemas son unos de los
requisitos que por parte del cliente, mas importancia les ha dado para mejorarlos. Ademas, el
cliente quiere ofrecer la posibilidad de vender sus productos. Es por ello que se ha tenido que
hacer un desarrollo a medida, ya que ninguno de los proyectos construidos hasta el momento
por la empresa en Magento dispone de los requisitos solicitados por el cliente. Magento esta
pensado principalmente como una plataforma ecommerce, pero este cliente tenia el requisito
de contener informacién corporativa que ademas contase con atractivo visual, aspecto en el
que Magento estd limitado. A esto se junta la necesidad de contar soporte nativo con



WordPress, algo que Magento no aporta y que en este proyecto va a ser una parte clave, ya
qgue WordPress proporciona facilidad de creacidn y mantenimiento de contenido que va a ser
dinamico, es decir, que va a cambiar periddicamente.

3. OBJETIVO DEL PROYECTO

La plataforma que se va a construir esta formada por tres elementos clave: un parte
transaccional en Magento 2, que estara compuesta por un ecommerce y otra parte corporativa
estatica, conexidn con el ERP del cliente y un espacio web basado en WordPress [5], para
almacenar contenido corporativo facilmente editable.

Este proyecto tiene la finalidad de ofrecer un ecommerce para que el cliente puede
vender sus productos y poder gestionarlo de manera sencilla, gracias a la parte desarrollada en
Magento 2 y su conexién con el ERP, como ofrecer informacion corporativa que contenga gran
atractivo visual y facil gestidn, gracias a WordPress. En definitiva que los tres elementos clave
anteriormente descritos puedan coexistir dentro de una misma plataforma, para asi
proporcionar al cliente una experiencia con gran atractivo visual, facilidad de uso y
transparencia.

Al tratarse Magento 2, WordPress y el ERP de plataformas totalmente independientes,
no estan pensados para interactuar entre ellos, lo cual se va a conseguir en este proyecto para
satisfacer asi los requisitos planteados.

Para el correcto desarrollo del proyecto se ha definido un cronograma que detalla las
fases de trabajo a realizar:

e Fase 0: Andlisis de las necesidades del cliente.

e Fase 1: Disefio del sistema. Se compondra de cuatro tareas principales: disefio de
backend y frontend de la parte de Magento 2, como el disefio de la integracién con el
ERP y Wordpress y disefio del despliegue (servidores, bases de datos, etc...).

e Fase 2: Construccion del sistema. Desarrollo de los componentes del sistema
disefados. Que se pueden dividir en parte transaccional y parte corporativa.

e Fase 3: Pruebas del sistema.



4. MARCO TECNOLOGICO

Los tres lenguajes principales utilizados en este proyecto son Php [6], Css [7],
JavaScript [8] y HTML [9].

La utilizacidn de estos tres lenguajes viene justificada porque son los usados en la plataforma
desarrollada. Php es el lenguaje base en Magento 2, utilizado para toda la programacidn, que
se ayuda de HTML y Css para mostrar el contenido. De igual modo, para realizar la conexion
con el ERP y con WordPress, se utiliza Php ya que facilita la coexistencia con Magento 2.

Por ultimo, para conseguir que el contenido se muestre de una manera mucho mds atractiva
se utiliza JavaScript. Este lenguaje constituye la base del desarrollo de la interfaz de usuario.

Las dos grandes partes diferenciadas son:

e Parte transaccional: contiene la parte desarrollada en Magento 2, formada por
el ecommerce, la parte de informacién corporativa estatica y la integraciéon
con el ERP para la gestién del contenido del ecommerce.

e Parte corporativa: contiene la parte de informacién corporativa mds dindmica
desarrollada en un Wordpress que tiene que conectarse con la parte
transaccional.

Estas dos partes estan formadas por varios médulos que estan versionados de manera
independiente, por lo que algunos pueden ser actualizados sin necesidad de que lo hagan
otros. Para que esta tarea sea sencilla se ha optado por utilizar el software G/t [10]. Este es un
software que permite el control de versiones de manera sencilla y eficaz. Para la gestion de
esta herramienta se ha usado BitBucket [11], herramienta propiedad de Atlassian [12] que
proporciona una interfaz visualmente atractiva para la gestién del cddigo.



Fhp-Fpm
(varios hlos)

ERP Producto especial
{CastorRetail) (FullCalendar)

Figura 1. Parte transaccional

Como se ha explicado anteriormente, el proyecto consta de dos partes importantes. La
primera, la parte transaccional se basa en el framework Magento 2, que permite convertir un
sitio web, en un sitio web de comercio electrénico con sus principales funciones necesarias. El
acceso a este transaccional se efectia mediante Nginx, tal y como se detalla algo mas
adelante.

Entre las funciones de ecommerce, una de las mas basicas es la del pago de los
productos comprados. Para ello se dispone de un TPV provisto por Redsys [13], que permite
los pagos por tarjeta de una forma segura y confiable. La cual ha debido integrarse con
Magento 2, para lo cual ha sido necesario desarrollar un médulo a medida, ya que solo existe
un moédulo oficial de Redsys para Magento 1, este mdédulo va a poder ser reutilizable en otros
proyectos.

Aparte de los tipos de producto que ofrece nativamente Magento 2, se ha desarrollado
un producto especial, no disponible de forma nativa. Este producto permite la reserva de
visitas a un lugar fijado por el cliente. Este producto integra un calendario de reservas de
eventos, para el que se ha utilizado la biblioteca FullCalendar [14]. Se trata de una biblioteca
JavaScript que permite generar un calendario de eventos que dispone de varias potentes
funciones. Para ello se ha integrado la biblioteca con Magento, afiadiéndola en la cabecera de
la vista del producto, para posteriormente utilizarla en un fichero .phtm/ de Magento, que
permite utilizar Php, HTML y JavaScript de manera nativa.

Para la gestion de los aspectos principales del ecommerce, como la gestién de los
pedidos o el stock, se dispone de una integracidon con un ERP externo, provisto por



CastorRetail [15]. Se trata de un sistema de informacién para la gestidn de los datos principales
de un ecommerce, para ello se han utilizado lenguajes como Php y una API REST [16]. En Ia
obtencién y el envio de los datos necesarios, se han utilizado objetos JSON (JavaScript Object
Notation), ya que se trata de un formato de texto ligero.

Por ultimo, en esta parte, se dispone de una parte corporativa estdtica, que tiene que
ser de gran atractivo visual, por lo que se ha utilizado la biblioteca JQuery [17]. Se trata de una
biblioteca JavaScript que simplifica la manera de interactuar con documentos HTML y ofrece la
posibilidad de afiadir animaciones, lo que le otorga atractivo.

Parte corporativa

R

WordPress —
Base de

e datos 2

Figura 2. Parte transaccional

En la segunda parte clave de la plataforma, la parte corporativa, se encuentra la
integracion con Wordpress para Magento 2. Esta integraciéon se ha desarrollado a gracias al
maodulo Fishpig [19] que permite la conexién de un Wordpress y un Magento y que ayuda a
gestionar esta parte como si de un Wordpress se tratase.

Para la gestion y el almacenamiento de los datos de ambas partes, se han creado dos
bases de datos, una para la parte transaccional y otra para la corporativa. Que permiten
almacenar todos los datos propios de estas dos partes, las consultas se realizan a través del
lenguaje SQL [20]. Y a través de MySQL [21], un sistema de gestidn de bases de datos
relacionales.

Estas dos partes se encuentran alojadas en un servidor propio, para su despliegue se
utilizard Nginx [20]. Se trata de un servidor web muy potente que se caracteriza por su bajo
consumo de recursos. Dentro del servidor se usara Redis [22], que es un motor de base de
datos que se utiliza como caché de la plataforma. Por ultimo, para gestionar los procesos Php
desarrollados en la plataforma se usara Php-fpm [23], con varios hilos, se trata de un gestor de
procesos para Php que soporta un alto tréfico.

Finalmente, para todo el proceso de desarrollo se empleara el IDE (Ambiente de
desarrollo integrado) PhpStorm [24], que se trata del software mas potente para desarrollar
cddigo en el lenguaje Php.



5. ANALISIS

5.1 CONTEXTO

Inicialmente se ha realizado un andlisis de la actual web del cliente, para asi poder
conocer las carencias y poder solucionarlas, asi como los posibles nuevos requisitos que se
pueden abordar. Los dos requisitos mas importantes para el cliente son: mejorar la parte de
informacidn corporativa para que sea mds atractiva y tenga mayor facilidad de uso y la
creacion de una parte transaccional para la venta de sus propios.

Se han ido analizando todas las posibles mejoras, primero para la parte transaccional:

e Analizando las posibles opciones para ofrecer la venta de sus productos, se llegé a la
conclusion de utilizar Magento, que ofrece la opcion de multidioma y multidivisa.
Posteriormente, en la actualidad existen dos versiones de la plataforma y analizando
sus pros y contras, se ha concluido con la utilizacion de la versidn 2, la mds reciente.
Uno de los factores determinantes ha sido que la nueva versién ofrece muchas
novedades y la version 1 va a dejar de ofrecer actualizaciones en los préximos meses.

e Para que la informacién de la parte comercial sea facilmente gestionable, se ha
analizado las posibles soluciones para ello. Se concluye que la utilizacién de un ERP
externo es la mejor opcién para la gestién de los pedidos y el stock ya que proporciona
una interfaz mas sencilla que dentro del propio Magento que ofrece posibilidades mas
extensas.

e Para los pagos, se analizaron las diferentes tipos posibles y se concluye con la
utilizacion del pago con tarjeta ya que es el mas extendido y para ello la utilizacién de
Redsys, la opcién mas utilizada en Espania.

Para la parte corporativa:

e Después de analizar las posibles opciones y dado que tiene que convivir con la parte de
venta, se concluyd que una parte se encontraria directamente en Magento y otra en
un WordPress.

Se toma esta decisién, porque una parte de la web corporativa va a constar de
contenido que no va a ser editado habitualmente, por lo que puede estar dentro
directamente de la plataforma principal y otra, que debe ser facilmente editable y
gestionable que es la que se encontrara en WordPress.

e La parte incorporada directamente en Magento es la parte que debe ser mas atractiva
visualmente porque contiene la informacion mas relevante del cliente. Se debera crear
una seccidén a medida a la cual se le tendra que proporcionar la caracteristica de
multidioma que tiene Magento de serie. Mientras que la parte de WordPress va a
contener noticias relacionadas con el cliente y esta herramienta ya proporciona esta
caracteristica.

e En cuanto a los productos que se van a ofrecer para su compra, destaca la reserva de
visitas a la sede del cliente. Se trata de un producto especial, que no viene
proporcionado por la plataforma comercial. Analizando las posibles soluciones para
abordar este tipo de producto, se ha concluido que la mejor solucidn es desarrollar
este producto y no utilizar ningun recurso externo para ello, porque los requisitos
planteados son muy especiales y ningun recurso los ofrece.



5.2 REQUISITOS FUNCIONALES Y NO FUNCIONALES

Después de varias reuniones con el cliente, finalmente se acordaron los requisitos que
debe satisfacer la plataforma para su aceptacién, que se detallan en la siguiente tabla.

Numero Requisito

R1 La plataforma debe ser multidioma, estando disponible en castellano, cataldn e
inglés.

R2 La plataforma debe ser multidivisa, estando disponible en euros y en un futuro
en ddlares o libras.

R3 Debe tener una parte comercial para la venta de productos del cliente.

R4 Debe poderse crear y configurar productos para su venta en la parte comercial.

RS Debe soportar pagos con tarjeta a través del TPV Redsys.

R6 Debe poderse comprar un tipo de producto especial que sera de tipo reservable
de visitas.

R7 Se debe poder crear y configurar el producto especial reservable.

Se debe disponer de una parte corporativa, formada por una integracién con
R8 WordPress y otra parte alojada en la parte comercial que deberd tener en ambos
casos soporte multidioma, para almacenar informacién corporativa del cliente.

R9 Se deberd poder crear y configurar pdaginas corporativas en Magento.

R10 Se deberd permitir crear y configurar paginas corporativas en WordPress.

Debe conectarse con el ERP CastorRetail para la sincronizacién de los pedidos, la
R11 informacidn de las compras realizadas en la parte comercial, y el stock, que es la
cantidad de unidades disponibles para cada producto de la parte comercial.

La plataforma debe ser poder usada en cualquier navegador moderno, como

R12 Google Chrome 70.0.3538.102, Mozilla Firefox 63.0.3 o Microsoft Edge
44.17763.1.0.
Debe tener gran facilidad de uso y atractivo visual, tanto para gestionarla como
R13 para el uso comercial (se validara contra la opinidn del equipo de disefio grafico

de Hiberus y el cliente).

R14 Se deberd soportar una gran cantidad de trafico, llegando a poder soportar 1000
visitas diarias, con 80-100 usuarios concurrentes navegando al mismo tiempo.

Tabla 1. Requisitos



5.3 CASOS DE USO

A continuacidn se muestra el modelado de algunos de los requisitos del sistema
mediante un diagrama de casos de uso, para mostrar de manera visual la interaccidn del
usuario con la plataforma desarrollada. Se han diferenciado los requisitos entre los que puede
hacer el usuario final y el cliente.

Compra de productos
Lcenend”

Pagar a través de
Redsys

Parte transaccional

Cambiar de idioma

Actor
Cambiar de idioma
Parte corporativa

Visualizar paginas
corporativas

Figura 3. Diagrama de casos de uso del usuario final

El diagrama contiene un actor, el usuario final. Este actor es el responsable de la
interaccion con la plataforma y el que podra realizar las funcionalidades contenidas en los
casos de uso. A continuacion se detallan en que consiste cada uno:

e Parte transaccional: permite realizar diferentes tareas en esta parte de la plataforma:

o Comprar productos: el usuario final tiene la posibilidad de comprar los
productos ofrecidos por la plataforma.

o Pagar a través de Redsys: el usuario cuando realiza una compra tiene la
posibilidad de pagar con tarjeta a través de Redsys.

o Cambiar de idioma: el usuario tiene la posibilidad de cambiar el idioma de la
pagina en la que se encuentra.

e Parte corporativa: permite realizar las diferentes tareas dentro de esta parte de la
plataforma:

o Cambiar de idioma: el usuario puede cambiar de idioma tanto dentro de la
parte alojada en WordPress como en la de Magento destinada para
informacidn corporativa.

o Visualizar paginas corporativas: se podran visualizar paginas corporativas, que
han sido previamente creadas por el cliente.



Creacion y
configuracion de
productos

Parte transaccional

==giend== , Creary configurar
paginas corporativas

en Magento

Actor FParte corporativa

Crear y configurar
paginas corporativas
en WordPress

Figura 4. Diagrama de casos de uso del cliente

El siguiente diagrama presenta los casos de uso que el cliente, el que ha encargado el
proyecto, puede desempenfiar para la gestion de la plataforma:

e Parte transaccional: permite gestionar esta parte de la plataforma:

o Creacion y configuracion de productos: permite la creacidn y configuracion de

los productos que posteriormente serdn vendidos, incluyendo el tipo especial
e Parte corporativa: permite gestionar esta parte de la plataforma:

o Creacién y configuracion de paginas corporativas en Magento: posibilita la
creacion y configuracidn de pdginas corporativas en el entorno de Magento,
que luego podran ser visualizadas por el usuario final.

o Creacion y configuracion de paginas corporativas en WordPress: posibilita la
creacion y configuracién de pdginas corporativas en el entorno de WodPress,
que posteriormente podrdn ser visualizadas por el usuario final.



6. DISENO

6.1 VISTA DE DESPLIEGUE

Php-Fpm
(varios hilos)
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Figura 5. Vista de despliegue

En la figura anterior se muestra la estructura de despliegue de la plataforma. Existen
diferentes nodos a tener en cuenta:

e Nginx: Servidor HTTP. Recibe las peticiones y las encamina hasta el sistema, para
devolver la pagina solicitada con los estilos correspondientes al cliente.
e Sistema:
o Magento: backend y frontend de la plataforma.

Wordpress: parte que alberga la parte corporativa del sistema.
Redis: caché del sistema.

Php-fpm: varios hilos para gestionar procesos PHP.

e ERP: sistema externo con el que se conecta el sistema, para la sincronizacién de
pedidos y stock.

o O O

e Base de datos: el sistema esta preparado para utilizar bases de datos de MySQL.



6.2 ARQUITECTURA

En primer lugar, se va a explicar la arquitectura del nucleo del proyecto, Magento. Se
trata de un MVVM (Model View ViewModel), en el cual su arquitectura seria la siguiente.

6.2.1 ARQUITECTURA DE MAGENTO

Send request and

get response Interacts with model

Route fo
requested view

Request the needed data

Manage the data

Figura 6. Diagrama de arquitectura de Magento

Existen tres elementos clave en la arquitectura de Magento. Modelo, del cual se
obtiene la informacion de lo que se va a mostrar; Vista, de donde se obtiene como se tiene
que mostrar esa informacién y viewModel, que es el encargado de interactuar con el modelo
para obtener solo la informacidn necesaria para esa vista.

El controlador es el encargado de gestionar el flujo de solicitudes, es decir, redirigir
hacia la vista solicitada.

Una vista estd formada por:

e Layouts: representan la estructura de una pagina, formada por contenedores,
gue a su vez estan formados por bloques y una template.

e Blocks: representan los viewModels, que interactian con el modelo.

o Templates: representan como el contenido de especificado en los layouts es
mostrado en una pagina.

e Helpers: son clases que contienen métodos que son usados en varias
templates o bloques.



Por ultimo, el modelo esta formado por:

e Object models: representa el modelo que interactla con los Resource Models,
para obtener la informacién del sistema y diferentes métodos para obtener la
informacién de los Resource Models.

e Resource models: son los encargados de obtener la informacién directamente
de la base de datos de Magento.

Para entender mejor el funcionamiento de la arquitectura de Magento, una ejecucion
normal de una solicitud por parte de un cliente de una pagina seria la siguiente:

1. Elusuario hace una peticidn, asociada a un controlador de Magento.

2. Seguidamente, el controlador redirige hacia la vista correspondiente a través
de su layout asociado.

3. Ellayout estd formado por varios contenedores y cada contenedor tiene
asociado una template y un bloque.

4. Para cada contenedor, el bloque obtiene la informacidn necesaria del modelo.

5. Finalmente, esa informacién es mostrada en base a la template asociada, con
los estilos correspondientes.

6. Elresultado es la pagina de Magento solicitada, formada por los diferentes
contenedores.



6.2.2 ARQUITECTURA DEL SISTEMA

Una vez explicado como funciona Magento por dentro, se va a explicar cdmo
interacciona Magento con los diferentes puntos clave del proyecto.

Magento ha de comunicarse con el WordPress para obtener el codigo HTML de la
pagina a renderizar y para ello se ha utilizado el médulo de terceros, FishPig.

El mddulo FishPig permite el total control de todos los recursos de WordPress a través
de Magento, pero no proporciona los recursos en multidioma. Por ello se ha tenido que
realizar un desarrollo a medida.

El funcionamiento de la integracién es el siguiente.

Router

N

Block

WordPress

FishPig

Figura 7. Diagrama de arquitectura de la integracion con WordPress

Existe un Router en Magento que captura todas las peticiones que llevan un sufijo en
la url concreto (uno para cada idioma), para redireccionar esa peticién a un controlador que
carga la template de su layout, en el cual un bloque es utilizado para hacer una llamada curl
[24] a la url de la pagina de WordPress solicitada. Al hacer esta peticidn, FishPig, el mddulo que
permite la conexién de Magento con WordPress, hace la peticion a WordPress para obtener el
HTML de la pagina solicitada y mostrarla.

De esta forma se consigue que para el usuario sea una navegacion transparente, ya
qgue en WordPress solo existe una url y se necesitaban una para cada idioma, en este caso 3 y
se consigue que en cada idioma se muestre el correspondiente contenido.



El otro punto clave es la integracidon con CastorRetail, el ERP encargado de la gestion
de pedidos y stock, cuyo funcionamiento seria el siguiente.

Magento CastorRetall

Authentication Request

-

< Authentication Response

m [getStock]

Stock Request

-

Stock response

-«

m [postOrders]

Orders Post

-

Confirmation Response

>

CastorRetall

Figura 8. Flujo de ejecucion de la integracion con CdstorRetail

El primer paso para la integracidn es la autenticacién con CastorRetail, para asi poder
acceder a las demas funcionalidades. Seguidamente existen dos posibilidades, enviar la
informacién de los pedidos realizados en Magento u obtener una actualizacién de stock desde
CastorRetail.

Todas las conexiones se hacen a través de una APl REST, usando la libreria Curl. Estas
dos sincronizaciones son gestionadas por Magento a través de dos crones que se ejecutaran al
final del dia para sincronizar la informacion de una manera total.



7. PRUEBAS DE ACEPTACION

Para la aceptacidn del sistema se ha procedido a realizar una serie de distintas
pruebas.

Para las pruebas de las funcionalidades de los requisitos del sistema, se han utilizado
test unitarios para la deteccién de errores de cédigo, utilizando la herramienta PHPUnit [25].
Como por ejemplo:

e Un test unitario para el requisito de la tener un nuevo tipo de producto validando la
correcta creacion de su modelo, verificando que tiene el tipo correcto.

e Otro test unitario para verificar que el nuevo tipo de producto posee los atributos bien
definidos.

También, para verificar el correcto funcionamiento de las integraciones con terceros,
como la conexién con el ERP CastorRetail, se han realizado pruebas de conectividad con la API
REST, verificando asi que los endpoints, las claves para la autenticacion y los JSON enviados y
recibidos son los correctos y pruebas contra Redsys para comprobar que las claves utilizadas
en la conexién son las correctas y que se recibe una respuesta satisfactoria.

Para verificar que se trata de un sistema robusto, se han realizado pruebas de carga,
generando una gran cantidad de usuarios concurrentes en la plataforma para comprobar que
todo el sistema es usable con fluidez. Para ello se ha utilizado |la herramienta JMeter [26].

Por ultimo, para verificar el funcionamiento global del sistema, asi como de una forma
mas real, se han hecho prueba de comportamiento por usuario de las funcionalidades
principales del sistema, como que el usuario pueda finalizar una compra con varios productos.
Estas pruebas han sido desarrolladas por personas ajenas al proyecto, para asi conseguir la
mayor imparcialidad de cara ellas y también para poder verificar uno de los requisitos mas
importantes, que la web sea atractiva visualmente y facil de usar.

Para validar estas pruebas y dejar constancia de ellas se han adjuntado en el Anexo A.



8. GESTION DEL PROYECTO

8.1 HERRAMIENTAS DE GESTION

Para la organizaciéon de las tareas y llevar un seguimiento de las tareas realizadas se ha
utilizado la herramienta Trello [27], que permite distribuir las tareas en tarjetas, dividiéndolas
en diferentes estados.

Para la gestion del proyecto y el control del tiempo invertido en cada una de las tareas
se ha utilizado Redmine [28], que permite controlar el tiempo que se ha invertido en cada
tarea.

Finalmente, para la gestién de calidad y limpieza de cédigo se ha utilizado la herramienta
SonarQube [29], que analiza el cédigo, segun las pautas fijadas por la empresa, Hiberus.

8.2 PLANIFICACION

En la planificacién se pueden diferenciar dos etapas. La primera desde noviembre a
mitad de abril, donde se ha desarrollado la parte principal del sistema. En esta etapa se
cumplieron los objetivos planteados, pero se queria crear un nuevo tipo de producto asi como
redisefiar visualmente la web. Por lo tanto en la segunda etapa, se abordaron estos dos
requisitos para hacer visualmente mas atractiva la web y crear un nuevo producto no
disponible de serie.

A continuacién se muestra la relacidn de horas de las tareas realizadas en la primera
etapa y su respectivo coste temporal.

Etapa 1l
Fase 0 40 h
Fase 1 40 h
Fase 2 300 (+130) h
Fase 3 40 h
Total 420 (+ 130) h

Tabla 2. Relacion de horas — Etapa 1

En esta etapa las fases corresponden con las comentadas en la secciéon Objetivo del
proyecto, en la cual la fase 2 corresponde al desarrollo de la parte transaccional y corporativa,
es por esta fase por la cual se retraso la finalizacién de esta etapa.

Ya que inicialmente estaba previsto finalizar esta etapa a mediados de Febrero, pero
problemas con el requisito del cambio de idioma y la integracidn con WordPress, que se
subestimo, asi como la falta de informacion por parte de CastorRetail para su integracién, lo
cual complicé su desarrollo, hicieron finalmente que se finalizara a mitad de Abril.



Una vez finalizada esta etapa, el cliente solicité la creacidn de un nuevo tipo de
producto a medida, asi como un redisefio de la web que le otorgara mayor atractivo visual. Lo
que llevo a iniciar la segunda etapa.

Etapa 2
Nuevo tipo de producto 110 h
Pruebas del nuevo producto 40 h
Redisefio 100 (+ 40) h
Documentacion final 40 h
Total 290 (+40) h

Tabla 3. Relacion de horas — Etapa 2

En esta etapa, se desarrollaron dos nuevos requisitos solicitados por el cliente, el
desarrollo de un nuevo producto para reserva de visitas y mejorar el atractivo del sistema.

Es este ultimo, con el que se tuvieron mas problemas para desarrollarlo ya que el
cliente solicito un disefio del sistema, basado en varias animaciones que resultaron ser mas
complicadas de conseguir respecto a lo estimado. También, la constante peticion por parte del
cliente de cambios sobre este requisito hizo que esta etapa finalmente durase 40 horas mas de
lo previamente establecido.

Finalmente, se ha realizado la documentacién del TFG, concluyendo con un total de
880 horas.

Una vez iniciado el periodo de documentacion se dio por terminado el TFG, pero se
continud el desarrollo del sistema.



9. CONCLUSIONES

9.1 RESULTADOS

El objetivo inicial de este proyecto se fijé en realizar un sistema a medida, que contara
gue con una parte ecommerce, otra corporativa y una integracion con un servicio de gestion
de terceros. Ademas de que las dos partes fueran multidioma y la parte ecommerce
multidivisa, asi como que fueran de gran atractivo visual.

La parte ecommerce se ha realizado en base a los requisitos planteados, incluso,
afiadiendo el tipo de producto solicitado posteriormente, que permite gestionar un producto
de visitas no disponible en Magento por defecto. También, la gestion multidivisa de los
productos.

En relacidn a la parte corporativa, se ha conseguido desarrollar la integracion con
WordPress de forma que para el cliente es totalmente transparente. Ademas de que los demas
espacios corporativos dentro de la web poseen un gran atractivo visual contando con
diferentes animaciones que lo hacen diferente. Asi como, el desarrollo multidioma de toda
esta parte, que permite ser gestionado Unicamente desde WordPress, lo cual es bastante
sencillo.

Por ultimo, se ha conseguido satisfactoriamente la integracién con la herramienta de
gestion de terceros para controlar la gestidn de los pedidos y el stock que el cliente habia
marcado como requisito, siendo ésta escalable a la gestidon de mas recursos si asi el cliente lo
requiriera.

Se concluye asi que los contenidos solicitados en los objetivos iniciales han sido
conseguidos con creces y que el proyecto es facil de evolucionar.

9.2 CONTINUIDAD DEL PROYECTO

Este proyecto posee la cualidad de que se puede evolucionar, de hecho, una vez
terminado todas las partes anteriormente desarrolladas, el proyecto sigue en mantenimiento y
con la posibilidad de abordar en el futuro mas requisitos solicitados por parte del cliente.

9.2 CONCLUSION PERSONAL

A nivel personal, este proyecto y el equipo de Hiberus, me han aportado mucho. Ya
que al tratarse de mi primer gran proyecto, me han apoyado en todo momento, ensefidndome
la metodologia de trabajo, asi como plantear un gran proyecto desde el inicio.

También, he aprendido nuevas tecnologias y profundizar en otras, en resumen, me ha
ayudado a crecer en un entorno profesional.
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ANEXOS

ANEXO A — PRUEBAS DE ACEPTACION

En este anexo se presentaran las distintas pruebas realizadas.

TEST UNITARIOS

Figura 9. Funcion setup


https://www.redmine.org/
https://www.sonarqube.org/

urnval

Figura 11. Funcidn testGetTypeld



TEST DE INTEGRACION CON EL ERP CASTORETAIL

authenticate()

Figura 12. Funcion authenticate



Figura 13. Funcidn getStock



->getEntityId()

->createCustomer(

Figura 14. Funcidon postOrder



TEST DE CARGA
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Figura 15. Jmeter ejecutado: con los test habilitados realizados en la parte izquierda y con la
configuracion de las variables en la parte derecha.



ANEXO B — CAPTURAS DE LA WEB

1l

MORITZ Visita & Cata  Moritz Store

LA PRIMERA CERVEZA
DE BARCELONA. DESDE 1856.
¢Imaginas hacer algo durante mas 160 afios? Solo pueden pasar dos
cosas: Que plerdas el iempo 0 que te conviertas en un auténtico experto
en aquello que estés haciendo. Nosotros decidimos empezar a elaborar
nuestra cerveza hace mas de 160 afios y |2 verdad es que no se nos da
nada mal
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Figura 16. Captura de pantalla de una slide de la home

MORITZ Viita & Cata Mtz Store
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Figura 17. Captura de pantalla de una slide de la home
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Figura 18. Captura de pantalla de una slide de la home
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Figura 19. Captura de pantalla de una slide de la home
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Figura 20. Captura de pantalla de la vista del producto especial: descripcion

Visita y cata en la Fabrica Moritz Barcelona

La Fabrica Moritz Barcelona podriamos definirla como el parque temético de los
amantes de la cerveza. En este espacio en el centro de la ciudad elaboramos
cerveza fresca sin pasteurizar los 365 dias del afio y queremos ensefidrtelo y que
disfrutes de esta visita y cata de 5 de nuestras variedades.

Todos los miércoles (19h) y sébados (12h) hemos preparado una sesién en que
conocerds todos los rincones de la Fabrica Moritz Barcelona, el espacio donde se
empez6 a elaborar la primera cerveza de Barcelona y donde més de 160 afios
después seguimos haciéndolo; visitards la microcerveceria en el sétano y de la mano
de un experto cervecero, probards nuestras variedades: Moritz Original, Moritz
Epidor, Moritz Negra, Moritz Red IPA y la cerveza de temporada elaborada al
Moritz Beer Lab. Ademds, como recuerdo te llevarés a casa la caja del Master Tast
para que recuerdes la experiencia.

£Qué incluye? Visita y cata de 5 variedades de Moritz elaboradas en la Fabrica
Moritz Barcelona

Duracién: 1:30h

Dias: Miércoles, 19h y Sébados, 12h

L M ] [ D ( - )1 Adultos (20¢/persona)
Horarios
Elija una fecha para ver las plazas disponibles.
21 22 23 24 25
26 27| 28 29 30
RESERVAR AHORA

DISPONIBLE . AGOTADO

NO DISPONIBLE

Figura 21. Captura de pantalla de la vista del producto especial: calendario



MORITZ Vsita&Cata  MortzStore  Cas

MORITZ ORIGINAL.

para el aperitivo en [ Barcelonsta  en un brindis 3 Gitma.
La

Andorra. Tipo pitsner, ién tipo
Barcelona. Agradable, dorada, esponjosa y abundante,
como esta ciudad.

Figura 22. Captura de pantalla de otra seccidn: nuestras cervezas

MOR I T z Visita & Cata  MoritzStore  Cas

Figura 23. Captura de pantalla de otra seccion: nuestras cervezas



MORITZ

Historia de Moritz

Figura 24. Captura de pantalla de otra seccion: nuestra historia

MORITZ Vtag Cata MoritzStore  Cas

1864

1864 ya era #TOP,
nials. No o5

st que hoy te puedes comer
un pollo sentado en una de nuestras
Iatas.

Figura 25. Captura de pantalla de otra seccidon: nuestra historia



ANEXO C—- MANUALES DE USO

Manual de la integracién con CastorRetail
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@
® 1. Change log

Version | Fecha Autor Descripcion

1.0 08/01/2016 Ignacio Cérdenas Initial version, excluding security
Diaz system implementation.

1.1 11/01/2016 Ignacio Cardenas Added version information to all
Diaz the RESTful services.

Added multi-client support.
Added articles export system.
1.2 16/03/2016 Ignacio Cardenas Added support for multiple web
Diaz classifications in an article.

Added dimension values in the
Article object (color, size, etc).
Added also generic reference
and description.

Added support in articles for
extended properties.

Added name and phone in the
Address object.

Added support in the stock web
service for retrieving stock
information for stores and
warehouses.

Added article reference in the
OrderLine object.

Removed observations from the
Payment object.

Added Customer and Address
object references in the Order

object.

In the Customer objects
changed the field “reference” for
“login”.

13 17/03/2016 Ignacio Cardenas Added images to the Article
Diaz object.
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In the Classification object, the
level attributes are changed to
Integer type.

Added the reference into the
OrderState object.

Changed Articlelmage to
Articlelmages.

Added required fields to the
objects sent from the customer

to the Castor web service.

30/06/2016

Beatriz Llorente

Added web password into the

Customer object.

25/10/2016

Beatriz Llorente

Added new method for
retrieving customer information.

08/11/2016

Beatriz Llorente

Added new field and new data
to customer information.

10/11/2016

Ignacio Cardenas

Modifications in customer
properties to equal its structure
to the product properties.

1.8

10/11/2016

Beatriz Llorente

Added customer country

1.9

22/11/2016

Ignacio Cardenas

New services available: voucher
query and voucher

consumption.

25/11/2016

Beatriz Llorente

Remove document requirement

from customer.

20

27/12/2016

Beatriz Llorente

Created version with security
system.

New Token System for
Authentication.

Access to services via HTTPS

2.1

17/02/2017

Beatriz Llorente

Added stock export section.
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®
° 2. Introduction
®
- o0 o
Introduction

This document describes the RESTFul interface for the CdstorRetail software and all
its functionality. The URI and HTTPS methods will be described, as well as the JSON
data structures used for the data exchange.

Global architecture

The CdstorRetail interface includes two different technologies:

1. RESTful services accessed by HTTPS operations.
2. JSON for the data exchange.

The interface supports the following entities:

e Customers: allows two types of operations:

o Login: for customer authentication with an user name and
password.

o Management: customer creation and modification.

e Orders: allows to insert new customer orders in CdastorRetail, and to check
the state of the order.

e Stock: it is allowed the check the stock of an article or all the articles
available.

¢ Arficles: allows the get the information of an article and the list of all the
article references available for the web application.

¢ Images: allows the get the information of the images for an article.

There is also an export system for sending new information about articles, prices,
images and stocks to the web system in real time. The information is sent in JSON
format, and it is required for the web system to implement a RESTful server to
receive this information.

For all the RESTful services and export systems it is included an identifier of the web
system. CdstorRetail supports more than one web system in the same services,
and the information it returns and export depends on that identifier.

For the RESTful services it is also included information about the services version. If
the JSON information of the services is changed in the future the version will be
incremented, keeping the previous version for the currently integrated web
systems which do not want to update their services.
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o. 3. RESTful services
[ ]

Customers

Authentication

The authentication is a two steps process. First of all a POST method has to be sent
for creating a new session.

POST https://www.web.com/services/{version}/{client}/login/

These are the field in the form to send:

Field Type Required Description Example

session Text Yes The session id to create. It 1435683090941
has to be a timestamp
generated in the client and
it has to be unique for this

client.
login Text Yes The user name. johndoe
password Text Yes The password of the user. mypassword

The second step is to get the session created in the first step.

GET https://www.web.com/services/{version}/{client}/login/{session}

A JSON object will be returned with the session information:

Field Type Required Description Example
ok Boolean Yes Indicates if the session exists  frue
and is ok.
message Text No If the session is not ok the There is no
error message will be shown  user with the
in this field. given login
and
password.
Management

It is possible to create, or modify customers, and to get all the information about a
customer.

The customer creation can be done with a POST method:
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POST https://www.web.com/services/{version}/{client}/customers/

A Customer object has to be sent with the following fields:

Field

Type

Requir
ed

Description

Example

login

firstName

surnamel

surname2

email

phone

mobile

document

gender

privacyStatus

Text

Text

Text

Text

Text

Text

Text

Text

Text

Number

Yes

Yes

No

No

Yes

Yes

No

No

Yes

Yes

The customer
reference, which
has to be unique.
It has to be the
customer login.

The customer first
name.

The customer
family name.

The second
surname, if
available.

The email of the
customer.

The customer
phone.

The customer
mobile phone.

The customer
identification
number. For
example the NIF in
Spain.

The customer
gender, it can be
MALE, FEMALE or
COMPANY

The selected
privacy policy for
the customer:

- 0: customer
accepts
marketing
information
from the
company.

- 1:customer
does not
accept
marketing
information

johndoe@mail.

com

John

Doe

joh mail
com
912223344
666555444

EX-121212

MALE

RESTFuUI Interface. CastorRetail.
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from the

country.

company.
- 2:customer
accepts
marketing
information
from the
company and
third
companies.
address Address[ No The customer
] addresses. At least
one is required.
country Text No The code FR
1s03166Alpha?2 of
the customer's
country
webPassword Text No The customer web 12345
password
fidelityCardNumber Text No The customer 1234567890
fidelity card
number
properties Property No Additional
1] customer
properties
Address objects structure.
Field Type Required Description Example
reference Text Yes The address reference, WA
unique for the customer.
name Text Yes Name for this address. Work address
street Text Yes The customer address street.  Gran Via.
Other fields are not
mandatory if they are
included here (number, floor,
door and stair).
number Text No The customer address 27
number.
floor Text No The customer address floor. 4°
door Text No The customer address door. A-B-C-D
stair Text No The customer address stair. None
city Text Yes The customer address city. Madrid
region Text Yes The customer address region. Madrid
country Text Yes The customer address Spain

RESTFuI Interface. CastorRetail.
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zipCode Text Yes The customer zip code. 28014
phone Text No The phone number for this 666555444
address.

Property objects structure.
Field Type Required Description Example
reference Text fies Property reference BIRTHDAY
name Text Yes Property name Birth date
value Text Yes Property value 0l-jun-16
A JSON response will be returned with the following fields:
Field Type Required Description Example
ok Boolean Yes Indicates if the customer has  true
been created successfully.
message Text No If the cold not be created There is
the error message will be already a
shown in this field. customer
with the
given login.

A customer can also be modified with a PUT method:

PUT hitps://www.web.com/services/{version}/{client}/customers/{login}

The formulary to send is the same of the creation method, and the JSON response
has also the same fields.

You can also get the customer information given its login.

GET hitps://www.web.com/services/{version}/{client}/customers/{login}

The JSON response will be a Customer object.

Orders

New customer orders can be injected in CdéstorRetail with a POST method

POST https://www.web.com/services/{version}/{client}/orders/

A JSON Order object has to be sent with the order information:

Field Type Required Description Example

Text

The identification of 1
the order.

Yes

reference
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customer Customer  Yes The order's customer.
It will be created if
there is no customer
for the given customer
login, or updated with
the given fields if it
exists.

address Address Yes The address where the
order will be served. It
will be created if there
is no address for the
customer with the
given address
reference or updated
with the given fields if
it exists.

observations Text No Observations for the Please, it is
order. urgent!

payment Payment No Information about the
order paymeny.

lines Orderline[] Yes List of lines for the
order.

The Customer and Address objects are defined in the customers Management
section.

Payment objects structure:

Field Type Required Description Example
method Text Yes Payment method used. PayPal
transaction Text Yes ID of the transaction, 223123123

usually related to the
payment method used.

amount Text Yes Amount paid. 99.90

Orderline objects structure:

Field Type Required Description Example
reference Text Yes Article reference 001010101001
quantity Decimal Yes Quantity of articles in 10.0

this line.
discount Decimal No Discount percent 0.0

applied in the line, from

0 to 100.
price Decimal Yes Unit price of the article, 9.99

including taxes.
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amount Decimal Yes Line total amount, 99.90
including taxes and
discounts.

The state of an order can be checked with a GET method:

GET
https://www.web.com/services/{version}/{client}/orders/{reference}

A JSON OrderState object is returned with the information of the order state:

Field Type Required Description Example
reference Text Yes The order reference. CO_001
state Text Yes Description of the order  Sent to the
state. customer
date Datetime Yes Date when the order 2015-12-

changed to this state. 03709:00:00

Stock

It is possible to get the stock of an article giving its reference with a GET method:

GET
hitps://www.web.com/services/{version}/{client}/stocks/{reference

A JSON Stock object will be returned with the following fields:

Field Type Required Description Example
reference Text Yes Article reference 0010010101
stock Decimal Yes Available stock (in total) 160

quantity for the article.

enabled Boolean Yes Indicates if it is allowed True
to sell the article with the
available stock quantity.

store Store([] No List of stores which stock
is informed.

Store object structure

Field Type Required Description Example

reference Text Yes Store reference. SO1

name Text Yes Store name. MADRID
VAGUADA
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stock Decimal Yes Available stock
quantity in this
store.

warehouses Warehouse[] No List of store
warehouses which
stock is informed.

Warehouse object structure

Field Type Required Description Example
reference Text jlES Warehouse reference. AVAILABLE
name Text Yes Warehouse name Available

warehouse
stock Decimal Yes Available stock quantity  12.0

in this warehouse.

Articles

It is possible to get a list of all the articles IDs available for the web system with a
GET method, without specify any article id:

GET hitps://www.web.com/services/{version}/{client}/articles
A JSON object will be refurned with the following fields:

Field Type Required Description Example

articles Text[] Yes List of article reference.

It is also possible to get all the information about an article providing its ID.

www.web.com/services/{version}/{client}/articles/{reference
A JSON Article object will be returned with the following fields:

Field Type Required  Description Example

reference Text Yes The article 0010100102
reference.

dim1 Text No Dimension 1 Red
value.

dim2 Text No Dimension 2 value XL

dim3 Text No Dimension 3 value

dim4 Text No Dimension 4 value

dim5 Text No Dimension 5 value
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style

groupReference

enabled

sku

description

genericDescription

longDescription

technologicObserv
ations

familyRef

familyName

subfamilyRef

subfamilyName

Text

Text

Boolean

Text

Text

Text

Text

Text

Text

Text

Text

Text

No

No

Yes

Yes

Yes

No

No

No

Yes

Yes

Yes

Yes

The article style,
common for all its
dimensions

The common
reference for the
articles to be
grouped. For
example it can
be the style plus
the color code.

Indicates if the
article is available
for the web
application. If the
value is “false”
then the article is
removed from the
web application,
and only the
reference needs
to be filled in this
data.

The article
barcode number.

Arficle
description.

Generic article
description.

Article long
description.

Information about
the article
composition and
other technical
information.

Reference for the
article first level
classification.

Name for the
article first level
classification.

Reference for the
article second
level
classification.

Name for the
article second
level
classification.

001010

00101001

true

5013042902
042

Maxon
Jacket

Maxon
Jacket

Maxon
Jacket in
the new

style.

10%%
cotton

TAl

TAILORING

JAC

JACKETS

RESTFul Interface. CastorRetall.

Pagina 14 de 21




categoryRef Text No Reference for the 001
article third level

classification.
categoryName Text No Name for the SLIM
article third level
classification.
width Decimal No Article width. 0.0
height Decimal No Article height. 0.0
length Decimal No Article length. 0.0
capacity Decimal No Article capacity. 0.0
weight Decimal No Article weight. 0.0
price Decimal Yes Article sale price.  49.95
previousPrice Decimal No Article price 69.95
before sale, if
available.
classifications Classification  No Arficle special
I} classifications in
web.
properties Property(] No Article additional
properties.
images Image(] No Article images.

The Image object structure is defined in the Article images section.

Classification objects structure:

Field Type Required Description Example

levell Text Yes Level 1 classification Jackets
name.

level1Order Integer Yes Level 1 classification 3
order for this element.

level2 Text No Level 2 classification Slim
name.

level20Order Integer No Level 2 classification 1

order for this element.

Property objects structure:

Field Type Required Description Example
reference Text Yes Property reference oS

name Text Yes Property name Outstanding
value Text Yos Property value true
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Article images

It is possible to get the images information of an article images giving its
reference. If an image is removed from an article, then this method will not return
this image. The web application must assume that all the article images must be
overwriting with the new information.

GET
https://www.web.com/services/{version}/{client}/images/{reference}

A JSON object is returned with the following fields:

Field Type Required Description Example

images Image([] Yes List of articles images.

Image objects structure:

Field Type Required Description Example

type Text Yes Image type. main
Images can be
grouped in types.

url Text Yes The URL of the http://www.web.com
image. The web /images/imagel.jpg
application has to
download the
image from this
URL and put it in
the correct
location for its use.

position Integer Yes The position of this 1
image relative to
the images in the
same type.

Voucher query
This service allows to query the system for a voucher, related to a customer

GET

https://www.web.com/services/{version}/{client}/vouchers/{customer}/
{voucher}

The parameters are the following:

e customer: the customer login.

e voucher: the voucher reference. It can be the short reference (like
“PROMO15") or de EAN13 barcode (like *9930000005440").

A JSON Voucher object is returned with the following information:
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Field

Type

Required Description

Example

ok

message

customer

reference

barcode

expiration

percent

initial

amount

available

Boolean

Text

Text

Text

Text

Text

Boolean

Decimal

Decimal

Boolean

Yes

No

Yes

Yes

Yes

No

Yes

Yes

Yes

Yes

Indicates if operation
is executed
successfully.

If the operation is not
ok here is the
message with the
error description.

The customer
reference, usually
the login.

The voucher short
reference.

The voucher
barcode.

The voucher
expiration date, if
available, in format
yyyy/MM/dd.

Indicates if the
voucher is a percent
voucher or an
amount voucher.

The initial amount for
the voucher. If this
number is an amount
or a percent is
relative to the
“percent" field.

The current amount
for the voucher. If this
number is an amount
or a percent is
relative to the
“percent" field.. It
can be 0 if it is totally
consumed.

Indicates if the
voucher is available.
It could be
unavailable if it is
totally consumed or
expired for example.

true

The voucher is not
found.

PROMOI15

9930000005440

2016/12/25

true

15 (meaning a 15%
discount in the
example).

frue

Voucher consumption

A voucher can be consumed using this method. Depending on the voucher type
it can be partially consumed or not. Usually, percent voucher cannot be partially
consumed and amount vouchers can.

RESTFul Interface. CastorRetail.
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POST
hitps://www.web.com/services/{version}/{client}/vouchers/movements

A JSON VoucherConsumption object must be sent with the following information:

Field Type Required Description Example

customer Text Yes The customer johndoe@mail.com
reference, usually the
login.

voucher Text Yes The voucher PROMO15

reference. It can be
the short reference or
the EAN13 barcode.

amount Decimal Yes The voucher FOS
consumption
amount. It must be
and amount and not
a percent. If the
voucher is a percent
voucher this amount
is the discount in the
sale after the
percent is applied.

sale Text Yes The reference for the 1123123
sale where the
voucher has been
applied

A JSON object will be returned with the operation information:

Field Type Required Description Example
ok Boolean Yes Indicates if operation is true
successful.
message Text No If the operation is not ok this ~ There
is the error message. voucher is
not found.

Client login

If the security system is configured in order to access any service of the above,
you must first request the token that will be sent in each request header.

The token can be retrieved with a POST method:

POST https://www.web.com/services/{version} /{client}/security/login
A JSON object must be sent with the client information:
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Field Type Required Description Example

userName Text Yes Name of the user. John Doe
login Text Yes Login myAlias
password Text Yes Password secretPassword

A JSON object will be returned with the operation information:

Field Type Required Description Example

ok Boolean Yes Indicates if operation is true
successful.

message Text Yes The token if the

authentication has gone
correctly. Otherwise the error
description.

See Security aspects section for more details.

o®
P D
° 4. Export services
[

®
ee*

There are some export systems available in CastorRetail to send information to the
web applications in real time.

Articles

CdstorRetail can export information about the articles which information has been
changed. It can also export the articles that are new for the web applications or
have been removed from the web application:

The export system sends a JSON object with the following fields:

Field Type Required Description Example

articles Article[] Yes List of article information.

The Article object is defined in the Articles section.

Article images

CdastorRetail can also export information about the article images that has been
added, modified or removed. Actually it exports all the information about an
article images if at least one of them has been modified.

The export system sends a JSON object with the following fields.
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Field Type Required Description Example

articles Arficlelmages[] Yes List of articles with its
images.

Articlelmages object structure:

Field Type Required Description Example
reference Text Yes Article reference. 00101001
images Image]] Yes List of images.

The Image object structure is defined in the previous section.

Stocks

CdstorRetail can export information about the stocks in the system that were
modified after the last export process, allowing CdastorRetail to keep the remote
system up to date. It also exports stocks for articles that have been modified since
the last export date

CastorRetail export the stocks for a set of stores that have been configured as
web service stores. If these stores set changes then CdstorRetail will export the
stocks for all the web articles.

The export system sends a JSON object with the following fields.

Field Type Required Description Example

stocks Stock[] Yes List of stocks information.

The Stock object is defined in the Stock section.

e ©®
® ®
° 5. Security aspects
[ ]

- LN ] L
For ensuring the privacy of the information transmission between the web
application and CdstorRetail all the RESTful services can be accessed via HTTPS
connections. It is possible but not recommended to use HTTP connections is the
client is not able to use HTTPS.

Additionally, as of version 2 of RESTful services it is mandatory to include a token
which ensures that the client of the communication is authorized, and the services
cannot be accessed by not authorized clients.
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HTTPS

All the RESTful services can be accessed via HTTPS methods, which uses SSL / TLS-
based encryption and ensures that the information sent and received can't be
read by third entities.

The client must ensure that they get the correct SSL certificate from the server,
and use it to access the services in a secure way.

JWT

The standard JWT has been used for implementing the authorization layer.

Before accessing any service, it is necessary for the customer to authenticate

himself using the Client login service for retrieving the security token. This token

gives the client permission to access the services and has to be attached in all the

requests.

The token must be sent in the header of each request in the following format:
Authorization: Bearer <token>

Further information about the JWT system can be checked out in this URL:

e https://jwt.io,
e https://en.wikipedia.org/wiki/JSON Web Token
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| Magento 2

Atributos

Los atributos son los componentes basicos de un catalogo. Describen las caracteristicas especificas de un producto.
¢ Qué nos proporcionan?
+ Informacion adicional en las paginas de producto

+ Parémetros de busqueda
+ Navegacion por capas

Nos permiten la posibilidad de incrementar las opciones de los productos (Color, Tamafio,...) en funcion de la necesidad.

Magento 2

Tiendas

Atributos

La gestion y la creacion de los mismos se realizard de manera
sencilla desde el panel de administracion.

Tiendas > Atributos > Producto
Una vez accedido, para crear un nuevo atributo se debe hacer clic

en "ANADIR NUEVO ATRIBUTO".
Una vez dentro se deberan las diferentes propiedades.

Atributos del articulo

Codigo de atributo ! Etgqueta (predeterminada) Requerido, Gestionar sistema

Buscable Usar en navegacién por capas



INFORMACION DE ATRIBUTO
Propiedades de atributo

Propiedades Etiqueta (predeterm |

ada)

Administrar etiquetas Tipo de entradaide ¢

Propiedades: esta seccion incluye propiedades del S o
atributo basico y avanzado.

Campo de texto -

Valor obligatorio No v
« Elegir la etiqueta
- Elegir el tipo de entrada (listado desplegable, campo N WP
de texto, Si/No, Seleccién multiple...) > dependiendo )
de los casos, (ejm. Despegable) se deber introducir T s
las diferentes opciones a mostrar en la ficha de

Alcance

producto y que servirdn para la creacion de las varias
combinaciones
« Establecer el alcance - vista de tienda (solo admin),

Valor predeterminado

pégina web o General. voorinico [no
- Establecer que se utilice para el filtrado o en las ‘
columnas dentro del catélogo de productos del admin. o elatenda

Aadir alas opciones de cotumn

Uso de opclones de filro  |Si |+

| Magento':2

En el caso de un atributo de tipo desplegable, ademads, se deberd especificar las diferentes opciones a mostrar y
que seran utilizada como se vera mas adelante para la creacion de los producto configurables.

Is Default Admin* atala Castellano English
Valores traducidos por idioma visibles en el
desplegable del producto en cada tienda

Ampolla de 33cl Ampolla de 33cl. Botellin de 33 dl. Bottle 33cl. Delete

Quinto de 20 cl Quinto de 20 cl. Quinto de 20 cl. Small bottle 20cl. Delete

Ampolla 75 ¢l Ampolla 75 cl. Botella 75 cl Bottle 75 cl. Delete

e > Valores de referencia interna al Admin

Add Option

Los valores correspondientes a cada tienda/idioma se pueden modificar eligiendo el copy que se prefiere mientras que los valores de
administrador una vez elegidos tienen que quedar invariados ya que en caso contrario el referenciado con los producto creados con
ese atributo fallara.



Magento 2
Manage Labels: la etiqueta identifica un atributo en las vistas Admin y también en cada vista de tienda. Si la tienda estéa
disponible en varios idiomas, se puede introducir una etiqueta traducida diferente para cada uno.

ATTRIBUTE INFORMATION
Manage Titles (Size, Color, etc.)

®

Properties /'
Catala Castellano English

Manage Labels /'

Format: Formato: lSwzei

Storefront Properties

- Propiedades de tienda: determinan como se puede utilizar un atributo en la tienda, su aspecto y comportamiento. Se

puede especificar si los atributos estaran disponibles para la busqueda, navegacién por capas, comparaciones de
productos, reglas de precios y clasificacion.

Magento 2

Un conjunto de atributos es un coleccién de atributos individuales.

Uno de los primeros pasos al crear un producto es elegir el conjunto de atributos que se utilizard como plantilla para el
registro del producto. El atributo establece los campos que estan disponibles durante la entrada de datos y los valores que
aparecen para el cliente. Los atributos se organizan en grupos que determinaran dénde aparecen en el panel del producto.

Para su gestion seguiremos la siguiente ruta:

Tiendas > Atributos > Conjunto de Atributos

Conjunto de atributos Q B Laiom-

Afiadir el conjunto de atributos

set

Default

fiyers




gento 2
1S > Atributos

3
Conjunto de atributos

Para agregar un atributo a un conjunto, accederemos al conjunto “Default” y dentro de este veremos que ya existe un grupo
creado para los atributos de Moritz.

Para afadir atributos a este grupo bastara con arrastrar aquellos atributos que no estan asignados ("Atributos sin asignar’) al ya
mencionado grupo. Més tarde veremos que este se muestra en el panel de gestién de cada producto.

Editar nombre del conjunto de atributos ~ Grupos Atributos sin asignar
N::: i [oerain Agregar nuevo £ manufacturer
Para uso Interno Eliminar grupo seleccionado

Haga doble click en un grupo para cambiar el
nombre.

3 gt message_available
&4 Moritz

$)20na_de_repartiment

s beer_lab

Hvolum

] ribbon_productos

Stpologia

temperatura

Hulla

Hseno

Hlrodes

Spackagng

Fopeions_cervesa_fresca

Hmao

Hmode! _I

Magento 2

Tiendas > Atributos
Conjunto de atributos

Mas tarde veremos que los atributos afadidos al grupo "Moritz” se muestran en el panel de gestion de cada producto en la
homonima seccion. Esto sirve para organizar los atributos en funcion de su aplicacion.

Moritz Citrics © Volver

Gift Options (@)

Moritz [©)

Zona de reparti Barcelons | »

et * (D e
- QT 2
e 7
Ylptilr)gﬁ Fruit Beer -

Temperatura -




Magento 2

Tiendas > A yute

Atributo de Moritz

Para la creacion de los producto de la tienda, se han definido una serie de atributos. Veamos los mas importantes:

« Alcohol = atributo de tipo desplegable que contiene los diferentes grados alcoholicos de las cervezas.

« Amargor - atributo de tipo desplegable que contiene los diferentes grados de amrgor de las cervezas.

+ Color - atributo de tipo desplegable que especifica el color del algunos productos (ejm: los lapices - amarillo, azul)

« Formats y Volum - atributos de tipo desplegable que especifican el formato de las bottellas.

+ Dimensiones - especifica las dimensiones de alguos productos (ejm. copas)

« Got Recomandat - muestra el tipo de copa recomendada para cada productos cerveza.

« Material=> atributo de tipo desplegable utilizado para diferenciar en funcion de los diferentes materiales de los productos
que llevan esta especificacion.

+ Sexo > Atributos utilizado para difrenciar entre hombre y mujer en los productos camisetas.

« Talla = especifica la talla en el caso de los productos camisetas.

« Temperatura - muestra la temperatura recomendada para servir cada cervezas.

+ Tipologia - especifica la tipologia de cervezas

* MQO = indica la cantidad minima que se puede agregar en un pedido

+ Zona de repartiments - indica la zona en la que se reparte

«+ Detalls tecnics=> atributos de texto utilizado para informar de las caracteristicas tecnicas de algunos productos

« Model = define varios modelos de algunos productos (ejm: Imanes)

Magento 2

Atributos de Moritz

Para la edicién de los atributos de tipo texto y la visualizacion , hay que acceder a la ficha del producto del que se quiere
modificar la informacion y editar los campos de dedicados en la seccién Moritz

Detalls técnics Brompton M6L, manillar tipus H, 3 velocitats i seient Brooks B17. Dinamo da\

[vista de tienda]
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Categorfas

Antes de agregar productos a su catélogo, primero se debe establecer la estructura de categorfas basicas del catdlogo. Cada
producto deberia estar asignado a al menos una categoria

Las categorias son los grupos basicos en los que puede clasificarse el producto, que se mostraran al usuario en la navegacion
superior de la pagina, menu.

Magento permite organizar el catalogo en varios niveles y profundidades de categorias.

s/ /NG
Default Category Q ® 1-
noRiTZ
'R
6 A
Contenido PEakelbiia
[ iz
abittarto cotegoria TENS PLANS?
ESPAIS MORITZ
s e voonet eensn
Nombre de categoria
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Categorias

Productos > Categorfas

Desde esta seccion del menu podran crearse y editarse categorias, afiadir descripcion a la pagina, imagenes e informacion meta
para posicionamiento SEO, elegir que la categoria se incluye o no en el menu principal..

Para crear una categoria principal del menu, se debera seleccionar “default category” y sucesivamente hacer clic en “Afadir
subcategoria”.

Para crear una subcategoria de una ya existente se deberd seleccionar la interesada y hacer clic en "afiadir subcategoria”.

En los dos casos se visualizara un panel con campos vacios a rellenar con informacion mencionada arriba.

Default Category Q M L

Contenido

vabiltarts categoris @)

o enaimena @) s

Nombre de categoria 4 | Default Category

| Magento 2

Categorias
Afadir productos al listado
Una categoria debera tener un listado de productos de forma que el usuario pueda navegar por él.

Al crear una nueva categoria encontraremos la seccién “Productos en Categoria’, en la cual podremos buscarlos por SKU,
nombre o ID de los mismos y seleccionarlos haciendo clic en el check box puesto a lado de cada uno de ellos.

Al final de la seleccién haremos clic en Guardar para conservar los cambios.

Moritz Packs Borrar

Productos en la categoria

] ModzPackFan  MoatzPackFan 2495
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Categorias
Ordenar listados

La posicion de los productos en una categoria se puede especificar manualmente aplicando un orden predefinido mediante
numeros en el campo “posicion”.

: Unidad de mantenimiento
[ ?
D Nombre e extstaciclad (SKV) Precio Posicion

t2 Pack Fan Moritz Pack Fan 2495€

| Productos
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Listado de productos

Accediendo a productos > catdlogo se visualiza el listado de producto presentes en la web.
Aqui es posible crear otro producto, editar los presentes y visualizar la informacion relacionada con los mismos (imagen
principal, nombre, precio, id, sku, tipo, estado, visibilidad).

Haciendo clic en “filtros" se muestran los campos que se pueden utilizar para filtrar en el listado, util para facilitar la
busqueda de uno o de un grupo en concreto

[N —
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Productos

El catélogo de productos en Magento nos da la opcién de crear diferentes tipologias de productos, desde simples a configurables
con multiples opciones, y paquetes personalizables.

Productos simples

Un producto simple es un articulo fisico con un solo SKU. Los productos simples tienen una variedad de precios y de controles
de entrada que hace posible vender variaciones del producto. Se pueden utilizar asociandolos con productos agrupados, en
paguetes y configurables
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Productos agrupados

Son productos simples que se muestran juntos en una unica ficha de producto. Los productos que lo componen se pueden
comprar por separado, 0 como un grupo. Este tipo de productos es perfecto para ofrecer un regalo o un producto adicional con

un precio especial por la compra del principal.

Productos configurables

Es un solo producto con diferentes opciones para cada variacion. La variaciones se definen a la hora de crear el atributo que sera
sucesivamente utilizado para la creacién del producto configurable. Sin embargo, cada opcion representa un producto separado
y simple con una SKU distinta, que hace posible el seguimiento del inventario para cada variacion.

Portada en carton pluma

HERA[po

= ey
\H_:m
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Productos virtuales

Los productos virtuales no son productos tangibles y normalmente se usan para productos como servicios, garantias y
suscripciones. Los productos virtuales se pueden utilizar en asociacion con productos agrupados y de paquetes.

Paquete de productos

Un paquete de productos permite a los clientes "construir su propia" surtido de opciones. El paquete puede ser una cesta de
regalo, computadora, o cualquier otra cosa que se puede personalizar. Cada elemento del paquete es un producto separado y

auténomo.

CAMERA TRAVEL SET
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Productos descargables

Un producto descargable digitalmente que consiste en uno 0 mas archivos que se descargan. Los archivos pueden residir en su
servidor o ser proporcionados como URLs a cualquier otro servidor.

Magento 2

Creacién producto simple en Admin

Para crear un producto simple desde el admin bastara con hacer clic en "Afadir producto” desde el panel del catalogo.
Sucesivamente se visualizara el panel donde habra que introducir la informacién béasica relacionada:

+ Nombre

» SKU (referencia)

+ Precio

+ Elegir si es un producto sujeto a IVA (definida desde Tiendas > Configuracién > Ventas) o no. Si en el precio que
hemaos establecido ya esté incluido el IVA, se debera elegir la opcion “Ninguno” para no repetir la aplicacion del
impuesto,

Elegir si esté en stock o no

» Cantidad

» Peso (aungue no sea necesario el peso en ninguin proceso de venta o aplicacion de impuestos extra, es imprescindible
definir un peso por defecto para que Magento no categorice el producto con “virtual”)

Seleccionar la categoria del producto

La visibilidad

Ademas se puede definir:

+ Aplicar una imagen

« Introducir las descripciones

+ Lainformacién de los campos SEO
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Productos

Magento 2 en cuanto a la configuracion de precios nos permite establecer un precio special que serd visible por todos los
usuarios o incluso podremos indicar un precio diferente para cada grupo de usuarios.

Enable Product

Conjunto de atributos

[ @K

Default

Product Name *

Referencia *

Price *

stema av

| él\”/»lyagewnto 2

Productos configurables

Sistema avanzado de precios

Precio especial a prti de

Manutacturer's Suggested Retai Prce

Specai Price

cont

Orsplay Actus Price

B e -]

Grupo del chente Contdad precn

Unas de las mejores en cuanto a gestién de un ecommerce en Magento 2, es la facilidad a la hora de crear productos
configurables.

Catalogo

Acclones

Miniatura

16 registros encontrados

Nombre

Conjunto

de

atributos

Unidad de
mantenimiento
de existendias
(SKU)

Precio

Cantidad

visibilidad

200 | w | por pagina

Estatus

Sitios
web

Detalls,
técnics|

Afadir producto a4

Simple Product

Configurable Product

Grouped Product

Virtual Product

Bundle Product

Configurable = Default  Monitz 054€  0.0000 Catdlogo,  Habilitado ~ Main
8 Product Bosqueda Website Downloadable Product
15 Moritz Configurable  Default  Moritz Epidor 066€  0.0000 Catdiogo,  Habilitado ~ Main Edit
Epidor Product 8isqueda Website
2 - Moritz Configurable ~ Default 19.95€  0.0000 Catilogo,  Habilitado ~ Main £d
n Pack  Produ susqueda Website
Cervesers
26 el Moriz Configurable Default  MoritzPack Fan  2495€  0.0000 Catilogo,  Habilitado  Main Edit
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Productos configurables

Un producto configurable es aquel que permite a los usuarios seleccionar entre diferentes caracteristicas. La
configuracion bésica del producto se realizara bajo el mismo proceso que el simple. Para indicar que productos
van a componer el producto configurable lo haremos desde el apartado que se muestra en la siguiente imagen:

Afiadir articulo € Auis

Country of Manufacture .

Content

Configuracion

. s 5 elegir opciones (Ex: o
simple para cada configuracién (Ex: un producto para cada color

s necesario,

Crear configuraciones

Atencién-> al crear un producto configurable NO es necesario especificar la cantidad ya que Magento aplicara a este la de los
productos simples relacionados.

Igualmente, el precio principal de producto configurable serd heredado de la opcion mas econdmicas entre los simple
relacionado.

| Maggnto 2

Productos configurables

El primer paso seré seleccionar el atributo que mostrara las diferentes opciones al usuario. Solo se podrén utilizar los atributos
creados con alcance “General”. A continuacion seleccionaremos las diferentes opciones a través de las cuales el cliente
escogera.

Crear configuraciones de productos X

e v [
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Productos
Productos configurables

El tercer paso es indicar las imagenes, precio y cantidad, para estas tres opciones tenemos los siguientes métodos:

Método 1: Aplicar un solo conjunto de imégenes/precio/cantidad a todos los SKU
Método 2: Utilizar un imagen/precio/cantidad diferenciando por cada atributo/SKU

Crear configuraciones de productos.

Conceir Vo

Conjunto de Imagenes, Precio, y Cantidades

Cantidad

Magento 2
Productos
Productos configurables

Una vez creada las diferentes variaciones del producto configurable, estas aparecera desglosadas en el panel de creacion del

producto mismo.
Para conservar los cambios se debera hacer clic en “GUARDAR”

Crear configuraciones de productos

el mm—pe— Cancelar Votver
Seeccoes  vmlosde  imigeesde  Resmen
s b bk yrecn

Paso 4: Resumen

New Product Review

Here are the products you're about 10 create 2 B cor pogen ) -

Quitode 20cl €n

proeos Quineo de 20l
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Ventas

Visualizaremos los pedidos, facturas, envios (albaranes) y las facturas rectificadas.

Ventas

Pedidos
Crear nuevo pedido

Facturas

Albaranes

Q Yriwos | © v v oumse | 2 .
Facturas rectificadas
egistros e . f >
Acuerdos de pago
Sranescriones o compra Facha da compra Nombro de facturacion Nombre de snvio Gran Total (Base) Gran Total (comprado) Estatus Accién
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Ventas

Estados de los pedidos
Diferentes estados del pedido:

» Pending - Pedidos en entrada que necesitan ser facturados y
enviados

+ Pending payment-> pedido pendiente de realizar pago

Processing = Pedido que ha sido facturadon o enviado pero no

los dos.

« Complete> Pedido finalizado, facturado y enviado.

Cancelled = Pedido cancelado o cuya transaccion no se ha

terminado con éxito.

+ On hold-> Pedido en un estado temporal. Estd en espera de que
se realice una accion sobre ello.

+ Closed-> pedido al cual se ha asignado una devolucion

Magento 2

\/oantao
ventas

Informacion del pedido

Accediendo a un pedido se puede visualizar toda la #000000015
informacién relacionada con el mismo.

+ Fecha del pedido

-+ Estado

 |P del cliente

« Correo electrénico del cliente
« Grupo de pertenencia del cliente ol

- Direccién de facturacién (editable clicando en “edit”)
« Direccién de entrega (editable clicando en “edit”)

 El método de pago utilizado
+ Los gastos de envié aplicados

» Resumen del pedido (productos, cantidad, importe)
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Acciones sobre el pedido

Desde el panel de un pedido se pueden realizar una serie de acciones como:
Si el pedido esta en pending

#000000021 Qi R

€ Volver Cancelar Enviar correo electrénico Retener Factura Enviar Repetir pedido

« Enviar correo electrénico al cliente (si no se ha enviado o si se quiere repetir el envio)
Retener el pedido

- Crear una factura

+ Enviar

Repetir el pedido

Magento 2

Acciones sobre el pedido
Desde el panel de un pedido se pueden realizar una serie de acciones como:

Si el pedido esta en processing:

€ Atras Enviar correo electrénico Factura rectificada Retener

« Enviar correo electrénico al cliente (si no se ha enviado o si se quiere repetir el envio)

« Retener el pedido

« Crear una factura rectificada = esta funcion sirve para devolver stock de ese producto y restar el importe del total de las
ventas registradas. Se explicara a continuacion mas detalladamente.
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Acciones sobre el pedido
Desde el panel de un pedido se pueden realizar una serie de acciones como:

Si el pedido esté en pending payment:

« Atrés Cancelar Enviar correo electrénico Retener Factura Enviar Repetir pedido m

« Enviar correo electrénico al cliente (si no se ha enviado o si se quiere repetir el envio)
Retener el pedido

+ Facturar (una vez comprobado el pago)

+ Enviar al cliente. Esto generara un albaran que contiene toda la informacioén para la entrega.
Repetir pedido

Cancelar pedido

Magento 2

Crear nuevo pedido desde el Admin

Para crear un nuevo pedido se deberd hacer clic en Ventas > Pedidos > Crear nuevo pedido.

A este punto Magento reenviara al listado de clientes para que se elija uno de los ya presente. En el caso de que sea un
cliente nuevo se tendrd que crear clicando en “Crear nuevo cliente”.

Aqui se debera rellenar la siguiente informacion: i
+ Elegir el producto del pedido
+ Elegir el grupo de clientes al que se quiere anadir el cliente Aticulos pedidos
+ Introducir el correo electrénico

+ Introducir la informacion personal del cliente
+ Elegir el método de pago

» Hacer clic en “Realizar pedido”

Prece Coiast Sobeoral Descorsta  fan

accsn

suacormt e e e

Aptcar cupn

informacion de la cuenta

Grpo Comes eletranics
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Crear factura rectificada

Para crear un nuevo pedido se debera hacer en la seccion “Facturas” un vez
dentro del pedido que se quiere devolver

A este punto se debera acceder a la factura que se genero
automaticamente al realizar el pedido y hacer clic en "Factura rectificada” y
aqui dentro comprobar que el total que se va a devolver sea lo mismo que el
pedido y clicar en “Reembolso fuera de linea”

Aqui aparecera toda la info del pedido original y es posible antes de
devolver:

+ Checkear la opcion de devolucion de stock para cada articulo dentr del
pedido.

+ Editar el importe de los gastos de devolver.

« Editar el campo "rembolso de una correccion” que afiade una devolucion
extra al subtotal del pedido.

« Editar el campo “recargo de una correccion” que resta del subtotal el
importe indicado. Por ejemplo, si el subtotal es 20€ y queremos devolver
15€, editaremos este campo insertando 5€

| Marketing

Estadisticas totales de reembolso

Sum total

1490¢
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Promociones

En el menu Marketing se creardn las reglas de carrito y catélogo y de clientes. Una herramienta muy potente
como estrategia de marketing.

Se podran realizar las siguientes promociones:

+ Reglas de precio de catdlogo
+ Reglas de precio de carrito

Marketing Q O e

(0 )5]

Magento 2

Promociones > Reglas de precio de catalogo e e+ [romacn

Afectan a los productos antes de que se agreguen al carrito.

Para empezar el proceso, hacer clic en el boton "Afiadir nueva

regla”. woees - RSN ©

Una vez accedido, en el panel se deberd completar la siguiente

informacion

« Nombre (info interna)

= Descripcion (info interna) e

« Estado (activo o inactivo) coern

- Los sitios (Util en el caso de que se posea varios stores: cat, es, i
en)

= Grupo de clientes aln gque queremos que se aplique.

« Lafecha deinicio y fin de la promo

La prioridad > (til para definir el orden de aplicacién si hay mas ¥ leiis @

de una regla activa al mismo momento que comparten
condiciones (prioridad maxima= 0).
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Marketing

Promociones > Reglas de precio de catalogo

Una de las parte mds importantes es la definicion de las
condiciones que se tiene que dar y del accion que se
aplicard, es decir la causa y consecuencia de la regla.

Para esto se deberd elegir entre la diferentes opciones en la
seccién condiciones.

En el ejemplo que utilizaremos trata de una promo que
aplica el 20% de descuento sobre los productos de la
categoria "Samarretes”.

1. Hacer clic en botén verde “+" > seleccionar en
desplegable la opcién categoria

2. Hacer clicen "..", luego en el icono del desplegable, y
elegir una 0 més categorfas, en este caso “Samarretes’.

Magento 2

Viarketing

Promociones > Reglas de catdlogo

Sucesivamente, definiremos la accién, seleccionando la opcion “..como porcentaje del original” e introduciendo la cantidad a

aplicar, en este caso 20%

Acciones

Apply | se aplica como porcentaje del original

Condiciones (no agregue condiciones si la regla se aplica a todos los articulos)

Performance Fabric
Referencia

sale

Style Bottom

Condiciones

« sita regla se aplica a todos i fos)

andciones son VERDADERO:

mo e

Discount Amount + ‘:n 000d

Discard subsequent rules  |Si | ¥
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Marketing

Promociones > Reglas de carrito
Se aplican al momento del checkout, ya dentro del carrito.

Este tipo de descuento se creara de la misma forma que una
regla de catalogo, con la diferencia de que podremos elegir la
opcién con o sin cupén y afiadir un cdédigo para que el usuario lo
valide previamente el pago.

Es posible limitar las veces de uso del cupdn, por cliente o por el
mismo cupon.

El efemplo es de un promo con cupdn que aplica el 20% de
descuento sobre pedido superiores a 100€ en producto de la
categoria “Samarretes’.

Es possible checker la opcién de “generar coupones”
automaticamente. Una vez guardad la regla, entrando en la
misma se vera que en la parte inferior Magento ha afiadido una
seccion donde se puede indicar las directivas deseadas
(numericos, alfanumericos, longitud, prefijos, etc, etc) para la
generacion de los cupones.

Magento 2

Marketing

Promociones > Reglas de carrito

En la seccidn “Condiciones” especificamos que el subtotal sea
igual o mayor que 100€.

Introducimos el porcentaje de descuento aplicable.

Se puede seleccionar que se aplique el 20€ al subtotal incluido
los gastos de envio.

Incluso es posible seleccionar que la regla aplique gastos de
envio gratuitos:

+ Solo para los articulos correspondiente (en el pedido tiene
que haber solo articulos de la categoria “Samarretes”

» Paratodos los pedidos que contengas al menos uno de esos
articulo, a pesar que contenga articulos de optras categoria.

En la parte inferior, aparece una seccion “Etiquetas” donde se
puede insertar el texto que se quiere mostrar al cliente en el
carrito al aplicarse la regla, y sus traduccione por idiomas.

Nueva regla de precio de carrito
o + superior a 100€
Descripaién | 20% descuento sobre carnto superior a 100€
acivo « @) si
siios web + || Malf WebSRE o
Grupos de cliente + | NOT LOGGEDIN
General
Wholesale
Retailer
Cupén + | Cupén especifico | »
Codigo de cupon + | 123456
Utitzar generacién automatica

Aplicar la regla s6lo si se cumplen las siguientes condiciones (dejar en blanco para todos los articulos).

SITODO de estas condiciones son VERDADEROD
Subtotal igual o mayor que 100 &

Acciones  #

Aplicar | Porcentaje de descuento en el precio del amikulo .
Monto de descuento + | 20,0000

Se aplica la maxima cantidad descontada | 0

Paso de cantidad descontada (comprar X)

Aplquese ala cantidad deenvio @) i

Deseche las reglas subsecuentes No

St para articulos .

] Selo para articulos correspondientes B
—Por favor, seleccione -

Transporte gratuito

s articulos del carro que se en blanco par:

Para envios con articulos correspondientes

1 VERDADERO
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Marketing

Promociones > Reglas de precio de carrito.

Entre las regla de carrito que Magento permite crear, se puede aplicar el tipico 2x1 (3x2, 4x3).

Para esto se debera:

+ Seleccionar la opcion dedicada en el desplegable dentro de “acciones”.
+ Seleccionar la cantidad comprada (en este caso 2)

+ Indicar la cantidad a descontar (1 en este caso).

Aplicar [ Compre Xy liévese Y grati (i cantidad descontada es V) m
Monto de descuento + | 1
e aplica la méxima cantidad descontada | 0
Paso de cantidad descontada (comprarX) | 2
Apliquese a la cantidad deenvio (1) No
#limporte de descuerto se aplca drcamente a subtotal
Deseche las reglas subsecuentes. ) No

Magento 2

Marketing

Marketing > Comunicaciones > Plantillas de correo electronico | """

Magebto posee por defecto una serie de plantillas de email, i
esta se pueden modificar o incluso crear nueva a utilizar en las R
comunicaciones. -

En el caso de Moritz, al poseer tres diferentes tiendas en tres
idiomas distintios, serd necesarios definir plantillas de email
para cada una de estas. Lo
Haciendo clic en “ANADIR NUEVA PLANTILLA" se visualiza el ndens

panel de edicion donde se puede definir: Insertar variable...
« Elnombre (info interna)
« Elasunto de la plantilla (que saldrd como asunto de email)

« Contenido de la plantilla a insertar en HTML

Clicando en el “Insertar variable” aparecera las variables que se
pueden utilizar para que esos datos se visualicen
dinamicamente en funcifion del usuario, del pedido, etc.

Una vez insertado el contenido se puede visualizar la vista
previsa clicando en "VISTA PREVIA DE LA PLANTILLA".

Una vez guardada la plantilla aparece en el listado y se puede
utilizar en |a parte de configuracion que se vera
sucesivamente,




| Clientes

Magento 2

Clientes
En el menu clientes se permite visualizarlos, crearlos, editarlos o eliminarlos

Veronica Costello Q @ Lo
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Clientes

Si se accede a ficha de un clientes es posible visualizar la informacion relacionada con el mismo:

+ Informacion personal

+ Direccion de facturacion

» Direccion de entrega

» Grupo de clientes de pertenencia

+ Fecha de creacion de la cuenta

» Pedidos

» Newsletter (boletin informativo)

» Resefia que ha realizado de los articulos
» Productos guardados en favoritos.

| Magento 2

Clientes > Grupos de clientes

Luca Terzitta

Eliminar diente

Bestabiecer  Crear pecido

de ta cuents

spsids » | s

Restablecer conrasefia  Farzat inicio de sesién

Q O Lwmee

Guaréary continuar editando (R R

Para afiadir un grupo de clientes, tendremos que crealo desde Tiendas > Otros ajustes.

Una vez creado un grupo, podremos actualizar las fichas de cliente, asignandolos a un grupo en concreto.

Estos grupos los podremos utilizar para crear promos o landings que sean solo visibles al grupo en cuestion.

Tiendas
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Busqueda y SEO

Entre las mejores que trae Magento 2, muchas son referentes al SEQ. En esta seccidn podremos conocer los términos de
busqueda de los clientes y hacer que los productos sean féciles de encontrar.

» Reescrituras de URL

+ Términos de Busqueda
+ Buscar sinénimos

+ Mapa del Sitio
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viarketing

Busqueda y SEO
* Reescrituras de URL

La herramienta URL rewrite permite cambiar cualquier URL asociada a un producto, una categoria o una pagina de CMS.
Cuando la reescritura entre en vigencia, todos los enlaces que apuntan a la URL anterior se redirigen a la nueva direccion.

URL Rewrites Qa |
|
1
e e o o 7] e |

@ Mo Wekane queres somas ampageNiontasge K1

@ Morwekste I g venoE 11
Mol Hetste Sore

Setauh Zare
s

s Morwese ummerrimt g
Maimetste sore

@
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Viarketing
Busqueda y SEO
+ Términos de Busqueda

Podemos conocer lo que nuestros clientes buscan mediante el examen de los términos de busqueda que utilizan para
localizar los productos en la tienda

Si hay demasiados usuarios buscando un producto que no esta en la web, tal vez sea hora de afadirlo al catdlogo. Mientras
tanto, ¢por qué no redirigirlos a otro producto del catalogo?

+ Landing page: La pagina de destino de un término de busqueda puede ser una pagina de contenido, una pégina de
categorias, una pagina de detalles del producto o incluso una pégina en un sitio diferente.

- Sinénimos: es forma de mejorar la efectividad de la busqueda de catélogos incluyendo diferentes que la gente pueda usar
para describir el mismo elemento.

+ Palabras mal escritas: utilizaremos términos de busqueda para capturar errores ortograficos comunes y redirigirlos a la
pagina correspondiente.
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Busqueda y SEO

« Buscar sinénimos

Creando grupos de sindénimos podremos afinar las busquedas de los usuarios, por ejemplo, si buscan “pagina” podremos
crear un grupo de sindnimos para que muestre en todas esas busquedas el mismo nimero de resultados.

Se crearfa un grupo con las siguientes variaciones semanticas y de esta forma indicamos a Magento que se refiere todas al
mismo articulo.

Nuevo grupo de sinénimos Q #® 2

« Atds  Restablecer  Guardarycontinuar editando  [CHETREIFRIPDPRIT

Informacion general

Alcance ! ot ] @

Singaimos (]

Contenidos
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Contenido

Editar, crear o eliminar paginas CMS, blogues estaticos, ademas de las galeria de imagenes desarrolladas ad hoc para
Moritz.

Contenido

a

Q O L

| Magento 2

Contenido > Paginas

Desde Contenido > Paginas, podremos acceder a todas las paginas estéticas de la web, creando, editando o eliminando.
Las paginas estaticas suelen ser informacién como: quiénes somos, politica de privacidad, etc...

Péginas
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Contenido

Contenido > Paginas

Para crear una nueva pagina bastara hacer clic en “Afiadir nueva pagina" y una vez accedido, completar la informacion
basica requerida y guardar los cambios:

+ Titulo de la pagina s
* H1 (content heading)

» Contenido (html)

» Informacion Meta (SEQ) Content

PageTive +

ContentHeading | CONDICIONES FNVD Y GARANTIA

Show (Hice idtor | insertWidger.. || insertimsge  insort variable_

Search Engine Optimisation

URLKey | gostos ceenvo

Meta Tite

Meta xeyords

Meta Deserption

agento 2

Contenido

Dpciones de aplicacién
Contenido > Paginas > Nuestra cervezas
la pa’gina nuestras cervezas es una pagina CMS, con -
version para dada idioma. e e o+ 20
Esta pdgina se ha construido mediante widget para que sea P I
mas facil su edicon.

Entrando a la pagina, dentro del contenido se muestran los
iconos de los widgets de Magento. e i cocé gt
Seleccionando y haciendo doble clic sobre cada uno de ellos
se muestra el panel de edicién.

Planste + | corousel [+

Condiiones +

Aqui se puede editar:
« Elnumero de articulos a mostrar en cada carrusel

+ La plantilla (con o sin flechas laterales)
+ Elegir mediante las condiciones que articulos mostrar.

Los titutlo de los carrusel se tienen que modificar dentro del
html del contenido haciendo clic en “Show/Hide editor”.
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Contenido
Contenido > Blogues
En esta seccion se podra crear un nuevo bloque estatico o editar los que ya estan creados. El contenido de los blogues

puede ser HTML o scripts, por eso al modificar los a existentes, se deberd modificar solo la informacion necesaria. Al crear
uno nuevo, se puede copiar/pegar el contenido de otro para utilizarlo como plantilla.

Q Lo | P o—

Magento 2
Contenido

Contenido > bloques > Footer Custom links(footer) -

Existen tres bloques, uno para cada idioma. Se pueden editar los diferentes datos de cada uno de ellos:

Show / Hide Editor Insert Widget... Insert Image... Insertar variable...
Copy del enl; | foot
<div class="footer-information hcol-1-1"> opy.Loamace;qls sparaca en:el ooter
<div cla oter-info-column™>
<ul class="u-ul">

URL relativa de pagina de destino del

<li><a class="u-link" href="{{store url{'desde-1856-en-barcelona/}}">PESDE 1856 EN BARCELONA}/a></li> enlace (solo hace falta especificar la ultima
<li><a clas: ink" href="{{store url="nuestras-cervezas/'}}">NUESTRAS CERVEZAS</a></I> parte de la URL)

<Ii><a class="u-link" href="{{store url="contact/}}">CONTACTO</a></li>

<Ii><a class="u-link" href="http://feina.moritz.com/es/">&iquest;QUIERES TRABAJAR CON NOSOTROS?</a></Ii>

</ul>

</div>

</div>

Para guardar los cambio clicar en “Guardar y continuar editando” y luego
“Atras" o en “Guardar blogue”
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1teniao

Contenido > blogues > TOP video

Existen tres bloques, uno para cada idioma.

Se puede editar la URL del video.

Esta URL la encontramos en YOUTUBE seleccionando la opcion compartir y sucesivamente “Insertar”. Se tendra que copiar
solo la parte subrayada (la URL) y pegarla en el contenido del bloque, como marcado.

Cmbed Video x

) empezsren show Hide dtor | mserswidger. || insetimage.. || nsetarvariaie..

Mostrar sugerencias de videos cuando finslice i
eproduccidn,

Mostrar los controles cel reproductor

elthulo dei video y las < del reproductor.

Para guardar los cambio clicar en “Guardar y continuar editando” y luego
“Atras" o en "Guardar bloque”

Magento 2
Contenido
Pagina de contacto

La pagina de contacto no esta creada mediante una pagina CMS sino que se visualiza a través de phtml. Por eso los
cambios sobre esta pagina se deberdn hacer mediante ajustes en el cédigo.

Escrivienos una nota | us respondrem el més aviot posible.




| Galerias de imagenes

Magento 2

Subir imagenes

EL primer paso para crear una galeria de imagenes es subir las mismas en la seccion dedicada en Contenido > Imagenes
haciendo clic en ANADIR NUEVA IMAGEN.

Imagen Q 0 Lo
Afadir nueva imagen
Y Filtros © Vstapredeterminada v | ¥ Columns v
43 - >
D | Nombre Camino Estatus Creado Actualizado Accién i
Il
Habil l
e Habilitad b 4
erv H e




Magento 2
aleria de nagenes

Subir imagenes

En el campo nombre se tendra que insertar un nombre comun a todas las fotos que se quieran insertar en esa galeria y
tendra que ser unico ya que sucesivamente serviré para el filtrado y la busueda esa de esas imagenes en la seccién
dedicada a la creacién de la galeria.

Haciendo clic en "Seleccionar en archivo” se acceder al panel para subir la imagen al servidor.
Una vez subida seleccionaremos el estado habilitado, y guardaremos los cambios haciendo clic en SAVE IMAGE.

PD: es posible subir solo una imagen a la vez.

formacién general

Nombre +
Imagen | Seleccionar archivo | Ningun archivo seleccionado
Estatus * | Habilitado -

Magento 2
Galeria de imadqe

gc { S
Creacién de la Galerfa

Una vez subidas las imagenes, accederemos a la seccion GALLERIES desde el menu CONTENIDO.
Desde aqui se podrd crear una nueva galeria o bien editar una ya creada afiadiendo una imagen.

Galleries QA O L -

Add New Gallery

erminsds + | b Coumns +

Y Filtros @

18 registros encontrados 20 | v | porpégina 1| oft

m i s tstats Creado Achalizado Acsién
Corvcerta Habiado [E—— e, 2018 93548 0

Fabrica Morz Barcelona Habilitado Feb7,201812:51:27 PM

Habilitado

4 Los origenes Habilitado Feb7,2018 1:30:41 PM
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Galerfa de imagenes

Creacién de la Galerfa

Haciendo clic en ADD NEW GALLERY se accede al panel de creacion de la misma.
En la seccion “General” definiremos el nombre della galeria. Este es un dato interno que no serd visible para los usuarios.

New Gallery
€ Volver Restablecer
GALLERY INFORMATION Gallery Information
General Nombre *
Imagenes Estatus * | Habilitado v

Magento 2
Galerfa de imagenes

Creacion de la Galerfa

En la seccion “Imagenes” eligiremos las imagenes que se desea aignar a la galeria.
Lo mas facil para encontrar las imagenes que anteriormente subimos, es filtrando por el nombre que introducimos al subir

la imagenes. Una vez filtrada se seleccionan mediante el checkbox lateral a cada imagen y se guardaran los cambios
clicando en SAVE GALLERY.

New Gallery Q M &

« Volver Restablecer Guardar y continuar editando Save Gallery

20 [+ ] porpagna 1 | sez2 [3
General g

GALLERY INFORMATION.

1 reado e Updated Time
Imagenes

cuslq| ¥

s16 Sala del 39 20180228 11:16:17

515 Sala del 39 20180228 11:15:52  2018-02-28 1111552
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Insertar Galerian en una pagina

Para insertar una galeria en una pagina se tendra que posicionarse en el punto del html correcto, hacer clic en "INSERT
WIDGET", elegir “GALERIA" en el desplegable de los widget, elegir una galeria entre las elegidas y definir si va a ser un
carrousel simple o uno con flechas laterales, util en caso de galerias de muchas imagenes.

Inse:
ntenido Show / Hide Editor | Insert Widget... | |insert Image.
Insertar variable.

| Gestion “Corporate information”
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Para la gestion de las pagina de informacién corporativas se ha creado u nan dedicada en el menu, visible clicando en
“HIBERUS".

Aqui veremos que se podrén gestionar diferentes partes:

« Factories --> paginas de la categoria del menu “FABRICA MORITZ BARCELONA"

« Beerlab ->pdgina de la categoria homénima y toda las fichas de cervezas en ella contenidas.
« Bookings --> pagina de la categdria “Espacios Moritz" y todas las paginas en ella contenidas

« Histories --> paginas de la gestién "desde 1856 en Barcelona”

Magento 2

Para cada idioma en las diferentes secciones veremos que existe una pagina “MAIN PAGE" es decir la pagina prinicipal y los
diferentes articulos.

Al acceder a cada uno de ellas clicando en EDITAR en le desplegable lateral, se muestra el panel de gestién y edicion.,
donde se visualiza:

El tipo de pagina

El estado (habilitado/deshabilitado)

La visibilidad en menu (un pégina puede etar activa e indexable pero no visible desde el menu principal de la web)

El titulo (dato interno)

El nombre (que sera el title de la pagina)

« Elidentificador. tiene que ser igual para el mismo articulo en los diferentes idiomas para permitir el relacionado entre
ellos.

* LaURL de la pagina

« Elidioma

+ Ladescripcién (que sera la metadescription de la pagina)

« El contenido en html

« s e

ATENCION: es importante que el contenido se edite en html (haciendo clic en “SHOW/HIDE EDITOR") ya que el editor de
texto modificara la estructura basica y desmquetara la pagina.

Se puede modificar los texto dentro de las diferentes etiquetas html sin de ninguna forma modifica esta forma. En caso
contrario la pagina se verad modificada en su maquetacion.

La edicion del contenido es igual que la deds paginas CMS.
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Cf)l'{]C!’HL? information

Tanto en las paginas como en los blogue se pueden subir iméagenes. Estos archivos se deberd a la carpeta media/image
de Magento. Para hacer esto habra que hacer clic en “Insert image...".

Contenido * | Show / Hide Editor Insert w:dget.l Insert Image... llnsemr variable...

<div class="hgrid container factory-content"> N
ri ] VINtToS

factory-intro"™>

<div class="poster">

<div class="hcol-6-12 poster-image"><a><img src="{{media url="wysiwyg/FMB.jpg"})" alt="poster" /></a></div>
<div class="hcol-6-12 info-poster"><header>

“u-title-1-center”>

-h1-title">F&agrave;brica Moritz Barcelona</h1>

<div class="u-subtitle">

<h2 class="u-h2-title">Un punto de encuentro en el centro de Barcelona donde todo puede pasar.</h2>
</div>

</header>

Para organizar de manera més eficiente las imégenes es preferible crear subcarpetas dentro de la carpeta raiz
especificando el destino de las iméagenes.
Para crear una subcarpeta bastara con seleccionar la carpeta madre y hacer clic en “Crear carpeta...".

Magento 2

C()I‘{JC!’EITE:‘ information

Una vez creada o seleccionada la carpeta en la que se quiere subir el archivo, se debera hacer clic en “Elegir archivos”. Este
una vez subido aparecera en la cuadricula.

Para insertar una imagen concreta en el contenido del bloque, se deberd seleccionarla y clic en “Insertar archivo”. Esta
aparecerd en el htm! del bloque/pégina.

Contenido » | Show / Hide Editor Insert Widget... | Insert Iimage... Insertar variable...

<img src="{{media url="wysiwyg/Cartelldimecrescultura_1.jpg"}}" alt=""/>

<div class="hgrid container factory-content">
<div class="factory-intro">
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En el caso de que se quiera modificar la imagen ya contenido en una parte del html bastard con isertar la imagen como
visto anteriormente, copiar y pegar e la ruta de la imagen dentro del html que se desea editar y sucesivamente eliminar la

linea de la img afiadida.

Contenido + | Show/Hide Editor | InsertWidget.. | Insertimage.. | Insertar variable...

Contenido Show / Hide Editor  Insert Widget Insert Image. Insertar variable.

= wysiveyg/Cartelldi

Contenido show / Hide Editor || Insert Widget Insert image. Insertar variable.

( ]

| Informes

1. afado la nueva img por encima de todo el
contenido

2. selecciono la ruta de la nueva imagen y
cambio la ruta de la que se desea cambiar

3. elimino la linea html de la imagen recién
afadida y guardo lo cambios clicando en
"SAVE..."
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Informes

Se permite consultar y exportar informes sobre ventas, datos del carrito y productos y exportar los datos en CSV.

| Configuracion general
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Tiendas > Configuracion

Desde aqui se configuran muchas de las funcionalidades de Magento.

Tiendas

Q D L

Guardar configuracion

es de pais

s de estado

s de configuracion regional
bcion de 1a tienda

ienda Unica

Magento 2

Tiendas > Configuracion

Considerando que la web de Moritz posee 3 diferentes stores (CAT, EN y ES) todas los cambios en las configuraciones se
podrén reaizar a nivel general "CONFIGURACON POR DEFECTO" o singularmente para cada tienda.

Este alcance se define desde el menu desplegable posicionado en la parte superior de la pagina.
Naturalmente, habré configuraciones que serd iguales para todas las tiendas y que por las cuales no seréd necesario
seleccionar una en concreto y otra que cambian en funcién de cada stores.

Configuraciéon Q P L xmm-

(2] Guardar configuracién

HIBERUS EXTENS| ~ Contenido

Vista de la tienda: .

Cookle lew adviq Show title . ¥/ Verwende Vorein:

Gate 18 years

Titulo ) Verwende Vorelnste

Hiberus GTM
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Conf Acion

Tiendas > Configuracion > General

Configuracion

En esta seccion se podréan modificar los ajustes en referencia a la

informacidn més general de la web. Como:

« General> ajuste del pais, informacion de la tienda (nimeros de

tel., direccion), zona horaria...
« Configuracién de moneda
Direcciones de correo electrénicos generales

- Definir el correo electrénico por defecto de “contacta con

nosotros”

Magento 2
Conf o

won

Tiendas > Configuracién > General > direcciones
de correo electrénico dela tienda

Para cambiar el correo electronico utilizado para
enviar el comunicaciones al cliente se debera
especificar en los campos dedicado en el panel.

Se puede elegir un correo electrénico diferente ara
cada drea o el mismo en todos.

De misma forma aqui se puede definir los nombres
de los remitente (que corresponde al
departamento) que aparecera en la
comunicaciones a los clientes.

Estos cambios sera necesario definirlo por cada
tienda ya que las plnatillas van a cambiar en
funcion del idioma.

por ejemplo: el remitente “Departamento de
ventas”sera necesario tarducirlo al inglés o catalan
para las comunicaciones de la tienda
correspondiente. El correo electronico elegido
podra ser el mismo.

Vista de la tienda:

GENERAL

General

Disefio

Configuracion de moneda

Direcciones de correo electronico de la tienda

Contactos

Informes

Content Management

Nuevos informes Relic

Configuracion por defecto v

Contacto general

Nombre celremitente

Representante de ventas
Nombee del remiente
Remitente del Correo Elecrtnico

Soporte al cliente

Nombre celremitente

Remitente del Correa Gecronico

Correo electrénico personalizado 1

Correo electronico personalizado 2

9 Usar vaor delsstema

| User vaor del sstema
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Tiendas > Configuracién > Catélogo

En esta seccién se encuentran los ajustes en referencia al
catalogo, a los productos, a la imagen de default de productos no
disponibles.

GENERAL bl Generacion automatica de campos producto
CATALOGO ~
Resedias de articulo
Catalogo ——
Inventario

Alertas de articulo
Mapa del sitio XML

Configuracién de la funcién de alertas de articulo
Fuentes RS

Marcadores de posicion de imagen de articulo
ESCribir Cormeo electronico a un amigo

Base ‘Seleccionar archivo | Ningun archivo seleccionado
Magento 2
Configuracion
Tiendas > Configuracion > Clientes coven Opelones gt susrpeidn

En esta seccién se encuentran la configuracion de ajustes en

referencia a los clientes, como:

= Suscripcion a la newsletter (plantillas, contacto de soporte y de
baja, confirmacioén, etc);

« Cdédigos de promociones

« Activacion de la lista de deseos.

s

[ e
cntpestn e
s
—

p——

=

OPCIONES AVANZADAS

Plansila de correo sectronico para operacion exitasa

Remitente de corres elecrtruco para cancelar b suscripeisn

Plantills de corres eleccronica para cancelar 1a suscripeion

Remiernte de correa iectronca para opersc

Plantiladetcorreo lectréenco e cor n

Debe confrmar
emicence dol comeo elecrtnio ce confirmacion

Permite visitantes a subseribirse
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Conf

Tiendas > Configuracion > Ventas

En esta seccién se encuentran la configuracién de ajustes en
referencia a las venta y los pedidos, como:

* Los impuestos

« Los métodos de envio y los costes de cada uno

» Los métodos de pago

Magento 2

raclo

Config

Tiendas > Configuracion > Ventas > Correos de Ventas

En esta seccién se puede modificar la pantillas email que se
utilizan para cada accién que el usuario realiza en nuestra
tienda (compra, login, cambio contrasefia, etc).

Estos cambios sera necesario definirlo por cada tienda ya
que las plantillas van a cambiar en funcién del idioma.

Las plantillas para cada idioma se habré definido en la parte
dedicada desde la seccién de marketing, explicada
anteriormente.

GENERAL

CATALOGO

CLIENTES

VENTAS

Ventas

Correos de Ventas

Impresos en PDF

Impuestos

Realizar pedido

Austes de envio

Configuracién de multienvios

Métodos de envio

Google A1

Métodos de pago

Tarifa plana

Transporte gratuito

Tarifa basada en tablas

uPs

usPs

FedEx

Pedido

Wabiiado
Comfrmacion e pecico Remtente de coreo eictonico

Plantla para e tonfimacién degadido

Pl para racua confimaci e pediso como watante

Esiarava 6 pedid en cops mécodo)
Comentarios del pedido

Factura

Comentarios de 1a factura

Envio

& venwence vorermtetungen

 venuence vrerztetungen
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Tiendas > Configuracién > Hiberus Extensions > Cookis Law Advice

En esta seccioén se puede modificar los datos del pop up de la politica de cookies ai como la URL a la que se enlaza desde

el link en ella contenido.

Contenido

Show title
Enabie

Titulo | s de cookie

Mensaje | Aquest floc web r
ensa) | En utlitzar el nost

Link text

Link URL

& Websette verwenden

i totes les seves funcions.
s de cookies.

Webseite verwenden

Webseite verwenden

Webseite verwenden

& Webselte verwenden

Link Classes

¥ Websette verwenden

Magento 2

>IStema

Tienda > Sistema > gestién de caché

Utilizar el sistema de gestién de la
caché de Magento es una manera
sencilla de mejorar el rendimiento del
sitio y actualizar contenido.

La pagina de administracion de
almacenamiento de caché muestra el
estado de cada caché primariay su
etiqueta asociada.

Cada vez que una de las memorias
caché necesita ser refrescada, aparece
un aviso en la parte superior del
espacio de trabajo que le guiard a
través del proceso.

Gestidn de caché

1. Seleccionar la opcién
“Actualizar”

2. Seleccionar las lineas de las
caché que necesitan ser
actualizada (en rojo)

3. Hacer clic en "Enviar




Manual de la gestion del producto especial de reservas

hiberus

TECNOLOGIA

Gestion de reservas

Noviembre 2018

VISITA Y CATA EN LA FABRICA MORITZ
INBARCELONA

La visita y cata en la Fabrica Moritz Barcelona se ha desarrollado por la
necesidad de tener un canal online a través del cual ofrecer este servicio a los
usuarios.

La gestion de las reservas se hara a través de Magento con un producto
reservabable que se ha desarrollado para ello.

En este manual, trataremos de explicar el tipo de producto que es y como
gestionar las reservas.



| GESTION DEL PRODUCTO

VISITA Y CATA EN LA FABRICA MORITZ
GeBRAREKNONBento

El producto creado para la visita y cata en la Fabrica, es un producto del tipo “Factory Tour Booking Product”. Esto
significa, que se habilitan unas opciones de las que no disponen el resto de productos.

El acceso a esta seccion se realiza desde el menu lateral: CATALOG > PRODUCTS.

Catalog




VISITA Y CATA EN LA FABRICA MORITZ

GeBRAREKNONgento

A esta seccién se accedera para cambiar las configuraciones del producto y la informaciéon como imégenes, precio,

descripcion, etc...

Para ello, se hara click encima del producto con nombre “Visita y cata en la Fabrica Moritz Barcelona” donde nos

aparecera la informacién que muestra la imagen.

General Bookings

Availability

o2 “ _

VISITA Y CATA EN LA FABRICA MORITZ

GBRARSENONZento

= Store view: el producto esta disponible en tres idiomas,
por lo que aqui se seleccionara el idioma en el que se
desae hacer la modificacién. Es importante para
cualquier cambio en textos.

« Enable product: para habilitar/deshabilitar el producto
« Attribute Set: no aplica.

« Product name: el nombre del producto, es el titulo que
aparece en la ficha que ve el usuario

« Quantity: cantidad disponible del producto

« Stock status: indica si esta en stock o fuera de stock.
« Categorias: no aplica

« Visibility: no aplica.

« Set producto as New: no aplica

Store View: Al Store Views v

o |

Enable Product

Attribute Set

Product Name *

SKU *

Quantity
gioba

Stock Status
bl
Categories
giobal
Visibility
Set Product as New From
General Bookings

Availability

[ @R
Default
Visitay cata en la Fabrica Moritz Barcelona

visita-la-fabrica

99999994

Advanced Inventory

In Stock v

Select...

Catalog, Search -




VISITA Y CATA EN LA FABRICA MORITZ
GeBAREKNONgento

Seccion Availability Visita y cata en la Fabrica Moritz Barcelona

« Maximum number of bookings by block: nimero Availabillty
maximo de personas en la reserva.

Maximum number of bookings by block | 10

« Number of displayed months: cantidad de meses a

mostrar en el calendario. Por ejemplo en la captura hay Wb SOl eein: (3
3, eso significa que se mostrara noviembre, diciembre —
y soclabe oy o
y enero.
« Holidays: si se desea bloquear un dia concreto o
varios, se puede indicar como vacaciones y se
bloqueara también para el usuario. feemcwdten’ Cainge o o M Actons

wiedrnesc v | | 20:00 200 e ¥

« Restricted Days: indica la disponibilidad de la visita a
fabrica. Todo lo que se indique ahi, aparecera en el
calendario que visualiza el usuario. i | ol Bl R

VISITA Y CATA EN LA FABRICA MORITZ
GeBRAREKNONgento

Seccion People
- - Visita y cata en la Fabrica Moritz Barcelona
* Minimun people: minimo de personas en la reserva.
People
» Maximum people: maximo de personas en la reserva.

Minimum people | 0

+ People types:

« Adultos: aqui se indicara el coste por tipologia de usuarios. Para Mdgomprope. | [0,
Moritz, el tipo de usuarios sera “Adultos”. Otra alternativa, seria
incluir menores si tienen un coste inferior. PeopleyPes  Name BaseCost  Descipuon  Min: Max: Actions




VISITA Y CATA EN LA FABRICA MORITZ

GeBAREKNONgento

Seccion Images and Videos

» En esta seccién se anadiran todas las imagenes que
se desee y videos.

+ Tamaro recomendado: 800px * 800 px

VISITA Y CATA EN LA FABRICA MORITZ

GBRARSENONZento

Seccion Search Engine Optimization

En esta seccién se permite optimizar el producto a nivel
SEO

* URL key: url que tendra el producto
* Meta title: titulo
* Meta keywords: palabras clave entorno al producto

+ Meta description: decripcion optimizada para SEO del
producto.

Visita y cata en la Fabrica Moritz Barcelona

“na

v |
10 B G 7 0 Y v

Visita y cata en la Fabrica Moritz Barcelona

Search Engine Optimization

URL Key

Meta Tie
Meta Keywords

Meta Description
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Gestion de caché

Todos los cambios que se hagan en el un producto, deberian ir seguidos de un borrado de caché, para refrescar la
pagina y que muestre el contenido actualizado.

Para ello, habra que dirigirse a la ruta: SYSTEM > CACHE MANAGEMENT

System

VISITA Y CATA EN LA FABRICA MORITZ
GeBRAREKNONBento

Gestion de caché

En la pantalla de Caché Management se clickara sobre el desplegable, indicado en naranja, y se marcara “Select all”, a
continuacién se le dara al botén de "Submit”.

Cache Management

Refresh | v | Submit 14 records found (14 selected)

Customer Notification

Customer Notification




| GESTION DEL PEDIDO

VISITA Y CATA EN LA FABRICA MORITZ
GeBRAREKNONBento

Cuando el usuario haga la compra de la visita y cata se generara un pedido. La ruta para la gestion de pedidos es:
SALES > ORDERS.
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En este listado apareceran todos los pedidos generados en el ecommerce de moritz.com. La imagen, muestra un
pedido de una reserva con el detalle de lo que ha seleccionado el usuario:

#2000000010 € Back  SendEmail  CreditMemo

Billing Address

| GESTION DEL CALENDARIO
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Se ha habilitado una opcién para que de una forma sencilla y visual se tenga un calendario con las reservas por dia.
Para acceder a esta seccion, hay que dirigirse al menu lateral HIBERUS >

Hiberus

VISITA Y CATA EN LA FABRICA MORITZ
GeBRAREKNONBento

Dentro del calendario se podran gestionar las reservas, como por ejemplo cancelarla o modificarla. Cualquier
modificacién o cancelacion tendra el reembolso o cobro offline.

Para nuestro ejemplo, si nos ponemos encima del dia 10, nos aparecen todas las reservas que hay para ese dia, con el
detalle en la parte de la derecha (remarcado en naranja).

November 2018
Product Selection’ Vista i tasta 1 Fabeka Mot Sarcelona §

Men Tue
Events for selected day

w181110
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En el ejemplo, hay 4 usuarios que van a visitar la fabrica el dia 10, pero nos solicitan anadir un usuario mas. Para ello,
solo tendremos que indicar el nimero de personas y darle al botén de “save event”. La reserva quedaria para 5
personas, pero el cobro de esa persona adicional es offline y el pedido tampoco se modifica.

: 3 5 .
=
- ‘

2181310

| CUPONES DESCUENTO
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Promociones > Cupones descuento

Se aplican en el momento de previo al checkout. Este tipo de descuento se creara desde el menti MARKETING > CART
PRICE RULES.

Para crear una nueva regla se hara a través del boton “Add New Rule” y aparecera una pantalla con la configuracion
necesaria a completar.

New Cart Price Rule « Back  Reset  Save and Continue d)

Rule Information

VISITA Y CATA EN LA FABRICA MORITZ
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Promociones > Cupones descuento

New Cart Price Rule

* Rule name: nombre de la regla.

« Description: descripcion de la regla.

« Active: para habilitar/deshabilitar la regla. sae o @D wa

» Website: pagina a la que aplicara. wekes « Mo | @
« Customer groups: grupos de clientes a los que se aplicara.

« Cupon: si se desea usar un cédigo cupdn que indicara el
usuario en el momento previo al pago.

Customer Graups + | NOTLOGGED IN

» User per customer: usos que puede hacer un usuario con ese
cupdn.

« From: validez del cupén (desde).
+ To: validez del cup6n (hasta).

« Priority: priodidad del cupén. Si el usuario anade dos et e s o
cupones, se aplicaran respecto a esta prioridad. 1 es la rem -]
prioridad mas alta.

« Publico in RSS Feed: para publicar el cupén en los feed de oy
los markets.

rublcinnssracd @




VISITA Y CATA EN LA FABRICA MORITZ
GeBAREKNONgento

Promociones > Cupones descuento

= Conditions: se indican las condiciones que se deben cumplir
para poder obtener el descuento. En el ejemplo, se aplicara
el descuento cuando el producto sea la visita a fabrica.

« Actions:

+ Apply: forma de aplicar el descuento

Fixed amount: un importe fijo

Percent of product Price discount: un porcenta del precio del producto
Fixed amount discount for whole cart: una cantidad fija de todo el carrito
Buy X get Y free: compra x productos y obtén uno gratis

« Discount amount: importe o porcentaje del descuento

» Maximum Qty discount applied to: cantidad méaxima del mismo producto
que se puede aplicar para el descuento en la misma compra.

+ Discount Qty Step (Buy X): cantidad que se debe comprar para obtener el
producto Y gratis.

« Appy to shipping Amount: aplicar descuento a los gastos de envio.

« Discard subsequent rules: para detener el procesamiento de otras reglas
después de que se aplique esta regla.

New Cart Price Rule

Conditions

al products)

Actions #

Apply

Discount Amount + | 20

Maximum Qty Discount s Appled To | ©
Discount Quy Stop Buy X0

Appy 1o Shipping Amount o

Ocard subsequencruies (1) o

nitems)
ALL o these condiicns ars TRUE
.
freeshipping | ~Please Select B
N

VISITA Y CATA EN LA FABRICA MORITZ
GeBRAREKNONgento

Promociones > Cupones descuento

« Labels: etiqueta que se mostrara en el checkout con el
concepto del descuento. Existe un campo para cada idoma.

+ Manage coupon codes:
+ Apply: forma de aplicar el descuento

Fixed amount: un importe fijo

Percent of product Price discount: un porcenta del precio del producto
Fixed amount discount for whole cart: una cantidad fija de todo el carrito
Buy X get Y free: compra x productos y obtén uno gratis

« Discount amount: importe o porcentaje del descuento

+ Maximum Qty discount applied to: cantidad méaxima del mismo producto
que se puede aplicar para el descuento en la misma compra.

« Discount Qty Step (Buy X): cantidad que se debe comprar para obtener el
producto Y gratis.

« Appy to shipping Amount: aplicar descuento a los gastos de envio.

« Discard subsequent rules: para detener el procesamiento de otras reglas
después de que se aplique esta regla.

New Cart Price Rule

Labels

Defaut Rule Labe for Al Store iems

Store View Specific Labels @

Ao website

rse—

Manage Coupon Codes

Coupongey +

Codetength +







