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1.Informacién Béasica

1.1.0Objetivos de la asignatura

La asignatura "Direccion de la Empresa Internacional” tiene un caracter optativo. Su objetivo es analizar el proceso de
internacionalizacion de la empresa y las diferentes estrategias que estan a su disposicion para llevar a cabo dicho
proceso.

En este contexto, los primeros temas estan dedicados a precisar algunos conceptos generales sobre la
internacionalizacion, desde el comercio internacional, hasta la globalizacién de los mercados, revisando los diferentes
factores del entorno y los efectos en los distintos agentes implicados.

Una vez que el estudiante entiende qué es la internacionalizacién de una empresa y su justificacion, se introducen
algunos aspectos sobre el proceso de toma de decision de internacionalizacion (plan de internacionalizacién) para,
posteriormente, analizar diferentes estrategias de internacionalizacién y modos de entrada y el efecto que estas tienen
en la organizacién de la empresa (modelos de direccion internacional).

Por otra parte, dadas las caracteristicas de las empresas de nuestro entorno, se considera interesante introducir una
referencia a las caracteristicas especificas de las PYMEs y de cédmo debe plantearse el proceso de internacionalizacion
de las mismas.

Todos los contenidos de la asignatura se desarrollan con una orientacion marcadamente practica, promoviendo la
participacion del estudiante y el debate en el aula.
1.2.Contexto y sentido de la asignatura en la titulacion

La asignatura "Direccion de la Empresa Internacional” pertenece a la materia Alta Direccion o Direccion General, incluida
en el médulo Gestion y Direccion de Empresas y Organizaciones definido dentro del plan de estudios del Grado en
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Administracién y Direccién de Empresas. Es una asignatura especifica de direccion de empresas que tiene contenido
finalista y cuyo objetivo es profundizar en la direccién de empresas, cubriendo los aspectos relacionados con la empresa
gue se expande internacionalmente. Fundamentalmente esta orientada hacia el estudio y andlisis de los aspectos
diferenciales de este tipo de empresas, asi como de su proceso de internacionalizacion.

1.3.Recomendaciones para cursar la asignatura

La asignatura tiene un caracter optativo por lo que precisa de conocimientos y competencias adquiridas en otras
asignaturas basicas del area de organizacién de empresas. Por ello, se recomienda haber cursado las asignaturas
obligatorias y basicas de Organizacion de Empresas o tener asentados sus contenidos, especialmente los del ambito de
la Direccion Estratégica. Igualmente, para su mejor aprovechamiento se recomienda realizar los ejercicios y practicas
gue se proponen en los diferentes temas, asi como la asistencia continuada a clase, la participacion activa en la misma y
el trabajo sistematico de los materiales recomendados por los profesores de la asignatura.

2.Competencias y resultados de aprendizaje

2.1.Competencias

« Dirigir, gestionar y administrar empresas y organizaciones de caracter internacional.

« Conocer el funcionamiento de cualquiera de las areas funcionales de una empresa u organizacién internacional y
desempeniar con soltura cualquier labor de gestion en ellas encomendada.

« Valorar la situacion y la evolucién previsible de empresas y organizaciones a nivel internacional, tomar decisiones y
extraer el conocimiento relevante.

 Elaborar y redactar proyectos de gestion global de empresas y organizaciones de caracter internacional.

« Emitir informes de asesoramiento sobre situaciones concretas a nivel internacional de mercados, sectores,
organizaciones, empresas y sus areas funcionales.

« Comprender y aplicar criterios profesionales y rigor cientifico a la resolucién de los problemas econémicos,
empresariales y organizacionales.

« Capacidad para la resolucién de problemas.

» Capacidad de organizacion y planificacion.

« Habilidad para analizar y buscar informacién proveniente de fuentes diversas.

« Capacidad para tomar decisiones.

» Motivacidn por la calidad y la excelencia.

» Capacidad de adaptacion a nuevas situaciones.

» Capacidad de aplicar los conocimientos en la practica.

2.2.Resultados de aprendizaje
« Comprende y es capaz de explicar el significado y la razén de ser de la internacionalizacion.
« Define e integra los conceptos basicos en torno a la internacionalizaciéon de la empresa y sus consecuencias.
« Aplica técnicas y modelos sencillos para la resolucion de problemas de internacionalizacion, identificando para ello
las variables relevantes.
< Conoce e integra los elementos clave del proceso de toma de decisiones en internacionalizacién.

2.3.Importancia de los resultados de aprendizaje

La globalizacion de los mercados y la internacionalizacion de las empresas son dos fenébmenos que se alimentan
mutuamente, de forma que la internacionalizacién de la empresa es causa y consecuencia de la globalizacion de los
mercados. Por ello, en la actualidad, la internacionalizacion de la empresa es cada vez mas importante y necesaria para
seguir siendo competitivo e incluso sobrevivir en este nuevo entorno. Asi, instituciones publicas y privadas estan
favoreciendo que las empresas se internacionalicen. Sin embargo, todavia son muchas las empresas que no han
iniciado este proceso, por lo que serdn necesarios nuevos profesionales que puedan orientar en este campo.

Asi, el contenido de esta asignatura resulta de gran interés para el estudiante al que le gustaria trabajar en empresas
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gue estén internacionalizadas, realicen algun tipo de actividad internacional o vayan a iniciar su expansion fuera de sus
fronteras, ya que ofrece una vision sobre los aspectos a tener en cuenta a la hora de tomar decisiones sobre el proceso
de internacionalizacién de la empresa, asi como de las caracteristicas propias de las empresas internacionales.

Es por esto que, como ya hemos comentado anteriormente, la secuencia de temas presentados esta orientada de forma
gue en primer lugar se revisan los planteamientos teéricos que justifican el tema para, a continuacion, desarrollarlo en la
vertiente académica y/o aplicada. De la misma forma, dado el entorno dindmico en el que se mueve la empresa, el dltimo
tema se dedica a tratar aspectos actuales de la internacionalizacion.

3.Evaluacion

3.1.Tipo de pruebas y su valor sobre la nota final y criterios de evaluacion para cada prueba

Se realizaran entre 2 o 3 ejercicios intermedios que consistirdn en el analisis de uno 0 mas casos de empresas sobre los
temas del programa correspondientes y que posteriormente se trabajaran en grupo y se presentaran por escrito (25% de
la nota final) y un Gltimo ejercicio que consistira en la presentacion final del trabajo del grupo (20%). Por tanto, el 45% de
la nota final se valora con las pruebas intermedias y la nota obtenida se mantendré para las dos convocatorias.

Para la elaboracién del andlisis del caso, cada miembro del grupo debera preparar individualmente el analisis de cada
una de las practicas que se pondran en comuan durante las clases practicas. Durante la clase practica, todos los
miembros del grupo discutirdn sus propuestas y deberan elaborar una propuesta Unica comun que incluya todos los
aspectos analizados. El estudiante debera realizar el 85% de las practicas para que éstas le sean valoradas.

Examen final: De acuerdo al calendario establecido en cada centro el alumno realizara un examen obligatorio (en
primera y/o segunda convocatoria) para evaluar sus conocimientos tedricos de la asignatura (55% de su nota final) y/o
sus conocimientos tedéricos y practicos (100% de su nota final) si no ha sido evaluado con las pruebas intermedias. Aun
habiendo sido evaluado con las pruebas intermedias, los estudiantes podran evaluar también sus conocimientos tedricos
y practicos (100% de la nota) prevaleciendo la de mayor calificacion.

Los conocimientos tedricos se evaluaran a través de preguntas de test y preguntas cortas de razonar. Los conocimientos
practicos se evallan bien a través de las pruebas intermedias establecidas o bien en el examen final a través del analisis
de un articulo de periddico o caso corto. En todos los casos se exigira el conocimiento de la asignatura y el dominio de
las competencias de la asignatura. Se valorara la capacidad para identificar, entender, utilizar, explicar, aplicar e integrar
correctamente los términos y conocimientos de la asignatura, razonar/justificar el comportamiento internacional de la
organizacién y la capacidad para proponer actividades internacionales viables, tales como un plan de
internacionalizacion.

4.Metodologia, actividades de aprendizaje, programay recursos

4.1.Presentaciéon metodoldgica general

El proceso de aprendizaje que se ha disefiado para esta asignatura se basa en la utilizacion de diferentes métodos
docentes. Las clases tedricas se basaran en el uso de formas didacticas expositivas, que consistiran en la presentacion
de los temas incluidos en el programa que se presenta y la revision de los contenidos que sobre este tema aparezcan en
publicaciones peridédicas o especializadas. No obstante, se podran utilizar otros métodos docentes que faciliten la
participacion de los estudiantes en el proceso de ensefianza-aprendizaje.

Las clases practicas trataran de utilizar principalmente métodos didacticos participativos y consistiran principalmente en
el andlisis de un caso de empresa por equipos de trabajo (entre 3-5 miembros aproximadamente), preferiblemente con
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algun estudiante internacional en cada grupo. Este andlisis se ha desglosado en 7 partes, de forma que en las 6
primeras se van aplicando los conceptos y métodos explicados en la teoria a medida que se avanza en ella. Y en la 73,
se aplican conjuntamente todos los analisis previos.

Adicionalmente, para facilitar el proceso de ensefianza-aprendizaje de los estudiantes, la asignatura estard incluida en el
Anillo Digital Docente (https://moodle2.unizar.es/add/) de la Universidad de Zaragoza, en el programa de Ensefianza
Semipresencial. Alli el estudiante podra encontrar el material utilizado durante las clases de teoria y practica, asi como
otra informacién y herramientas Utiles para el aprendizaje.

Para acceder al Anillo Digital se requiere como nombre usuario la parte anterior del @ del correo electrénico de la
universidad y como contrasefia la de dicho correo electronico. Si desconoces esta informacién ponte en contacto con la
secretaria de tu centro.

4.2.Actividades de aprendizaje

Clases tedricas: se hara uso, fundamentalmente, de la lecciébn magistral para presentar los contenidos de la asignatura
(30 horas).

Clases practicas: permiten poner en practica los conocimientos adquiridos en las clases teéricas y poner de manifiesto la
capacidad para trabajar en grupo y las habilidades de comunicacion interpersonal. El desarrollo de las clases practicas
se basara en el analisis y discusion de articulos de prensa o de investigacion, la utilizacion del método del caso, la
resolucion de ejercicios y el andlisis de la informacién disponible en internet relacionada con los contenidos de la
asignatura (30 horas).

Aprendizaje basado en problemas / Laboratorio (herramienta TIC)/Seminarios/Tutorias individuales y/o en grupo en el
despacho o a través de ADD que permiten un apoyo mas directo y personalizado a los estudiantes para explicarles
dudas sobre contenidos de la asignatura, orientarles en el estudio y en la resolucién de los ejercicios o casos
propuestos; junto con el Trabajo personal del estudiante (90 horas)

4.3.Programa
Tema 1: La Globalizacion de la Economia y los Mercados

1.1. Introduccién

1.2. Relaciones Basicas entre Economias Nacionales
1.3. Hacia un entorno Econémico Global

Bibliografia:

Canals (1994), cap. 1

Hill (2015), cap. 1
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Play Lebn (2016), cap. 1
Tema 2: El Comercio Internacional

2.1. Introduccién

2.2. Razones del Comercio Internacional: Teoria Pura del Comercio Internacional.
2.3. Barreras Comerciales y a la Inversién: Definicion, Causas y Tipos.

2.4, Desarrollo del Comercio Internacional Actual.

2.4.1. El Comercio Internacional Actual

2.4.2. El Mercado Unico (UE): Efecto sobre precios, costes y cambios empresariales
Bibliografia:

Canals (1994), cap. 1

Rugman y Hodggets (1996), cap. 6
Tema 3: La Internacionalizacién de la Empresa

3.1. Introduccion: EI Fenémeno de la Inversidn Directa en el Exterior (IDE)
3.2. Teorias explicativas de la Internacionalizacion de la Empresa.

3.3. Determinantes de la Internacionalizacion de la Empresa.

3.4. Ventaja Competitiva de las Naciones.

Bibliografia:

Duran (2001), cap. 2

Play Le6n (2016), cap. 4

Porter (1991), cap. 3
Tema 4: Decisiones de Entrada en Mercados Internacionales

4.1. Introduccion.
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4.2. El Disefio de un Plan de Internacionalizacion.
4.3. Seleccion de Mercados Internacionales
Bibliografia:

Canals (1994), cap. 5y 6

CEEI CV (2011)

Play Le6n (2016), cap. 3y 10
Tema 5: Formas de Entrada en Mercados Extranjeros

5.1. Introduccion.

5.2. Exportacion

5.3. Inversion Directa en el Exterior: Implantacion de Filial

5.4. Acuerdos de Cooperacion I: Concepto y Tipologia

5.5. Acuerdos de Cooperacion Il: Recursos, Ventajas e Implantacion
5.6. Eleccion del Modo de Entrada

Bibliografia:

Duran (2001), cap. 7

Navas y Guerras (2016), cap. 7

Play Le6n (2016), cap. 3
Tema 6: La Organizacién de las Empresas Internacionalizadas

6.1. Introduccion.
6.2. Mecanismos de Coordinacion y Control
6.3. Tipos de Empresas (1): Concepto

6.4. Tipos de Empresas (Il): Caracteristicas béasicas.
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6.5. Disefios Organizativos de las Empresas Internacionalizadas.
Bibliografia:

Barlett y Ghoshal (1991), cap. 3y 4

Play Le6n (2016), cap. 6

Rugman y Hodgetts (1996), cap. 9
Tema 7: Disefio de Estrategias Internacionales

7.1. Introduccion

7.2. Estrategias Corporativas en los mercados internacionales
7.2.1. Integracion Vertical

7.2.2. Estrategia Horizontal

7.2.3. Diversificacion

7.3. Estrategias Competitivas en los mercados internacionales
7.3.1. Liderazgo en Costes

7.3.2. Diferenciacion

7.3.3. Concentraciéon en un segmento de mercado

7.3.4. Aclaraciones

7.4. Posicionamiento en los mercados internacionales
Bibliografia:

Canals (1991), cap. 8y 9

Canals (1994), cap. 7

Duran (2001), cap. 6
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Tema 8: La internacionalizacion de las PyMEs

4.4.Planificacion de las actividades de aprendizaje y calendario de fechas clave

El calendario de las clases tedricas y practicas y las fechas de los exdmenes globales de la asignatura se haran publicos
en la web del centro.

El cronograma en el que se especifican las actividades presenciales a desarrollar en cada una de las sesiones se
publicara en el Anillo Digital Docente (ADD) de la Universidad de Zaragoza al comienzo del curso, asi como las fechas
de entrega de las actividades evaluables. En el caso que hubiese cambios imprevistos en el cronograma se avisara por
correo electrénico a través del ADD.

Las actividades y fechas clave de la asignatura se comunicaran a través de los medios oportunos al comenzar el periodo
lectivo de la asignatura. Las fechas se fijaran de acuerdo al calendario académico y al horario establecido por el centro
en el que se imparta. Dichas actividades, al menos, incluiran:

Presentacion de la asignatura: En la primera sesién presencial de la asignatura se presentaran de forma detallada los
criterios de evaluacion que se van a aplicar, se planteara la metodologia docente a emplear en las clases teéricas y
practicas y se realizar4 una breve introduccioén a los contenidos que van a tratarse en los distintos temas que componen
el programa de la asignatura.

Clases tedricas, practicas y teérico-préacticas: 4 horas semanales hasta completar las 60 horas presenciales.

4.5.Bibliografia'y recursos recomendados



