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El proceso que ha llevado a la humanidad a convertir la necesidad de obtener los
elementos bésicos que garantizaban su supervivencia en el complejo sistema de
relaciones, produccién y consumo, sin el que actualmente no entendemos el mundo, es
largo y complejo. Comprender como se ha producido qué papel juegan los diferentes
elementos que participan y como se afectan unos a otros es un reto apasionante que solo
podemos alcanzar parcialmente pues son muchas las miradas y las posiciones desde

las que se mira y muchas mas probablemente las que ni siquiera se han imaginado.
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1.- INTRODUCCION

Este trabajo pretende realizar una aproximacion a la realidad de los servicios
de Orientacion e Intermediacion laboral que operan en la ciudad de Zaragoza.
Enmarcarlos en las politicas sociales y de empleo, conocer los agentes que
intervienen y valorar los efectos que producen es el objetivo.

Con la cumbre de Luxemburgo de 1997 se institucionaliza el problema del
desempleo como asunto de interés comun a toda la Union Europea. La actual
situacion de crisis econdémica que como repercusion mas inmediata, especialmente en
nuestro pais, esta provocando la expulsion de grandes masas de trabajadores y
trabajadoras y provocando unas tasas de desempleo altisimas, lo convierte en un
tema central de observacion para muchas disciplinas.

Se han producido cambios significativos en el contexto econdmico y en la
naturaleza y organizacion del trabajo en los Gltimos tiempos. Las nuevas tecnologias
de la comunicacién y la globalizacién, entre otros, estdn modificando las estructuras
productivas y también las politicas, El desempleo deja de verse como efecto del
funcionamiento global, se entiende como un problema de funcionamiento del mercado
de trabajo, y se carga la responsabilidad sobre el individuo. Las politicas de empleo
desarrolladas en Espafia en los ultimos afios han configurado un modelo que también
estd cambiando. Las recientes reformas legislativas promueven cambios estructurales
gue afectan al modelo de mercado de trabajo y a los sistemas de proteccion social.

Se ha dividido el trabajo en tres partes: la primera establece el marco teorico
atendiendo a la importancia que tiene el trabajo para la construccién social e
individual, a la situacion del mercado de trabajo en Espafa y a los razonamientos
tedricos que avalan la intervencion. La segunda analiza las politicas publicas a través
de la legislacion, los actores y los modelos de implantacion utilizados y en la tercera se
analiza un caso practico, el servicio de Orientacion, Tutorizacién e intermediacion
laboral de la casa de la Mujer
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2.- METODOLOGIA

La eleccion de los métodos de investigacion en este trabajo est4 condicionada
por diversos factores, algunos de caracter practico como son la mayor 0 menor
dificultad y coste de la técnica elegida y otros mas complejos que requieren
profundizar en la visiébn particular de los investigadores sobre los diferentes
paradigmas que habitualmente se plantean en relacién a la investigacion social: ¢ Cual
es la naturaleza de la realidad?, ¢Cual es la relacion entre el investigador y lo que
investiga? ¢ Qué papel juegan los valores? ¢ Como se construye el conocimiento sobre
la realidad social? entre otros.

No vamos a profundizar en los diferentes enfoques sociolégicos ni en los
procesos de mayor o menor aceptacion de los mismos. Solo mencionar nuestra
posicion ante el eterno debate cuantitativo-cualitativos, que, aparentemente superado
con propuestas de complementariedad o de busqueda y definicion del “dato complejo”
como elemento integrador y pluridimensional, sigue siendo considerado elemento
diferenciador en las investigaciones.

"La complejidad de lo social, fruto de la interaccion de sus multiples
dimensiones, debe abordarse desde una metodologia amplia y abierta, capaz de
abarcar de manera unificada la multidimensionalidad de los fenédmenos sociales”
(Jorge Sierra 2003). Desde la consideracion de que dificilmente una investigacion
sera capaz de mostrar la totalidad del objeto investigado, entendemos que todos los
aspectos aportan algo a esa parcialidad elaborada, por tanto, la informacion sobre las
cualidades o las cantidades del elemento estudiado son fragmentos del conocimiento
buscado y sera la capacidad de integrar aspectos al realizar la interpretacion la que
convertird la mera recopilacion de informacion (cuantitativa y, 6 cualitativa) en
verdadera generacién de conocimiento

Son los nuevos descubrimientos de la fisica cuantica los que ponen en duda
los presupuestos con que tradicionalmente hemos comprendido la realidad, el principio
de incertidumbre, el cardcter difuso y dual de la materia junto con la nocion de
separabilidad cuestionan las maneras de ver y comprender que se han mantenido en
los udltimos tiempos. “... enfrentarse al mundo desde la cuéntica es reconocer que la
realidad sigue presentando sombras para la comprension y que el conocimiento que
construyamos sobre la misma esta sujeto a imperfecciones. Pasar del mundo maquina
al mundo holista es hacer un salto en la ciencia que vaya de la certeza a la
incertidumbre, de lo absoluto a lo relativo, de lo separado a lo unido, etc.” (Bravo
Reinoso 2009)

No esperamos pues verificar ideas previas, esperamos encontrar a través de
la recopilacion de hechos y discursos sociales, ya elaborados o producidos por
nosotros, algunas claves que nos acerquen al sentido real de de las acciones
desarrolladas en el campo estudiado.

“La realidad social es compleja, multivariada y dificil de comprender, presentandose
ante los ojos del investigador o del estudioso como multiples realidades. Su analisis
no puede, por tanto, ser sencillo ni realizarse solamente mediante una sola
metodologia o0 perspectiva cientifica. Es necesario recurrir a diferentes
métodos/perspectivas para su estudio; a cada aspecto de dicha realidad social —
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objeto de estudio - le cuadra una determinada metodologia.” (Garcia Ferrando y
Ibafiez 1989, 9)

Jesus Ibafez plantea la importancia de la eleccion del disefio metodolégico vy
establece tres niveles de concrecion: Saber lo que se quiere . La primera expresion
de lo que se quiere conocer esta formulada en términos ideoldgicos y es preciso
traducirlo a términos cientificos. Elegir la perspectiva y las técnicas . Distributiva,
estructural o dialéctica, Disefiar la técnica seleccionada . La comprobacion empirica
de Bourdieu, es una operacion tecnologica (Garcia Ferrando y Ibafiez 1989, 49-83)

La seleccion de los aspectos a observar es clave para la obtencion de informacion
significativa, los actores seleccionados y la mirada a las relaciones adecuadas
calificaran nuestro trabajo

Nos situamos en una perspectiva sistémica entendiendo por sistema un
conjunto interrelacionado de elementos que interaccionan entre si y con su ambiente
para lograr objetivos comunes como decia Von Bertalanffy en su Teoria General de
Sistemas. Siguiendo a Luhmann, diferenciamos sistema y entorno, entendiendo que
“algunas causas, pero no todas, se hacen necesarias para producir efectos
determinados” y estan distribuidas entre sistema y entorno y que contamos con dos
maneras de examinar el sistema: formando sistemas parciales (teoria de la
diferenciacion de sistemas), o descomponiendo elementos y relaciones (teoria de la
complejidad de los sistemas). (Luhmann 1998, 44)*

Nuestra investigacion, por tanto, toma como objeto de estudio el sistema de las
politicas de empleo, las estructuras y organizaciones que lo conforman y las personas
beneficiarias de las mismas, las personas trabajadoras o desempleadas y las
empresas. Pretende analizar algunos de sus elementos y las interrelaciones que se
producen considerando que con ello podemos contribuir a describir una parte de la
realidad social. Valora elementos cuantitativos que pueden aportar informacion
respecto al grado de implantacion, la repercusion social y la causalidad de los efectos
que dichas politicas producen y aspectos cualitativos en lo relativo a los actores, los
procesos y las interrelaciones.

Realizaremos una revision teorica de las bases en que se apoya la intervencion
gue se remite a fundamentos psicoldgicos, econdémicos y sociales y cuenta con
abundantes referencias legislativas puesto que su desarrollo se apoya en el derecho
regulativo.

Analizaremos un caso practico, el Servicio de Orientacion, Tutorizacion e
Intermediacién laboral de la Casa de la Mujer como ejemplo en el que buscar la
concrecién practica de la teoria explicada.

! Disponible en internet http://books.google.es/books?id=7gnuECQm-
YcC&printsec=frontcover&dq=Sistemas+sociales+:+lineamientos+para+una+teor%»C3%ADa+genera&sou
rce=bl&ots=o0JEpajcv5u&sig=aWwX0zqliKVY8XGrCekor17AYUk&hl=es&ei=kPYpTc3 Plal8Q0j7sjAAg&sa
=X&oi=book result&ct=result&resnum=4&ved=0CCOQ6AEwAw#v=0onepage&g&f=false
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Técnicas de investigacion social utilizadas

Analisis documental
La importante repercusion que el trabajo tiene para multiples aspectos personales y
sociales hace que podamos disponer de un amplio abanico de fuentes que con
distintos enfoques y perspectivas hablan sobre el mundo laboral, la intermediacion y
la orientacion.
Informes y estudios del Instituto Aragonés de Empleo (INAEM) han sido una fuente
de informacion valiosa para trazar la trayectoria de desarrollo de las politicas de
empleo en nuestra comunidad

- Memorias del INAEM desde 2001 hasta 2010

- Memorias del servicio de Orientacion de la Casa de la mujer desde 2007 hasta

2011

Analisis de datos

La base de datos de usuarias del Servicio de la Casa de la mujer nos ha
proporcionado los datos cuantitativos y cualitativos sobre los que se basa la
descripcion de las caracteristicas de las personas beneficiarias del servicio y los
resultados de insercion alcanzados. Las tablas y graficos elaborados tienen como
fuente las memorias y las bases de datos del afio 2010 y del 2011.

Se ha realizado una estimacion paramétrica  con los datos del afio 2010. El
interés de dicho analisis se deriva de su contenido: recoge un importante numero de
variables y caracteristicas individuales y por tanto permite una descripcién detallada de
las usuarias y de su volumen, 540 usuarias, creemos que es un n° suficientemente
significativo como para extraer conclusiones validas

El andlisis descriptivo es el punto de partida que permite vislumbrar cémo las
distintas caracteristicas socioecondémicas afectan a una determinada variable. En
nuestro caso estamos interesados en la probabilidad de que cada una de las mujeres
gue acuden al servicio esté empleada a los seis meses. Se trata de medir el efecto de
cada una de dichas variables sobre esta probabilidad.

Con esta primera aproximacion paramétrico se obtienen distintos resultados
gue apuntan hacia las condiciones que contribuyen de manera mas clara sobre la
situacion laboral de las mujeres en seis meses. Resultaria de gran interés aplicar el
mismo analisis a las bases de datos de diferentes afios para establecer
comparaciones pero dadas las limitaciones del presente trabajo esta posibilidad
gueda pendiente para una futura ampliacién del mismo.

La base de datos analizada contiene informacion sobre 540 mujeres y recoge
un total de 107 variables. La informacion se ha cumplimentado mediante entrevistas
individualizadas de larga duraciébn con cada una de las usuarias y en su
cumplimentacion han participado un total de 4 profesionales. Dado que detallar todas
las variables seria demasiado extenso y no han sido utilizadas en su totalidad en el
andlisis, a modo de panordmica diremos que se recogen: Datos personales de
identificacion y contacto; datos relativos a la situacion laboral como experiencia,
formacion y preferencias profesionales; aspectos relacionados con las actitudes y
habilidades de busqueda de empleo; informacion relativa la situacion familiar, nivel
econdmico, vivienda, n°® de miembros de la familia y si son dependientes, entre otros
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La informacion sobre la situacion laboral a los 6 meses se obtiene mediante contacto
telefonico realizado una vez transcurridos 6 meses de su participacion en el servicio y
se realiza el sondeo en un periodo temporal no superior a 15 dias

3.- CONTEXTO PARA EL ANALISIS

3.1.-LA CENTRALIDAD DEL TRABAJO EN LA CONSTRUCCION DE LA
IDENTIDAD SOCIAL Y PERSONAL

El trabajo no ha significado siempre lo mismo, ni tiene una significacion Unica
pero su centralidad en la construccion de identidades sociales e individuales ha sido
una constante en los ultimos tiempos y todavia hoy, pese a cuestionarse esa
centralidad, continda siendo considerado un eje vertebrador esencial. Las funciones
que desempefia y el modo en que por el, o para él, cambian los individuos o las
sociedades son los aspectos a considerar para valorar su centralidad.

Utilizaremos aqui, la acepcion relativa a la actividad laboral, enmarcada en el
sistema productivo formal. Nuestro objeto de estudio son las politicas activas de
empleo, vy, segun el enfoque actual, tienen que ver con la participacion, o no, en el
sistema laboral y con los términos en que se producen las entradas y salidas del
mismo. Los trabajos no mercantiles y el entramado de relaciones y cuidados que son
necesarios para que una persona trabajadora pueda entrar y salir de ese mercado de
trabajo considerado quedan al margen, profundizar en ello asi como en los diversos
conceptos de la palabra trabajo, ampliaria en exceso el presente trabajo.

La identidad es un concepto complejo que diferentes disciplinas utilizan para
comprender fendmenos sociales e individuales. Podemos decir que existe un cierto
consenso respecto a que su constitucion se da en dos dimensiones basicas, una
personal y otra social y que ambas son interdependientes

Afirma Manuel Castells que “desde una perspectiva sociologica todas las
identidades son construidas. Lo esencial es como, desde qué y para qué”.

Mantiene como dice Giddens que “las identidades son fuentes de sentido para
los propios actores y por ellos mismos son construidas mediante un proceso de
individualizacion” y afiade que pueden estar originadas en las instituciones dominantes
aunque solo se convertiran realmente en identidades si los actores sociales las
interiorizan y construyen su sentido en torno a esa interiorizacion. (Castells 1997)

El desarrollo de las identidades sociales e individuales que han predominado
en los dltimos tiempos se ha ido elaborando aparentemente desde el consenso;
tienen como centralidad el mundo del trabajo y podriamos decir que pretendian
mantener una estabilidad social que nos permitiera seguir en la “sociedad segura” que
estabamos construyendo. Este proceso que ha ido evolucionando desde los inicios
de la construccion del Estado de Bienestar, estd cada vez mas cuestionado en
algunos de sus objetivos basicos: Se duda de la posibilidad de alcanzar el pleno
empleo, y se cuestionan constantemente las politicas de gestion de riesgos
acusandolas de ineficacia e ineficiencia.

El Estado de Bienestar, cuya construccién se inicid después de la segunda
guerra mundial, se estableci6 como un pacto entre Capital y Trabajo. Generd una
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construccion politica y social capaz de mantener el capitalismo y modificar algunas de
sus légicas no deseadas. La conjugacion de las teorias de produccion Fordistas con
las propuestas Keynesianas, de control de la demanda, (otorgan al estado un papel
interventor, cuya mision consiste en mantener el conflicto social en niveles tolerables y
ejercer de redistribuidor del producto del crecimiento econémico) ha procurado a
nuestra sociedad un periodo de aparente estabilidad, no exento de crisis temporales,
que hasta la fecha se han solventado sin socavar los fundamentos esenciales de la
organizacion social instituida pero que poco a poco van modificando sus pilares

El concepto de ciudadano construido en este contexto acabé conjugando
elementos politicos, derecho al voto y la participacion; sociales, derecho de bienestar
a través de servicios publicos garantizados por los estados; y econdmicos, alcanzado
un concepto de ciudadania total que tenia como centralidad la cuestion del trabajo.

El mercado como motor de crecimiento, el estado como racionalizador social
de la situacién y una representacion laboral activa abrio las posibilidades de acceso a
bienes y servicios a un conjunto amplio de la poblaciéon generando una fuerte dindmica
de servicios y consumos publicos enmarcados en la “sociedad de la seguridad”

Lo publico se constituye en sindnimo de bienestar, se identifica la injusticia con
la mala gestion de los problemas y se llega a asimilar el derecho al bienestar con
derecho de la persona. (Alonso 2007)

El ciudadano construido participa de la actividad laboral, de la actividad politica
y del disfrute de los servicios creados con los excedentes, sobre los que adquiere
derechos, puesto que son producto de su trabajo.

Esta organizacion social se apoya segin Bauman en una ética sustentada en
dos premisas: “doy algo para que me des”, nada es por nada, Yy, “no esta bien tener
suficiente, hay que aspirar a mas”. Es decir, trabajar es un valor en si mismo y hay que
seguir trabajando para conseguir mas cosas. Estas premisas presuponen que la
mayoria de la gente tiene una capacidad de trabajo que vender y puede ganarse la
vida ofreciéndola y que solo el trabajo reconocido como tal y recompensado
econdmicamente puede considerarse trabajo. Todos podemos trabajar y solo es
trabajo lo que conlleva un salario. (Bauman 1999, 17-18)

Esta ética del trabajo posteriormente desplazada hacia el ambito del consumo
atraviesa la identidad de ciudadano y el trabajo se constituye en la principal fuente de
integracion social llegando a ser referente de evaluacion de la valia del individuo. El
trabajo adquiere la consideracion de derecho universal y su ejercicio nos da la
oportunidad de formar parte de la sociedad en que vivimos participando en los
procesos econdémicos, sociales, politicos y culturales contribuyendo al desarrollo de
toda la sociedad.

La construccion de una identidad o modelo genera en si misma, por oposicion, la
exclusion puesto que todo aquello que no contenga los elementos definidos vy
sefialados como “buenos” en el modelo no tendr4 acceso a los beneficios que
produce la pertenencia.

El modelo de “ciudadano” construido en el proceso anterior genera grandes
grupos de exclusién que quedan fuera de lo instituido.

- Invisibilizados y dependientes como es el caso de las mujeres situadas al
margen de la estructura productiva, (su trabajo no es recompensado
econOmicamente y por tanto no es considerado trabajo) y cuya ciudadania
dependera de la que obtengan sus consortes.
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- Imposibilitados por no cumplir el requisito de tener “trabajo que vender” como
seria el caso de los discapacitados y otros colectivos que no son aceptados por
el entramado laboral y son estigmatizados y convertidos en un problema
social.

Los movimientos sociales surgidos en los 80 ponen de manifiesto estas
identidades olvidadas y la sociedad comienza a ‘“integrarlas” de alguna manera
haciéndose consciente al menos de su existencia y estableciendo politicas publicas
especificas que persiguen su integracion.

Llegamos pues a finales del siglo XX con més dudas que certezas y entramos
en una nueva etapa caracterizada especialmente por el cuestionamiento de las
construcciones anteriores. La incapacidad casi admitida de la imposibilidad de
alcanzar el pleno empleo, la aparicion de crisis econdmicas y la deslegitimacion de las
estructuras politicas cuestiona el modelo de ciudadano “vardn trabajador que participa
en las estructuras politicas democréticas establecidas, “gobierno y sindicatos”.

La puesta en valor de otros actores y otros espacios de participacion, los
cambios en los modelos laborales, la primacia de los valores del consumo sobre los de
la produccion entre otros, abren las puertas a diferentes posibilidades de identificacion
y también a nuevos intentos de interpretacion de la realidad méas o menos afortunados
que buscan las claves del futuro.

Algunos teoricos comienzan a hablar del Fin del trabajo apoyados en la
revolucion tecnoldgica, el desempleo sostenido y los cambios en las estructuras de
produccion®’. De la Garza Toledo detractor de las teorias que auguran el fin del
trabajo mantiene que “no hay fin del trabajo sino transformacién del significado de lo
que es trabajar, de los ambitos privilegiados del trabajar, de los limites entre el trabajo
y el no trabajo con la ruptura del concepto de jornada de trabajo.” (De la garza Toledo
1999)

La nueva etapa de prosperidad que vivimos en la primera década del siglo XXI
lleva al olvido las teorias anteriores que aparecen como desacertadas bien por fracaso
politico, bien porque parece que las profecias del fin del trabajo no se materializan tal y
como se predijo y son las ideas liberales las que tienen un mayor desarrollo. Los
criterios de eficiencia y rentabilidad economica impregnan todas las actuaciones
sociales. El desempleo se entiende como un problema de funcionamiento del mercado
de trabajo, se desvincula del concepto global de la sociedad y la responsabilidad de
ser desempleado recae en el individuo. Esta bonanza econdémica sin embargo, no
dura mucho tiempo y en 2008 nos enfrentamos a una nueva crisis definida esta vez
como “financiera” que nuevamente cuestiona el sistema provocando
reinterpretaciones de la realidad.

Muchos més son los andlisis y propuestas que hoy dia estan en cuestién, y sobre
las que no vamos a profundizar, que afiaden diferentes posibilidades de interpretacion
y de elaboracion de propuestas y alternativas. A modo de ejemplo, las teorias del
Decrecimiento consideran que continuar con el ritmo de crecimiento de las sociedades
desarrolladas contradice los fundamentos del planeta. La verdadera trascendencia y

% André Gorz, Jeremi Rifkin, Claus Offe como autores mas representativos de las teorias que preconizan el fin del trabajo,
argumentan que el desarrollo de las nuevas tecnologias y las mejoras organizativas reducen la cantidad de trabajo
incorporado en cada bien o servicio, el trabajo se desvincula de la marcha de la economia y cada vez es menos necesario.
El problema no es el trabajo sino la redistribucion de la riqueza.
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la direccion de los cambios que se estan produciendo no podran ser confirmadas
hasta que se haya producido realmente el cambio.

Pese al cuestionamiento general de las estructuras y modelos actuales, la
heterogeneidad de las visiones y la variedad de identidades, como decia Off “Para la
gran masa de la poblacion una cosa es cierta: solo aquel que tiene trabajo y que a
través del trabajo obtiene ingresos, bien por medio de la familia o de la seguridad
social, tiene posibilidades de patrticipar en la riqueza social” (Offe 1996)

Una gran parte de la vida de la mayoria de las personas gira en torno al
trabajo. Solo unos pocos viven su ausencia sin problemas, y para la mayoria es la
Unica fuente de ingresos. Estar sin trabajo significa alejarse de la norma, no ser
participe de la construccion de la sociedad y no poder disfrutar de sus bienes, en suma
pertenecer a los excluidos.

Trabajar o estar en paro; en la economia formal o en la sumergida; tener mas o
menos salario; estar fijos o temporales; que sea manual o intelectual; que nos guste o
no el que tenemos... son asuntos que nos afectan y una parte importante de
nuestras vidas la pasamos dedicados a ellos.

Richar Sennett analiza las repercusiones que tiene el trabajo sobre la identidad
personal y cdmo le afectan los cambios producidos. Sefiala como grandes cambios,
entre otros, los ocasionados por:

- La pérdida de estabilidad. Del trabajo para toda la vida a muchos cambios en
breves periodos, se pierde la linealidad y esto genera dificultades de narracion
de la propia historia. Es mas dificil planificar a largo plazo, implica una nueva
manera de organizar el tiempo y no solo el laboral. (Sennett 1998, 14,20)

- Elaumento de incertidumbre. “lo que hoy tiene de particular la incertidumbre es
gue existe sin la amenaza de desastres histéricos; y en cambio, esta integrada
en las practicas cotidianas de un capitalismo vigoroso. “La inestabilidad es algo
normal” (Sennett 1998, 30)

- Debilidad de la identidad laboral, falta de apego a la profesion. El sentido de la
vida cotidiana en el trabajo esta marcado por la indiferencia y hay confusion
sobre la posicion social que otorga. Pese a ello “todavia se sienten fuertemente
inclinados a interpretar su trabajo como algo que se refleja en ellos en cuanto
individuos” (Sennett 1998, 73)

- La disposicién a arriesgar deja de ser “territorio exclusivo de los capitalistas o
de los individuos temerarios. El riesgo tiende a volverse una necesidad diaria
sostenida por las masas” (Sennett 1998, 83)

Si como dice Sennett hemos cambiado la forma de construir nuestra propia
historia personal, nuestras posibilidades de planificacion de largo a corto plazo, hemos
normalizado la incertidumbre y el riesgo y pese a que nos identificamos débilmente
con nuestro trabajo seguimos considerando que forma parte de nuestra propia
individualidad, la influencia del trabajo en nuestra construccién individual parece ser
evidente. Su repercusién en nuestra forma de ver y vivir el mundo en el que estamos,
de pensar en el que queremos tener, y de crecer y avanzar en otros aspectos de
nuestra vida, aparentemente desvinculados de la cuestion laboral, es innegable puesto
que gran parte de lo que somos se construye a través de los tiempos de trabajo, las
relaciones laborales y las posibilidades de acceso a bienes que conseguimos gracias
al pago que recibimos por desempeiiar la actividad laboral.
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“Podemos hoy argumentar que, en nuestra sociedad occidental vy
postindustrial, la plena integracion social pasa por la participacion de las
personas en tres ejes bésicos: el mercado y/o la utilidad social aportada por
cada persona como mecanismo de intercambio y vinculacion a la contribucién
colectiva de creacion de valor; la redistribucion que basicamente llevan a
cabo los poderes y administraciones publicas; y finalmente, las relaciones de
reciprocidad que se despliegan en el marco de la familia y las redes sociales.
(Subirats 2004, 15)

Nos encontramos en el proceso de cambio de una sociedad que tenia pocos
modelos bien definidos entorno a patrones estables, a otra en la que conviven
muchos modelos inestables complejos y diversos. Encontrar los patrones de
identificacion acaba siendo un acto individual de posicionamiento elegido por el propio
individuo.

Si como deciamos al inicio, la centralidad o importancia del trabajo viene
determinada por las funciones que desempefia para el individuo y para la sociedad,
parece adecuado decir, que el trabajo sigue jugando un papel importante tanto a nivel
individual como a nivel social, modifica las estructuras sociales y los comportamientos
individuales se ven afectados por sus formas.

Ha perdido centralidad en el sentido de modelo Unico, y no es el elemento entorno al
gque “la gente” se aglutina para defender su posicion social, pero sigue siendo central
en la configuracion social e individual.

3.2.- EL MERCADO DE TRABAJO EN ESPANA

El mercado de trabajo en Espafia ha destacado por sus altas tasas de
desempleo durante varias décadas, elementos como la estructura familiar y la
economia sumergida han hecho relativamente sostenible la situacion. Desde mitad de
los afios 90 y hasta la crisis reciente de 2008 la tasa de paro se redujo
considerablemente llegando incluso a absorber mano de obra inmigrante.

Aln en las épocas de bonanza, otra de las caracteristicas de nuestro mercado
de trabajo es la insuficiente calidad del empleo , con la reforma de 1984 que
pretendia reducir el desempleo, se abrio la puerta a la temporalidad y pese a que se
ha intentado reparar mediante reformas posteriores, la tasa de temporalidad continua
siendo muy elevada con la consiguiente “dualidad” o segmentacién del mercado de
trabajo. Esa temporalidad se relaciona con otro grave problema del mercado de
trabajo espafiol y es su baja productividad. (Usabiaga, 2009)

Pitxer en 2008 sefiala como los principales rasgos cualitativos negativos del mercado
de trabajo espafiol los siguientes:

- Exceso de contratacion temporal, 30 % frente al 15% de Europa situacion
especialmente intensificada en mujeres y jovenes

- Salarios mas bajos como efecto del largo tiempo de moderacion salarial. Segun la
encuesta de estructura salarial de 2002, un 41% mas bajos que en la UE ( 27%
considerando en paridad el poder de compra

- Mayor frecuencia relativa de accidentes laborales 90% superior en casos de bajas
laborales de méas de 3 dias y 33% en accidentes mortales
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- Un mayor porcentaje de puestos de trabajo manuales 58,7% (11 puntos por encima
de la media de la UE)frente al 41.3% no manuales y menor capacidad del tejido
productivo de generacion de empleos no manuales. Esto evidencia una insuficiente
sofisticacion de los procesos productivos espafioles
- Desajuste entre la cualificacion de los trabajadores y los puestos ocupados. La
sobrecualificacion afecta al 20% de la poblacion ocupada debido tanto a la
insuficiencia de generacion de puestos cualificados como a la estrategia empresarial
consistente en seleccionar mano de obra con un nivel de formacion superior al exigido
por el puesto
“Una reflexion general en torno al modelo de crecimiento espafiol de las
Ultimas décadas nos conduce, antes que nada, a dirigir nuestra atencion
hacia diversas cuestiones que se encuentran estrechamente
interrelacionadas (Recio y Banyuls, 2004; Aragon et al., 2006). Primero, la
moderacién salarial -y, mas en general, del conjunto de costes laborales-
como uno de los ingredientes fundamentales de dicho modelo. Segundo, un
moderado crecimiento de la productividad, lo que trasluce el caracter
fundamentalmente extensivo del crecimiento econdémico. Tercero, la
consolidacion y profundizacion en la segmentacion del mercado laboral
(Recio, 1999). Y, finalmente, la incapacidad para que, de manera
generalizada, a lo largo de los distintos rincones del tejido productivo se
desplieguen estrategias y modelos de competitividad que descansen en la
innovacion y el valor afadido”. (Josep V. Pitxer, 2008, pag. 101)

Una de las caracteristicas mas relevantes del impacto de la crisis en Espafia ha
sido el espectacular ascenso del paro. En la fase de expansion de la eurozona
Espafia tuvo una creacion de empleo muy superior al resto de paises llegando a la
convergencia en 2007 con unas tasas del 8%. Desde el 1° trimestre de 2008 hasta el
1° trimestre de 2011, en Espafia se han perdido un 11% de los puestos de trabajo
frente al 2,5% de la eurozona. Las tasas de desempleo han llegado al 20% mientras
gque la tasa europea se situaba en el 10% (Peralta 2011). En el 1° T de 2012, la tasa
de empleo en Europa se situaba en el 11% y en Espafia alcanzaba el 24,3°

3.3.- POR QUE Y PARA QUE INTERMEDIAR

El contexto en el que surgen y se desarrollan las politicas de empleo ha
cambiado. La sociedad liquida que sefiala Bauman® se caracteriza por no mantener
ningtn rumbo determinado ya que constantemente va cambiando de forma, la
incertidumbre y la precariedad estan cada vez mas instaladas en nuestras vidas.

Esta variabilidad exige un esfuerzo constante de busqueda de informacion a
todos los niveles, los creadores y gestores de las politicas de empleo necesitan
reconocer los problemas que aparecen y los destinatarios de esas politicas requieren

> El Pais Digital .Seccién Economia. Consultado el 06.06.2012
http://economia.elpais.com/economia/2012/06/01/actualidad/1338543010 459863.html

* Bauman Zygmunt. Modernidad Liquida. Editorial Fondo de Cultura Econémica, México DF 2004.
Bauman utiliza la metafora de la liquidez para hablarnos del cambio y la transitoriedad que afecta a todas
las esferas sociales y personales de la sociedad actual.
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informacién sobre alternativas y posibilidades. El valor de la informacion también es
liquido.

La Intermediacion Laboral se enmarca en las actuaciones derivadas de la
implementacién de las politicas publicas desarrolladas por el estado. Pretende dar
respuesta a un problema percibido, incorporado en la agenda politica, el desempleo, y
responde a una concepcion determinada del problema, es decir, tanto su formulacién
como su implementacién contienen unos valores establecidos y responde a unos
intereses concretos. Los Servicios de Orientacion como actuacion especifica dentro
de la intermediacion centran su accién en las personas y en su trayectoria laboral,
actuan como agente transmisor en el entramado de informaciones relativas al mercado
laboral.

La tradicional representacion del mercado de trabajo mediante la
construccion abstracta de las curvas de oferta y demanda es limitada para establecer
una narracion completa sobre la existencia del desempleo conforme a la realidad

Los premios nobel de economia de 2010, Peter Diamond, Dale Mortensen y
Christopher Pissarides, presentan unos estudios del mercado de trabajo que, entre
otras cosas, han proporcionado una aproximacion al conocimiento del desempleo mas
acorde con la realidad del mismo. Caracterizan el desempleo como una actividad y no
como un tiempo muerto entre empleos diferentes. La denominada “Teoria de la
busqueda” se basa en explicar el comportamiento del propio parado a la hora de
buscar empleo, lo que hace durante el tiempo de paro es buscar empleo.

Obviando la complejidad matematica y haciendo una simplificacion podemos
decir siguiendo a Miguel Angel Malo en su explicacion de la teoria que “el parado
cuando busca empleo se comporta como cuando una persona va de compras v,
decide parar la busqueda cuando encuentra lo que busca que no siempre sera lo que
realmente queria”.

Su decision estard condicionada por una serie de factores entre los que
destaca especialmente la valoracion de su salario de reserva, es decir, l0s ingresos
seguros de que dispone. Cuando no dispone de ingresos aceptara el primer trabajo
gque encuentre su eleccion sera menos adecuada y por tanto mas costosa.

Dado que en el mercado de trabajo hay oferentes y demandantes puede
suceder que no se encuentren 0 que sea costoso el encuentro. En ese caso aparecen
agentes que hacen de ese encuentro su razon de ser. Su papel fundamental es el de
ofrecer informacion en cantidad y calidad tal que los oferentes y demandantes por si
mismos no podrian obtener, o la obtendrian a un coste excesivo. La informacion
disponible durante la busqueda puede ser fundamental a la hora de decidir cuando
detener la basqueda. Un aumento de informacion sobre la cantidad y el tipo de ofertas
de puestos de trabajo disponibles puede hacer que los desempleados se enteren
antes de ofertas que pueden ser aceptables para ellos y de esta manera disminuye la
longitud de los periodos de desempleo. (Ocafia 2011)

Con un enfoque similar pero situando el punto de vista en las necesidades del
empresario Nufiez, Oto y Usabiaga plantean la situacibn como un problema de
emparejamiento “Los modelos de busqueda y emparejamiento en el mercado laboral
se caracterizan principalmente porque introducen fricciones en el proceso de
basqueda de una pareja laboral, que lo alejan de ser un proceso donde oferta y
demanda se casan de forma rgpida” (Fernando Nufiez 2011)
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Heterogeneidad de los trabajadores e informacion imperfecta son las
principales fricciones que se producen en el emparejamiento y su existencia y
comportamiento cuestiona segun los autores las teorias walrasianas® de equilibrio de
mercado.

Entienden que mas que un mercado centralizado, en el que el empleo y los
salarios se determinan por la oferta y la demanda, el contacto entre trabajadores y
empresarios se produce en un mercado descentralizado, mediante un proceso costoso
de emparejamiento de preferencias y cualificaciones. Consideran que esta dindmica
tiene efectos sobre las respuestas que el empleo y los salarios tienen en los cambios
econoémicos.

“El flujo de colocacién esta en funcion de los stocks iniciales de buscadores de
empleo (en su mayoria desempleados) y de puestos de trabajo (en su mayoria
vacantes)” (Fernando Nufiez 2011) La relacion entre el total de contactos entre
empresas y desempleados y el total de esos contactos que dan lugar a una
contratacion seria la tasa de aceptacion. Esta tasa dependera en gran medida del
grado de heterogeneidad existente.

La eleccion de la empresa respecto a los costes y beneficios que la adecuada
eleccion le supone y la intensidad individual de busqueda como elementos
importantes que marcaran el grado de heterogeneidad.

La empresa a la hora de cubrir una vacante considerard la productividad del
trabajador y querré buscar el mejor, pero buscar la persona adecuada tiene beneficios
(cuanto més apropiado, mas productividad y mas beneficio) y costes (el coste de la
seleccion y el coste de oportunidad). Cada empresa realizara una estimacion de estas
variables y su eleccion determinard los resultados. La intensidad individual de
busqueda depende de la cantidad de canales que utilice la empresa, cuantos mas
canales mas coste, distintas empresas elegiran diferentes niveles de intensidad.

Segun los planteamientos expuestos, vemos que tanto desde el punto de vista
del desempleado como del empleador, el tiempo y el esfuerzo de la biusqueda son
elementos importantes, la informacion es un elemento significativo para ambos. Y
como plantean los autores esta es imperfecta y la sefialan como segunda friccién
importante producida en el emparejamiento.

4.- EL EMPLEO Y LAS POLITICAS PUBLICAS

Los roles atribuidos al Estado giran en torno a dos objetivos basicos: los
relacionados con el bienestar de las personas y en ellos incluimos todo lo que tiene
que ver con favorecer el desarrollo, y los relacionados con la seguridad o la proteccion.

La intervencion para lograr sus objetivos se concreta a través de las politicas
publicas. Estas se apoyan en un marco teorico- ideolégico desde el que se elaboran
los objetivos, toman forma a través del derecho regulativo, que las concreta, mediante
normas, decretos y leyes definiendo a su vez los instrumentos y organismos que las

®«  busca explicar como, a través de la interaccion de distintos universos microeconémicos, es decir, de
individuos que se mueven por intereses diversos, se alcanza el equilibrio macroeconémico que involucra a
toda la comunidad y que resuelve el problema central de la asignacion y distribucién de los recursos”

Una explicacion resumida de dicha teoria podemos encontrarla en el siguiente articulo de Marco Antonio
Moreno accesible en internet. http://www.elblogsalmon.com/conceptos-de-economia/que-es-la-teoria-el-
equilibrio-general-walrasiano el 25-04-2012
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desarrollaran, y su implementacion estd condicionada por la situacion
socioecondmica, las instituciones desde las que se aplica y los actores.

No podemos comprender realmente el significado de las actuaciones locales
en la materia si no ampliamos la mirada hacia las politicas de empleo Europeas y
estatales.

4.1.-DESARROLLO LEGISLATIVO

Politicas de empleo en Europa

En Europa, las orientaciones y contenidos de la politica laboral han variado
significativamente en las Ultimas décadas y entre los diferentes paises miembros.

Desde la postguerra y hasta la crisis de los afios sesenta predominé la
concepcion keynesiana que priorizaba el objetivo del pleno empleo y se planteaba la
intervencion, ante el fallo del mercado, a través de la gestion macroecondmica de la
economia por el Estado.

A partir de los 60, comienza una nueva politica gira en torno a dos ejes: la
regulacién laboral que pretende Transformar las condiciones estructurales del
mercado de trabajo y Politicas de oferta dirigidas al sistema productivo privado que
pretendian incrementar la competitividad del tejido empresarial, y el establecimiento de
medidas de incidencia directa en el mercado de trabajo: incentivos a la contratacion;
mejoras en la formacién y cualificacion de las personas trabajadoras; mejoras en el
nivel de informacién sobre ofertas y demandas, y la articulacion de medidas de
“reparto de trabajo” y politicas activas dirigidas a personas con especiales dificultades
de acceso al mercado de trabajo (Chaves 2000)

El libro blanco sobre Crecimiento, Competitividad y empleo de 1993 marc6 un
punto de inflexion en las politicas comunitarias en materia de empleo. La cumbre
extraordinaria de Luxemburgo en 1997 inaugura una politica comun articulada a través
de los Planes de Accion para el Empleo institucionalizando el problema del desempleo
como asunto de interés comun a toda la Unidn Europea. En el Consejo de Lisboa de
marzo del 2000 “Hacia la Europa de la Innovacion y el conocimiento” se plantean més
y mejores empleos y mayor cohesion social, en 2005 se redefinen las prioridades
sobre crecimiento y empleo y para el periodo 2008-2010 se establecen cuatro &mbitos
prioritarios: aprovechamiento del potencial de las empresas, especialmente PYMES;
inversion en capital humano y modernizacion del mercado laboral; inversion en
conocimiento e innovacion y lucha contra el cambio climético y eficiencia energética.
Se desarrolla el Plan Europeo de Recuperacion Econdmica que pretende anticiparse a
la crisis y evitar una recesion.

Actualmente las directrices para las politicas de empleo estan vinculadas a las
orientaciones generales de las politicas econdmicas recogidas en la estrategia Europa
2020: Una estrategia para un crecimiento inteligente, sostenible e integrador. Orientan
la coordinacion de las politicas nacionales de los paises de la Union Europea (UE) y
tienen como objetivo respaldar las reformas dirigidas a conseguir un crecimiento
sostenible articulado en torno al conocimiento y la innovacion.
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La distincidn entre politicas activas y politicas pasivas es un punto clave para
comprender las transformaciones que ha sufrido la politica de empleo en la Union
Europea.

Las politicas pasivas de empleo, estan centradas en el mantenimiento de un cierto
nivel de ingresos para las personas desempleadas. Prestaciones por desempleo,
exenciones de IRPF, IVA u otros impuestos y tasas a las personas desempleadas, etc.
afectan directamente a la renta del individuo. Las politicas activas, hacen referencia a
la intervencion directa de los gobiernos en el mercado de trabajo para prevenir o aliviar
el desempleo y para mejorar el funcionamiento del mercado de trabajo en términos
generales. Consisten en medidas de caracter preventivo de insercion, formacion y
politicas de promocion de la creacion de empleo.

Los rasgos diferenciadores de las politicas activas frente a las pasivas se
encuentran en el objetivo final que persiguen. Mientras que las politicas activas
promueven la insercidn laboral (y mantenimiento del empleo), las politicas pasivas se
limitan a lograr el mantenimiento de la renta de las personas desempleadas (Empleo
Servicio Andaluz, de s.f.). Las politicas pasivas tienen un componente de
transferencia de rentas que desaparece en las politicas activas

Antonio Martinez Lépez (Lopez 2011) mantiene que la filosofia que subyace en el
discurso de la U.E. entiende la integracion social como integracién laboral y todo gira
en torno a dos conceptos centrales, la empleabilidad y la activacion. Se apuesta por un
modelo de politica econémica que persigue basicamente el crecimiento econémico y
a pesar de que en ocasiones se reconocen deficiencias en la repercusion de ese
crecimiento sobre la situacion del mercado de trabajo, no solo no se corrige el rumbo
sino que se continda en la misma linea,

El mercado de trabajo es considerado como el espacio natural para resolver la
integracion social y el papel de las instituciones respecto a la empleabilidad parece
consistir en mejorar las condiciones individuales de las personas para que tengan
mejor acceso. Las politicas activas de empleo pretenden mejorar la empleabilidad de
las personas mejorando sus competencias mediante Formacion profesional
ocupacional, orientacion laboral, formacion continuada..., “La empleabilidad, por lo
tanto, queda definida a través de los textos de las diferentes cumbres mencionadas, v,
tal y como la entendemos aqui, como un conjunto de adquisiciones tanto de tipo
formativo y curricular, como de enfoque de las trayectorias laborales (saber tomar
decisiones, saber orientarse en el mercado), que los individuos deben de ir forjandose
para integrarse con éxito en el modelo laboral y social vigente” (L6pez 2011).

Se acepta la intervencion institucional para la mejora de la empleabilidad pero la
responsabilidad de la situacién laboral recae en la esfera individual dejando de lado
otras variables estructurales que también intervienen en estos procesos

Cambia segun A, Martinez el acento, se pone el mercado de trabajo por encima
del caréacter protector del Estado de bienestar lo que puede llevarnos a pensar que se
estd instaurando otra forma de entender la politica social que acentla especialmente
la empleabilidad frente al modelo clasico de Estado de Bienestar Keynesiano de
caracter protector

En la estrategia de Lisboa del afio 2000 se establece como objetivo “convertir a
Europa en la sociedad del conocimiento mas dinamica del mundo en 2010” Los
servicios de informacion, orientacion y asesoramiento de alta calidad se constituyen en
elemento clave de las estrategias de educaciéon, formacion y empleabilidad y se
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constituyen algunas estructuras permanentes de orientacion CDEFOP, Eurogiudance
(red de centros que vinculan a los sistemas de orientacion profesional en
Europa),CNROP (Centro Nacional de Recursos para la Orientacién Profesional)

El consejo ha emitido dos resoluciones, el 18 de mayo de 2004 sobre
fortalecimiento de las politicas, sistemas y practicas en materia de orientacion
permanente en Europa y la resolucion de 21 de noviembre de 2008 sobre la mejora
de la integracion de la orientacién permanente en estrategias de aprendizaje continuo.
Ambas centran su atencion en cuatro areas prioritarias: Desarrollo de las habilidades
de gestidon de la carrera; Accesibilidad de los servicios de orientacién; Control de la
calidad y Coordinacioén de los servicios

Politicas de empleo en Espaia

En el periodo de la transicion hacia la Espafia democrética se asientan las
bases de todo el desarrollo normativo de las politicas de empleo en Espafia.

La Constitucion Espafiola de 1978, en su articulo 35 dice que los espafioles tienen el
deber de trabajar y el derecho al trabajo. El articulo 40 sefiala que “los poderes
publicos promoveran las condiciones favorables para el progreso social y econémico y
para una distribucion de la renta regional y personal mas equitativa en el marco de una
politica de estabilidad econdmica. De manera especial realizaran una politica
orientada al pleno empleo.” ® El 10 de marzo de 1980 se aprueba el estatuto de los
trabajadores reformado en 1995y en 2003 y las diversas leyes y decretos que se han
dictado respecto al empleo son abundantes vy tienen un papel fundamental en la
direccion que toman las politicas de empleo

La ley 51/1980 de 8 de octubre, Basica de empleo que mantuvo su vigencia hasta
2004 se planteaba como finalidad esencial “la consecucion del equilibrio a corto, medio
y largo plazo, entre la oferta y la demanda de trabajo, en sus aspectos cuantitativos y
cualitativos, asi como la proteccién de las situaciones de desempleo.”

Tres grandes reformas se han sucedido desde entonces, la de 1984 que
introduce elementos de flexibilidad externa del mercado de trabajo y tiene como efecto
la introduccion de altas tasas de temporalidad, la de 1994 que entre otras cosas
legaliza la empresas de Trabajo Temporal, 1997 crea el contrato indefinido de fomento
de empleo y 2000. Las diferentes reformas se presentan basicamente como
instrumentos para promover la creacion de empleo, reducir el paro y reducir la
temporalidad, objetivos que podemos comprobar que ninguna de ellas ha cumplido.

Con la ley 56/2003 de 16 de diciembre de Empleo se adaptan las politicas de
empleo de Espafia al nuevo marco institucional europeo y a la situacion del mercado
de trabajo define la politica de empleo en los siguientes términos “... es el conjunto
de decisiones adoptadas por el Estado y las comunidades autébnomas que tienen por
finalidad el desarrollo de programas y medidas tendentes a la consecucién del pleno
empleo, la calidad en el empleo, a la adecuacion cuantitativa y cualitativa de la oferta y
demanda de empleo, a la reduccién de las situaciones de desempleo y a la debida
proteccion en las situaciones de desempleo. La politica de empleo se desarrollara,
dentro de las orientaciones generales de la politica econdmica, en el ambito de la

® Constitucion Espafiola de 1978
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estrategia coordinada para el empleo regulada por el Tratado constitutivo de la
Comunidad Europea”.
Y entiende por Politicas Activas “el conjunto de programas y medidas de orientacion,
empleo y formacion que tienen por objeto mejorar las posibilidades de acceso al
empleo de los desempleados en el mercado de trabajo, por cuenta propia o ajena, y la
adaptacion de la formacion y recalificacion para el empleo de los trabajadores, asi
como aquellas otras destinadas a fomentar el espiritu empresarial y la economia
social”’

Cada tres afios se elabora un Plan Nacional de Reformas que incorpora las
recomendaciones de la UE.

Para hacer frente a la crisis se han implementado una serie de medidas
especificas y continuamos asistiendo a un sinfin de reformas que buscan mejorar el
mercado de trabajo. Contindlan presentandose como instrumentos para la creacion de
empleo, la reduccién del paro, la reduccion de la temporalidad y la dualidad, y se
afiade en esta etapa un nuevo objetivo: “promover un cambio del modelo productivo”

Como tonica general en la linea legislativa de estos ultimos afios, observamos una
fuerte tendencia a las desregulacion, las diferentes medidas tienen a liberalizar cada
vez mas el mercado de trabajo, potenciando la llamada “flexiguridad”. El analisis de las
causas del desempleo en nuestro pais se focaliza basicamente en la “rigidez” del
mercado de trabajo y en la apreciacién de que los costes salariales son altos vy, pese
a la falta de evidencia empirica que demuestre la vinculacion, las diferentes reformas
establecidas responden a ello. La creacion de empleo no depende simplemente de las
condiciones de la oferta y la demanda.

Desarrollo normativo de la intermediacion y la orientacion

Siguiendo la trayectoria histdrica trazada por Valeriano GOmez Sanchez, “La
existencia de servicios de intermediacion laboral de caracter publico y gratuito se
produce en Espafia con la Ley de Colocacion Obrera de 10 de febrero de 1943, Suecia
en 1902 y Gran Bretafia en 1906 fueron los primeros paises europeos en implantar los
servicios publicos de colocacién e intermediacion laboral “ (Sanchez 2004)8.

Desde la creacion del Instituto Nacional de Empleo en 1978 hasta 1994,
desarrollé el conjunto de funciones que tenia legalmente asignadas “colocacion y
gestion de empleo, politicas activas de fomento de empleo, formaciéon ocupacional y
proteccion a los desempleados” gratuitamente y en régimen de monopolio. Con la
reforma de 1994 se introducen unas modificaciones que afectan sustancialmente,
entre otros, a los procedimientos de intermediacion laboral, se rompe el monopolio y
se permite la participacion de nuevos actores, instituciones publicas o privadas sin
animo de lucro. También se elimina la obligacion del empresario de presentar la oferta
sustituyéndose por la comunicacion, y se legalizan las Empresas de Trabajo Temporal.

El Estatuto de los Trabajadores aprobado por Real Decreto legislativo 17/1995,
de 24 de marzo, permite en su articulo 16.2 la existencia de agencias de colocacién

7 Ley 56/2003 de 16 de diciembre de Empleo
8 Accesible en http://www.ortegaygasset.edu/fog/ver/170/circunstancia/ano-ii---numero-4---mayo-2004 el
15-03-2012
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sin fines lucrativos. En 1995° se regularéan las agencias de colocacién sin fines
lucrativos y los servicios integrados para el empleo.

La implementacion de las politicas de Empleo se produce fundamentalmente a
través del Instituto Nacional de Empleo™® denominado Servicio Publico de Empleo a
partir de la Ley 56/ 2003 de 16 de diciembre, de Empleo. La descentralizacion de
diferentes competencias en la materia lleva a la creacién de institutos de empleo en
las diferentes C.A., en Aragon le da forma la ley 9/1999, de 9 de abril, de Creacion del
Instituto Aragonés de empleo

Creada la estructura del INEM, roto el monopolio sobre la intermediacion laboral
mantenido hasta 1994 y reguladas a nivel estatal las agencias de colocacion sin fines
de lucro, se configura un sistema de intermediacién que se ha mantenido con escasas
variaciones hasta la actualidad.

Encontramos pues a partir de la reforma de 1994 diferentes actores que
intervienen en la intermediacion:

- Las Agencias de Colocaciéon sin fines de lucro que colaboran con el INAEM en
la intermediacién, ayudan a los trabajadores a encontrar un empleo y a las
empresas a contratar al trabajador adecuado

- Los Servicios Integrados para el Empleo que méas bien son un instrumento
clave para organizar y articular las politicas activas de empleo

- Las empresas de trabajo temporal que ponen a disposicion de otra empresa
trabajadores por ella contratados

- Empresas de seleccion de personal de cardcter privado e independiente
prestan servicios profesionales de seleccion de personal a las empresas que lo
requieren

Los fines del Sistema Nacional de empleo establecidos en la Ley de Empleo™
referentes a la intermediacion laboral son por un lado ofrecer un servicio de empleo
publico y gratuito a trabajadores y empresarios que facilite la colocacién y por otro,
proporcionar la informacién necesaria que permita a los demandantes de empleo
encontrar un trabajo y a los empleadores contratar a los trabajadores adecuados a sus
necesidades, asegurando el principio de igualdad en el acceso de trabajadores y
empresarios (Ruiz 2011)

La Orden del Ministerio de Trabajo y Asuntos Sociales de 20 de enero de 1998,
modificada en 2002 regulaba a nivel estatal las Acciones de Orientacidn profesional
para el Empleo y Asistencia para el autoempleo que posteriormente desarrollaran las
diferentes Comunidades Autonomas en colaboracion con entidades no lucrativas
estableciendo para ello convocatorias anuales de subvencion.

La Estrategia Espafiola para el empleo 2012-2014%, “atafie al conjunto de
acciones y medidas de orientacién, empleo y formacion dirigidas a mejorar las
posibilidades de acceso al empleo, por cuenta ajena o propia de las personas
desempleadas, al mantenimiento del empleo y a la promocién profesional de las

° Real Decreto 735/1995 de 5 de mayo por el que se regulan las agencias de colocacion sin fines lucrativos y los
servicios integrados para el empleo

10 Real Decreto Ley 36/1978 de 16 de noviembre sobre gestién de la Seguridad Social, la salud y el empleo y RD
1458/1986, de 6 de junio (B.O.E. 16-07-1986, por el que se determina la estructura organica del Instituto Nacional
de Empleo

1 Ley 56/ 2003 de 16 de diciembre, de Empleo

12 Real Decreto 1542/2011 de 31 de octubre Estrategia Espafiola de Empleo 2012-2014
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personas ocupadas y al fomento del espiritu empresarial y de la economia social.”
Pretende mejorar los instrumentos administrativos de aplicacion de dichas politicas y
reforzar la coordinacion de los diferentes actores. Su objetivo central es el de
“Fomentar el empleo de la poblacién activa y aumentar la participacién de hombres y
mujeres en el mercado de trabajo, mejorando la productividad y la calidad en el
empleo en un mercado de trabajo sostenible, basado en la igualdad de oportunidades,
la cohesion social y territorial”

A raiz de la crisis econbmica surgida en 2008 se inician una serie de
modificaciones legislativas que estan configurando un nuevo escenario de actuacion.

Se Refuerzan los servicios publicos de empleo con la contratacion de 1.500
orientadores en 2008 prorrogados en 2010 con La ley 35/2010, de 17 de septiembre,
de medidas urgentes para la reforma del mercado de trabajo hasta diciembre de
2012. En el articulo 14 de la citada ley se modifica la regulacién anterior sobre
agencias de colocacién y dice lo siguiente “ a efectos de lo previsto en esta ley se
entendera por agencia de colocacion aquellas entidades publicas o privadas, con o sin
animo de lucro, que realicen actividades de intermediacion laboral de acuerdo con lo
establecido en el articulo 20, bien como colaboradores de los Servicios publicos de
empleo, bien de forma autébnoma pero coordinada con los mismos...” dando acceso
con esta nueva regulacion a la participacion de las empresas privadas con animo de
lucro.

El Real Decreto 1796/2010 de 30 de diciembre, por el que se regulan las agencias
de colocacion establecera definitivamente las bases para su desarrollo. En 2012 se
abre una nueva via autorizando a las empresas de trabajo temporal mediante una
declaracién responsable del cumplimiento de los requisitos.

El importante recorte econémico que sobre las politicas activas de empleo supone
el presupuesto del 2012, el retraso o posible eliminacién de la convocatoria de
IOPEAS vy la previsible eliminacion del refuerzo de orientadores laborales de los
servicios publicos de empleo nos lleva a pensar que se pretende un desplazamiento
de la atencion desde el sector publico al privado. Si la capacidad de ofrecer servicios
publicos se reduce se ampliard el campo de lo privado y aunque la regulacion
establece unos cauces de coordinacion, estos se limitan a la comunicacion al ente
publico del n°® de atenciones realizadas y los porcentajes de insercién alcanzados.
Mucho nos tememos que no alcanzaran la cobertura actual ni en cantidad ni en
calidad.

4.2.-ACTORES

Siguiendo a Subirats y Knoepfel entendemos que las politicas son “un
conjunto encadenado de decisiones y de acciones resultado de las interacciones
estructuradas y repetidas entre diferentes actores publicos y privados que por diversas
razones estan implicados en el surgimiento, la formulacién y la resolucién de un
problema politicamente definido como publico” (Joan Subirats 2008, 34)

3 Real Decreto-ley 3/2012, de 10 de febrero, de medidas urgentes para la reforma del mercado laboral
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Los tres factores que actlan como variables explicativas de los productos de
las politicas publicas son: Los actores™, los recursos y el &mbito institucional en el
que se desarrollan.

Las politicas publicas se desarrollan en un espacio mas o menos estructurado
o formalizado en el que los actores publicos interactian en diversos grados con
actores no publicos posibilitando estrategias de accion y diferentes alternativas. Se
crea una red de interacciones de caracter horizontal (entre actores del mismo nivel
gubernamental) y vertical (nivel europeo, estatal y local) que forma espacios complejos
con fronteras poco delimitadas. Consideraremos la clasificacién establecida por los
autores citados que distinguen entre:

Actores publicos. Son las estructuras politico- administrativas

Actores privados clasificados a su vez en:

- Grupos objetivo que son los considerados causa del problema

- Beneficiarios finales aquellos a quienes afecta el problema y sufren los efectos
negativos del mismo

- Grupos terceros que son grupos que representan los intereses de las personas
que los conforman, la politica no se dirige a ellos pero modifica su situacion como
beneficiarios si es positiva 0 como afectados si es negativa

El triangulo de los actores de las politicas publicas lo forman: actores publicos,
grupos objetivo y beneficiarios finales teniendo la consideracion de actores periféricos
tanto los afectados como los beneficiados (Joan Subirats 2008, 49-68)

Asi pues, grupos objetivo de las politicas contra el paro serian las empresas,
beneficiarios finales los desempleados y desempleadas y como grupos terceros en
calidad de beneficiarios tenemos las agencias, empresas o entidades que intermedian
y en calidad de afectados todos aquellos que con sus impuestos costean las politicas
de lucha contra el desempleo.

Centraremos el analisis de este apartado en la Ciudad de Zaragoza, el INAEM
en calidad de actor publico, las entidades no lucrativas como grupos terceros
beneficiarios y los usuarios y usuarias como beneficiarios finales de las politicas de
intermediacion y orientacién desarrolladas en nuestra ciudad.

Actores publicos: El Instituto Aragonés de Empleo

La creacién del Instituto Nacional de Empleo y su posterior descentralizacion
en las C.A. ha permitido implantar una serie de servicios destinados al desarrollo de
las politicas publicas en el &mbito del empleo generando proyectos y actuaciones
gestionadas directamente o por terceros siguiendo las directrices recogidas en las
diferentes leyes, y normas emitidas y provocando a su vez la necesidad de nuevas
regulaciones

En el articulo 39 del Estatuto de Autonomia de Aragon segun la reforma de
1996, se atribuye a la C. Autbnoma la ejecucion de la legislacion general del Estado en
materia laboral y asume determinadas competencias en materia de empleo y
formacion profesional. La creacion del Instituto Aragonés de empleo™ abre una nueva

¥ Entienden por actor a todo individuo o grupo social vinculado al problema, incluidos los que se inhiben, y
consideran que todos tienen un margen de maniobra y actian con racionalidad, es decir, preocupados por las
consecuencias de sus propias decisiones y acciones. Plantean que tienen motivaciones multiples y que adaptan su
comportamiento para poder participar y ser reconocidos socialmente.

B3 ley 9/1999, de 9 de abril, de Creacidn del Instituto Aragonés de empleo
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etapa de implementacion de las politicas publicas de empleo en nuestra Comunidad y
desde entonces hasta hoy han sido numerosos los programas y las actuaciones que
se han desarrollado.

El Instituto Aragonés de empleo (INAEM) tiene, con caracter general, las funciones
de ejecucion de la legislacion de politicas de empleo, intermediacion y formacién
ocupacional asumidas por la comunidad Autonoma

A finales del 2001 entra en funcionamiento el Servicio de Intermediacion dando
con ello por completada la estructura central del INAEM que ya habia desarrollado los
servicios de Formacion y Promocion de Empleo. Una de las acciones iniciadas ese
mismo afio serd la de”Planificacion y disefio de acciones, que posibiliten un sistema
coordinado de Orientacion Profesional entre los tres subsistemas formativos (reglada,
ocupacional y continua) en el ambito de Aragdén”. Esta actividad responde a los
criterios emanados del Consejo Aragonés de la Formacion Profesional” (INAEM 2001)

El 1 de julio de 2002 el INAEM recibe las competencias de Gestion de las Politicas
Activas de empleo™ y las adapta mediante la orden de 30 de septiembre del
Departamento de Economia. A partir de entonces comienzan a desarrollarse las
acciones de orientacion prestadas desde el propio servicio y/é a través de convenios y
subvenciones con otros organismos.

Podemos observar en las memorias anuales del Instituto Aragonés de Empleo el
fuerte incremento de servicios prestados al demandante de empleo que se ha
producido en el periodo 2002-2010. Las personas beneficiarias de dichos servicios han
sido mayoritariamente las mujeres aunque en la actualidad, y a raiz de la crisis
iniciada en 2008 vemos que el n° de beneficiarios varones ha aumentado
considerablemente.

Servicios prestados por el INAEM al demandante de empleo
segln sexo
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= hombres 6336  3.960  6.093 38161 71.703 101.488153.700(179.085
B mujeres 12718 7.231 | 9.906 | 55.565 | 98.260 110.260134.847|161.620]
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N\
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Fuente: Elaboracion propia datos memorias del INAEM 2001-2010

Los servicios prestados al demandante de empleo, mantenidos desde el inicio de la
actividad en 2002, han sido:

- Tutorias individualizadas. Definidas como un proceso individualizado de
Orientacion Profesional donde el técnico y el usuario acuerdan los pasos a
seguir para lograr un 6ptimo desarrollo del itinerario de insercion profesional
mediante entrevistas individuales ( memoria 2008)

16 Real Decreto 646/2002 de 5 de julio
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Actividades grupales de Orientacion Profesional. Acciones grupales para el
desarrollo de Aspectos Personales para la Ocupacion (DAPO), grupos de
Blsqueda de Empleo y Taller de Entrevista.

- Autoempleo: Informacién y asesoramiento para el Autoempleo y/u otro tipo de

proyectos empresariales

DATOS TOTALES

2002 2003 2004] 2005 2006 2007 2008 2009 2010
Servicios prestados por el INAEM 19.054 | 11.191| 15.999| 93.726| 170.069 | 211.484| 288.547 340.705
Entrevista ocupacional 23.441| 12.551
calificacién profesional y actualizacion de
curriculums 35.441| 26.411| 15.085 239.403 232.981
tutoria individualizada 16.993 | 24.708| 20.941| 16.487 | 21.644| 27.467 24.948 55.89%4 84.214
Actividades grupales 503 964 949 948 | 2.138 696 1.095 1.413 2.032
Autoempleo 1.602| 1.932| 2.978| 2.615| 2947 2.287 2.989 3.191 3.449
Informacién Profesional 1.153| 1.668 1.702 3.632
servicio permanente de orientacién e
informacién profesional 7.563| 3.842

*Elaboracion propia. Datos de las memorias anuales del INAEM

Respecto a la gestion de empleo realizada por el INAEM obtenemos los siguientes

datos

2007

2008

131.559

GESTION DE EMPLEO. INAEM

2009

128.176

2010

® Demandantes inscritosm demandandes inscritos extranjeros = Demandantes en desempleo

*Elaboracion propia. Datos de Informes sobre la situacion econdmica y social de Aragén. CESA

Se observa un fuerte aumento de demandantes inscritos a partir de 2008 que tiene
un ligero descenso en 2010. Pese a que descienden los demandantes inscritos, los
gue se encuentran en desempleo continlan aumentando

Respecto a la gestion de la oferta tenemos los siguientes resultados

GESTION DE LA OFERTA POR EL INAEM

Contrataciones comunicadas
Puestos captados
Colocaciones gestionadas

2008 2009 2010

464.335 371.439 388.345
23.945 14.512 13.493
10.648 9.287 8.416

*Elaboracion propia. Datos de Informes sobre la situacion econdmica y social de Aragon. CESA
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En relacion al total de las contrataciones comunicadas, los servicios publicos de
empleo captan un escaso 2% de los puestos. Los porcentajes de colocaciones
respecto a las ofertas gestionadas suponen el 44,4% en 2008, el 63,9% en 2009 vy el
62,3% en 2010.

La intervencion del Servicio Publico de empleo se ha visto complementada por
la actuacion de los agentes sociales y de diversas asociaciones y fundaciones que
operan en diferentes espacios. Mediante un sistema de concesién de subvenciones y
de adjudicacion de actuaciones vinculado a las tasas de paro existentes en la
comunidad, el sistema publico de empleo ha liderado la actuacion marcando las
pautas de las acciones que deben realizarse y coordinando las intervenciones en aras
de evitar la duplicidad de acciones

Grupos terceros beneficiarios: Entidades no lucrativas

En Aragon, tras la apertura de la participacion en intermediacion, se reconocen un
numero reducido de agencias de colocacion que operan mediante convenios de
colaboracion establecidos con el INAEM: Fundacion Federico Ozanam, Fundacion San
Valeroy UGT

La actividad desarrollada por estas agencias ha sido la siguiente

GESTION DE LA OFERTA EN LAS AGENCIAS DE COLOCACION

2007 2008 2009 2010
Candidatos inscritos 16.044 20.055 23.668 27.934
Inserciones 952|n.d. n.d. n.d
Ofertas gestionadas 2.135 1.393 406 700
Puestos ofertados 3.621 2.466 790 1.105
Candidatos enviados 6.564 7.148 4.695 4.734

*Elaboracion propia. Datos de Informes sobre la situacion econémica y social de Aragén. CESA

La diferencia en la recogida de datos entre el sistema publico y las agencias de
colocacion dificulta la realizacion de un andlisis comparativo y por tanto empobrece las
conclusiones, vemos con claridad que las ofertas gestionadas han disminuido
notablemente.

El mayor esfuerzo de colaboracién con entidades sin animo de lucro realizado por
el INAEM, se ha dirigido hacia la implantacion de Acciones de Orientacion
Profesional para el Empleo y Asistencia para el Autoempleo (OPEAS) y al
establecimiento de convenios de colaboracion dirigidos a colectivos especificos:
Inmigrantes, Jovenes y colectivos desfavorecidos.

La Orden de 30 de septiembre de 2002 del Departamento de Economia Hacienda
y Empleo por la que se adoptan las bases reguladoras y el procedimiento para la
concesion de subvenciones por el INAEM para la realizacibn de acciones de
Orientacion Profesional para el Empleo y Asistencia para el Autoempleo (IOPEA) abre
una via de colaboracion con diferentes entidades sin animo de lucro afianzada en
2006 con el decreto 157/ 2006, de 4 de julio, del Gobierno de Aragén, para la
ordenacion de los programas IOPEAS vy la regulacion de los programas de insercion
en el empleo
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ENTIDADES GESTORAS DE ACCIONES IOPEA 2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2008 2010
UGT Unidn General de Trabajadores X X % X X X X % e
CCOCUnidn Sindical Obrera X X X X ¥ X X L o
Confederacion Pequefia y Mediana Empresa CEPYME X X % ® ® b ks % ®
Confederacion de Empresarics de Aragén CREA X X X X g X X b b
Instituto Aragonds de laJuventud CRIDIA X X ¥ b b b b ¥ ¥
Instituto Municipal de Ampleo |MEFEZ % % % b % X % % %
Fundacion San Ezequiel Moreno X X X X 3 X X b e
Jovenes Agricultores Alto Aragdn ASAJA X

Ayuntamiento de Huesca X % b X ¥ X % %
Federacidn Aragonesa Coop. Trabajo Asodado. FACTA X X ® S ¥ K ¥

Asociacion Aragonesa Coop. Y S.LL ASES X X X X K X X
Fundacidn El Tranwia b b b ® b b % b
Fundacién Federico Ozanam % % % % b X % %
Fund. para el desarrollo humanoy técnicm. Salduie X X X

Fund. desarrollo socicee. Alte Aragdn. FUNDESA X b
Fundacidn San Valero X % % %
Fundacidn Rey Ardid by

| N2 TOTAL DE ACCIONES 5.226 15.580 | 13.787 | 13434 | 12712 | 12712 | 12.068 11724 | 12.623

Fuente: Elaboracién propia datos memorias INAEM 2001-2010

La participacion de diferentes entidades en la aplicacion de las acciones de
orientacion, pese a que no conllevan la exigencia de colocacion de usuarios genera
un fendmeno de creacion de las denominadas “bolsas de empleo” que atomizan la
gestion de colocaciones. Muchas de las entidades gestoras de acciones IOPEA crean
servicios de colocacién propios, contactan con empresas, hacen preseleccion y envian
candidatos a las demandas de las empresas que en muchos casos utilizan estos
servicios sin comunicacion previa al INAEM

La no unificacion de las ofertas, o la ausencia de coordinacion de las mismas
fuerzan a las personas en desempleo a inscribirse en varios de los servicios de
empleo de la ciudad recibiendo en mdltiples ocasiones las mismas acciones
repetidamente puesto que para acceder a la bolsa de empleo tienen que aceptar la
orientacion individualizada. Los esfuerzos del INAEM para evitar las duplicidades se
han centrado en evitar la repeticion de las acciones de orientacion. Estableciendo
diferentes filtros de entrada, con la agilizacion de la informatizacién de datos vy
favoreciendo la coordinacion entre las entidades colaboradoras, con el paso del tiempo
se ha logrado ajustar los usos y evitar duplicidades respecto al uso de las acciones de
orientacion, pero continda existiendo diferencia en las oportunidades de acceso a
ofertas de empleo dependiendo de la entidad en la que se reciban los servicios

No podemos olvidar la incidencia en el sistema de los proyectos europeos, su
desarrollo ha contribuido a crear estructuras de apoyo a la insercién sociolaboral que,
con algunas diferencias metodologicas, también han realizado acciones de
orientacion e intermediacion

Vemos por tanto que se ha configurado un entramado de acciones dirigidas a la
insercion sociolaboral lideradas por el INAEM, amplificadas por la intervencién de
entidades colaboradoras y complementadas cuando los destinatarios eran colectivos
desfavorecidos por el Instituto Aragonés de Servicios Sociales en las que las acciones
de orientacion, formacion e intermediacion se entrecruzan Yy mantienen objetivos
comunes: mejorar la empleabilidad de las personas desempleadas y conseguir la
insercion de los mismos
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Beneficiarios finales: Usuarios y usuarias de los servicios

¢Quiénes son los usuarios y usuarias de los servicios de orientacion e
intermediacion?. Las fronteras entre el desempleo y el empleo son cada vez mas
borrosas, la incertidumbre y la precariedad laboral son elementos que desdibujan los
modelos. El concepto de desempleado cada vez es menos claro especialmente si
tenemos en cuenta la perspectiva de las personas que lo sufren. Desempleadas no
son solo las personas que no tienen empleo y lo buscan activamente como define la
Encuesta de Poblacion Activa, o aquellas que cumplen los requisitos sefialados por el
Servicio Publico de empleo cuando contabiliza el paro registrado; el subempleo, los
empleos temporales, los de sustitucion, los contratos de practicas o formacion, los de
la economia sumergida... muchas situaciones laborales precarias e inestables son
percibidas como desempleo y podemos ver que muchas de esas personas se
encuentran en una constante busqueda de empleo.

Establecer tipologias o clasificaciones sirve de ayuda para ajustar los servicios
a las necesidades y para establecer prioridades en la intervencion. El enfoque y los
objetivos de la intervencidon condicionaran esas tipologias.

En 1996 el INEM y el CIS plantearon un estudio sobre las condiciones de vida
de los desempleados para adecuar los sistemas de proteccidén social en vigor a las
necesidades reales de la poblacién desempleada. Felix Moral utiliza esta informacion y
establece una tipologia poniendo en juego dos dimensiones: La posicidon que ocupa la
persona desempleada respecto a los mecanismos de proteccion social y el rol que
desempenfa en la unidad familiar. Obtiene como resultado cuatro categorias:
Proveedores: desempleados que reciben prestacion y conviven en un hogar donde
nadie tiene ocupacion; Coproveedores: Reciben prestacion y conviven en un hogar en
el que algun otro miembro trabaja; Desamparados: No reciben cobertura y en su hogar
no trabaja ningin miembro; Dependientes: No reciben proteccion pero en su hogar
algun otro miembro trabaja (Moral 1999)

Desde las politicas activas es mas habitual trabajar con clasificaciones que
utilizan como variable el riesgo de desempleo a largo plazo y, o, las condiciones de
empleabilidad de los sujetos y su relacion con el mercado de trabajo. El objetivo en
este caso es recolocar, y se trabaja desde las necesidades del mercado de trabajo y
desde las posibilidades de adecuacion de las personas desempleadas a esas
necesidades. Se utilizan caracteristicas particulares como edad, género, discapacidad,
nivel de estudios y criterios basados en el riesgo de permanencia en la situacion de
desempleo para enfocar las actuaciones.

Las ultimas reformas legislativas establecen requisitos relacionados con
caracteristicas personales o tiempo en desempleo para poder acceder a determinadas
acciones de las politicas activas®’

La Estrategia Espafiola de Empleo 2012-2014 plantea la necesidad de
compatibilizar la existencia de una cartera de servicios generales compatible con la
priorizacion de colectivos mas vulnerables que se tendran en cuenta de dos maneras:

" Real Decreto-ley 1/2011, de 11 de febrero, de medidas urgentes para promover la transicion al empleo
estable y la recualificacion profesional de las personas desempleadas
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Estableciendo precedencia en la atencién y elaborando politicas activas especialmente
disefiadas para ellos. Define los colectivos considerados en los siguientes términos

“ ....se entenderan como colectivos prioritarios los siguientes: “personas con
especiales dificultades de integracidbn en el mercado de trabajo, especialmente
jovenes, con particular atencion a aquellos con déficit de formacion, mujeres, parados
de larga duracién, mayores de 45 afios, personas con discapacidad o en situacion de

exclusién social, e inmigrantes, con respeto a la legislacién de extranjeria”.*®

4.3.-MODELOS

Jacqueline Maza considera que “el cambio en los vinculos institucionales entre
el gobierno, el sector privado y los actores sociales determina las modificaciones mas
importantes de los servicios de intermediacion laboral e incentiva con mas fuerza a
elevar el numero de usuarios y de proveedores de informacién” (Maza 2003) Identifica
seis modelos institucionales de sistemas de intermediacion que van desde el extremo
de monopolio publico hasta los desarrollados exclusivamente por la iniciativa privada:

Modelo A : monopolio publico. Este modelo considera que el papel del sector
publico es indispensable y que el libre mercado acarrearia la exclusion de los
trabajadores mas dificiles de colocar. Este modelo predominé en el periodo posterior a
la segunda guerra mundial pero en la actualidad no se da

Modelo B: Servicio nacional de empleo que compite de hecho con

proveedores privados.
Se permiten agencias de empleo y servicios publicos pero ambos operan con total
independencia. Parte de la teoria de que la competencia introducida mejorard la
calidad de la intermediacibn por ambas partes provocando mas innovacion. En la
practica suele suceder que la competencia es minima y cada sector cubre una parte
del mercado generalmente el sector publico se ocupa de los usuarios de menos
ingresos y el sector privado atiende a profesionales y trabajadores de altos ingresos

Modelo C: Asociaciones entre servicios de empleo publicos y privados y
actores sociales clave. Se entiende como una relacion de colaboracion no
competitiva y se encuentran tres tipos: Una red de agentes que aumenta la extension
del sistema publico, para llegar a mas usuarios; Asociaciones para marcar las lineas
politicas y supervisar la puesta en practica y Servicios concretos para atender a
grupos especificos de personas con necesidades especiales 0 menos favorecidas

Modelo D ; Servicios autbnomos tripartitos y participacion de actores clave. El
servicio publico es reemplazado por asociaciones especiales semipublicas que
funcionan con autonomia y deciden sobre la actuacion de las oficinas y la provision de
servicios. Reciben una fuerte financiacion publica pero son independientes

Modelo E; Red basada en la competencia con financiacion publica. En
Australia, como ejemplo aplicado, se conforma una red de servicios de empleo
integrada por organizaciones privadas con funciones de intermediacion, empleo y
capacitacion que reciben un pago individual condicionado a la colocacién de sus
usuarios. Es un modelo fuertemente marcado por los logros y se entregan incentivos
para atender a colectivos desfavorecidos

Modelo F. Servicios basados en el sector privado. No existen los proveedores
publicos aunque se puede financiar a los privados para el logro de diferentes objetivos.

'8 Real Decreto 1542/2011, de 31 de octubre, por el que se aprueba la Estrategia Espafiola de Empleo 2012-2014
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El modelo Salvadorefio administrado exclusivamente por entidades privadas sin animo
de lucro se configurd con la participacion de la administracion publica y propicia un
servicio nacional en contraposicién a otros paises en los que solo existen agentes
privados por un enfoque de laissez-faire, no hay enfoque de constituir un servicio
nacional y la intermediacién no es considerada un bien publico y por tanto se cree que
sSu apoyo acarrearia ineficiencias del mercado.

Partiendo de la idea de que las acciones de intermediacién estdn muy
vinculadas a las de orientacién, nos ha parecido relevante referirnos a la siguiente
clasificaciéon establecida en un documento elaborado por la OCDE y el Ministerio de
Educacion en la que se valoran los efectos de la orientacion dependiendo del marco
en el que se prestan.

- Servicios implantados en el sistema educativo. Dentro de los centros de
ensefianza para adultos. Se observa en los mismos una sobrevaloracion de la
ensefianza en detrimento del trabajo, y los vinculos laborales que establece
con el mercado laboral suelen ser débiles.

- Modelo basado en el mercado laboral, habitualmente implanta los servicios en
el servicio publico de empleo. Suele actuar mas sobre los desempleados en
detrimento de las personas ocupadas y las que todavia no se han incorporado
al mundo laboral y sufre interferencias con la gestién de las ayudas al
desempleo.

- Servicios desarrollados en el ambito local. Son mas accesibles para las
personas pero suelen presentar una gran fragmentacion que puede conducir
a una baja calidad

- Modelo basado en el sistema de mercado libre. Empresas y adultos pagan
por las prestaciones de orientacion. Esto puede conducir a que las politicas
publicas queden reducidas a la actuacion sobre grupos especificos,
generalmente los de mayores dificultades de acceso al mercado de trabajo y
los de menos recursos (OCDE y Ministerio de Educacion 2004, 58-72)

El grado de participacion de la iniciativa publica o privada y de la ubicacion de
los servicios de orientacion: en el sistema educativo, de empleo, a nivel local o en el
mercado libre, obtiene diferentes resultados para el objetivo de favorecer el
emparejamiento laboral.

Para Malo y Ocafa “el papel primordial del intermediario es suministrar una
cantidad de informacion y una calidad de esa informacion que los agentes
(trabajadores y empresas) serian incapaces de obtener por si mismos (0 solo a un
coste prohibitivo)” (Ocafa 2011) pero esos agentes no siempre utilizan la informacién
maximizando el bienestar social, pueden utilizarla también en su propio beneficio. La
informacién sobre la calidad de los trabajadores y de los empleos es incompleta y los
intermediarios pueden explotar su ventaja informativa en detrimento de trabajadores vy,
0 empresas. Los trabajadores menos productivos pueden simular que tienen
caracteristicas iguales a los mas productivos y las empresas con malos puestos
pueden ocultar la baja calidad de sus vacantes, no se descubre la verdad hasta que no
se ha producido la contratacion y ha pasado un cierto tiempo y €so supone un coste
para ambos.

Una adecuada regulaciéon de la intermediacién privada, por ejemplo
estableciendo cuotas de atencién en funcién de colectivos, y la coexistencia con
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intermediacion publica, que a priori hace un menor uso estratégico de la informacion
puesto que no tiene fin de lucro, puede favorecer la existencia de agentes
intermediarios de buena calidad, que utilizan informacion veraz.

Un problema que puede generarse en esa coexistencia de servicios publicos y
privados es la segregacion de trabajadores, Io menos empleables acaban en los
servicios publicos y los de mayor calidad en las agencias privadas y lo mismo con las
ofertas de empleo, las empresas recurren al servicio publico cuando no han
conseguido cubrir la vacante en el privado y esto suele suceder cuando son puestos
de baja calidad. Esta situacion podria plantear dos problemas:

- Una estigmatizacion de los trabajadores usuarios de servicios publicos. Se
extiende la percepcion de que los inscritos en servicios publicos son de baja
calidad

- Una valoracion no contrastada de ineficacia del servicio publico. La mayor
dificultad de colocacién de determinados colectivos produce menores ratios de
insercion y una evaluacion que obvie las diferencias podria concluir que el servicio
es ineficaz

Nuevamente, a modo de prevencion de esa posible situacién, Malo y Ocafa
recomiendan una buena regulacion exigiendo al sector privado que se ocupe de
determinados colectivos y responda a vacantes de media-baja calidad y estableciendo
una buena coordinacion entre ambos servicios.

La apertura hacia el sistema privado que la reciente regulacion™ ha puesto en
marcha en nuestro pais, y los fuertes recortes presupuestarios que estan
disminuyendo y adelgazando el sistema actual mayoritariamente puablico, nos sitian en
un momento importante en el que considerar los efectos adversos que podrian
producirse es relevante para tomar medidas anticipadas que impidan el desarrollo de
los aspectos negativos y potencien los positivos del posible cambio.

5.- CONTENIDOS DE LA ORIENTACION

La Orientacion surge en el marco de la accién social a finales del siglo XIX y
principios del XX como accion complementaria a la creacion de los Servicios Sociales
publicos y con el fin de conseguir el Estado de Bienestar, la reforma social emprendida
como consecuencia de la industrializacion y del cambio en los sistemas politicos
promovio la puesta en marcha de la accién orientadora para satisfacer “la urgencia de
disponer de obreros y técnicos adecuados a las necesidades de la produccion de la
expansion capitalista” (Estévez 2003) Se inici6 asociada a la Accién social,
posteriormente se institucionalizé a través del ambito educativo y desde los afios 90 se
abre camino a en ambitos econdmico-laborales a través de las politicas de empleo.

El Tratado de Roma (1957) sienta las bases en Europa de lo que seria la
orientacion con un caracter publico e institucional. Se concibe como un proceso
continuo que ha de acompanar al individuo a lo largo de toda su vida, tanto en el
ambito educativo, como en el laboral, con atencién especial a los jévenes, mujeres,
minusvalidos, inmigrantes, etc. Es en la década de los 80, y motivada por la crisis,
cuando se amplian sus funciones. En 1986, se establecen los principios generales
para la creacién de una politica comdn de Formacion Profesional, y en 1987 se

!9 Real Decreto 1796/2010, de 30 de diciembre, por el que se regulan las agencias de colocacion.
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elabora un estudio sobre los sistemas de orientacion de los diferentes paises
miembros (informe Watts, 1987).

El desarrollo de la Orientacién laboral en Espafia comienza basicamente con
la crisis de 1974. Los fuertes procesos de reconversion industrial y la incorporacion de
dos colectivos numerosos: jovenes de la explosiébn demogréfica de los 60 y mujeres
favorecen su desarrollo en la década de los 80. En los Servicios Publicos de Empleo
nace en los afios 80, se enmarca en las Politicas Activas de empleo y responde al
modelo Sistémico basado en la Teoria General de los Sistemas (Bertalanffy, 1976)
(Pérez 2003). % Desde esta teoria se conforma el Sistema Facilitador de Insercién que
ordena y relaciona las tareas.

Angeles Bernal considera cuatro funciones basicas: Informacion; Ayuda a la
planificacion; Entrenamiento en habilidades de busqueda y estimulo de la motivacion.

Y plantea las siguientes areas de intervencién: El objetivo profesional, la
profesionalidad, la motivacion, los recursos personales y la busqueda de empleo.
Indica el Plan Nacional de Accion para el empleo (2004) como el documento que
consolida la atencion individualizada sefalandola como la mas adecuada para
desarrollar la orientacion profesional (Canté 2005)

La orientacién laboral se dirige a atender una demanda explicita por parte de
personas que estando en condiciones de trabajar se encuentran en desempleo.
Bésicamente se ha dirigido al entrenamiento en técnicas de busqueda de empleo y
acompafamiento a la insercién y la formacién profesional.

El concepto de busqueda de empleo es interactivo, “Se entiende la basqueda
de empleo como el conjunto de conductas, actitudes y sentimientos en continua
interaccion con el medio social, laboral y familiar de la persona que desea conseguir
trabajo” (Cantdé 2005). Y las personas desempleadas son consideradas como agentes
activos y propositivos que interaccionan con el entorno y toman decisiones libres y
responsables en las que la motivacién juega un importante papel puesto que
determina la direccion y la intensidad de la conducta. Se trabaja con un modelo
centrado en los recursos, es decir, potenciando los aspectos positivos que posee la
persona desempleada.

Los estudios vy trabajos de investigacion realizados hasta la fecha podemos
agruparlos en dos enfoques fundamentalmente: el socioeconémico y el psicosocial
(Canto 2005)

Entre los de caracter socioecondmico, mayoritariamente dirigidos a encontrar la
relacion entre la permanencia en el desempleo y la percepcién de prestaciones
econdémicas, destacamos a Federico Cerimedo que analiza las relaciones entre la
duracién del desempleo y el ciclo econémico en Argentina concluyendo que “En los
periodos de recesion econdémica, la probabilidad de salir del desempleo se reduce
tanto mas cuanto mayor sea el proceso contractivo. Este comportamiento no es
homogéneo entre sectores productivos, incide mas en el sector servicios” (Cerimedo
2004) y a Luis Toharia que en diversas investigaciones realizadas en colaboracion
con el Servicio Publico de empleo Estatal desgrana entre otros las variables que
influyen en el mantenimiento de la situacion de desempleo y sefialando las siguientes:

20 Angel Altuna Urcelay sefiala como ideas mas importantes de este enfoque las siguientes: (Ucerlay s.f.)
. El todo es mas que la suma de las partes; Un cambio en un elemento del sistema afecta a todo el
sistema; Todo es causa y efecto al mismo tiempo
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- Antigledad en la demanda, a mas tiempo menos probabilidad de salir del
desempleo
- La restriccién del ambito geografico de busqueda
- ElI'n®de ocupaciones solicitadas a menos ocupaciones menos probabilidad
Por tanto, las posibilidades de éxito aumentaran interviniendo al inicio de
presentarse la situacion de desempleo y ampliando la versatilidad tanto geogréfica
como profesional de la persona desempleada. (Toharia 2006)

Las investigaciones de caracter psicosocial se centran mayoritariamente en los
factores motivacionales por considerar que condicionan no solo el desarrollo de
acciones y comportamientos hacia la basqueda de empleo, sino también, y en gran
medida los resultados de insercion profesional alcanzados.

Siguiendo las conclusiones de Salvador Montilla Pérez la dimension
motivacional que mejor predice el desarrollo de conductas de busqueda de empleo es
la que hace referencia a los condicionamientos sociofamiliares “la construccion de la
realidad que un demandante de empleo realiza en su contexto relacional mas préximo,
y acerca de la importancia que para €l tiene el hecho de conseguir trabajo, serd uno de
los factores mas importantes para la puesta en marcha de conductas de busqueda, a
lo que hay que unir, perteneciente a esta misma dimensién, la disponibilidad inmediata
para incorporarse a un empleo” . Sefiala en un segundo nivel las Expectativas de
control percibido (éxito, autoeficacia y locus de control) como elementos influyentes
sobre la conducta (Pérez 2003)

La orientacion laboral entiende que el problema es el desempleo o la falta de
trabajo y busca las causas que llevan a una persona a la situacion de desempleo,
tanto las investigaciones realizadas hasta la fecha como los planteamientos de
intervencion que se practican ponen el acento en los factores personales y
comportamentales del individuo y dejan de lado la valoracién sobre la situacion
economica del momento aun sabiendo que es una variable de gran influencia.

Situacion econdmica, caracteristicas sociales individuales y caracteristicas
psicosociales son tres aspectos totalmente interrelacionados cuya combinacion sitGa
a la persona en la actividad laboral o en el desempleo, desde la orientacion laboral se
incide basicamente en las caracteristicas psicosociales y se realiza una labor de
facilitacion de la informacion.
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6.- UN CASO PRACTICO: SERVICIO DE ORIENTACION,
TUTORIZACION E INTERMEDIACION LABORAL DE LA
CASA DE LA MUJER

El servicio de Orientacion, Tutorizacion e Intermediacién Sociolaboral de la
Casa de la Mujer nace en 2007 desde la percepcion de que las mujeres en desempleo
tienen dificultades afiadidas debido a condicionantes de género y desde la conviccion
de que una intervencion que contemple dichas diferencias facilitara el proceso de
insercion sociolaboral de las mismas. La actuacién contempla esa especificidad y
dado que el origen de las dificultades no se encuentra solo en las mujeres sino que
también se produce en el mundo empresarial se plantea actuar en los dos campos
mediante dos lineas basicas de intervencion.

- Linea 1. Informar, orientar y motivar a las mujeres para mejorar su empleabilidad
incorporando la perspectiva de género

- Linea 2. Sensibilizar a las empresas sobre medidas de igualdad e intermediar en la
colocacion de las usuarias.

Es complementario a la intervencién del Servicio de Atencion integral a
victimas de violencia de Género y al de Formacion para el empleo dando sus
actuaciones una continuidad de atencién que en muchas ocasiones resulta clave para
alcanzar el objetivo comun de reducir desigualdades procurando que la mujer consiga
mayores cuotas de autonomia a través de la insercién laboral

Su gestidn esta externalizada y desde 2007 hasta la actualidad han sido dos
empresas diferentes las que lo han asumido, a través de un contrato de prestacion de
servicios, tras ser seleccionadas en las correspondientes convocatorias. Fundacién
Rey Ardid entre 2007 y 2009 y Tiebel Sociedad Cooperativa desde 2010 hasta la
actualidad.

El servicio responde a los objetivos del Programa Operativo 2007-2013 del

Fondo Social Europeo, se enmarca en: El eje 2.- Fomentar la empleabilidad, la
Inclusion social y la igualdad entre hombres y mujeres; Tema prioritario 7.1: Mejorar la
inclusién social de las personas menos favorecidas.
Comprende actuaciones dirigidas a mujeres como: atencion y acogida, Orientacion
asesoramiento y seguimiento de la insercidon laboral; y actuaciones dirigidas al
empresariado como: informacion y sensibilizacién e Intermediacion en la gestion de
ofertas de empleo

A nivel local, el servicio se enmarca en EI Plan Municipal de Igualdad entre
hombres y mujeres en:

Linea estratégica A) Corregir Desigualdades; Area de intervencion 2.-
Formacion y Acceso al Empleo; Objetivos: 2.2. Informar, orientar y asesorar para la
insercion laboral de las mujeres en igualdad de oportunidades y 2.3.- Instar y colaborar
con los agentes econdmicos y sociales para corregir desigualdades por razén de
género que se producen en el mundo laboral
Linea estratégica B) Impulsar cambios culturales y sociales que consigan y consoliden
la igualdad; Area 2. Calidad y Empleo; Objetivo 2.2. Potenciar medidas que permitan
el acceso al empleo en igualdad de condiciones de mujeres y hombres
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6.1.- POR QUE UN SERVICIO DE ORIENTACION PARA MUJERES

Uno de los cambios mas significativos que se han producido en nuestra
sociedad en los Ultimos tiempos es la incorporacién masiva de la mujer al mercado de
trabajo. “Las mujeres forman el 40% de la poblacion activa del mundo. La crisis les
ha afectado tanto a ellas como a los hombres habiéndose producido despidos masivos
en muchos paises, industrializados o en desarrollo. ... Existe el temor de que se
pongan en peligro los avances logrados en el fomento de la igualdad de género en el
mundo del trabajo” (O.1.T. 2011)

Pese al importante avance que esto ha supuesto para la igualdad de género,
en el empleo las mujeres contindan sufriendo numerosas desventajas y clara
discriminacién. La estructura del empleo tiene un importante componente de género y
la distribucion del empleo masculino y femenino varia en funcién del sector de
actividad, el nivel de los puestos y la tendencia a la formalidad.

Las cifras reflejan las consecuencias de la divisién sexual del trabajo y la falta
de corresponsabilidad en el &mbito familiar: (Instituto de la Mujer 2012)

- Mayor centralidad del empleo en hombres que en mujeres. Tasa de actividad
masculina 67% y femenina 53%**
El paro afecta en mayor medida a las mujeres. 23% mujeres, 22% hombres.?
El paro de larga duracion (personas que llevan 12 o0 mas meses) afecta en mayor
medida a las mujeres 27,2% que a los hombres 20,9%*
Se contratan menos mujeres. La tasa de ocupacion de las mujeres es inferior en
10 puntos a la de los hombres: 45% mujeres, 55% hombres®
Las mujeres estan mas presentes en el contrato a tiempo parcial. En el IV trimestre
de 2011 el 75% de los contratos a tiempo parcial fueron suscritos por mujeres®
Las mujeres se concentran en el sector servicios, 76% de las mujeres ocupadas
Las mujeres cobran menos.22% menos que los hombres. 19.502 frente a 25.000%°

A la vista de los datos, podemos concluir que la division sexual del trabajo

coloca a las mujeres en una situacién de mayor debilidad social y por consiguiente en
una situacién de mayor riesgo de exclusion social

Tasa de riesgo de pobreza por edad y sexo (%)

Ambos sexos Hombres mujeres
TOTAL 26,7 26,2 27,2
Menos de 16 afios 29,5 28,2 30,3
De 16 a 64 26,9 26,6 27,3
65y mas afios 23,1 21,1 24,5

Fuente: Encuesta de condiciones de vida. Afio 2011. Instituto nacional de Estadistica

El informe IV Informe Foessa de 2008 plantea 3 ejes de exclusion:
- Econdmico. Con dos dimensiones: participacion en la produccion, y en el consumo
que se manifiestan en aspectos como la exclusion de la relacion salarial
normalizada, pobreza econdmica y privacion

! Encuesta de poblacidn Activa (EPA) nota de prensa de 27 enero de 2012

*? Encuesta de poblacidn Activa (EPA) nota de prensa de 27 enero de 2012

** Encuesta Europea de Fuerza de Trabajo (LFS) eurostat,2011

** Encuesta de Poblacion Activa (EPA) IV trimestre de 2011

% Instituto de la Mujer. Mujeres en cifras. Empleo y prestaciones sociales

*® Encuesta de Estructura Salarial del Instituto Nacional de Estadistica de 2011 ( datos de 2009)

Alumna: Maria José Marco Bes | 34




LA ORIENTACION LABORAL EN LAS POLITICAS DE EMPLEO DE ZARA GOZA: ACTORES Y ESCENARIO

- Politico. Ciudadania politica y ciudadania social de los que surgen aspectos como:
Acceso efectivo a los derechos politicos, abstencionismo y pasividad politica y
acceso limitado a los sistemas de proteccion social

- Social. En sus dimensiones de ausencia de lazos sociales o relaciones “perversas”
gue conllevan situaciones de aislamiento social o participacion en redes
“desviadas” y en conflictividad social

Si aplicamos un enfoque de interseccionalidad, es decir, valoramos la
interaccion que produce la presencia simultdnea de varias causas de discriminacion,
observamos que se produce una discriminacion multiple en algunas personas, puesto
que confluyen varias de las causas, y esto amplifica los efectos y aumenta la
vulnerabilidad. A modo de ejemplo, algunos grupos que comparten factores de
exclusioén son los siguientes:

- Mujeres responsables de nucleos familiares. Salarios bajos, inestabilidad laboral,
salarios bajos y/o desempleo unido a la monoparentalidad colocan claramente en
una zona de riesgo de exclusiéon

- Victimas de violencia de género. La dependencia econdmica y afectiva del
maltratador, el aislamiento, la pérdida de facultades y capacidades que en general
producen las situaciones de violencia de género produce una merma en la
capacidad para el desarrollo de la autonomia que acrecienta los factores de
exclusion

- Mujeres inmigrantes. Especialmente cuando la causa de su inmigracién es la
situacion de pobreza y marginacion en su pais de origen. Segun Amnistia
internacional, mas del 70% de los empleos que ocupan son: Servicio doméstico,
hosteleria, agricultura, comercio en la calle y prostitucién. Empleos de baja
remuneracion y alta inestabilidad y en muchas ocasiones rozando los margenes
de la ilegalidad y creando por tanto situaciones de alta vulnerabilidad

- Oftros grupos con discriminaciéon mdaltiple. Mujeres con discapacidad, mujeres
dependientes, mujeres mayores de 45 con baja cualificacion, mujeres
pertenecientes a minorias étnicas, mujeres desempleadas de larga duracion, etc.

“La Politica de Empleo no puede ser «ciega» a las diferencias de géneroy a las
asimetrias que de hecho ya existen en el empleo por razones de género.” (Pacheco
2009)

La carta de Derechos fundamentales de la Unién europea en su articulo 22.
Igualdad de hombres y mujeres dice: “ Debe garantizarse la igualdad de
oportunidades y de trato entre hombres y mujeres en materia de empleo y de trabajo,
incluida la igualdad de retribucion por un mismo trabajo o por un trabajo de igual valor.

El principio de igualdad de trato no impedira a ningun estado miembro
mantener o adoptar medidas que ofrezcan ventajas concretas distinadas a facilitar , al
sexo menos representado, el ejercicio de actividades profesionales o a evitar
compensar desventajas en sus carreras profesionales.”
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6.2.-DETALLE DE LOS ACTORES

En el caso que nos ocupa, Y siguiendo con la clasificacion establecida por
Subirats, tenemos:

% Actor publico.- El Ayuntamiento de Zaragoza a través de la Casa de la Mujer. Se
plantea la intervencion respondiendo a los objetivos del Plan Municipal de
igualdad entre hombres y mujeres tal y como sefialamos en el apartado anterior.

% Actores privados

0 Grupo objetivo.- Las empresas como actores privilegiados dado que
pueden hacer posible la aplicacion de medidas que favorezcan la
igualdad entre su personal vy tienen la capacidad de contratar a las
mujeres.

0 Beneficiarias finales. Mujeres desempleadas que han realizado actividades
en la Casa de la Mujer. son quienes sufren el problema

0 Grupos terceros. Tiebel Sociedad Cooperativa, empresa que gestiona el
servicio y trabaja para el logro de los objetivos de la institucion contratante

6.3. ANALISIS DE RESULTADOS

Actividad realizada

ACTUACIONES DEL SERVICIO DE ORIENTACION, TUTORIZACI ON E INTERMEDIACION LABORAL 2007-2011

NUMERO DE MUJERES

ACTUACION 2007 2008 2009 2010 2011| TOTAL

1.- INFORMACION Y ASESORAMIENTO 117 342 336 2546 3989 7.330
2.- ESPACIO DE AUTOINFORMACION 1820 1500 3.320
3.- ORIENTACION Y TUTORIZACION 195 262 279 539 548 1.823
4.- MUJER Y EMPLEO EN EXPO 0 198 0 198
5.- MODULOS DE FORMACION SOCIOLABORAL (CURSOS OCUPACIONALE 225 615 570 415 349 2.174
6.- TALLERES DE EMPLEO (ESPACIO MUJERES) 200 153 200 553
7.- TALLERES ESPECIFICOS ( CURRICULUM, ENTREVISTA, MOTIVACION..) 78 407 485
6.- INTERMEDIACION LABORAL 480 758 982 505 2.725
8.- SEGUIMIENTO 0 513 205 539 330 1.587
9.- OFERTAS DE EMPLEO GESTIONADAS 186 52 78 107 423
10. COLOCACIONES RESULTADO DE LA GESTION DE BOLSA 58 59 117

total mujeres 1.217 3.027 1642 = 7055 7794 | 20.735
5.886 | 14.849

Fuente: Elaboracion propia segin memorias del servicio

En el desarrollo del servicio diferenciamos 2 etapas, entre 2007 y 2009 es
desarrollado por 2 profesionales y a partir del 2010 se incorporan 3 nuevos
profesionales, un orientador, una prospectora de empleo y una figura de coordinacion
y trabajo social. Este aumento de personal justifica el notable incremento de
actividades, servicios y usuarias. Pese a que los datos detallados del perfil de
usuarias seran valorados de los afios 2010 y 2011, nos ha parecido interesante
analizar el volumen de intervencion desde el inicio.

En relacion al tipo de actividades desarrolladas vemos que se produce un
refuerzo importante en la de informacion y asesoramiento que incluye las atenciones
puntuales no programadas realizadas a demanda de las usuarias y aparece un nuevo
servicio: el espacio de autoinformacién. Se habilité un espacio con acceso gratuito a
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un ordenador con conexion a internet, teléfono y tablones de anuncios con informacion
actualizada a disposicion de las usuarias que ha sido muy utilizado y bien valorado.

La Orientacion y Tutorizacion, es decir, la atencion individualizada y el seguimiento es
la base del servicio y se ha mantenido en términos similares a lo largo de los 5 afios,
observamos un incremento importante en 2010 pero es debido al refuerzo de personal

que se aplica al servicio.

USUARIAS ORIENTACION TUTORIZACION

539

195

~

ol =

2007 2008 2009 2010 2011

Los mobdulos de  formacion
sociolaboral impartidos en los cursos
ocupacionales tienen una trayectoria
pareja a la programacion de formacion de
la Casa de la mujer. Tuvieron un fuerte
incremento en el afio 2008 motivado por la
Expo y después han ido descendiendo
hasta la practica desaparicion en 2012
que no realizé oferta en el primer
semestre.

Podemos observar un aumento de la ratio n°
de usuarias/orientadora que se va
incrementando desde 131 en el afio 2008 a
182 en 2011, hay que tener en cuenta que en
la primera etapa las orientadoras hacen todas
las tareas y en 2010 y 2011 existen dos
técnicos de apoyo que se encargan de las
actividades de prospeccion, coordinacion y
Trabajo social

USUARIAS DE MODULOS DE FORMAC. SOCIOLABORAL
615

570

415

2007 2008 2009 2010 2011

La gestion de la bolsa de trabajo tuvo un pico importante en 2008 porque se
establecieron relaciones con procesos de seleccién especificos para la Expo, sufrié un
fuerte retroceso en el afio 2009 que remonto ligeramente en 2010 y volvié a caer en
2011. En el apartado dedicado al andlisis de los porcentajes de insercién valoraremos
ostros aspectos de los datos que nos ofrece esta actividad.

USUARIAS INTERMEDIACION

982

480 =L

2007 2008 2009 2010 2011

OFERTAS DE PUESTOS DE TRABAJO

186

112

2007 2008 2009 2010 2011
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La ratio n° usuarias/profesional varia sustancialmente de 981 en la primera
etapa a 1.506 en la segunda. Hay que tener en cuenta que también se han modificado
el tipo de actuaciones desarrolladas y por tanto varian los tiempos de dedicacion.

El Servicio de Orientacién se plante6 como complemento al programa de
formacion. Con el tiempo ha adquirido entidad propia y da respuesta no solo a mujeres
gque participan o han participado en los cursos de formacién ocupacional, el 43% en
2011, sino a muchas otras que recurren a la casa de la mujer por diferentes causas,
el 39% son derivadas del Servicio de Atencion Integral a Victimas de Violencia de
Género. La actividad central del servicio es la de orientacién y Tutorizacion, pero en
los dos ultimos afios se ha potenciado la actividad grupal con el objetivo de trabajar
competencias transversales y se ha favorecido la autonomia mediante el espacio de
autoinformacion poniendo a su alcance la informacion y los medios necesarios para
que realicen la busqueda con la mayor autonomia posible

Perfil de las usuarias

El n° total de mujeres atendidas en el servicio ha sido de, 538 en 2010 y 549

en 2011. Los datos no estan desagregados por sexo, la totalidad de las personas
atendidas son mujeres.
El perfil de las usuarias del servicio es el de una mujer que ha realizado cursos de
formacion ocupacional de la Casa de la Mujer. Tiene entre 36 y 45 afos, con un nivel
de formacién 1, igual o inferior a la ESO, estd en desempleo y lleva inscrita en el
INAEM menos de 12 meses.

EDAD

% USUARIAS SEGUN FRANJA DE EDAD. ANOS 2010-2011 L fran q dad
a ranja e eda

2010% . .
Jo11s mayoritaria es la de
h W39 mujeres de entre 36 y 45
- afios , vemos como ha

2546 . AB2E T

20 2386 24,1 descendido ligeramente en

2011 y aumentando las
menores de 25 y las que

10,59 10,38 . ~
s 307 tienen entre 46 y 54 afios
=l
<DE25  DE26A35 DE36A45 DE46A54 ~DE 54
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NIVEL DE FORMACION
La mayoria de las

mujeres que participan . . A

- _ % USUARIAS SEGUN NIVEL DE FORMACION. ANOS 2010-2011
en el servicio no tienen .
estudios y el grupo o 5413 2010
menos  representativo 60,00

5000 2011
es el que posee i
estudios de Formacién 30,00 2435 227
Profesional de grado 20,00 . 532 584
superior. 1333 r Ay
Entre 2010 y 2011 ha st D105 - NWLN"'UC'
aumentado el n° de e qas0 AVEY '
. . . WEL ©

mujeres sin estudios en ¥

2 puntos.

Si cruzamos las variables edad y nivel de formacion observamos diferencias
Se incrementa en 4 puntos el
porcentaje de mujeres sin estudios entre las menores de 25 afios y en 7 puntos en las
de 26 a 35y en las de 36 a 45. Aumenta notablemente el porcentaje de mujeres sin
estudios en las franjas de menor edad y disminuye entre las mayores. Parece
adecuado decir que las mas jévenes y con menos formacion estan sufriendo mayores

importantes en los resultados de 2010 y 2011.

niveles de desempleo.

| USUARIAS SEGUN FRANJA DE EDAD Y NIVEL DE FORMACION (%)

2010 2011
nivel 1 nivel 2 nivel 3 nivel 4 nivel 1 nivel 2 nivel 3 nivel 4
<DE 25 62 21 10 7 66 27 0 7
DE 26 A 35 62 25 5 7 69 20 4 7
DE 36 A 45 58 29 5 8 65 24 4 7
DE 46 A 54 68 23 6 2 62 30 4 4
>DE 54 75 14 2 9 74 19 3 4
SITUACION LABORAL
% USUARIAS SEGUN SITUACION LABORAL. ANOS 2010-2011
2010 =2011 Mas del 80% de las
usuarias que vienen al
81,97 83,39 ..
servicio se encuentran en
situacion de desempleo,
De 2010 a 2011 se ha
incrementado el
porcentaje de
16,17 -
R desempleadas en 2
019 0,26 e puntos y ha disminuido en
DESEMPLEADA EMPLEADA INACTIVA OTRAS la misma proporcién el de

empleadas.
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Se considera tiempo en desempleo el correspondiente al de inscripcion en el INAEM
pese a que no siempre coincide con el tiempo en desempleo. Las personas que no
perciben prestaciones sufren altibajos en los fichajes y en numerosas ocasiones
observamos la diferencia con los certificados de vida laboral.

SITUACION DESEMPLEADAS (%)

INSCRITAS MENOS DE 12 MESES 60,09 61,05
INSCRITAS MAS DE 12 MESES 16,10 11,82
INSCRITAS MAS DE 18 MESES 15,65 19,91
MENORES DE 25, INSCRITAS MAS DE 6 M 1,81 0,66
NO INSCRITAS 6,35 6,56

El 60% llevan inscritas en el INAEM menos de 12 meses y como dato a sefialar, el 6%
de las que no estan inscritas

ORIGEN

NUMERO DE USUARIAS SEGUN ORIGEN |

El porcentaje de personas de origen

— 2010 2011 extranjero ha sido notable desde los inicios
ESPANA 317 2891 4e la intervencion. En 2008 suponian el
EUROPA 48 26 33% de las usuarias, en 2009 subieron al
AMERICA 105 1231 52 796, en 2010 bajan al 41,6% y en 2011
AFRICA &4 78] yuelven a subir hasta el 47,3%

ASIA 4 3
538 549
USUARIAS SEGUN ORIGEN ANO 2010 USUARIAS SEGUN ORIGEN ANO 2011

ASIA ASIA
AFRICA 1% 1%

12%

EUROPA
9%

De las personas procedentes de Europa destacan especialmente las de Rumania que
suponen el 15% del total de las personas inmigrantes que han participado en el
servicio. Entre las de América el grupo mas numeroso es de Ecuador, 16,2% en 2010
y han subido al 17,3% en 2011;le siguen en importancia las mujeres que vienen de
Colombia siendo el 9% en 2010 y el 11% en 2011 y en tercer lugar las mujeres
Peruanas que suponen el 4.9 en 2010 y han bajado al 3,8 en 2011. Respecto a las
que provienen de Africa destacamos las de origen Marroqui que suponen el 9,9 en
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2010y el 10,3 en 2011 y las procedentes de Argelia que son el 4% en 2010 y el 4,2 en

2011

VULNERABILIDAD

Se han considerado 5 caracteristicas como
discapacidad, minoria étnica, tener personas dependientes a cargo, inmigrantes vy
violencia de género. Es bastante habitual que la misma persona presente varias de las
caracteristicas sefialadas. Mujer inmigrante de violencia de género y con menores a su
cargo es el perfil mayoritario. Entre 2010 y 2011 han disminuido las mujeres
inmigrantes en 7 puntos y han aumentado en 2 las de violencia de género.

VULNERABILIDAD

indicativo de vulnerabilidad:

DISCAPACIDAD|MINORIA ETNIC{DEP. A CARGO|INMIGRANTES | V.GENERO
2010 3,50% 1,29% 40,70% 38% 37%
2011 1,60% 0,72% 25,70% 31,50% 39%

PRESTACIONES QUE RECIBEN

En 2010, en el 47,4 % de los nlcleos de convivencia de las usuarias se recibia
algun tipo de prestacion econdémica de apoyo, en 2011 este porcentaje ha bajado
ligeramente y solo reciben ayuda el 46,9

TIPO DE PRESTACIONES QUE RECIBE LA FAMILIA La cuantia de las prestaciones por

2010 2011 desempleo suele suponer entre
DESEMPLEO 34,8 31,31 200 y los 800€ mensuales y tanto
SUBSIDIO DESEMPLEO 33,2 32,1 .
. el subsidio como la RAIl son de
RENTA ACTIVA DE INSERCION 26,6 25,6 .
INGRESO ARAGONES DE INSERC. 1,2 33 426€. El 1Al la de hijo a cargo y
HIJO A CARGO, INTEGRAC.FAMILIAR 2,0 41| la AIF varian en funcion de los
OTRAS 2,3 3,7/ miembros de la unidad familiar

pero no suelen superar los 600€

TIPO DE PRESTACIONES QUE RECIBE LA FAMILIA SEGUN
EL SISTEMA DE PROTECCION SOCIAL DEL QUE
PROVIENEN. % ANOS 2010-2011
2010

12011
94.5 9.0

e P
SEGURIDAD SOCIAL SERVICIOS PRIVADAS
SOCIALES

Si tenemos en cuenta el sistema de proteccion responsable de la ayuda vemos con
claridad que se esta produciendo un trasvase de apoyos del sistema de la seguridad
social hacia el de servicios sociales.
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En la categoria otras hemos incluido las pensiones alimenticias que reciben en casos
de separacion o divorcio y también vemos que han aumentado

Resultados de insercion

Los resultados de insercién considerados son producto de la informacion
obtenida de las usuarias en el seguimiento que se realiza a los 6 meses de la
intervencion. Se considera insercion el hecho de que la usuaria haya trabajado en
algun momento entre la utilizacion del servicio y el seguimiento. La informacion se
obtiene mediante contacto telefénico.

Una panordmica sobre los porcentajes de insercion conseguidos desde 2007
nos ofrece los siguientes resultados

Situacion laboral segun seguimiento alos 6 meses.
N2 total de usuarias

600 -

500 -

400

300

200 - 123

100 - I I

0
2007 2008 2009 2010 2011
IMUJERES ATENDIDAS P MUJERES QUE TRABAJAN O HAN TRABAJADO
% de insercion de usuarias segun seguimiento a los 6 meses

80,00% 4
70,00% - 72,31% 68,33%
60,00% - 62,02%
50,00% 2,463 SLE1% o 52,20%
40,00% - 42,71% g
30,00% - 31,43%
20,00% -
10,00% -

0,00%

2007

abril-diciembre 12 SEM. 2008 22SEM. 2008 1°SEM.2009 2°SEM.2009 1°9SEM.2010 2°SEM.2010 19SEM.2011 2°9SEM. 2011

2009 es el afio que arroja los peores resultados, solo 31 de cada 100 mujeres
atendidas trabaja o ha trabajado seis meses después de la atencion. Es el momento
de mayor dificultad para encontrar trabajo. La crisis que en nuestra ciudad se inicia
con un cierto retraso, debido a los efectos de la Expo, reduce drasticamente las
posibilidades de encontrar un empleo y pese a que parecen mejorar los resultados en
los afios siguientes no hemos logrado alcanzar los resultados anteriores.

Alumna: Maria José Marco Bes | 42



LA ORIENTACION LABORAL EN LAS POLITICAS DE EMPLEO DE ZARA GOZA: ACTORES Y ESCENARIO

Como tbnica general los resultados del segundo semestre son inferiores a los
obtenidos en el primero, esto se debe basicamente a que el seguimiento de las
usuarias del primer semestre comprende la temporada de verano y recoge por tanto
muchas contrataciones temporales de sustituciones variadas.

Si estimamos el % de insercion segun el programa que ha derivado a las
usuarias vemos que las que consiguen mejores resultados son las derivadas de

cursos de formacion ocupacional

% de insercidon segun programa que deriva

== CURSOS F. OCUPACIONAL  =fl=ATENCION INTEGRALV.V.G. “=0TROS
85,19

43,87

" .:'19,23

2007 2008 2009 2010 2011

Los peores resultados se
obtienen con las mujeres que
vienen del programa de Atencion
Integral para Victimas de
Violencia de género. 27 puntos
de diferencia en 2007, 8 en
2008, 6 en 2009, 7 en 2010y 12
en 2011.

Las grandes diferencias de
perfiles que presentan las
usuarias que situamos en la
categoria otros influye en la falta
de correlacion de los porcentajes
obtenidos y dificulta su andlisis

En 2010 el 47% de las mujeres sin estudios, nivel 1, consiguen trabajo frente al 61% de las
mujeres con estudios universitarios, nivel 4. En 2011 estas diferencias se acortan puesto que
el % de insercién de las mujeres sin estudios mejora sustancialmente mientras que el de las

universitarias practicamente se mantiene.

Entre los niveles formativos i

% DE INSERCION SEGUN NIVEL FORMATIVO. ANOS

medios aparece como ligeramente| nivels

mas ventajoso el nivel 2, Eso y FP

de grado medio, pero en 2011 a3

mejora notablemente el nivel 3, |

FP de grado superior.

nivel 2

2010-2011
@2011 @2010
Iez,so
52,04
P
Pes.16
Pso.00
. lea.se
Ps57,25
Pse,47
| FEGE

:

Las posibilidades de insercion mejoran en 2011 para todos los niveles
formativos, especialmente para las personas sin estudios que acortan en 8 puntos las

diferencias con respecto a las de titulacion superior.
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Todas las franjas de edad han mejorado los resultados de insercion excepto las
menores de 25 afios que sufren un retroceso de 7 puntos

% DE INSERCION SEGUN FRANJA DE EDAD. ANOS
2010-2011

12011 E2010 La mejoria mas notable se produce
| ¢42aentre las mayores de 54 que pasan
>DES4 |f J47,37 ¥ de un 47% a un 68%
| 65,99
DE46ASE | BT ¥ Las diferencias entre los grupos
| intermedios son poco significativas
DE36A45 | yiors'3*  pero volvemos a observar que
l 6183 gumenta en positivo el 5% de
DE26A35 |f ¥ 50,36 ’ insercion entre las mayores, de 46 a
| SEE 54 afios.
sl LZ'I37,93

% DE INSERCION SEGUN PAiS DE ORIGEN. ANOS

oriGEn ExTRamero  2010-2011

ESPARIA
Las mujeres espafiolas tienen mas fl
posibilidades de insercion que las
de origen extranjero. En 2010 ;p11
aparece una diferencia de 9 puntos ‘

55,77

44,34 61,59

gue se reduce en 2011 a 6
2010 I_l

L~ 53,00

Los resultados de insercion presentan diferencias importantes segun las
caracteristicas de edad y formacién las personas.

Segun los datos analizados, las mujeres victimas de violencia de género, las que no
tienen estudios, las mas jovenes y las de origen extranjero son las que presentan mayores
dificultades de insercion.

Estimacion paramétrica

Nuestro interés se centra en valorar la probabilidad de que cada una de las mujeres
que acuden al servicio esté empleada a los seis meses y el andlisis paramétrico mide el
efecto o la influencia que cada una de las variables indicadas en la columna de la derecha
ejerce sobre ello. En este caso, la utilizacion de un método de estimacion probit puede ser
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muy Gtil*” puesto que, en teoria, es capaz de eliminar los efectos cruzados de las variables
exdgenas sobre la enddgena. En este modelo la variable dependiente es binaria puesto
que toma un valor de 1 si la mujer trabaja a los seis meses y cero en caso contrario. La
estimacion permite determinar el valor de la probabilidad en funcion de las variables
explicativas, asi como la influencia de dichas variables sobre el hecho de que estas
mujeres hayan encontrado empleo o no.

Se han realizado 6 estimaciones incluyendo o eliminando algunas de las variables
consideradas. Presentamos en detalle una de las tablas obtenidas y realizaremos
comparaciones de los datos mas relevantes segun los resultados obtenido en las demas.

|EMPLEADA 6M | coef, | stdEr |z | pslz| |
Orientadora 2 -0,533 0,224 -2,38 0,017
Orientadora 3 0,141 0,212 0,67 0,505
FORMACION -0,456 0,197 22,31
EDAD 0,010 0,009 1,17 0,243
INMIGRANTE 0,190 0,207 0,92 0,358
SINPERMISO DE TRABAJO -0,406 0,273 -1,48 0,138
CARNET DE CONDUCIR -0,241 0,192 -1,26 0,209
VEHICULO PROPIO 0,357 0,222 1,61 0,107
CERTIFICADO MINUSVALIA -0,648 0,341 -1,9 0,057
NIVES ESTUDIOS 2 0,395 0,191 2,07 0,038
NIVEL ESTUDIOS 3 -0,253 0,359 -0,7 0,481
NIVEL ESTUDIOS 4 -0,180 0,365 -0,49 0,623
DISPONE DE ORDENADOR 0,201 0,175 1,15 0,251
PAROMASDE12MESES |  -0,184 0,170 -1,08
NO INSCRITA EN INAEM -0,233 0,328 -0,71 0,477
INSCRICION EN BOLSA -0,364 0,163 -2,22 0,026
HABILIDADES DE BUSQUEDA 0,448 0,198 2,26 0,024
ACTIVA EN BUSQUEDA 0,504 0,183 2,75 0,006
RECURSOS ESCASOS 0,266 0,189 1,4 0,160
PERCIBE PRESTACION 0,050 0,160 0,31 0,753
DEPENDIENTES A SU CARGO -0,762 0,163 -4,67 0,000
TIENE RED SOCIAL DE APOYO 0,362 0,186 1,95
VIVIENDA PROPIA -0,184 0,186 -0,99 0,323
UTILIZA OTROS RECURSOS -0,140 0,194 -0,72 0,471
cons 0,419 0,4761937 0,88

Considerando que el valor del P>(z) a partir del que podemos considerar
significativa la variable es inferior a 0.1 y que aumenta su significacion cuanto mas
alejado se encuentra del valor considerado, podemos observar que el elemento mas
influyente en la probabilidad de que una mujer encuentre trabajo es el de tener
dependientes a su cargo. Estos resultados aparecen en cada una de las estimaciones
realizadas.

? Una aplicacién reciente de esta técnica puede encontrarse en Albert, C., Toharia, L. and Davia, M.A.
(2008). To find or not to find a firswt “significant” job. Revista de Economia Aplicada, 46.
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El segundo elemento que parece tener mas influencia es el de la activacién en
la busqueda aunque en este caso si que aparecen diferencias significativas en las
diferentes regresiones dependiendo de que se contemple la variable orientador,
encontramos valores de 0,006 y 0,007 cuando se tiene en cuenta la variable
orientador y valores de 0,015 hasta 0,022 en las tablas en las que no se ha
contemplado la influencia de las orientadoras.

Un blogue de variables que aparecen como influyentes y que sitlan sus valores
entre 0,016 y 0,024 son las relativas a la formacién, el nivel 2 (ESO), las habilidades
de busqueda vy la inscripcidén en bolsa. La inscripcién, o no, en bolsa es una decisién
gque toma unilateralmente la orientadora dependiendo de si considera que la persona
estd en condiciones de presentarse a posibles ofertas de trabajo en las que participa el
servicio 0 si presenta algunos obstaculos importantes que  disminuyen sus
posibilidades. La relevancia de esta variable nos lleva a pensar que las acciones de
intermediacion realizadas son significativas y mejoran las posibilidades de insercién
de las usuarias.

La tenencia de redes de apoyo aparece como elemento relevante con valores
gue varian segun las variables consideradas. Es menos influyente cuando realizamos
la regresion teniendo en cuenta la formacién y sin incluir ni las variables orientadores
ni las de servicios de procedencia , 0,105 y adquiere relevancia en el caso de hacer la
regresion con el servicio de atencion integral incluyendo las variables orientadores, 0,

Un tercer nivel en el que aparecen valores en torno a 0,100 es el formado por
las variables: sin permiso de trabajo, disposicion de vehiculo propio y recursos
escasos.

Nos parece interesante sefalar los casos opuestos, es decir, aquellos
elementos que segun el andlisis realizado no ejercen ninguna influencia en la
posibilidad de que a los 6 meses obtengan un empleo, y los menos influyentes son: la
percepcion o no de prestaciones y la disponibilidad de recursos econémicos

La percepcion de prestaciones econdmicas presenta valores de entre 0,600 y
0,770 y solo aparece como ligeramente influyente en la regresion realizada con
Formacion que no incluye las variables orientadores que presenta un valor de 0,434
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7.- CONCLUSIONES

El trabajo, su concepto y organizacion, continGia jugando un papel importante para
el individuo y para la sociedad. Modifica las estructuras sociales y los
comportamientos individuales se ven afectados por sus formas. El mercado de trabajo
en Espafia caracterizado en las Ultimas décadas por altas tasas de desempleo,
mantenidas por la estructura familiar y la economia sumergida, fue configurando un
modelo dual y segmentado de baja productividad. Los afios de expansion se
caracterizaron por unas tasas de creacion de empleo muy superiores a las de la
eurozona que han culminado en una caida brusca y acelerada en la actual crisis.

El estado, como garante del desarrollo, la seguridad y la proteccion de la
comunidad, interviene desarrollando politicas publicas que persiguen diferentes
objetivos. Desde el libro blanco sobre crecimiento competitividad y empleo de 1993
hasta el Estrategia Europea 2020, las politicas Europeas tienen como objetivo el
crecimiento. Considerando que la integracion laboral resuelve la integracidon social,
centran su discurso en los conceptos de “empleabilidad” y “activacion” desplazando
con ello la responsabilidad del desempleo hacia los individuos. El papel de las
instituciones respecto a la empleabilidad parece quedar relegado a mejorar las
condiciones individuales de las personas para que tengan mejor acceso

Espafa asienta las bases de las politicas de empleo en el periodo de la transicién
hacia la democracia, aprueba la ley basica de empleo en 1980 y se adapta a las
directrices Europeas con la ley 56/2003 de Empleo. El objetivo de las politicas activas
de empleo se dirige a “mejorar las condiciones de acceso al empleo de los
desempleados y a fomentar el espiritu empresarial. La actual crisis y el brusco
incremento de desempleo han llevado en los ultimos afios a una serie de reformas,
presentadas como instrumentos para la creacidon de empleo, la reduccién del
desempleo, la temporalidad y la dualidad, a las que se afiade como objetivo novedoso
el de “promover un cambio del modelo productivo”, que no parecen producir los
efectos deseados.

La intermediacion laboral publica ya iniciada con la ley de colocaciéon obrera de
1943, comienza a desarrollarse con la creacion del Instituto Nacional de Empleo en
1978. Se mantienen en régimen de monopolio hasta la reforma de 1994, que permite
la participacion de otras instituciones publicas o privadas sin animo de lucro, y con el
reciente decreto 1796/2010 que regula las agencias de colocacion abre las puertas a
la iniciativa privada lucrativa.

Los servicios de Orientacion e intermediacion, como herramienta de apoyo a la
superacion de las dificultades de emparejamiento de la oferta y la demanda en el
mercado de trabajo, hacen de la informacion su objeto de trabajo. Tanto desde el
punto de vista del desempleado/a como del empleador/a, el tiempo y el esfuerzo de la
busqueda son elementos importantes, la informacion es un elemento significativo para
ambos. La empresa quiere contratar a la persona mas productiva y la persona
desempleada quiere conseguir el trabajo que mejores beneficios le reporte.

El grado de participacion de la iniciativa publica o privada y la ubicacion de los
servicios de orientaciéon: en el sistema educativo, de empleo, a nivel local o en el
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mercado libra produce diferentes resultados en el logro del objetivo de emparejamiento
laboral. Los agentes que intermedian publicos o privados pueden realizar una
importante labor proporcionando mas y mejor informacion a las empresas y a las
personas desempleadas favoreciendo con ello la reduccién del tiempo de busqueda.
Pero esos agentes no siempre utilizan la informacion maximizando el bienestar social,
pueden utilizarla también en su propio beneficio y, 6, en detrimento de los trabajadores
o de los empresarios y esto supone un coste para todos. La coexistencia de agentes
publicos y privados con una adecuada regulacién de la intervencion privada puede
favorecer la existencia de agentes intermediarios de buena calidad que utilizan
informacion veraz. La reciente apertura hacia el sistema privado unido a los fuertes
recortes presupuestarios que estan disminuyendo y adelgazando el sistema actual
mayoritariamente publico, nos sitGan en un momento importante en el que considerar
los efectos adversos que podrian producirse, es relevante para tomar medidas
anticipadas que impidan el desarrollo de los aspectos negativos Yy potencien los
positivos del posible cambio.

El caso analizado nos aporta informacion detallada sobre el desarrollo de la
actividad de orientacibn enmarcado en un servicio publico, gestionado por una
empresa privada no lucrativa y dirigida a mujeres.

La incorporacién masiva de la mujer al mercado de trabajo es un hecho, pero
los datos nos demuestran que continda sufriendo numerosas desventajas y
discriminaciones. Este hecho la sitia en una posicion mas débil y por tanto con mayor
riesgo de exclusion social, las politicas de empleo no pueden ignorar las diferencias de
género existentes en el empleo.

El perfil de las usuarias muestra en los dos Ultimos afios un incremento de
participantes menores de 25 afios y un notable aumento de las personas sin estudios
asi como de las de origen extranjero, informacion que es coincidente con los datos
gue podemos extraer de las estadisticas generales de desempleo. En el 47% de los
hogares de las usuarias se recibe algun tipo de prestacion econdmica de apoyo, y
disminuye en 2011. También se observa disminucién en las prestaciones propias del
sistema de seguridad social mientras que las del sistema de servicios sociales se
incrementan.

Los resultados de insercion estdn claramente afectados por la crisis, el afo
2009 ha sido el de peores resultados y aunque 2010 y 2011 han incrementado los
porcentajes, no han logrado acercarse a los obtenidos en 2007.

Victimas de violencia de género, sin estudios, menores de 25 e inmigrantes son
los grupos que obtienen peores resultados de colocacién. Las mejoras mas notables
entre 2010 y 2011 se observan entre las mujeres sin estudios y las de origen
extranjero. Las menores de 25 afios son las Unicas que obtienen peores resultados en
2011.

El andlisis del caso nos muestra la realidad de un servicio de orientacion activo,
dibuja el perfil de las usuarias y muestra los resultados de insercién alcanzados. La
dificultad de establecer comparaciones con modelos similares o con grupos de control
en los que algunas variables estén controladas dificulta el establecimiento de
conclusiones validas sobre su utilidad.
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La estimacion paramétrica realizada con la base de datos del afio 2010 nos
ofrece informacion interesante respecto a las probabilidades de encontrar trabajo que
tienen las usuarias del servicio después de 6 meses.

Encontramos que la variable que més influencia tiene en esa probabilidad es la
de tener personas dependientes a su cargo, seguida de la activacion en la basqueda
de empleo que observamos influida por la actuacion de las orientadoras.

El nivel de formacién y las habilidades de busqueda son los elementos que
aparecen en un segundo nivel de influencia al igual que la existencia de redes de
apoyo. Sefialamos como informacion relevante la ausencia de influencia que parece
tener la percepcion o no de prestaciones sociales

Muchos aspectos quedan pendientes para futuras observaciones, me gustaria
continuar con ello en un futuro no muy lejano. Analizar en profundidad la estimacion
paramétrica realizada, ampliarla a las bases de datos de los afios estableciendo
comparaciones, y completar la informacién recogiendo la opinion de los participantes
son los aspectos que desearia realizar. Mi trayectoria profesional ha estado vinculada
a la puesta en marcha y el desarrollo de estos servicios y la experiencia comprende
aspectos que no se han reflejado en este trabajo. Falta la voz de los actores y la
valoracién de otras utilidades, que también aportan este tipo de servicios, que no
tienen que ver tanto con la insercién laboral como con el desarrollo personal y la
atencion social, espero retomar la investigacion en un futuro no muy lejano y seguir
avanzando en la comprension de lo que sucede en esa relacion de las personas con el
empleo que tantas penas y alegrias nos reporta a la mayoria de las personas en la
sociedad actual.
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