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Anexo 1

Referente a: Evolucion del grado de integracion.
Fuente : Instituto Nacional de Estadistica. Extraido el 26 de Abril de 2019 desde
https://www.1ine.es/jaxi/Datos.htm?path=/t22/p320/base 2015/serie/10/&file=03002.px .
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Anexo 2

Referente a: Primeros guifios a la RSC en el Sistema Bancario Espafiol previo a la
Crisis Econdmica de 2007.

Fuente: Cals Giell, Joan, Universitat Autonoma de Barcelona, 28 de mayo de 2001, Las
cajas de Ahorro en el sistema financiero esparol. Trayectoria historica y realidad
actual. Extraido el 5 de Abril de 2019 desde

https://ddd.uab.cat/pub/estudis/2006/hdl 2072 2090/wpdea0208.pdf

CUADRO 2
ENTIDADES, OFICINAS Y EMPLEADOS
(a 31 de diciembre de cada ano)

Ano Entidades Oficinas Empleados*
1983 80 10.081 59.481
1984 78 10477 61.168
1985 77 10.854 63.213
1986 77 11.306 65.196
1987 77 1171 66.488
1988 7 12.308 70.590
1989 76 13.156 74.960
1990 64 13.685 76.878
1991 56 13.942 78.902
1992 53 14121 82.997
1993 51 14.255 83.349
1994 51 14.586 84.552
1995 50 15.010 84.866
1996 50 15.874 88.081
1997 50 16.647 90.853
1998 50 17.598 94 846
1999 49 18.350 98.372
2000 48 19.297 103.222
* Induye empleados de la Obra Benefico-Social
Fuente: CECA



Anexo 3

Referente a: Crisis de la RSC en el Sistema Bancario espafol, desde la Crisis
Economica Espafiola
Fuente: Dominguez Martinez, José¢ M., 2012, Crisis y Sistema Financiero: El antes y el

después. Extraido el 18 de Abril desde http://cuadernos.uma.es/pdfs/pdf744.pdf
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Anexo 4

Referente a: Sistema Bancario espafiol posible en un futuro.

Fuente: Elaboracion propia

El futuro a corto plazo del sistema financiero se puede prever partiendo de la base
actual. Asi, se indicard lo que podria ser o como se podria situar el sistema bancario

espaiol en un futuro proximo.

Tras el intento de abordar las deficiencias detectadas, y fortalecer y favorecer la vuelta
del crecimiento econdmico, se presenta un sector totalmente transformado. Ello ha sido
gracias al proceso de fortalecimiento, des apalancamiento y restructuracion del sistema

financiero, y por consiguiente, de la politica monetaria.

Es ahora, cuando la propuesta aboga por una banca totalmente desregularizada, basada
en procesos y procedimientos tecnologicos, y con total ausencia de la supervision
gubernamental de cualquier indole. Pues la revolucion tecnoldgica afecta a todos los
sectores, constituyendo un gran desafio para la banca. Asi mismo, concede a las
entidades una oportunidad para digitalizar sus servicios financieros. Los usuarios

podréan gestionar sus necesidades bancarias sin requerir presencia fisica.

Si es cierto que la creacion de nuevos servicios por parte de los bancos sera continua en
un futuro a corto plazo. Esto se debe al desarrollo potencial de nuevas empresas, al
crecimiento del nimero de los clientes digitales potenciales, al auge del Big Data, de la
ciberseguridad y del Blokchain. Lo anterior permitira ganar adeptos al sistema,
fidelizando los clientes actuales y captando nuevas generaciones de usuarios digitales.
Pues el objetivo sera crecer en numero de clientes, superando y luchando contra la

competencia.

Ademas de las propuestas anteriores, la banca no dejara atras la Responsabilidad Social
Corporativa. La creciente importancia de la ética toma gran importancia en el mundo

laboral, llegando de forma directa al conjunto de la sociedad espaifiola.



No obstante, que las entidades financieras se centren en un nuevo modelo bancario, no
es sindnimo de abandonar valores de las mismas. Pues seguiran teniendo como reto
mantener la confianza del consumidor, blinddndole el mejor servicio. Serd aqui donde
entrara en juego la tecnologia, ofreciendo al cliente mejores experiencias, siempre a

través de comportamientos correctos éticamente hablando.



Anexo 5

Referente a: Entidades Bancarias y Cajas de Ahorros.
* Obra social en Cajas de Ahorro

Fuente: Elaboracion propia.

Fuentes de apoyo: Mundiario.com, 2017, Qué fue de las obras sociales con la
desaparicion de las cajas de ahorros?. Extraido el 4 de Mayo de 2019 desde
https://www.mundiario.com/articulo/economia/fue-obras-sociales-desaparicion-cajas-

ahorro/20170825123817098227.html ; y ibercampus.es, 2018, Las antiguas cajas de

ahorros destinan a obra social la tercera parte de lo que invertian en 2008. Extraido el

4 de Mayo de 2019 desde https://www.ibercampus.es/las-antiguas-cajas-de-ahorros-

destinan-a-obra-social-la-tercera-33555.htm

Uno de los aspectos mas positivos de la existencia de Cajas de Ahorro es la
Obra Social. Se entiende como Obra Social, aquella actuacion que contempla especial

atencion en los bienes y servicios primarios del conjunto de la sociedad.

Las Cajas de Ahorro tienen como peculiaridad su vocacion solidaria y social desde los
anos sesenta. Esto lo han transmitido a través de su especial preocupacién por los
ciudadanos y el entorno en el que desenvuelven su actividad. Reinvirtiendo los
beneficios a fines sociales de distintos caracteres. El gasto destinado a obra social, es el
efecto de una mejora en la cultura, sanidad, educacion, investigacién y una mayor
asistencia a colectivos y personas desfavorecidas y atencion a la preservacion y

proteccion del medio ambiente.

Sin embargo, cuando se produjo la bancarizacion de la mayoria de las Cajas de Ahorro,
se desterrd en gran parte dicho concepto. Los mas perjudicados ante el cambio fueron
los propios ciudadanos, que tradicionalmente se habian beneficiado de las ayudas que
proporcionaban las mencionadas cajas. Pues previo a la crisis, las cifras destinadas a
este tipo de actuaciones ascendian a 2 mil millones de euros, montante que descendio
aceleradamente, situandose en tan solo 600 millones de euros tras esta. En suma, las

cajas de ahorro destinan a obra social una tercera parte de lo que invertian antes.



No obstante, las entidades bancarias constantemente se encargan de prosperar y de
buscar en gran parte el bienestar de sus consumidores. Asi fue, cuando se crearon las
fundaciones bancarias en concepto de obras sociales, solo que con férmulas
innovadoras. Es decir, actualmente se trasmiten los valores mas sociales a través de la
creciente preocupacion por la Responsabilidad Social Corporativa. Aspecto que recae

con mayor indole en las Cajas de Ahorro, por los motivos comentados previamente.

*  Evolucién de la Obra Social y de la Responsabilidad Social Corporativa en las

Cajas de Ahorros y Entidades Bancarias.

Fuente: Aranda Ruiviejo, Carlos y Sotomayor Morales, Eva, 2016, De cajas de ahorro
a sociedades capitalistas y Fundaciones: un nuevo enfoque en la gestion y aplicacion
de la Obra Social. Extraido el 5 de Mayo de 2019 desde
https://ojs.uv.es/index.php/ciriecespana/article/download/9137/10793

“En la Tabla 1 se muestra la evolucion de las distintas dareas de inversion social a lo
largo del periodo evaluado, diferenciando entre la cantidad de recursos que son
gestionados mediante la propia enti- dad (OP) y aquella en la que se aportan flujos

monetarios para colaborar con otras instituciones pubico/privadas (OC).

En el analisis de la distribucion de gasto social para el periodo 2006-2010, se observa
que de media se han destinado cantidades practicamente similares tanto en el area de
Cultura y Tiempo Libre como de Asistencia Social, evidenciandose un mayor repunte

de esta ultima a partir del ejercicio 2008. El tercer puesto en inversion lo ocupa

Tabla 1. Modelo de gestion y distribucion del gasto para
el periodo 2006-2015 (96)

Cultura y 2006 2007 2008 2009 2010 Media
Tiempo 39,96 36,7 35,43 33,15 30.8 351
Libre 2011 2012 2013 2014 2015 Media
32,3 28,95 18,86 20,03 1743 23,5
Asistencia 2006 2007 2008 2009 2010 Media
Socialy 32,09 37,32 37,95 40.86 45,6 38,7
Sanidad 2011 2012 2013 2014 2015 Media
435 48,39 47,16 50,29 4543 46,9
Educacion e 2006 2007 2008 2009 2010 Media
Inve stigacion 17.22 16,30 15,87 17,30 16 16,5
2011 2012 2013 2014 2015 Media
16,9 17.15 14,43 11,11 1173 143
Patrimonio 2006 2007 2008 2009 2010 Media
Histdrico y 10,73 9.62 10,74 869 75 97
Medio Ambiente 2011 2012 2013 2014 2015 Media
7.3 5.51 19,55 18,57 254 15,3
Modelo de gestion
Ano 2006 2007 2008 2009 2010 Media
Obra propia 62,82 63,92 622 63,1 66 63,6
Obra en colaboracion 37.18 36,08 378 36.9 34 36.4
Ano 2011 2012 2013 2014 2015 Media
Obra propia 67.8 69 100 100 100 87,4 10
Obra en colaboracién 32,2 31 o ] ] 12,6




Educacion e Investigacion, siendo el area de Patrimonio y Medio Ambiente la que

menos recursos recibe durante este ciclo de actividad.

Si hacemos extensivo el estudio al numero de beneficiarios, es el area de Cultura y
Tiempo Libre la que destaca por encima de todas las demas, siendo Asistencia Social la
que ocupa el segundo lugar con unos valores notoriamente inferiores a la primera.
Concretamente, en 2006 el numero de beneficiarios de Cultura y Tiempo Libre fue de

64.496.938 frente a los 26.621.537 de Asistencia Social. Igualmente, en 2010 estas
cantidades se situaban en 56.532.905 para la primera y 29.304.473 para la segunda®.

Durante este periodo, la fuerte inversion en actividades culturales y de tiempo libre
parece evidenciar que se apuesta por una estrategia de OS de cardcter general,
orientada hacia un elevado numero de beneficiarios y con la que se pretende reforzar
la notoriedad e imagen corporativa de las Cajas. En la gestion se observa que aunque
el modelo predominante ha sido el de OP, también se dedican importantes cantidades a
financiar actividades mediante la OC, situandose la media para este periodo en el

36,4% de la partida de gasto.

Por su parte, durante el segundo periodo evaluado se observa que desde el ejercicio
2012 el area de Cultura y Tiempo Libre va reduciendo progresivamente su peso sobre
el total de inversion hasta situarse en 2015 en el 17,43% del gasto social, dato
significativo si tenemos en cuenta que durante el periodo previo al proceso de
reestructuracion esta partida ocupaba una de las principales dreas de inversion. En
cambio, Asistencia Social se consolida como la principal linea de gasto tomando
valores en torno al 50% del total presupuestado. Asimismo, cabe destacar la creacion
de nuevas partidas sociales como Desarrollo Local y Creacion de Empleo que en
nuestro estudio se incluyen dentro de Patrimonio y Medio Ambiente y que en 2015

tuvieron una inversion total del 12,5%.

Con la nueva configuracion de gasto podemos apreciar que se apuesta por una OS
mucho mas especifica. En este caso, no se invierte tanto en actividades culturales y de
tiempo libre orientadas hacia un elevado numero de beneficiarios, sino que se dirige
hacia actividades sociales o de desarrollo que incluyen colectivos mds especificos’. En
concreto, durante el periodo 2013-2015 el numero de beneficiarios pertenecientes a

colectivos especificos representaban el 55,19%, 59,25% y 62,41% respectivamente'’.

Bajo la direccion de las nuevas Fundaciones se observa que el modelo de gestion se

11



orienta unicamente hacia la modalidad de OP, siendo éstas las encargadas de dirigir,
gestionar y administrar los centros desde los que materializan las actividades sociales.
Con ello, se desvinculan de la actividad financiadora y apuestan unicamente por

acciones propias que les permitan ser eficientes dentro del mercado en el que operan “
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Anexo 6

Referente a: Entidades Bancarias y Cajas de Ahorros.

Fuente: Elaboracion propia.

ENTIDADES
FINANCIERAS
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Anexo 7

Referente a: Analisis DAFO sobre la incorporacion de discapacitados al mundo de

entidades financieras.

Fuente: Elaboracion propia.

las

INTERNO

EXTERNO

Fortaleza (+)

Oportunidad (+)

1. Abundancia de puestos de trabajo de oficina

. Ventaja fiscal

adaptables 2. Vision sobre RSC
2. Existencia de puestos de trabajo auxiliares 3. Identificacion positiva por la sociedad
3. Tareas bien definidas en puestos de trabajo 4. Seleccion de RRHH abierta a la diversidad
4. Accesibilidad arquitectonica 5. Buen clima laboral
6. Fidelidad al puesto de trabajo
7. Eficiencia en tareas especificas
Debilidad (-) Amenaza (=)
1. Dependiendo del puesto de trabajo 1. Grado de alfabetizacion
a) Formacién a) Andlisis geografico
b) Capacidades comunicativas b) Andlisis segan la tipologia de discapacidad
¢) Contratacion 2. Tasa de desempleo
3. Prejuicios comunidad empresarial
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Anexo 8

Referente a: Analisis DAFO sobre la incorporacion de discapacitados al mundo de las
entidades financieras. Oportunidad. Beneficios fiscales.
Fuente: Fundacionadecco.org, 2018, Diversidad e inclusion. Extraido el 10 de Mayo de

2019 desde https://fundacionadecco.org/azimut/contratar-personas-con-discapacidad-es-

rentable-justo-y-responsable/

“Las empresas que incorporen a trabajadores con discapacidad cuentan

con interesantes ventajas fiscales.

CONTRATOS INDEFINIDOS
— Si el contrato se celebra a tiempo completo,

la empresa tendrd derecho a las

siguientes bonificaciones:

Hombres Mujeres
Bonificacion Menores 4 500€/ario | 5.350€/ario
general. de 45 anos
Trabajadores con | Mayores 5.700€/ario | 5.700€/aro
discapacidad entre | de 45 anos
el 33% vy el 65%
Discapacidad Menores 5.100€/ano | 5.950€/ano
severa. de 45 anos
Trabajadores con
discapacidad
mental a partir del | Mayores 6.300€/ario | 6.300€/aro
33% o fisica o de 45 arios
sensorial superior
al 65%

— Si el contrato se realiza a tiempo parcial, la bonificacion serd proporcional a la
jornada pactada en el contrato, sin que pueda superar el 100% de la cuantia prevista.
Ademas, las empresas recibiran, en caso de que sea necesario, una subvencion para la
adaptacion de puestos de trabajo, eliminacion de barreras o dotacion de medios de
proteccion personal hasta 901,52€.

Por ultimo, podran beneficiarse de una deduccion de la cuota integra del Impuesto de
Sociedades en la cantidad de 6.000€ por cada persona/aiio de incremento del promedio

de la plantilla de trabajadores con discapacidad, contratados por tiempo indefinido,

15



respecto a la plantilla media de trabajadores con discapacidad del ejercicio anterior,

con dicho tipo de contrato.

CONTRATOS TEMPORALES

— Si el contrato temporal se celebra a tiempo completo, la bonificacion de las cuotas de
la Seguridad Social oscila entre los 500 €/ario y los 5.300€/aio, en funcion del grado
de discapacidad, sexo y edad del trabajador.

Hombres Mujeres

Bonificacion Menores de | 3.500€/ario | 4.100 €/ario
general. 45 anos
Trabajadores con Mayores de | 4.100€/afio | 4.700 €/afio
discapacidadentre | 45 arios
el 33% y el 65%

Discapacidad Menoresde | 4.100 4 700€/ano
severa 45 anos €/ano
Trabajadores con Mayores de | 4.700 5.300 €/ano
discapacidad 45 anos €/ano

mental a partir del
33% o fisicao
sensorial superior al
65%

Si el contrato se celebra a tiempo parcial, la bonificacion de las cuotas sera

proporcional a la jornada pactada.

Ademas, también se recibirda una subvencion por adaptacion del puesto, en los casos
que sea necesario, de hasta 901,52€ para la adaptacion de puestos de trabajo,

eliminacion de barreras o dotacion de medios de proteccion.

Por ultimo, la empresa recibirda una bonificacion del 100% de las cuotas empresariales
de la Seguridad Social (incluidas las de accidente de trabajo y de enfermedades

profesionales).

OTROS TIPOS DE CONTRATACION

16



Contrato de formacion: La reduccion de la cuota empresarial a la Seguridad Social es
del 50%. La duracion de este tipo de contratos no puede ser inferior a 6 meses ni
superar los 2 arnos, excepto si el convenio colectivo de ambito sectorial fija duraciones
distintas. En ningun caso se pueden superar los 4 anos.

Contrato en prdcticas: (de 6 meses a 2 anos). La reduccion de la cuota empresarial a
la Seguridad Social es del 50%. La ley permite contratar a titulados, siempre que no
hayan transcurrido mas de 6 anios desde la terminacion de sus estudios.

Contrato de trabajo de interinidad para sustituir bajas por incapacidad temporal de
trabajadores con discapacidad. Se aplicara una bonificacion del 100% de las cuotas
empresariales durante el tiempo en que persista la situacion.

Transformacion de contratos formativos y temporales para el fomento del empleo de
las personas con discapacidad en indefinidos con bonificacion. Subvencion de 3.907
por cada contrato transformado en indefinido a tiempo completo. Cuando el contrato
se concierte a tiempo parcial, la subvencion se reducira proporcionalmente a la

jornada pactada.

Requisitos de las empresas para beneficiarse de estas ventajas fiscales

— Estar al corriente el cumplimiento de sus obligaciones tributarias y de la Seguridad
Social.

— No haber sido excluidos del acceso a los beneficios derivados de la aplicacion de
programas de empleo por comision de infracciones muy graves no prescritas.

— El contrato se formalizara por escrito y se acompanard solicitud de alta en el
régimen correspondiente de la Seguridad Social, asi como el certificado de
discapacidad.

— El contrato debera ser comunicado al Servicio Publico de Empleo en los 10 dias
siguientes a su concertacion.

— Ademas, en el caso de los contratos indefinidos, las compariias beneficiarias estardan
obligadas a mantener la estabilidad de estos trabajadores un tiempo minimo de 3
anos y, en caso de despido procedente, deberan sustituirlos por otros trabajadores que
también tengan discapacidad. Por otra parte, en este tipo de contratacion el trabajador
no puede haber tenido vinculo con la empresa o grupo de empresas en los 24 meses

’

anteriores por un contrato similar.’

17



Anexo 9

Referente a: Analisis DAFO sobre la incorporacion de discapacitados al mundo de las
entidades financieras. Amenaza. Alfabetismo y Analfabetismo
Fuente: odismet.es, Banco de Datos. Extraido el 12 de Mayo de 2019 desde

http://www.odismet.es/es/datos/3educacin-y-formacin-profesional/303tasa-de-personas-

con-discapacidad-sin-formacin/3-31/

Evolucién de la tasa de personas con discapacidad en edad activa sin formacion. Porcentajes. 2008-
2017

l Series comparables ‘

I 2008-2013 ‘ ‘ Desde 2014 en adelante ‘

2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017

85
80
73 0
58 58 59
51
07 0.7 06 05 05 05 04 I 04
[ | [ | [ | ) ] ) - -

B Personas con dlscapamdad
I Personas sin discapacidad

Tasa de personas con discapacidad en eded activa con estudios primearios © menos, por comunidades
auitnomas (agrucadas en regones NUTS). 2017

Agrupacion de nivel de estudios por regiones NUTS:

1. Noreste: Galicia, Principado de Asturias y Cantabria

2. Noreste: Pals Vasco, Comunidad Foral de Navarra, La Rioja y
Aragén.

3. Comunidad de Madrid.

4. Centro: Castilla y Le6n, Castilla-La Mancha y Extremadura.

5. Este: Catalufia, Comunidad Valenciana e Islas Baleares

6. Sur: Andalucia, Regién de Murcia, Ciudad Auténoma de Ceuta y
Ciudad Auténoma de Melilla.

7. Canarias.
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Tasa de personas con discapacidad en edad aciva gue sin
formacién, en funcidn de varias varables. 2017

Tasa Media Ratio
(%) =100 PCD/PSD
Hombres 4,7 92,2 11,8
Sexo
Mujeres 5,6 109,8 11,2
16a 24 12,9 252,9 129,0
Edad 25344 7,6 149,0 19,0
45 a 64 3,6 70,6 51
Fisica y otras 2,8 54,9 -
Intelectual 29,4 576,5 -
Tipo de _ Mental 2,4 47,1 -
discapacidad el 20 392 -
Auditiva 3,2 62,7 -
No consta 1,1 21,6 -
De 33% a 44% 1,0 19,6 -
De 45% a 64% 2,1 41,2 -
S e ad De 65% a 74% 72 1412 :
75% y mas 25,8 505,9 -
No consta 11 21,6 -
ég%alaggnsame”te 46 90,2 153
Tipo de municipio Area rggd‘i’aens"dad 57 111,8 9,5
Area dispersa 53 103,9 10,6
Total 51 100,0 12,8

“El 5,1% de la poblacion con discapacidad en edad activa (unas 94.000
personas) no cuentan con ninguna formacion, segun datos de la serie El empleo
de las personas con discapacidad para 2017. Los datos revelan que la tasa de
analfabetismo entre las personas con discapacidad es mas de 11 veces mayor
que entre personas sin discapacidad (que cuentan con un 0,4% de personas sin
formacion).

Las caracteristicas de cada tipologia de discapacidad evidencian notables
diferencias, asi, la tasa de analfabetismo entre personas con discapacidad
intelectual se dispara hasta el 29,4% mas de cinco veces que la media del
colectivo, el resto de discapacidades se encuentran todas ellas por debajo de la
media. El grado de discapacidad también elevaba el porcentaje de discapacidad
en una clara correlacion entre estas variables, dado que a medida que aumenta
el porcentaje de discapacidad, se incrementa también la proporcion de

personas sin estudios, hasta alcanzar el 25,8% entre las personas con grado de
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discapacidad del 75% o mas, siendo del 1,0% entre aquellas personas con un
grado comprendido entre el 33 y el 44%.

Si desagregamos los datos por diferentes variables sociodemogrdficas, podemos
observar que, en funcion del sexo, la tasa es algo mas elevada en mujeres (5,6
frente a 4,7), con respecto a la edad, se observa una tasa significativamente mas
elevada en los grupos de 16 a 24 (12,9%), las diferencias con la poblacion sin
discapacidad se hacen especialmente notables entre los jovenes con una ratio
muy superior. En los entornos urbanos la tasa es mds baja (4,6%) que en las
zonas de densidad intermedia (5,7%) y las mas dispersas (3,3%).

Por comunidad autonoma solo disponemos de los datos agregados tanto de las
personas sin formacion junto con las personas con estudios primarios, en este
sentido hay importantes diferencias entre regiones, pero quizas el hecho mas
significativo y generalizado el alto porcentaje global de personas que no
superan este nivel formativo, especialmente alto en Canarias con un 35,2% e
igualmente la zona sur (Andalucia, Murcia, Ceuta y Melilla).

Por ultimo, atendiendo a la evolucion de esta tasa de analfabetismo en los
ultimos anos, hay que apuntar que el cambio de metodologia solo permite
comparar 2008-2013 y desde 2014 en adelante, centrandonos en este ultimo
periodo, no parece evidenciarse una tendencia en la reduccion del porcentaje
de personas con discapacidad sin formacion exceptuando este ultimo ejercicio,
esta leve mejoria sin embargo no estrecha demasiado la gran distancia aun

existente con la poblacion sin discapacidad.”
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Anexo 10

Referente a: Actuaciones de BBV A responsables socialmente.

Fuente: BBVA web, Banca responsable. Extraido el 29 de Abril de 2019 desde

https://www.bbva.com/es/banca-responsable/
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