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RESUMEN

Este Trabajo de Fin de Grado se trata de un Plan de Comunicacion para el
Ayuntamiento de Calatayud (Zaragoza). El plan se compone de un analisis
interno de la organizacion, un analisis externo y un analisis DAFO previos
al planteamiento de las acciones de comunicacion, marcandose como
objetivos mejorar la imagen del Ayuntamiento y llegar con sus acciones y
propuestas a un publico joven. Para la ejecucion del plan se ha tenido en
cuenta un presupuesto de 15.103 euros durante un afio coincidiendo con el

afo natural 2020.

ABSTRACT

This Final Degree Project is a Communication Plan for Calatayud City
Council (Zaragoza). The plan consists of an internal analysis of the
organization, an external analysis and a SWOT analysis prior to the
planning of the communication actions, setting as objectives to improve the
image of the City Council and reach a young audience with its actions and
proposals. For the execution of the plan, a budget of 15,103 has been taken

into account for one year coinciding with the calendar year 2020.
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CAPITULO 1. INTRODUCCION Y CONTEXTO

1.1 Presentacion de la organizacion
Calatayud es un municipio situado en Aragon, cuenta con 20.035 habitantes (INE,

2018) siendo la cuarta ciudad mas poblada de la Comunidad Autonoma. La urbe es
reconocida a nivel nacional por su pasado historico, ya que fue uno de los pocos focos
demogréaficos donde convivieron tres culturas y religiones; judios, moros y cristianos.
Otro de sus elementos caracteristicos es la figura de La Dolores una mujer que habito6 en
la ciudad en el siglo XIX.

El Ayuntamiento de la ciudad se encarga de la gestién de la imagen y comunicacién de

la ciudad por lo que es adecuado conocer su estructura.
lHustracion 1. Corporacion municipal
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Fuente: (Ayuntamiento de Calatayud, 2019)
Ademas, el actual emplazamiento no es el original, sino que el Ayuntamiento fue
trasladado desde Plaza Espafa para ejecutar tareas de restauracién. El edificio en la
Plaza Joaquin Costa fue construido con el objetivo de ser la sede del Banco de Espafia
durante los afios 1930 a 1932.



Ilustracion 2. Fachada Ayuntamiento Plaza Joaguin Costa
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Fuente: Calatayud.es
A continuacién, fue utilizado para guardar el archivo municipal, todavia activo en el

sotano de la edificacion, también fue Casa de Cultura con la Biblioteca Municipal y

sede del Centro de Estudios Bilbilitanos.

lustracion 3. Fach?da Ayuntamiento Plaza Espafia

Fuente: (Polo, 2015)
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En cuanto a la composicion politica del Ayuntamiento ha seguido una tendencia
relativamente uniforme (EI Pais, 2015) donde los partidos de derecha han sido los méas
votados. (El Pais, 2019)

Tabla 1. Evolucién de los escafios conseguidos por cada partido en Calatayud

Partido/ Afio 2003 2007 2011 2015 2019

9 12 9 9

6 6 5 7
Ciudadanos - - - 3 3
PAR - 4 3 2 2

- - 1 -

2 - 1 -

- - - 1

Fuente: elaboracion propia
A continuacion cabe realizar una estimacion del presupuesto que la organizacion
podria pagar por el plan de comunicacién. Dependiendo de las acciones a realizar la
estimacion del presupuesto es variable, ya que hay que tener en cuenta que cada
departamento tiene un presupuesto al que ajustarse, es decir, realizar acciones que
involucra al Departamento de medio ambiente la partida de su departamento seria de la
cual se descontaria el coste de la accion. Sin embargo, una estimacion para este plan de

comunicacion anual seria 20.000 euros.

CAPITULO II. CONTEXTUALIZACION

2.1. Andlisis Interno de la organizacion

2.1.1. Servicios ofertados por la organizacion
Segun especifica la Ley de Administracion Local de Aragédn (Ley 7/1999, de 9 de abril)

en su capitulo V (art. 44) las competencias del Ayuntamiento seran con caracter
obligatorio:

Abastecimiento domiciliario de agua potable, alcantarillado y tratamiento adecuado de
las aguas residuales; alumbrado publico; cementerio y policia sanitaria mortuoria,;

recogida, transporte y eliminacion de residuos urbanos; pavimentacion y conservacion



de las vias publicas, limpieza viaria, acceso a los nlcleos de poblacion; gestion de los
servicios sociales de base; control sanitario de alimentos, bebidas y productos
destinados al uso o consumo humano, asi como de edificios y lugares de vivienda y
convivencia humana y de industrias, actividades y servicios, transportes, ruidos y
vibraciones, y garantizar la tranquilidad y pacifica convivencia en los lugares de ocio y
esparcimiento colectivo.

Ademas, se establecen servicios adicionales segin la poblacion residente en el
municipio. Se establecen cuatro grupos: aquellos que superan los 2.000, los 5.000, los
20.000 y los 50.000 habitantes. Calatayud cuenta con 20.035 (INE, 2018) habitantes a
fecha del 1 de enero de 2018 por lo que los servicios para municipios de mas de 50.000
habitantes no son de obligado cumplimiento.

llustracién 4. Servicios adicionales obligatorios segiin n° de habitantes

e Tratamiento secundario o proceso equivalente
de las aguas residuales urbanas

e Parque publico, biblioteca publica,mercado e
implantacion de sistemas de recogida selectiva
de residuos urbanos.

e Proteccion civil, la gestion de las ayudas sociales
de urgencia, prevencion y extincion de incendios
“"I000/0[0] e instalaciones deportivas de uso publico.

Fuente: Ley de Administracion Local de Aragon, 1999
Dada la localizacion geografica vemos que ofrece competencias en servicios para toda
la comarca (ofrece servicios a toda la comarca escuela masica, residencia municipal).
Como se menciona mas adelante, uno de los objetivos estd enfocado en la Tarjeta
Cultural, por lo que es conveniente identificar para que sirve y qué ventajas aporta.



¢Para que sirve?

“La Tarjeta Cultural pretende acercar informacion de la programacion
cultural y de ocio de Calatayud a quienes la posean. Fomentar su participacion
en las actividades organizadas y mejora la comunicacién con los bilbilitanos.
Permite unificar en una sola tarjeta el carnet de asociado a la biblioteca, la
Ciudad Deportiva, Polideportivo Municipal y Escuela de Musica”.
¢ Qué ventajas tiene?

“Facilita el acceso al ocio y a la cultura con descuentos en entradas de
teatro, cine, conciertos y otros espectaculos. También existe un buen nimero de
establecimientos comerciales bilbilitanos que te ofreceran descuentos y ventajas
en tus compras. Ademas permite participar en sorteos y disponer de una

programacion exclusiva”.

llustracion 5. Aspecto de la Tarjeta Cultural
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Fuente: Ayuntamiento de Calatayud
Por otra parte, el publico al que se dirige la organizacion es muy amplio y comprende

todos los habitantes de la ciudad y sus barrios, ademas de los pueblos de la comarca.

2.1.2. Estrategia Corporativa, competitiva y de marketing
La estrategia corporativa (vision, mision y valores), su estrategia competitiva

(producto/mercado que cubre y fuentes de ventaja competitiva) y sus estrategias de

marketing (estrategias de segmentacion y posicionamiento).



v' Visién: proveer a los habitantes de Calatayud y sus barrios de una
infraestructura adecuada y de calidad con el objetivo de conseguir un alto nivel
de bienestar social.

v' Misién: gestionar eficazmente los servicios que el Ayuntamiento pone a
disposicidn del ciudadano.

v Valores: el ciudadano es el centro de las politicas, trato amable, cercano y
cordial, el capital humano, compromiso con el ciudadano. Por ultimo,

transparencia y comunicacion.

En este punto se estudian todos estos aspectos ya que todavia no conocemos si los

objetivos de la comunicacidn determinan que sea una variable estratégica o tactica.

2.1.3. Planes de Comunicacidn anteriores realizados
Planes de comunicacién como tal no se han realizado por lo que se destacaran las

acciones mas relevantes. EI Ayuntamiento mantiene diversos canales de comunicacion
con el ciudadano, entre los mas importantes se encuentran Facebook e Instagram, con
una periodicidad de publicacion frecuente. Otro punto de comunicacion es la pagina
web y la app “Calatayud en tus manos”, lugar donde aparecen noticias, eventos y

resefias importantes del consistorio.

lustracion 6. Perfil del Ayuntamiento en Instagram

aytocalatayud 8

292 publicaciones 1.478 seguidores 45 seguidos

Ayuntamiento de Calatayud

\YUNTAMIENTC Cuenta oficial del Ayuntamiento de Calatayud
T CALATAY"

www.calatayud.es

Fuente: Instagram
En su cuenta de Instagram, como se ha comentado es un canal de comunicacion activo
aunque aparentemente unidireccional, no hay interaccion con los usuarios y esto se
refleja en los comentarios, los cuales quedan sin responder. Si bien es cierto que no es
habitual la comunicacién institucional a través de una red social la linea que separa esta

formalidad cada vez es mas delgada.
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Fuente: Facebook

Respecto a Facebook se observa mas interaccion, hay mayor tasa de comentarios por
publicacién y mayor nimero de reacciones.
Por otra parte, algunas de las acciones llevadas a cabo por el Ayuntamiento, tanto en

calidad de organizador como colaborador, en los Gltimos afios han sido:

e Tarjeta cultural

e Recorrido de rutas BTT, se trata de una iniciativa para los aficionados de la
bicicleta de montafia donde se han elaborado nueve rutas en las proximidades
del municipio.

e Concursos de carnaval (2019), un concurso de disfraces con un premio
monetario al mejor disfraz

e Jornadas GastroCalatayud, participacion de diversos restaurantes bilbilitanos
en unas jornadas para conseguir un premio a la mejor tapa.

e Organizacidn de obras de teatro, el Teatro Capitol acoge obras de teatro con
asiduidad.

e Programa de contenedores de reciclaje inteligentes, gracias a una subvencién
europea Calatayud serd una de las primeras ciudades piloto para esta nueva

tecnologia.



e Incubadora de alta tecnologia, una gran inversion europea permitird en los
proximos afios desarrollar proyectos de fotdnica y Odptica en la antigua
harinera.

e Inauguracién de una “discolight”, para los menores de 18 afios se abrié un
espacio libre de humo y alcohol muy similar a una discoteca.

e Jornadas informativas de diversos temas

e Conciertos

2.2.Andlisis Externo

2.2.1. Andlisis del Macroentorno
Se realiza un andlisis de las variables del macroentorno que influyen en el mercado que

cubre la organizacion. Sobre los “consumidores” en este caso se efectia un analisis a un
nivel social, ya que en el punto “publico objetivo” trataremos las variables
sociodemogréficas edad y sexo.

En cuanto al nivel econémico los habitantes de Calatayud tienen una renta neta media
disponible de 18.849€ por declarante anual (Agencia Tributaria, 2016), dato de la
agencia tributaria durante el afio 2016. Ademas, cuenta con 1.324 empresas en activo en
el afio 2018 (INE, 2018).

Respectivamente la tasa de paro se sitlia a fecha de febrero de 2019 en un 13,36% con
un total de 1.333 parados registrados. (Datosmacro, 2019)

Los datos referidos a la tasa de natalidad quedan algo obsoletos, siendo la ultima cifra
de 2013 donde esta era de un 7,36%, y la tasa de mortalidad de un 9,94%. (El
Confidencial, 2018)

Referido a la politica realizada destaca una fuerte politica social, se trata de un
Ayuntamiento muy concienciado con el medio ambiente y ha lanzado varias propuestas
para mejorar este aspecto, ha impulsado acciones feministas, realizado actos en favor de
la cultura y en la dltima legislatura ha invertido en la reforma y rehabilitacion de los
espacios publicos mas desatendidos o que por el paso del tiempo han sufrido cierto

deterioro. (Ayuntamiento Calatayud Transparencia, 2019)

2.2.2. Analisis de los consumidores en el mercado
Los consumidores son los mismos que el publico objetivo por lo que este punto se

desarrolla méas adelante en el apartado mencionado.
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2.3.Andlisis DAFO
El DAFO es una herramienta de andlisis que resume todo el trabajo anterior. Por tanto,

cualquier cosa que se incluya en el DAFO tiene que estar antes analizada. Como
queremos hacer el plan de comunicacion, nos interesa incidir inicamente en el ambito
de la comunicacion.

Oportunidades

Desarrollar una estrategia de Brand Content: el Brand Content o contenido generado
por la marca y que es relevante para el publico trata de identificar los intereses. Usar
esta estrategia permitird crear engagement con el publico, desarrollar sentimiento de
pertenencia o afecto por la organizacion y aumentar la notoriedad.

Alto potencial turistico: Calatayud superd en 2018 los 30.000 turistas (Heraldo, 2019),
lo que supone que el sector turistico sea una importante fuente de la notoriedad del
municipio.

Posibilidad de colaborar en eventos némadas: el municipio ya ha acogido con
anterioridad eventos como Survival Zombie hasta en tres ocasiones o la celebracion de
mercados medievales desde hace afos. Llegar a acuerdos con distintas empresas para la
celebracidn de este tipo de eventos atrae turismo, aumenta la notoriedad del municipio y
repercute positivamente en los beneficios de negocios locales.

Desarrollar feedback entre el ciudadano y la organizacion: contar con herramientas
adecuadas de comunicacion donde el ciudadano se sienta escuchado aumentara
notablemente su satisfaccion, por lo que haciéndole participe de la comunidad se sentira
integrado. Esto posiblemente produzca un orgullo de pertenencia al municipio,
recomendando positivamente a otros ciudadanos o (posibles) visitantes los servicios del
Ayuntamiento.

Buena corriente de noticias en medios regionales: tanto el Heraldo como el Periddico
de Aragdn mantienen una aceptable corriente de noticias sobre el municipio, lo que
favorece la notoriedad.

Amenazas

Cambios en la comunicacion ante el cambio de gobierno: ante las elecciones
municipales del 26 de mayo de 2019 puede producirse un cambio de gobierno. Este
nuevo equipo podria plantearse seguir una linea de comunicacion distinta a la tomada
hasta el momento, lo que podria confundir a los receptores de la comunicacion y

entorpecer la percepcion de la organizacion por parte de su publico.



Establecer un canal publico como las redes sociales haran visibles las criticas de los
ciudadanos: las redes sociales evidencian tanto los comentarios positivos como los
negativos. Ante una comunicacion o actividad no demasiado acertada el alcance del
problema serd mayor que si no contamos con este tipo de canales.

Descenso de los 20.000 habitantes: no solo es una cuestion demografica, este umbral
marca una diferencia notable en cuanto al tratamiento de las administraciones. Estar por
debajo de esta cifra supone dejar de recibir ciertas subvenciones, eliminacion de
competencias del Ayuntamiento, menor demanda de productos y servicios, etc.

Lejania de la sede de medios de comunicacion de la comunidad: Aragdn presenta un
fenémeno poco habitual en el campo de la demografia, su peculiaridad es que la
mayoria de su poblacion se encuentra en Zaragoza, por lo que los medios de
comunicacion se establecen alli. A pesar de no haber una distancia excesivamente larga
y las buenas comunicaciones de la localidad con la capital encontramos dificultades
para tener presencia en los medios de comunicacién regionales.

4.2. Fortalezas y Debilidades: asociadas al analisis interno y recoge aquellas variables

gue estan bajo de control de la organizacion.

Fortalezas

La tarjeta cultural: esta tarjeta supone un gran instrumento para la comunicacién de
eventos culturales del Ayuntamiento. Las comunicaciones se hacen una vez a la semana
(los jueves) a través de correo electronico, Facebook y Whatsapp, de esta manera
conseguimos una doble funcion; el Ayuntamiento informa de los eventos que tendran
lugar durante el fin de semana y se mantiene presente en la mente del usuario.
Satisfaccion ciudadana con los servicios ofrecidos

No existe competencia: al tratarse de un organismo publico no tiene competencia, no
hay organismos que provean los mismos servicios.

Pagina web propia: el Ayuntamiento cuenta con una pagina web donde se pueden
encontrar noticias, informacion sobre el Ayuntamiento, sobre la ciudad, sobre los
servicios municipales, trdmites y gestiones, turismo y participacién ciudadana entre
otros. La pagina se posiciona en los primeros resultados al buscar “Calatayud” en
buscadores como Google, favoreciendo que la informacién suministrada a los publicos
sea en mayor medida la ofrecida por el Ayuntamiento.

Personal formado: la comunicacion del Ayuntamiento esta dirigida por Veronica
Crespo, graduada en periodismo por la Universidad San Jorge, master en Marketing y

Comunicacion Corporativa y doctorado en Comunicacion Social. Ademas, cuenta con
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personal con amplios afios de experiencia en los distintos campos como nuevas
tecnologias, deporte y cultura.

App Calatayud: el Ayuntamiento cuenta con una aplicacién mavil disponible en Apple
Store y Play Store brindando informacion sobre la agenda cultural y de ocio, noticias o
el tiempo. Fue lanzada en 2013 como una herramienta turistica pero hoy en dia sirve de
utilidad a cualquier persona, tanto habitantes como visitantes.

Redes sociales: las redes sociales arrojan muy buenos resultados. La pagina de
Facebook es seguida por méas de 4.500 personas y la cuenta de Instagram por mas de
1.200.

Debilidades

Comunicacion interna poco desarrollada: una buena comunicacion interna permitiria
poner en comun ideas, opiniones o aportes de distintos departamentos para conseguir
una gestién mas eficiente del dia a dia. Ademas, aumentaria el conocimiento de las
acciones llevadas a cabo por el Ayuntamiento en los empleados, haciendo crecer e
interiorizar la cultura corporativa de la organizacion.

Baja explotacion de los datos de la tarjeta cultural: la tarjeta cultural cuenta con mas
de 2.500 usuarios. Al darse de alta en este servicio los usuarios aportan multitud de
datos utiles como sexo, fecha de nacimiento, domicilio, localidad o los temas que le
interesan. Con el adecuado software y un sistema de identificacién, donde fuera
necesario acceder con la tarjeta a los eventos celebrados supondria una fuente de datos
valiosisima para enfocar servicios especificos al publico objetivo que interesase a la
organizacion.

Segmentos desatendidos: en cuanto a la comunicacién se estan realizando esfuerzos
por llegar al publico mas joven mediante las redes sociales, concursos y proyectos, sin
embargo, todavia es un publico al que habria que dirigir mayores esfuerzos.

Escasa comunicacion interna: considero una oportunidad y a la vez una debilidad. El
motivo es que una pobre comunicacion interna impide mantener sinergias positivas
entre los distintos departamentos, ademas el desconocimiento de la labor y esfuerzo del
resto de comparieros puede llegar a no apreciar el trabajo que realizan.

Limitaciones difusion informativa: la realizacion de ciertas acciones de comunicacion
no alcanzan sus objetivos, ya que no consiguen llegar al pablico al que van dirigidas. La
solucion pasaria por investigar los canales adecuados en los que situarnos para llegar al

publico deseado.



Baja participacion ciudadana: si bien es cierto que gracias a iniciativas como la
tarjeta cultural los bilbilitanos comienzan a participar de manera méas activa en este
ambito, todavia quedan otros muchos que no reciben el mismo interés. Seria adecuado

incrementar la participacion en presupuestos participativos, medio ambiente o deporte.

Tabla 2. Resumen analisis DAFO

Desarrollo de una estrategia de Brand Content Cambios en la comunicacién con el cambio de
. - obierno
Potencial turistico &
- ., Establecer un canal publico como las redes
Posibilidad de colaboracién en eventos . . L -
. sociales haran visibles las criticas de los
némadas .
ciudadanos.
Desarrollo feedback entre Ayuntamiento .
. y y Descenso de los 20.000 habitantes
ciudadano
Lejania de la sede de medios de comunicacién
de la comunidad
Tarjeta cultural Comunicacion interna poco desarrollada
Satisfaccion ciudadana con los servicios Baja explotacion de los datos de la tarjeta
proporcionados cultural
No tiene competencia Segmentos poco atendidos
Pagina web propia Escasa comunicacion interna
Personal formado Limitada difusion informativa
App Calatayud Baja participacion ciudadana
Redes sociales explotadas Buena corriente de noticias en medios
regionales

2.4.0bjetivos de Comunicacion
A través del analisis DAFO podremos identificar problemas y oportunidades que

puedan solucionarse desde el ambito de la comunicacion y por tanto determinar los
objetivos de comunicacion que eliminen los problemas y aprovechen las oportunidades.

Los objetivos se deben cuantificar y jerarquizar.

1. Mejorar laimagen del Ayuntamiento (en un 20%)
2. Aumentar el conocimiento de la labor general del Ayuntamiento (en un 20%)
3. Aumentar el numero de suscripciones (en un 50%) y mantener una

comunicacioén activa.
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4. Mejorar la comunicacion interna entre los trabajadores del Ayuntamiento?

2.5. Publico objetivo
Una vez determinados los objetivos establecer el publico objetivo de cada uno de los

objetivos de comunicacion. Para ello es conveniente usar la matriz objetivos-pablico
objetivo. Para cada combinacion de objetivos y el pablico objetivo fijado tenéis que
determinar el resto de elementos del plan de comunicacion. En el caso de que se hayan
fijado un ndmero muy elevado de combinaciones es mejor seleccionar unas pocas
combinaciones, las mas relevantes (lo ideal seria tener como maximo unas 3
combinaciones para trabajar).

Para los objetivos 1 y 2 el pablico objetivo serian todos los habitantes de la ciudad
ademas de aquellos que se encuentran viviendo dentro de la comarca.

Para el objetivo 3, como se ha mencionado el grupo de edad en el que nos centraremos
seran los menores de 34 afios que suponen alrededor de 4.600 personas (4.549
personas se encuentran en el intervalo 15 — 35 afios). Estas suponen un peso importante,

llegando a alcanzar el 22,7% de la poblacion total.

Tabla 3. Grupos quinquenales de Calatayud
Edad Hombres Mujeres Total

0-5 406 366 772

5-10 539 478 1.017
10-15 510 507 1.017
15-20 538 462 1.000
20-25 502 481 983

25-30 676 544 1.220
30-35 699 647 1.346
35-40 763 736 1.499
40-45 803 754 1.557
45 -50 839 833 1.672
50-55 756 767 1.523
55-60 678 729 1.407
60 - 65 539 573 1.112
65-70 428 485 913

! Este objetivo se propone por sugerencia del Departamento de Prensa del Ayuntamiento y en él se
enuncia su publico objetivo, por lo que no entrara a formar parte de la matriz objetivos - publico objetivo.



Edad Hombres Mujeres Total

70-75 348 457 805
75 -80 287 365 652
80-85 293 422 715
+85 261 564 825
Totales 9.865 10.170 20.035

Fuente: (Foro Ciudad, 2018)
Ademas, dividiremos este grupo en dos segmentos; entre 14 (edad minima para poseer
la tarjeta cultural) y 18 afos, y mayores de 18 afios.
El objetivo es trazar el perfil o perfiles de los consumidores que demandan los
productos, descubrir sus motivaciones, etc.
Los objetivos 1 y 2 enunciados anteriormente estan dirigidos mayormente a la
poblacion completa del municipio por lo que su perfil queda definido por de manera
general en el analisis del macroentorno.
A continuacion, para el objetivo 3 se observa que los menores de 34 afios suponen
Unicamente un 24% de los usuarios de la tarjeta cultural por lo que centraremos nuestros
esfuerzos en ellos. También haremos diferencias entre los menores de 25 y aquellos
entre 25 y 34 afios.

llustracion 8. Porcentaje usuarios de la Tarjeta Cultural por edad

Porcentaje de usuarios

£ 14
25-34

B 5564 aios W Mayores 65

Fuente: Ayuntamiento de Calatayud
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Tabla 4. Matriz objetivos - publico objetivo simple

Objetivo 1

Objetivo 2

Objetivo 3

Habitantes de Calatayud

X

X

Habitantes fuera de Calatayud,
pero pertenecientes a la comarca

Jovenes entre 14 y 18 afios

Jovenes entre 19 y 34 afios

X
X
X

X

Tabla 5. Matriz objetivos - pablico objetivo con puntuaciones

Objetivo 1

Objetivo 2

Objetivo 3

Habitantes de Calatayud

A

5

Habitantes fuera de Calatayud,

pero pertenecientes a la comarca

Jovenes entre 14 y 18 afios

Jovenes entre 19 y 34 afios

B~ W W




CAPITULO lIl. ESTRATEGIA DE CUMUNICACION

3.1.Estrategia de comunicacion y penetracion

En este apartado quedaran determinadas las estrategias creativas y de penetracion para
las combinaciones de objetivos - publico objetivo méas interesantes definidas en el
punto anterior:

A. Mejorar la imagen del Ayuntamiento entre los habitantes de Calatayud.

B. Aumentar el conocimiento de la labor general del Ayuntamiento entre jovenes
con edades comprendidas desde los 19 hasta los 34 afios.

C. Aumentar el nimero de suscripciones de la tarjeta cultural entre jovenes con
edades comprendidas desde los 19 hasta los 34 afios y mantener una
comunicacion activa.

D. Mejorar la comunicacion interna entre los trabajadores del Ayuntamiento.

Para poder mejorar la imagen del Ayuntamiento entre los habitantes de Calatayud se va
a emplear una estrategia mixta, es decir una combinacion de presion y aspiracion,
donde nos dirigiremos a los consumidores finales, es decir a los habitantes de Calatayud
y por otro lado a lideres de opinion.

El objetivo de escoger esta estrategia es cubrir varios canales de comunicacion, por un
lado el Ayuntamiento es percibido como un organismo publico cuya comunicacion es
constante y evoluciona a la par que el tiempo, es decir, es innovador. Por otro lado,
estaria la comunicacion que llega a través de intermediarios (medios de comunicacion
en este caso).

Para el primer objetivo se han escogido acciones tanto tradicionales como novedosas,
las redes sociales no cobran tanta relevancia en este objetivo como en el de objetivos
pero sigue siendo un punto a tener en cuenta. Se han descartado las acciones en medios
masivos como la television o la radio debido a que el coste es demasiado elevado y no
aportaba beneficios cuantiosos para ninguno de los objetivos. De la misma forma no se
ha contado con acciones de patrocinio debido a posibles rencillas entre clubes ya que la
institucién no puede patrocinar la totalidad de los equipos, tampoco aparecera la fuerza
de ventas, el merchandising, publicidad en cines ni promociones puesto que los
servicios que garantiza el consistorio se pagan mediante impuestos.

En definitiva, las acciones de comunicacion que vamos a realizar para mejorar la

imagen del Ayuntamiento entre los habitantes de Calatayud son:
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Canal Whatsapp

Redaccion de notas de prensa (Relaciones Publicas)
Debate feminista (Relaciones Publicas)
Chino-Chano visita Calatayud (Relaciones Publicas)
Programa Control de Colonias Felinas (Relaciones Publicas)
Facebook

Instagram

Scape room

FITUR (Feria)

10. Feria del libro bilbilitana (Feria)

11. Cuida tus raices (Brand Content)

© © N o gk~ w D PE

12. Monopoly Calatayud (Concurso)

13. #YoSoyCultura

14. Mupis (Publicidad exterior)

15. Marquesina — Tarjeta Cultural (Ambient Marketing)

16. lluminacion navidefia (Street Marketing)

Por otro lado, para aumentar el conocimiento de la labor general del Ayuntamiento
entre jovenes con edades comprendidas desde los 19 hasta los 34 afios se plantea una
estrategia de aspiracion o pull gracias a acciones en redes sociales, todo el contenido de
las publicaciones como se detallard en las acciones de Instagram y Facebook estara
enfocado a un publico més joven. Segun el Gltimo estudio de sobre redes sociales
realizado por IAB Spain Instagram se consolida como la red social que acumula el
mayor numero de usuarios entre 16 y 30 afios (IAB Spain, 2019). Este dato junto al
aumento de la frecuenia de visita a la red social hace necesario situar las redes sociales
como la base de la comunicacion para este publico.

Ademés se incorporard la realizacion de una Scape Room vy principalmente una
estrategia de Brand Content con posibilidad de viralizarse. El objetivo para llegar hasta
el publico joven que se ha delimitado es que perciban al Ayuntamiento como una
organizacion innovadora, fresca, cercana, Util y concienciada, valores y cualidades muy

presentes en la juventud de hoy en dia.



Finalmente las acciones para aumentar el conocimiento de la labor general del
Ayuntamiento entre jovenes seran:
1. Instagram
Facebook
Redaccion de notas de prensa (Relaciones Publicas)
Programa Control de Colonias Felinas (Relaciones Publicas)
FITUR (Ferias)
Mupis (Publicidad exterior)
Marquesina — Tarjeta Cultural (Ambient Marketing)
Ciudadanos de Calatayud (Brand Content)

© 0o N o g bk~ w DD

La “Sanroquera” (Brand Content)

El tercer punto, es aumentar el nimero de suscripciones de la tarjeta cultural entre
jévenes con edades comprendidas desde los 19 hasta los 34 afios y mantener una
comunicacion activa. Debido a La tarjeta cultural ha sido una iniciativa que ha tenido
una gran acogida por parte del publico adulto, el 76% de sus usuarios son mayores de
34 afios. Para incentivar su adquisicion se pone en marcha principalmente por una
accion de Ambient Marketing y un concurso que detallaremos en el mix de
comunicacion. La publicidad tradicional es una forma de hacer marketing muy costosa
gue no consigue la atraccién de otras acciones de comunicacién como el Inbound
Marketing o el Marketing Experiencial, es por ello que se han escogido formas nuevas y
novedosas de hacer participes a los ciudadanos de estas iniciativas, conseguir una mayor
aceptacion y tasa de actividad. Las acciones pertenecientes a este objetivo seran:

1. Instagram
2. Facebook
3. Scape Room
4. Marquesina — Tarjeta Cultural (Ambient Marketing)
5. Monopoly Calatayud (Concurso)

6. #YoSoyCultura (Concurso)
Por ultimo, encontrariamos la mejora de la comunicacion interna entre los trabajadores
del Ayuntamiento. Desde la organizacion trasladaron su deseo y necesidad de mejorar la
comunicacion interna, para conseguirlo se desarrollara un House Organ o Boletin

interno donde aparezcan las novedades y noticias mas destacadas.
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Tabla 6. Resumen de las acciones que serviran para satisfacer cada objetivo

ACCIONES
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OBJETIVO | g
PUBLICO
OBJETIVO | €




3.2. Mix de comunicacion

3.2.1. Facebook

La pagina del Excmo. Ayuntamiento de Calatayud se actualiza con una frecuencia
elevada, entre 3 'y 4 veces por semana de media. La temética de las publicaciones versa
sobre noticias del propio Ayuntamiento, acontecimientos deportivos, comunicacion de
subvenciones por parte de otros organismos (gobierno central, Unién Europea, DGA,
etc).

La propuesta para esta red social es continuar la labor realizada hasta ahora e
implementar el contenido desarrollado por las acciones de Brand Content que veremos
en los siguientes apartados

3.2.2. Instagram

Es un canal de comunicacion bastante desarrollado, comenzaron a publicar en
noviembre de 2016 y alcanzan las casi 300 publicaciones (a fecha 16 de junio). La
estrategia de esta red social se subdividird segun la forma de las publicaciones, siendo
estas publicaciones, Instagram stories e Instagram TV.

Publicaciones

Instagram es una red social dedicada a un pablico joven, por lo tanto las publicaciones
habituales (noticias, actos del Ayuntamiento, eventos, etc) se incorporaran imagenes
que inciten o promuevan la interaccion y favorezcan el alcance para este pablico. En la
aplicacion se realizaran los siguientes tipos de publicaciones atendiendo al criterio

mencionado:

1. Novedades de la tarjeta cultural: ademas de promocionar la adquisicion de la tarjeta, se
promocionaran novedades, nuevos descuentos y ventajas para los distintos eventos en
los que se desee aplicar

2. Actividades de interés para el target: promocion de las actividades que sean de interés
para el target joven como la apertura de una discolight para menores de 18 afios o

noticias como la que aparece a continuacion.
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llustracion 9. Noticia en el perfil del Ayuntamiento

aytocalatayud « Seguir
i Calatayud

‘:,! aytocalatayud Los chicos y chicas del

«uz Centro de Rehabilitacién Psicosocial,
CRAP Calatayud, de la Fundacion Rey
Ardid han creado este grafiti por la
integracion en la Estacién de
Autobuses.

O angelesgj75 Muy bien chicos, ha
quedado precioso! Un besito a todos

ellos @aytocalatayud

12 sem Responder

Qg N
- 94 Me gusta

Inicia sesion para indicar que te gusta o

comenta

Fuente: Instagram

Promocion de eventos
Informacion de interés para el target: subvenciones, concursos, becas, beneficios.
Comunicacion de noticias

o o~ w

Sorteos de entradas del cine por Instagram (si no es adecuado sortear entradas por este
canal ya que ya se hace un sorteo por Facebook puede sortearse otro producto)

Explicar detalladamente TODO respecto a estas publicaciones
Stories
En cuanto a las stories cada vez estan ganando mayor importancia por lo que ignorarlas

haria perder un canal importante. Las acciones a realizar serian

1. Cobertura intensiva de eventos

2. Encuestas de preferencias sobre eventos o acciones

3. Contenido enlazado a la web para generar visitas y aumentar el trafico

4. Promocion sobre servicios poco utilizados en el Ayuntamiento (a la vez valiosos para el
target)

5. Mas contenido que promueva la interaccion (cuestionarios, encuestas, lineas de me
gusta, etc)



Esta generacion de contenido es adecuado incorporarlo como Stories destacadas si son
de suficiente importancia. También afiadir un apartado sobre dudas frecuentes de los
usuarios para desahogar de trabajo a la persona responsable de redes sociales.
Instagram TV
Muy util para desarrollar una estrategia de video. Es una accion a futuro ya que seria
necesario invertir mas tiempo para que el contenido sea de calidad, ademéas con las
recientes actualizaciones se pueden incorporar parte de estos videos a las publicaciones
enlazando el resto del video a Instagram TV.
Publicidad
El perfil cuenta con 1.474 seguidores (a fecha 16 de junio), se pueden utilizar dos
técnicas para ganar visibilidad: seguimiento de personas del municipio con el objetivo
de recibir followback y anuncios en stories, estos anuncios tienen que tener un caracter
persuasivo y mostrando informacion incompleta, esta tendencia favorece la curiosidad
de las personas impactadas consiguiendo un mayor indice de éxito.
Tanto Facebook como Instagram son herramientas de comunicacion muy utiles por lo
que se utilizaran durante todo el periodo que dure el plan de comunicacion.
3.2.3. Whatsapp
El objetivo de impulsar esta aplicacion como servicio es mantener un canal de
comunicacion abierto para las sugerencias del publico, la comunicacion institucional
activa es verdaderamente importante para mejorar la imagen de la organizacion ya que
los ciudadanos perciben que su opinion es escuchada y tenida en consideracion
Ventajas
- Esun canal directo entre el puablico y la organizacion, se consigue una sensacién
de importancia de la opinion de cada persona.
- Rapidez en la transmision del mensaje: el mensaje llega de manera inmediata y
sin posibilidad de que el mensaje se extravie.
- Coste cero: a dia de hoy el coste monetario del servicio que ofrece Whatsapp es
nulo.
Desventajas
- Saturacion del canal: dada la sencillez de comunicacion existe la posibilidad que
el canal se sature con sugerencias, peticiones o incluso mensajes inapropiados.
- Dificultad para personalizar la respuesta: en los inicios de puesta en marcha de

esta accion se puede personalizar la respuesta y dedicar mas tiempo a cada
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mensaje, sin embargo si el servicio se masifica serd mas dificil personalizar la
respuesta.

Dificultad para atender todas las respuestas y propuestas: el tiempo de la persona
responsable no es ilimitado y se adhiere a un horario laboral, las peticiones
realizadas fuera de este horario o en el caso de que se primen otras labores
podria quedar desatendido.

Medio informal: dado el caracter rdpido y online, algunas de las personas, en
concreto personas mayores podrian desarrollar cierta aversion a este canal

comunicativo y sentirse excluidas de la participacién ciudadana.

Su lanzamiento se realizara en septiembre, pasado un tiempo tras el verano. El

razonamiento es que tras el verano los habitantes comienzan de nuevo la rutina, dejan

de tener tanto tiempo al ocio y utilizan mas servicios del ayuntamiento.

3.2.4. Boletin interno

La comunicacion interna de las organizaciones es uno de los puntos mas importantes

para que la actividad normal de esta se desarrolle con eficiencia. Con el objetivo de que

los empleados se mantengan al corriente de las acciones, eventos y decisiones del

Ayuntamiento se creard un boletin que contase con los siguientes apartados:

El

Noticias destacadas: comprenderia tanto noticias generales del municipio como
aquellas que afectaran al Ayuntamiento.

Eventos: hace referencia a dias de puertas abiertas, visitas guiadas, conciertos,
charlas o cualquier otro evento organizado o en el que colaboré el Ayuntamiento
de Calatayud.

Informacidn institucional: en este punto se trata de la informacion propia del
Ayuntamiento, charlas, visitas, novedades en la casa consistorial, etc.

Enlaces: aglutina una serie de enlaces a la pagina web para acceder con
facilidad a los distintos recursos del area en cuestion.

Redes sociales: enlaces a las redes sociales del Ayuntamiento.

boletin comenzara a emitirse en julio de manera semanal. Durante este mes se

probard su funcionamiento y aceptacion por parte de la plantilla, las sugerencias

efectuadas se modificaran durante el mes de agosto y en septiembre se emitird la

version definitiva.



llustracion 10. Disefio Boletin Interno

BOLETIN INFORMATIVO EXCMO.
AYUNTAMIENTO DE CALATAYUD

31/06/2019

Usted esté recibiendo este mensaje como miembro de la lista de correos
institucionales para la distribucion del boletin interno del Excmo.
Ayuntamiento de Calatayud.

NOTICIAS DESTACADAS

Calatayud inaugura su nuevo pabellén Archivo municipal
* El municipio recibe una subvencion europea de 4 AVU'ffam"enfO
millones Barrios ‘
* Comienza la instalacién de 10 desfibriladores en g:j;':rs;a' social
edificios municipales Deories
Desarrollo economico
~ Economia y hacienda
" Educacion
€rto € s < dD3 Empleo
» Charla sobre concienciacion ambiental en el aula 10 Juventud
de la UNED Medio ambiente
* Conmemoracion por el 40 aniversario del primer Nuevas tecnologias
ayuntamiento democratico de Espafia Participacion ciudadana
Urbanismo
Trdfico y policia local
Tramites y gestiones
. o el bl Transparencia
empleo publico BRSTIY

* Conferencia sobre prevencion de riesgos laborales ‘;‘C REDES SOCIALES

* Actualizacién de la pagina web '

* Visita al ayuntamiento de los alumnos de primaria
del colegio Francisco de Goya

Gabinete de comunicacion y prensa
Excmo. Ayuntamiento de Calatayud
976 88 13 14 (Ext.1089)
prensa@calatayud.es

AVGVSTA BILBILIS,

Fuente: elaboracion propia

29



Relaciones publicas

3.2.5. Redaccién de notas de prensa
Como organismo puablico que es suscita interés para un publico amplio y variado, por lo
que es necesario mantenerse presente en los diferentes medios locales y regionales. Los
principales periddicos interesantes para tener en cuenta son El Periddico de Aragén, El
Heraldo de Aragon, Hoy Aragon y La Comarca (periddico local). Si se cumplen las
condiciones necesarias (novedad, proximidad, inmediatez, singularidad y gravedad del
conflicto si lo hubiese) para que una noticia se publique en un medio nacional se
remitira también a medios como El Pais, El Mundo, ABC, etc.
La periodicidad de esta accion quedara determinada por la generacion de noticias, por lo
gue es una accion anual.

3.2.6. Debate feminista
Dada la importancia del feminismo en la sociedad actual se propone un debate abierto al
publico donde se pondran en manifiesto los temas avanzados durante el afio en materia
de igualdad de género, se comentaran las medidas que toma el Ayuntamiento para evitar
diferencias salariales entre trabajadores del consistorio y se invitard a una figura
relevante en materia feminista al debate para que muestre su punto de vista. Se trata de
una accién econémica, puesto que solo es necesario una sala donde albergar el debate,
medios economicos para promocionar la accion y en el caso de querer darle mayor
noticiabilidad al evento conseguir que la figura publica tenga cierto grado mediatico,
por lo que seria necesario pagar las dietas y negociar un precio por su asistencia.
La celebracion del debate se realizara a principios de marzo, antes del dia 8 (Dia
Internacional de la Mujer)

3.2.7. Chino-Chano visita Calatayud
El programa de la television aragonesa Chino-Chano, recorre una vez a la semana
algunos de los caminos y parajes de la comunidad (Aragon Television, 2019), el
objetivo es mostrar la riqueza natural y paisajistica que reside en los mas de 9.000
kilometros de senderos homologados con los que cuenta Aragén.
La realizacion de esta accion comenzaria con la eleccion de una persona del
Ayuntamiento para que acompafiara al protagonista del programa durante la travesia, la
labor de la persona designada seria intervenir contando curiosidades sobre el lugar
escogido para la filmacion y hacer gala de los parajes y senderos con los que cuenta la

comarca.



3.2.8. Programa Control de Colonias Felinas

Este programa lleva en funcionamiento desde el afio 2017, sin embargo no destaca por
ser conocido por los habitantes de Calatayud. Para fomentar la atencion a este servicio
que ofrece el Ayuntamiento se realizara un cartel promocional durante los meses de
septiembre, octubre y noviembre cuando los felinos todavia son visibles en las calles
pero no se encuentran en periodo reproductivo.

Ademaés de la carteleria se sugiere colaborar con una protectora de animales y anunciar
en dicho cartel un dia o dias de puertas abiertas en las instalaciones para los interesados
en la probleméatica animal como la superpoblacion, aumento del abandono animal,

castracion y esterilizacion, etc.

llustracién 11. Cartel Programa Control de Colonias Felinas

LAS COLONIAS FELINAS
SON UN FACTOR POSITIVO
PARA EL CONTROL ECOLO
GICO DE PLAGAS DE
ROEDORES E INSECTOS.

Programa CES

CAPTURA &
E STERILIZACION
S UELTA

28,29 Y 30 DE JUNIO
JORNADA PUERTAS
ABIERTAS

PROTECTORA ARMANTES

Organiza Colabora Mas informacion

b 5 5 e AYUNTAMIENTO DE
‘.;.g,,’.' /‘\" 5 :,\ CALATAYUD No AL
\QV i Medio Ambiente
\, s6ss1314-976351700 ABANDONO

Plaza Costa N2 14

Fuente: elaboracién propia
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3.2.9. Scape room

“Un Room Escape [...] se desarrolla en un local con una o varias salas, llenas de
enigmas, y objetos extrafios. Las distintas estancias estan controladas en todo momento
por el director del juego. Una vez dentro empezara una emocionante aventura en la que
0s sentiréis como protagonistas de una pelicula. Al entrar se cerrarén las puertas a
vuestras espaldas y tendréis 80 minutos (dependiendo del juego puede variar) para
descubrir y resolver los distintos misterios que esconde la sala, el objetivo es sencillo,
lograr escapar antes de que se termine el tiempo.” (Cubick Room Escape, 2018)

El objetivo de una Scape Room promovida por el Ayuntamiento es atraer a un publico
adulto, mayor de 18 afios y menor de 30-35 afos, este es el pablico objetivo mayoritario
de las empresas que se dedican a realizar Scape Rooms, dado el caracter complejo de
los juegos no estan enfocadas a un pablico adolescente y dado su carécter innovador y
la percepcion de ser un juego no suele resultar atractivo para adultos.

La propuesta se presentaria como una historia donde hay que resolver un misterio sobre
unos personajes ambientado en una época determinada (podria situarse en una de las
décadas de 1800 por ejemplo, o incluso en el afio 1979 con la constitucion del primer
Ayuntamiento democréatico en Espafia (Ayuntamiento de Calatayud, 2019)). Para mayor
presencia de la actividad organizada por el Ayuntamiento los personajes podrian versar
sobre figuras politicas de la ciudad; el alcalde, alguacil, concejales, ediles, etc.

Ventajas

- Calatayud cuenta con una rica historia por lo que la historia puede ambientar a
personajes propios de la ciudad.

- Esunaactividad novedosa y noticiable.

- Es una actividad muy versatil por lo que el nivel de dificultad se puede adaptar
en el caso de querer dirigirse a otros publicos objetivos.

- Se puede conseguir un alto engagement y apreciacion hacia la organizacion.

- Puesto que este tipo de actividades son bastante costosas (entre los 12 y 24 euros
por persona) bajo la direccién de empresas privadas, el precio puede ser una
fuente de ventaja. Si el Ayuntamiento decidiera cobrar una entrada a un precio
aceptable al publico conseguiria sufragar parte de los gastos de la actividad.
Ademas se realizaria un descuento en la entrada del evento con la tarjeta cultural

para incentivar su adquisicion.



- Necesidad de un espacio fisico para realizar la actividad.
- Contratacion de personal y material (microfonos, camaras, atrezzo, ...) para
guiar a los participantes, por lo que puede ser una actividad costosa.

- Dado su caracter innovador puede no tener la aceptacion esperada.

llustracion 12. Cartel promocional Scape Room

o 4 SCAPE ROOM » A
S D  LALLAVEDELPRIMERALCALDE ¥

L5

— T S, . S S . e N AN o . e —

S~ "‘*A’)‘Jf £ w.

60 MINUTOS & Plaza Joaquin ORGANIZA
Costa, 14, ekt

4-8 JUGADORES Q S 50300
| ] Calatayud, h
DIFICULTAD 3/5 T

Fuente: elaboracion propia
Ferias

3.2.10.FITUR
Es la principal feria internacional de turismo dentro de las fronteras espafolas, el
Ayuntamiento de Calatayud lleva varios afios participando en ella, este ultimo afio 2019

bajo el lema “Calatayud, ciudad de las tres culturas” donde se ensalza los cuatro pilares
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basicos del turismo bilbilitano el mudéjar, la gastronomia, el patrimonio y las fiestas.
(Ifema, 2019)

llustracidén 13. Pilares del turismo: mudéjar, gastronomia, patrimonio y fiestas

Fuente: elaboracion propia
3.2.11. Feria del libro Bilbilitana
Se trata de una feria organizada por la asociacion Libreros de Calatayud en la que

colabora el Ayuntamiento, consiste en la monta de stands en una de las calles
principales de la ciudad, el Paseo Cortes de Aragon, se realizan firmas de libros a cargo
de autores y actividades para los mas jovenes. La propuesta es seguir realizando esta
feria, ya que hasta el momento ha dado buenos resultados, en el afio 2019 se celebra la

octava edicion.

Publicidad exterior, Street y Ambient marketing

3.2.12. Mupis
Promocidn de eventos, actividades y cualquier actividad que desee el Ayuntamiento. Al
ser un elemento publico y financiado conjuntamente con la asociacion de comerciantes
el coste de esta publicidad es bajo. (El Periédico de Aragon, 2009)

3.2.13. Marquesina — Tarjeta cultural
Para aumentar las suscripciones a la tarjeta cultural se elaborard un adhesivo con el
disefio de la tarjeta cultural dejando espacio reservado a la foto sin adhesivo para que las
personas que lo deseen puedan hacerse una foto simulando ser una tarjeta de gran
tamafio. El adhesivo se situard a una altura de 150 centimetros del suelo, una altura

media para que no alla problemas para ninguna persona por su estatura.



llustracién 14. Boceto accion marquesina - Tarjeta Cultural

tarjetd 4 cultural

.
Gacin y Morses

Fuente: elaboracion propia

3.2.14. lluminacion navidefia
Calatayud ha sido una ciudad que tradicionalmente ha invertido en iluminacion durante
la época navidefia, dejando las calles centrales del municipio inundadas de luces y
colores. Para incrementar la notoriedad del Ayuntamiento se encargara un escudo de la

ciudad y se colocard en la casa consistorial antigua ubicada en la plaza Espafia.

llustracion 15. Simulacién iluminacién navidena

Fuente: elaboracién propia
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Brand Content y Viral Marketing
Para desarrollar una estrategia de Brand content se proponen las siguientes lineas creativas.
3.2.15. “Ciudadanos de Calatayud”
Serian una serie de videos que tendrian como protagonistas a los mas mayores del
municipio. Se desarrollaria una entrevista con estas personas y el objetivo seria que
contasen al entrevistador como ha sido su vida en el municipio, como ha cambiado a lo
largo de los afios y porqué se han quedado en Calatayud. El objetivo de esta accion es

centrar la atencién en un target adulto, mayores de 50 afios con una doble funcién:

- Enorgullecimiento de las personas mas mayores (+65 afios) por la pertenencia al
municipio
- Sentimiento afectivo hacia el Ayuntamiento y sus trabajadores, percepcion de que no se
olvidan de ningln ciudadano y que en un futuro ellos seran igual de importantes.
Se realizara 1 video cada dos meses comenzando en febrero y se publicitarad en redes sociales y
llegadas las 3 publicaciones se enviara una nota de prensa a los medios para su mayor

notoriedad.

3.2.16. “Cuida tus raices”
Consistiria en realizar un video inspirador sobre la importancia que tienen las pequefias
urbes para el desarrollo de las personas, el eje creativo contara con cierto matiz de la
publicidad espectaculo, es decir, se tratard de asombrarles con imagenes de calidad e
impactantes sobre el municipio (posibilidad de utilizar drones) y las consecuencias de
no tener en cuenta el beneficio comin de todos los ciudadanos (iméagenes sobre cierre
de comercios y empresas, pérdida de subvenciones, aumento de la tasa de desempleo,

caida de la inversion, emigracion de familias sin recursos, caida de los nacimientos, etc.



llustracion 16. Fragmento del video ""Cuida tus raices""

“Cuida tus raices”
Fomenta el comercio local

Todos ganamos

AYTO. DE CALATAYUD

Fuente: elaboracion propia

La meta de esta linea sera animar a todas aquellas personas, en especial al pablico joven
para que tengan en cuenta en sus planes de futuro la posibilidad de quedarse en
Calatayud, de esta manera se consigue una mejoria de la imagen y afectividad del
Ayuntamiento (objetivo 1).

También cabria la posibilidad de hacer un video conjunto a este en forma de storytelling
para apelar a los sentimientos y las emociones sobre como se sienten las personas que
viven en Calatayud, porqué estan orgullos de vivir en la ciudad y compartir esa emocion
con el espectador.

Esta accion se realizard en abril y durante este mes y el mes de mayo se impulsara
publicitandolo en redes sociales, en esta época del afio es cuando se comienzan a tomar
decisiones de cara al verano y la vuelta de vacaciones en septiembre, por ello se trata de
influir en los habitantes de la ciudad para impulsar el comercio y el carifio por la ciudad.

3.2.17.“La Sanroquera”

Al igual que varios municipios y ciudades de Espafia han filmado videos para la
promocion de sus fiestas (por ejemplo “Despacito Sanjuanero”) es una accion adecuada
a implantar el mes anterior a las fiestas grandes del pueblo para fomentar la notoriedad
de Calatayud. La ventaja de ser una accion promovida por el Ayuntamiento es que

puede enfocar el mensaje de la mejor manera, incluso hacer alusiones a la institucion
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para aumentar el conocimiento de la labor del Ayuntamiento en los jovenes, publico
mas numeroso de las fiestas y presente en redes sociales donde se distribuiria, como es
Youtube. Se publicaria el 1 de agosto con vistas a promocionar las fiestas que
comienzan el 14 del mismo mes.

También ha tenido mucho éxito parodias de canciones exponiendo las fiestas mayores

(caso de Soria) o recalcando las peculiaridades de la ciudad como el cierzo en Zaragoza.
Concursos

3.2.18. Monopoly Calatayud
Este concurso se basaria en una competicion fotografica, el Ayuntamiento elaboraria
una lista de las principales zonas de Calatayud, en total 28 entre barrios, calles, plazas,
avenidas, etc a fotografiar ademas de 4 estaciones. Simultdneamente habria otra fase del
concurso en la que se facilitaria una pantalla dentro de la pagina web del Ayuntamiento
para crear las tarjetas de suerte y comunidad, la condicidn es que estas sean ingeniosas,
divertidas y tengan relacion con la historia del municipio.

Tabla 7. Casillas Monopoly Calatayud

Fuente de Ocho Cafos Paseo Sixto Celorrio
Extramuros Soria Plaza del Fuerte
Casas baratas Calle RUa de Dato

Plaza del Olivo Paseo Cortes de Aragén

Avenida San Juan el Real La Azucarera

Calle Santander Mediterraneo Valdearenas

Plaza Joaquin Costa Margarita

Plaza del Sepulcro Campo de Golf

Avenida Diputacion Estacion de Autobuses

Plaza Europa Estacion de tren - AVE

Galépago Autovia A2 BCN - MAD

Avenida Baron de Warsage Nacional 234
Plaza de toros Compafiia del agua | Depuradora Calatayud
Plaza Espafia Compaifiia eléctrica | Estacién de Embid

Fuente: elaboracién propia



La distribucion descrita anteriormente seria la inicial, sin embargo, esta puede suscitar
polémica al realizarse bajo el criterio del juego original, el valor monetario de la zona,
por lo que se puede hacer una votacion en la pagina web del Ayuntamiento, y mediante
un consenso entre las votaciones y un “jurado” imparcial se declararia la lista definitiva.

Para participar en el concurso sera

completamente necesario estar en

NOMBRE * APELLIDOS * . .
posesion de la tarjeta cultural, tanto para
la presentacion de las fotografias como
CORREO N° TARJETA 1 H
i el e para el envio de las sugerencias para las

tarjetas de caja de comunidad y suerte.

Cada persona tendrd un maximo de 3
CLENIANOSTUIRER sugerencias por nimero de tarjeta, al
igual que una persona solo podra
participar con un maximo de 3
fotografias. Entre todos los participantes
se sorteardn 10 juegos completos

He leido y acepto la Politica de privacidad

(fichas, tablero, dados, cartas, etc). El

m resto estaran disponibles a la venta en la

oficina de turismo a un precio de 15€.

3.2.19. “#YoSoyCultura”
Esta accion tiene como escenario las redes sociales, principalmente Instagram. Consiste
en crear o incorporar este Hashtag a eventos o actividades culturales promovidas por el
Ayuntamiento. La forma de realizarlo serd la creacién de un Photocall Ilamativo que
sera colocado en los distintos eventos para que el publico se realice fotos en él subiendo
dichas fotos a la red social Instagram (concretamente subiendo una storie). Entre todas
las fotografias realizadas en el evento (si se realizan varios eventos simultaneos bajo
esta iniciativa se afiadird un Hashtag adicional distintivo y se colocaran roll-ups en vez
de photocalls para disminuir el coste) se escogera por sorteo una persona para que
disfrute de un premio. Dicho premio para incentivar la participacion sera una cena para
dos personas en uno de los restaurantes o bares de Calatayud que por acuerdo deseen

afiliarse a este programa, la cena estara sujeta a un importe méximo de 30 euros o al
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precio del mend incluida la bebida. Para obtener el premio es necesario contar con la
tarjeta cultural.

Se propone este premio y no otro relacionado con la cultura ya que su consumo es
inmediato y la disponibilidad para disfrutarlo es muy superior a ofrecer un descuento o
beneficios en otro evento cultural. Esta iniciativa pretende la participacion activa de los

jévenes sin dejar de lado a cualquier otra persona que desee participar.



iming

3.3.Ti

Tabla 8. Timing - acciones por meses
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CAPITULO IV. PRESUPUESTACION Y CONTROL

4.1.Presupuesto

En primer lugar se hara una estimacion del presupuesto por cada una de las acciones y

posteriormente un resumen para cada objetivo.

Las redes sociales tienen un coste cero, tanto de adquisicién como de gestion.

Todas las labores del boletin interno correrian a cargo del departamento de prensa y el
departamento de informaética y nuevas tecnologias para su desarrollo e implantacién por
lo que su coste esta dentro de la remuneracion.

En cuanto a las acciones de relaciones publicas, la redaccion de las notas de prensa es
coste cero. El debate feminista seria una accion de relaciones publicas cuyos posibles
costes serian la sala donde se realizase (si pertenece al Ayuntamiento es coste cero), un
pequefio aperitivo para los asistentes (agua y shacks) y la asistencia de la personalidad
destacada para aumentar la cobertura del evento. Y la visita del programa no tiene
ningun coste para el Ayuntamiento, sin embargo es una accidn que esté en cierta medida
fuera del control de la organizacién, tanto por el momento de filmacion como el
momento de emision. Para el programa de control de colonias felinas se necesitara
presupuestar la impresion de carteles Unicamente para lo que se ha consultado en la web
360imprimir, no se cuentan los costes de esterilizacién ni captura de los animales. Se

estima que la impresion de 30 carteles es suficiente para tener una buena cobertura.

Para la realizacién de la Scape Room se tiene que tomar en cuenta los dispositivos de
sonido y grabacion, el personal que dirigira la actividad (2 personas) y el atrezo. Asi
pues, el presupuesto queda definido de la siguiente manera:

Para presupuestar esta accion se tiene en cuenta el alquiler del stand, las dietas de las

personas responsables que se desplazaran hasta la feria

Respecto a la publicidad exterior el Ayuntamiento es un colaborador por lo que el
coste de la accion es reducido. Como se ha comentado anteriormente los mupis son un

elemento publico por lo que su coste para promocion es bajo.



Para la creacion del adhesivo en la marquesina en la accion “Marquesina - Tarjeta
cultural” se realizard un pedido a una empresa de rotulacion, el precio medio del
mercado se sit@ia en torno a los 20€. Por otra parte para la iluminacion navidefia se ha
consultado la pagina “lucesdenavidad” en la cual el precio de fabricar el adorno seria
aproximadamente 200 euros entre el disefio y teniendo en cuenta las bombillas led

necesarias para su construccion.

Comenzando con las acciones de Brand Content estaria “Ciudadanos de Calatayud”,
suponiendo que los bilbilitanos filmados sean voluntarios quedaria tener en cuenta el
equipo de grabacion, montaje y sonido. Adquirir este equipo es mas costoso que
contratar una empresa especializada en este tipo de videos por lo que se opta por esta
opcidn, la media del mercado se encuentra en torno a los 400 euros dependiendo de la
empresa (se ha tenido en cuenta los precios de Doiser por ser los mas econémicos) a
consultar. Si realizamos 6 videos estimamos el coste de la accion en 2.400€. La segunda
accion “Cuida tus raices” precisa mas efectos cinematograficos y mas recursos (drones,
personal especializado, etc) por lo que el coste asciende hasta los 715 euros. Por ultimo
para “La Sanroquera” se trata de un video menos profesional, en tono humoristico y que
denote cierta baja calidad también aporta un punto de cercania con el espectador por lo
que en este caso no se contratard a ningun profesional. En este caso se optara por acudir
al grupo de Fotografia del Colegio Santa Ana de Calatayud para que guiados por la
persona responsable de comunicacion y prensa. Se les proporcionara bebida y aperitivos

durante la filmacion del video.

Siguiendo con los concursos “Monopoly Calatayud” solo es necesaria la impresion del
tablero, la compra de los dados, impresion de cartas, y todo el material necesario para el
juego mas el packaging. Tras el final del concurso se procederia a realizar su
fabricacion comenzando con un pedido de 100 unidades (y teniendo en cuenta el nivel
de participacion en el concurso, si es bajo se optara por reducir el nimero en cuantia
acorde, al igual que si es superior), estimandose el coste total del juego en 10 euros.
Finalmente para “#YoSoyCultura” se necesita un photocall de 2x2 metros y al menos
dos roll ups de 2x1 metros en caso de que coincidan eventos. El coste del photocall
ronda los 200 euros y el de los roll ups 35 euros.

43



I 0 (63=] o To 1o | G TTUTRRURRRRTR 0€

2. INSEAGIAM ... 0€

S WWNAESAP -ttt 0€

4. BOIELIN INTEIMO ..t 0€
Disefio del DOIELiN........cooiiiiiiiee 0€
IMPlantacion Y MEJOIaS. .......ocervrerereieerie et 0€

5. Redaccion de NOtas de PreNSA........cccerueererieirierieeeiesiesiee e 0€

6. Debate feMINISTA........ccviiiiiie e 520€
Alquiler de 1asala.........cceveeiieciiiicieece e 0€
Snacks y bebidas (50 aSIStENTES).......cccvvvereeririieiiee e 120€
Contratacion personalidad (precio y dietas incluido) .................... 400€

7. Chino-Chano visita Calatayud............c.cccceiveiieii i 0€

8. Programa Control de Colonias Felinas............cccccveveiieiiiieie e 28€
Impresion del cartel (DIN A3)....cooiiiiiiiiiieeeeee e 28€

9. SCAPE ROOM ...t 5.600€
Dispositivos de sonido y grabacion .............cccceveeeiveeiveviesieseenns 500€
Personal (3 MESES) ....veiveeiieeieieecie ettt 4.800€
ATIEZO s 300€

0 8 1 RS 3.800€
AlQUITEr STAN........cciiii e 3.200€
DIBLAS ... e 600€

11. Feria del libro Bilbilitana...........ccccoeiieieieiiecece e 300€

12, IMIUPIS ottt bbbttt 200€

13. Marquesina — Tarjeta Cultural ... 20€

14, HUMINACION NAVIAEAA .....voveveieicieeiiceee e 200€

15. “Ciudadanos de Calatayud™..........c.ccoiiiiiiiiiiiee e 2.400€

16. “Cuida tUS TAICES™ ..iivveeiirieeeeieeeciteeesitee e st e e st e ste e e sre e e sate e e snre e s snteeenneeeenneeas 715€

17, “La SANTOQUETA™ ....ocuviiiiiiiiie e 50€
Bebidas Y aperitiVoS. .........cceiieieiiiiie e 50€

18. “Monopoly Calatayud”...........ceoiiiiiiiiiii e 1000€

19, “AYO0SOYCUITUIA” .....oiiiiiiiicee e 270€
PhOOCAIL ..o s 200€
ROINUP X2 .o 70€



Teniendo en cuenta las acciones planteadas en el presente plan el presupuesto final
asciende hasta los 15.103 euros.

Desglosando el presupuesto por objetivos se obtienen las siguientes partidas (al servir
algunas acciones para ambos objetivos se ha optado por partir el coste de la accion
equitativamente entre el nimero de objetivos, ya que ninguna de ellas destaca por servir
destacadamente para un objetivo):

Para mejorar la imagen del Ayuntamiento entre los habitantes de Calatayud se le
atribuye un coste de 8.274 euros.

En segundo lugar aumentar el conocimiento de la labor general del Ayuntamiento entre
jévenes con edades comprendidas desde los 19 hasta los 34 afios comprenderia un coste
total de 3.384 euros.

Seguidamente, el objetivo de aumentar el nUmero de suscripciones de la tarjeta cultural
entre jovenes con edades comprendidas desde los 19 hasta los 34 afios y mantener una
comunicacion activa supone un coste de 3445 euros.

Por ultimo mejorar la comunicacion interna entre los trabajadores del Ayuntamiento ha

tenido un coste de O euros.

4.2.Control

A continuacién se comenta aquellas técnicas o herramientas que utilizaremos para

medir el éxito de las acciones planteadas.

Para conocer si mejora la imagen del Ayuntamiento en Facebook se realizara un analisis
de las estadisticas, concretamente si se percibe un aumento de las reacciones o de las
visitas principalmente aunque a continuacion se muestran algunas metricas que también

son interesantes.
Tabla 9. Métricas de facebook

Visitas a la pagina Numero de veces que las personas que han iniciado sesién y no
han iniciado sesidn han visto el perfil de una pagina.

Me gusta de la pagina Numero de personas nuevas a las que les ha gustado tu pagina,
desglosado por pagadas y no pagadas.

Alcance Numero de personas que han visto en su pantalla alguna
publicacion de tu pagina.

Recomendaciones Numero de veces que las personas han recomendado tu pagina.

Interacciones con la Numero de veces que las personas han interactuado con tus

publicacion publicaciones al indicar que les gustan, comentarlas, compartirlas,
etc.
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Videos Numero total de veces que los videos de la pdgina se han
reproducido durante mas de 3 segundos, desglosado por totales,
pagadas y no pagadas. Métrica muy interesante para conocer el
impacto de los videos de Brand Content en redes sociales.

Seguidores de la pagina | NUmero de personas nuevas que han empezado a seguir tu pagina,
desglosado por pagadas y no pagadas. Si comienza a aumentar
podemos esperar que la notoriedad y por tanto la imagen ha
mejorado.

Fuente: elaboracion propia a traves de datos de Facebook

Ademas como parte del segundo objetivo que contempla una variable demogréfica
como es la edad es de gran utilidad los gréaficos segmentados por edad para las métricas
de visitas, alcance y reacciones.

lHustracion 17. Métricas Instagram Stories En segundo lugar, para medir el exito de las
acciones realizadas en Instagram es de
QO X especial interés en este caso las estadisticas
que nos ofrece los stories. Especialmente las
métricas “Volver” y “Siguiente”, las cuales

hacen referencia respectivamente a las

personas que han vuelto a ver la historia y las

il =130 1J personas que han saltado a la siguiente

) historia sin llegar a terminar el tiempo de la
Interacciones

misma. Cuanto menos sea la ultima métrica

Todavia no se ha realizado ninguna accién en tu

historia. mayor interes tendra la publicacion.

Sugerencias . .. . .
Para medir el éxito en publicaciones no es tan

130 interesante debido a que la tendencia actual es
Impresiones 175 la omision de estas, es decir, cada vez hay
Seguiniiantos o Mmenos personas que visualizan su “feed”,
incluso si esos perfiles interactian poco o

Navegacion 127

nada con la cuenta de la organizacion pude no
mostrar las fotos nuevas o situarla muy abajo
en el “scrolling”.

Para medir la publicidad que se sugiere al

Ayuntamiento se puede hacer uso de herramientas de pago como Instagram Insights



para medir su impacto. Para las acciones relacionadas con esta red social como
“#YoSoyCultura” se utilizaran estas métricas para el conteo de las personas que utilizan
el Hashtag. En este caso si el 20% de los asistentes al evento realizan la accion descrita

en el mix de comunicacion se dara como exitosa.

Para Whatsapp se pone un objetivo de mensajes por parte de los ciudadanos de 100
mensajes el primer mes (septiembre), 150 el segundo, 200 el tercer mes 'y 300 el mes de
diciembre.
Respecto al boletin interno sabremos que la accion ha tenido éxito elaborando una
pequefia encuesta a la plantilla del Ayuntamiento en el que se les preguntaré:

1. ¢Haleido el boletin interno de la Gltima semana?

2. ¢Le parece (til la presencia de un boletin interno?

3. ¢Ha encontrado informacién de utilidad en el boletin interno?
Si las respuestas son positivas (al menos un 50% de los trabajadores ha leido el boletin,
y a al menos del 60% le parece Util la presencia del mismo) y se observa feedback en las

encuestas se considerara que la accién ha tenido éxito.

Comenzando con las acciones de relaciones publicas esta la redaccion de notas de
prensa, si los periddicos escogidos para mandar la nota al menos en un 50% de las
ocasiones publican una noticia relacionada se considerard un éxito. Siguiendo con el
debate feminista denotaremos su éxito si el nUmero de asistentes completa el aforo de la
sala en al menos un 80%. Con respecto a la emision de Chino Chano podemos estimar
que seré exitosa si se recibe peticiones sobre la ruta mostrada en el programa tanto en el
ayuntamiento como en la oficina de turismo. Para finalizar este apartado esta el
programa Control de Colonias Felinas. Un aumento del nimero de voluntarios de al

menos un 20% sera la marca del éxito de esta accion.

Continuando con la Scape Room marcamos como objetivo una participacion de al
menos 1.000 personas para tener éxito.

Respecto a la feria FITUR es complicado medir su efectividad dado que los visitantes a
la feria no son visitantes asegurados para el turismo bilbilitano, por lo que
consideraremos que la accion ha sido satisfactoria si el nimero de turistas permanece
igual o es superior al del afio 2018. Para la Feria del Libro Bilbilitana si que se prevé un

aumento de los visitantes, sin embargo al no contar con un sistema de conteo de
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asistencia se realizard una estimacion en torno a las ventas de la pasada edicion, si estas

aumentan un 10% con respecto a las ventas del afio anterior.

A continuacién en lo relativo con la publicidad exterior encontramos los mupis, para
considerar que una promocion a través de este elemento ha tenido éxito se le afiadira un
5% maés a la métrica de éxito de la accion a promocionar, por ejemplo, si se promociona
la Scape Room y anteriormente habiamos previsto 1.000 personas con la utilizacion de
mupis el objetivo pasara a ser 1.050. A continuacién con la marquesina estimaremos su
éxito si aumenta la demanda de la tarjeta cultural, en concreto un 10% para los menores
de 35 afios y un 5% para los mayores de 35 afios. Seguidamente determinaremos el
control de la iluminacién navidefia, para conocer si se ha cumplido el objetivo se
realizard una encuesta autoadministrada que se situara en la pagina web, redes sociales
y se distribuira en las listas de difusion telefénica (grupos de whatsapp) de la Tarjeta
Cultural. La encuesta consistird en una serie de preguntas tipo Likert sobre la
iluminacién navidefia de la ciudad, si la puntuacién es superior a 5 (en una escala de 1 a

7) seré una accion exitosa.

Ultimando el control de las acciones se encuentra las acciones relacionadas con Brand
Content y Viral Marketing. Para “Ciudadanos de Calatayud” se espera que las visitas al
video colgado en Youtube lleguen a 3.000 en el primer mes de lanzamiento,
aumentando cada mes a razon de 3.000 visitas mas. Para “Cuida tus raices” se pedird un
a la Asociacion de Comerciantes de Calatayud que realicen un control de las ventas
antes la campafa, una vez realizada si las ventas han aumentado un 10% se considerara
una accion de victoriosa. Para clausurar este apartado comentaremos el control de “La
Sanroquera”, el video deberia tener al menos 15.000 visitas antes del comienzo de las

fiestas de San Roque (14 de agosto).

Por ultimo, el concurso Monopoly Calatayud se entenderd como una accién beneficiosa,
por una parte, si la participacion de la poblacién es elevada (al menos 300 personas
participan entre fotografia y sugerencias para cartas) y por otra parte, si el nimero de
expediciones de la Tarjeta Cultural aumenta en un 5% en la franja de edad de 19 a 34

anos.



CAPITULO V. CONCLUSION Y BIBLIOGRAFIA

5.1.Conclusion
Para finalizar este proyecto podemos llegar a concluir varios aspectos. El publico

interesado en las labores y promocion de actividades del Ayuntamiento acostumbra a
ser un target de mayor edad, superior a los 35 afios, por lo que a pesar de que
actividades dirigidas a jovenes se realizan frecuentemente no consiguen un gran éxito.
Mediante las acciones enunciadas y explicadas anteriormente se plantean varias
opciones para incentivar la participacién de esta poblacion tanto con nuevas como
tradicionales acciones de marketing, consiguiendo varios de los objetivos del plan

simultaneamente.

Finalmente, la colaboracion del personal del Ayuntamiento ha sido vital para realizar y
determinar con precision el analisis de la organizacion, favoreciendo la utilidad del plan

para esta institucion publica.
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