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1. Introduccidn: ¢Por qué Ocio en personas Sin Hogar?

Probablemente, si a cualquiera de nosotras nos preguntasen acerca de nuestra vision
sobre las personas en situacién de sinhogarismo, nos vendrian a la cabeza una serie de factores
que intentarian explicar el porqué de su situacion. Del mismo modo, es muy posible que
coincidiésemos en la descripcidn de la mayoria de las problematicas generales asociadas a este
colectivo. Y, por ultimo, seriamos capaces de enumerar una gran serie de recursos de diverso
tipo encaminados a la consecucidn de la integracidn social y comunitaria de estas personas.

Sin embargo, existe un dmbito importante dentro de la vida de cada uno de nosotros
qgue es repetidamente olvidado en el caso de las personas sin hogar: el ocio y el tiempo libre.
Tendemos a pensar que estas personas disponen de mds tiempo libre que el resto de la
poblacién, lo que es cierto en gran medida. Sin embargo, pese a disponer de esa gran cantidad
de tiempo, no se trabaja un aprovechamiento digno del mismo. Si nos detenemos brevemente
a investigar acerca de los recursos, tanto publicos como privados, destinados a personas sin
hogar, encontraremos actividades encaminadas a la reinsercién laboral, a la bisqueda de una
solucién residencial, a la formacién o a la promocidn de la higiene y la salud. Estando de acuerdo
en laimportancia de todos ellos, desde la realizacidn de este proyecto queremos poner el acento
en la importancia que tiene también una educacidn del ocio en este colectivo, siempre desde
una vision integral de la persona que trate de fomentar su autonomia y sus potencialidades.
Pensamos que solamente si se tienen en cuenta todos y cada uno de los ambitos de la vida de
la persona se podra llegar a una inclusion efectiva.

A raiz de nuestra experiencia como voluntarios trabajando con este colectivo, nos
fuimos dando cuenta de esta realidad. Es por eso que decidimos tratar de aportar nuestro
granito de arena para que las personas en situacion de exclusion residencial de Zaragoza puedan
tener una alternativa estable y organizada para el aprovechamiento saludable de su tiempo
libre.



2. Temporalizacion del Trabajo de Fin de Grado

Antes de comenzar a realizar nuestro Trabajo de Fin de Grado, es necesario plantear
cuales van a ser los plazos en los que trataremos de realizar cada una de las acciones necesarias
para su desarrollo. La temporalizacidn que establecemos al inicio del trabajo es la siguiente:

Febrero | Marzo

Junio

Julio

Agosto

Septiembre | Octubre

Noviembre

Revisié

Bibliografica

Marco Tedrico y

Andlisis de la
realidad social

)

Desarrollo _ del
proyecto

Analisis final

Entrega y
presentacion




3. Marco Teérico

3.1. Breve acercamiento al colectivo de Personas sin Hogar

Los esfuerzos de todo nuestro trabajo en este proyecto van encaminados a mejorar, en
la medida de lo posible, el proceso de reinsercidn social de las personas en situacién de exclusiéon
residencial. Por ello, debemos empezar por el principio, tratando de obtener una visién mas
clara de este colectivo.

Para FEANTSA, como vimos anteriormente, una persona sin hogar puede definirse como
“toda aquella persona que no puede acceder y/o conservar un alojamiento adecuado, adaptado
a su situacion personal, permanente, y que proporcione un marco estable de convivencia, ya sea
por razones economicas u otras barreras sociales, o bien porque presenta dificultades personales
para llevar una vida autonoma.” (Avramov, citado por Matulic, 2013:10). Al referirnos a este
colectivo, incluimos a toda aquella persona que carece de una alternativa residencial estable,
adecuada y digna, que dote a cada individuo de las condiciones de seguridad y estabilidad
necesarias para poder desarrollar un proyecto de vida.

A raiz de esta definicion, entenderemos que existan diferentes tipos de personas sin
hogar, en funcion de su situacidn en relacién al acceso a una vivienda. Desde FEANTSA, se llevd
a cabo la denominada tipologia ETHOS (European Typology on Homelessness and Housing
Exclusion) en el afio 2005. Esta tipologia clasifica a las personas sin hogar en cuatro grandes
grupos, teniendo en cuenta las limitaciones en el acceso y la habitabilidad de una vivienda a
nivel fisico, legal y social. Los cuatro grandes grupos en los que esta tipologia ETHOS agrupa a
las personas en situacion de exclusion residencial son los siguientes:

. Sin techo: Personas que no disponen de ningun tipo de espacio fisico en el
gue habitar.
. Sin vivienda: Personas que duermen en algln tipo de recurso residencial

publico o perteneciente a entidades sociales. Es decir, disponen de un
espacio fisico, pero no tienen la titularidad legal del mismo, ni obtienen de
este la necesaria privacidad que otorga un domicilio particular.

. Vivienda insegura: Personas que disponen de un espacio fisico que les
otorga privacidad, pero del que no tienen el permiso legal de uso.

. Vivienda inadecuada: Personas que disponen legalmente de un espacio
privado, pero cuyas condiciones y equipamiento no son lo suficientemente
buenas como para ser habitadas con dignidad y comodidad.

Dentro de estas cuatro categorias se distinguen un buen nimero de situaciones mas
concretas, que permiten identificar de manera mas precisa y clara las diferentes realidades que
viven las personas de este colectivo. En los Anexos del trabajo mostramos la tabla realizada a
partir de la tipologia ETHOS, incluyendo cada una de las categorias que define.

La clasificacion de FEANTSA hace referencia, pues, a las diferentes maneras de privacién
de una alternativa residencial digna que sufren estas personas. Sin embargo, al hablar de
personas sin hogar, es necesario poner el foco en que la ausencia de vivienda no es el Unico
problema que sufren. Si hacemos un diagndstico mas amplio de este colectivo, observaremos
gue existen numerosas problematicas afiadidas. En este sentido, veremos que la mayoria de las
personas sin hogar se encuentran en una situaciéon de desempleo de larga duracién, con unos
ingresos medios muy por debajo del resto de la poblacion. Ademas, existen estudios que hablan
de la gran prevalencia de problemas de salud mental dentro de este grupo, con porcentajes que
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llegan hasta el 30% de los casos. En muchos casos, deben enfrentarse también a una situacion
administrativa irregular. Por otra parte, hay que hacer hincapié en la debilidad de las relaciones
sociales y personales de que disponen estas personas. En este sentido, desde el Il Plan de Lucha
contra la Exclusidn Social en Navarra, en el apartado de personas sin hogar, nos advierten de la
importancia que tiene la ruptura de estos vinculos, afirmando que “mds alld de la falta de un
techo (...), lo que mds une a todas estas personas, y lo que mds incrementa su vulnerabilidad, es
la carencia de vinculos sociales y redes familiares” (Arza, 2008:6).

Como vemos, vivir sin hogar significa mucho mds que estar sin techo. La situacién de las
personas que conforman este colectivo es el resultado de un proceso multifactorial, y como tal
debe ser afrontado si queremos ayudar a su proceso de reinsercidn social. No sera suficiente si
solo ponemos el punto de mira en la busqueda de alternativas residenciales, o de su inclusidon
en procesos de aprendizaje y busqueda de empleo. Es aqui donde creemos que encuadra
nuestro proyecto, que busca trabajar una faceta mas de la realidad multifactorial de las personas
sin hogar. Como apunta Goyo Garcia-Carpintero (2007:44), “dentro de los aspectos integrales a
desarrollar en todo proceso de insercion, toman especial relevancia los del admbito del ocio y el
tiempo libre”, debido a la gran cantidad de tiempo de que disponen estas personas.



3.2. Ocio: definicidn y aproximacion al concepto.

El ocio se manifiesta de formas diversas segun el contexto cultural y social en el que estd
inmerso, pero es una faceta constante en el ser humano, que le acompafa desde la infancia
hasta la tercera edad. Desde 1948 da forma al articulo 24 de la Declaracion Universal de
Derechos Humanos.

Si buscamos ocio en el diccionario, podemos encontrar definiciones como esta:
“cesacion del trabajo, inaccidn o total omision de la actividad”. Sin embargo, definiciones como
la anterior estarian refiriéndose mas al tiempo libre que al tiempo de ocio, provocando que la
sociedad confunda los términos y comprenda el tiempo de ocio Unicamente como un tiempo de
descanso y recreacidon merecido, necesario para poder seguir dedicandose a la vida productiva.
En nuestra sociedad, el tiempo de ocio existe en contraposicién al tiempo de trabajo.

Es necesario matizar, por tanto, que el tiempo libre hace referencia al espacio que queda
tras haber terminado el tiempo de produccién, mientras que el tiempo de ocio es el
aprovechamiento de ese tiempo libre, dedicandolo al desarrollo de actividades que en si mismas
reportan bienestar y contribuyen al crecimiento personal. En resumen, “el ocio,
independientemente de la actividad concreta de que se trate, consiste en una forma de utilizar
el tiempo libre mediante una ocupacion autotélica y autonomamente elegida y realizada, cuyo
desarrollo resulta placentero al individuo” (Rodriguez Rodriguez, 2006:105)

Para Manuel Cuenca (2002:29) el ocio se entiende “como una experiencia integral de la
persona y como un derecho humano fundamental:

- Una experiencia humana compleja (direccional y multidimensional), centrada en
actuaciones queridas (libres, satisfactorias), autotélicas (con un fin en si mismas) y
personales (con implicaciones individuales y sociales)

- Un derecho humano bdsico que favorece el desarrollo, como la educacion, el trabajo o
la salud, y del que nadie deberia ser privado por razones de género, orientacion sexual,
edad, raza, religion, creencia, nivel de salud, discapacidad o condicion econémica”.

Para entender mejor el concepto al que nos referimos, nos remitiremos al trabajo de Manuel
Cuenca, fundador del Instituto de Estudios de Ocio, quien, en Aproximacién Multidisciplinar a
los Estudios de Ocio, distingue cuatro coordenadas del ocio: ocio exotélico, ocio ausente, ocio
nocivo y ocio autotélico.

De forma resumida, podemos decir que el ocio exotélico es aquel que esta motivado por
intereses externos a la propia experiencia de ocio. El ocio ausente es aquel en que la vivencia
experimentada no aporta nada al sujeto, se trata de un tiempo vacio. El ocio nocivo reportaria
consecuencias negativas para el individuo. Por ultimo, el ocio autotélico hace referencia a la
creacién de un espacio libremente elegido, que en si mismo produce gozo para la persona y que
supone un escenario clave para que ésta alcance su completo desarrollo. Esta experiencia no es
un medio sino un fin en si misma. En palabras de Manuel Cuenca, se trata de “una experiencia
vital, un dmbito del desarrollo humano que descansa en tres pilares esenciales: percepcion de
eleccion libre, autotelismo y sensacion gratificante” (2000:96). Es esta la coordenada del ocio en
la que basaremos nuestro proyecto de intervencion.

Cada coordenada del ocio estd compuesta a su vez por diferentes dimensiones. Dentro
de la coordenada autotélica, Cuenca identifica cinco dimensiones fundamentales: ludica, que se
refiere al modo en que una comunidad percibe el tema de la diversion y el juego; creativa, que
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alude a las experiencias culturales de ocio; ambiental- ecoldgica, que se relaciona por un lado,
con el entorno fisico y urbano de una comunidad, y por otro, con la vivencia del ocio unida a la
Naturaleza; festiva, que se centra en la vivencia que la comunidad tiene de sus fiestas; y
solidaria, que concibe el ocio como una vivencia social y altruista. Las dimensiones del ocio son
atravesadas por diferentes procesos personales y sociales que reportan multiples beneficios.
Para entender mejor cada dimensién, presentaremos la siguiente tabla:

DIMENSIONES DEL OCIO

PROCESOS PERSONALES Y
SOCIALES

ACTIVIDADES PROTOTIPICAS.

reflexion.

LUDICA Descanso, diversion. Juego, practica cultural, practica
deportiva, paseos, tertulia...
Desarrollo personal,
autoafirmacion, introspeccién,
CREATIVA Artes, nuevos deportes...

AMBIENTAL-ECOLOGICA

Vinculacién al espacio,
capacidad de admiracion,

contemplacion.

Recreacidn al aire libre, turismo
urbano y rural, arte en la calle,

deporte al aire libre...

FESTIVA

Autoafirmacidn colectiva,
heterodescubrimiento,
apertura a los demas,

socializacion, ruptura de

cotidianidad, sentido de

pertenencia

Fiesta, folklore, patrimonio,
eventos, parques tematicos y de

atracciones...

SOLIDARIA

Vivencia del otro, participacién
asociativa, gratuidad,

voluntariedad

Ocio comunitario, animacion
sociocultural, educacion de

tiempo libre...

Dimensiones del fendmeno del ocio. Fuente: Elaboracidn propia a partir de Goytia y Lazaro (2007)

Asi pues, la vivencia del ocio desde sus diferentes dimensiones contiene una serie de

propiedades que influyen en los procesos personales y sociales de los individuos. Siguiendo la
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tipologia de Beard y Ragheb (citados por Cuenca, 2006:140) podemos clasificar esas propiedades

en:

- Propiedades psicoldgicas: Invertir tu tiempo en algo que has elegido ti mismo potencia el

sentimiento de libertad y la autonomia personal y ayuda a autodefinir el sentido de
identidad y de pertenencia. Ademas, esto, en si mismo, resulta placentero y divertido. Todo

ello contribuye a mejorar el bienestar emocional, cognitivo y conductual de las personas.

- Propiedades de tipo educativo: Durante el desarrollo de una actividad ludica libremente

elegida se crea un espacio apropiado para la adquisicion de conocimientos.

- Propiedades de tipo social: Las actividades de ocio pueden interferir positivamente en el

desarrollo de habilidades sociales y de comunicacidn interpersonal. Al tratarse de una
experiencia libremente compartida, favorece la interaccién social y la creacién de vinculos

afectivos.

- Propiedades relativas al relax: descanso del cansancio y reduccién del estrés.

- Propiedades fisiolégicas: Algunas formas de ocio, como la practica fisico-deportiva,

contribuyen de forma evidente al buen estado fisico de las personas. De este modo, “las
personas activas fisicamente mantienen pardmetros de edad bioldgica a un nivel mds juvenil

que las sedentarias, y una mayor longevidad” (Aguila Soto,2004:185)

- Propiedades estéticas: Otras, nos permiten el acceso a entornos placenteros y a la belleza

del medio.

Si aceptamos que el disfrute y aprovechamiento del tiempo libre es un derecho
fundamental, es necesario garantizar, a través de los diferentes recursos sociales, que toda la

poblacién tenga acceso a esta experiencia.

La infancia y la juventud son el destinatario mas comun en este tipo de recursos. Hoy en dia
damos por hecho que todo nifo necesita tener un espacio de ocio, un espacio en el que pueda
descubrirse, jugar y relacionarse con el medio, y multitud de recursos sociales, tanto publicos
como privados, trabajan para que esto ocurra. No obstante, hay que destacar que, aunque se

diluye entre otras muchas, esa necesidad no desaparece en las demas etapas del ciclo humano.

El concepto de educacion del ocio respalda esta afirmacidn, ya que se trata de un proceso
educativo que pone de manifiesto la incidencia que puede tener la vivencia de una experiencia
de ocio en la persona y en la mejora de su calidad de vida durante todas las etapas del ciclo
humano. En palabras de Manuel Cuenca, “es un proceso que debe ocurrir paralelamente a la
”

propia vida, permitiéndonos enfrentarnos a ella de una manera mds adecuada y resuelta

(Mundy y Odum, citados por Cuenca,1995:53)
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En el mundo de lo social, esto ya se ha tenido en cuenta, prestando especial atencion al
potencial terapéutico e integrador del ocio en personas en situacién de vulnerabilidad social.
Proyectos de intervencidn basados en el ocio y tiempo libre son habituales en colectivos muy
diferentes: tercera edad, mujeres, personas con enfermedades mentales, personas con

trastornos alimenticios, personas con diversidad funcional...

Sin embargo, no ocurre lo mismo con las personas sin hogar. Existen un sinfin de recursos
gue intentan cubrir las carencias de sus multiples necesidades: de alimentacién, de higiene y
salud, de refugio, de insercidn laboral... pero el ocio no parece ser una de ellas. Los recursos de
este tipo son considerablemente escasos y, en la mayoria de los casos, no son un recurso en si,
si no una serie de actividades ludicas ocasionales insertadas dentro de un proyecto mas amplio.
Esto da a entender que existe una concepcion generalizada de las necesidades desde una
perspectiva piramidal, es decir, para ser merecedores de un tiempo de ocio y reclamarlo como
derecho, es necesario que las personas sin hogar resuelvan antes sus problemas relativos a las
necesidades “bdsicas”. Quiza el modelo capitalista en el que estamos inmersos convierta el ocio
en una industria pertinente solo para aquellos sectores de la poblacién que disponen de los
suficientes recursos para participar como consumidores y, evidentemente, las personas sin

hogar no forman parte de este colectivo.

Si de verdad queremos un sistema social que impulse el bienestar universal, si de verdad
aceptamos la definicién de salud de la OMS como “un estado de completo bienestar fisico,
mental y social, y no solamente la ausencia de afecciones o enfermedades”, si de verdad
consideramos el ocio como una necesidad humana y como un derecho universal, si de verdad
apostamos por el empoderamiento del sujeto de intervencidn, si de verdad consideramos a las

personas sin hogar personas, entonces el planteamiento de este proyecto tiene sentido.
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3.3. El Ocio como necesidad humana: Superando la Teoria de Maslow.

Al hablar de personas en situacién de exclusion, como es el caso del colectivo sin hogar
hacia el que va destinado este trabajo, nos referimos a personas que, por diversas razones, no
tienen capacidad o posibilidad de cubrir sus necesidades bdsicas. La categorizacién de las
necesidades es un tema de gran relevancia para la justificacion de este proyecto, ya que la
concepcion predominante de ello es la que, de alguna manera, cristaliza en la escasez de
recursos de ocio para el colectivo de personas sin hogar. Pero vayamos por partes.

En nuestra sociedad, la teoria de las necesidades predominante es la famosa Piramide
de Maslow. El psicélogo americano, a lo largo de sus obras, fue disefiando una “jerarquia de
necesidades priorizadas por imperativo biolégico” (Vidal Fernandez, 2009:297). Es decir, se
establecen una serie de niveles de necesidades de mayor a menor importancia, siendo necesario
cumplir con cada nivel para poder acceder a la satisfaccion de las necesidades del siguiente
escalafon. Para Maslow, por tanto, “el ser humano que careciese de todo, tenderia a satisfacer
las necesidades fisioldgicas antes que las otras. Lo mds probable es que una persona a la que le
faltase alimento, seguridad, amor y estima, sentiria la necesidad de alimento mds que de
ninguna otra cosa.” (citado en Vidal Fernandez, 2009:300). Llevando esta teoria a nuestro
terreno, podriamos decir que, segln la Teoria de Maslow, las personas en situacion de privacion
residencial no tendrian prioridad a la hora de acceder a cubrir sus necesidades de ocio. Antes
gue eso, deberan preocuparse por encontrar un techo, comida y ropa, por introducirse en el
mercado laboral, por garantizar su seguridad fisica... La satisfaccién de sus necesidades Iudicas
y relacionales pasan a un segundo o tercer plano, quedando reducidas a una especie de
capricho, en cuanto no consigan satisfacer las necesidades mas prioritarias.

moralidad,
creatividad,
espontaneidad,
falta de prejuicios,

aceptacion de hechos,
resolucion de problemas

autorreconocimiento,
. . ) confianza, respeto, éxito

amistad, afecto, intimidad sexual

seguridad fisica, de empleo, de recursos,
idad moral, familiar, de salud, de propiedad privada

/ respiracion, alimentacion, descanso, sexo, homeostasis 5]

Fisiologia

Piramide de Maslow de las necesidades. Fuente: elaboracidn propia a partir de la teoria de
Maslow

Sin embargo, no debemos caer en el error de pensar que la de Maslow es la Unica teoria
planteada acerca de las necesidades humanas. Existen muchas otras, algunas de las cuales
resumiremos aqui, que difieren de la Piramide de Maslow en cuanto al determinismo vy la
jerarquia que esta plantea. En este sentido, tal y como recoge Vidal Fernandez (2009), es un
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ejemplo clarificador la experiencia del psiquiatra austriaco Viktor Emil Frankl como preso en
diferentes campos de concentracion nazis. Alli, los reclusos estaban en situacidon de extrema
necesidad, despojados de cualquier tipo de posibilidad de satisfacer sus mas basicos instintos.
Y, sin embargo, Frankl observé algo que llamé poderosamente su atencién: pese al sufrimiento
extremo que padecian, habia hombres que recorrian cada barracén, dando sus escasos viveres
a otras personas y tratando de animar y consolar al resto de presos. Para Frankl, esto demuestra
que “al hombre se le puede arrebatar todo salvo una cosa: la ultima de las libertades humanas
—la eleccion de la actitud personal ante un conjunto de circunstancias— para decidir su propio
camino” (citado por Vidal Ferndndez, 2009: 301). Siguiendo esta reflexidon, podemos decir que
una situacion de exclusidon determinada no establece de manera imperativa cudles son las
necesidades mads urgentes, sino que es la propia persona, dentro de su proceso, la que puede
elegir cudles de ellas afrontar en cada momento.

La primera de las teorias en contraposiciéon a Maslow de la que hablaremos es la Teoria
de las necesidades cualitativas de Agnes Heller. En resumen, esta fildsofa desecha el concepto
de necesidad como mera ausencia de algo. Sostiene que todas las necesidades son producto del
bagaje cultural de las personas y, por ende, son cualitativas. Para Agnes Heller, la mas valiosa de
las necesidades humanas pasa a ser la necesidad de autonomia, lo que implica que “todas las
necesidades humanas han de ser reconocidas como reales; ademds todas las necesidades
humanas han de ser reconocidas como verdaderas con la excepcion de aquellas cuya satisfaccion
implique necesariamente el uso de otra persona como mero medio.” (citada por Vidal Fernandez,
2009: 303).

Doyal y Gough, por su parte, se oponen a la concepcién estrictamente temporal que
Maslow tiene de la satisfaccidon de las necesidades. El modelo que plantean establece que “las
necesidades no son secuenciales sino simultdneas. Es decir, no suceden unas detrds de otras ni
unas requieren de la satisfaccion de las anteriores, sino que suceden simultdneamente vy,
diriamos, sinérgicamente” (Vidal Fernandez, 2009: 304).

Amartya Sen, el prestigioso economista y fildsofo hindld, aporté el concepto de
necesidad como potencialidad. Seguin su pensamiento, lo importante no va a ser Unicamente la
resolucion de dicha necesidad, sino también el proceso o funcionamiento que desarrollemos
para ello. El bienestar ya no va a depender de la satisfaccion de demandas a corto plazo, sino
que “el bien-estar de uno depende de como ha surgido ese estilo de vida” (Sen, citado por Vidal
Fernandez, 2009: 307).

Por ultimo, encontramos la Teoria de las Necesidades de Desarrollo a Escala Humana.
Formulada por los autores Max-Neef, Elizalde y Hopenhayn, afirma que “la persona es un ser de
necesidades multiples e interdependientes. Por ello las necesidades humanas deben entenderse
como un sistema en que las mismas se interrelacionan e interactuan. Simultaneidades,
complementariedades y compensaciones (trade-offs) son caracteristicas de la dindmica del
proceso de satisfaccion de necesidades.” (citados por Vidal Fernandez, 2009: 308).

Una vez revisadas brevemente estas otras teorias de las necesidades, se entiende mejor
nuestra eleccién del ocio como una necesidad a cubrir en las personas sin hogar. Nuestra postura
entiende que las necesidades no se establecen de manera jerdrquica y lineal, sino que
conforman un intrincado reticular de nodos de igual importancia. Toda necesidad que una
persona detecte para si mismo o para su comunidad es real y vélida. Ademas, existen multitud
de necesidades al mismo tiempo, que pueden resolverse de manera simultanea sin que ninguna
de ellas se vea afectada. Y todo ello dando siempre al proceso de resolucion la importancia que
posee, no solo a la mera consecucion de la meta establecida. En este sentido, el
aprovechamiento del tiempo libre es una necesidad tan real como cualquier otra, que debe ser
satisfecha desde la autonomia y la libertad de eleccién de cada persona en el momento de su
propio proceso que ellos consideren oportuno.
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3.4. ¢Desde donde? Coordinadora de Centros y Servicios para Personas Sin Hogar de
Zaragoza

Para abordar de forma holistica e integral las dificultades que presentan las personas sin
hogar, asi como para sensibilizar al resto de la sociedad sobre estas situaciones, se cred la
Coordinadora de Centros y Servicios para Personas Sin Hogar, definida como “un espacio en el
que las entidades participantes, de manera coordinada y eficiente, pongan en comun la totalidad
de sus recursos al servicio de las personas sin hogar, compartan experiencias y reflexiones en una
dindmica permanente de mejora continua, y promuevan itinerarios de insercion consensuados
intentando dar una respuesta, desde criterios comunes, a las demandas y necesidades de estas
personas”(Ministerio de Sanidad, Servicios Sociales e Igualdad, 2014:4)

La Coordinadora cumple un papel fundamental tanto en el analisis de las diferentes
necesidades sociales como en el planteamiento conjunto de la bisqueda de soluciones. Cada
recurso, cada servicio se ofrece de manera coordinada para apoyar el itinerario de integracién
social de la persona en situacién de calle.

Como parte de nuestro trabajo, hemos elaborado una guia de todos los recursos que
forman parte de la Coordinadora de Centros y Servicios para personas sin hogar que dejaremos
en el apartado de Anexos de este proyecto. Nos hemos basado en la Guia ya existente, en las
memorias de los diferentes recursos, y en las entrevistas realizadas a los profesionales de las
entidades.

Aunque la estabilidad de los recursos que estan inscritos en la Coordinadora es
considerablemente alta, la realidad cambiante exige una constante revisiéon y una progresiva
renovacién de los servicios ofrecidos en funcion de las necesidades detectadas, por lo que las
entidades de la Coordinadora pueden motivar la aparicion de nuevos recursos: “todas las
entidades han sido testigo, y en algunos casos promotoras de la transformacion, aparicion o
desaparicion de centros, servicios, programas y proyectos para personas sin hogar en Zaragoza.
Las entidades miembros de la Coordinadora estdn en constante evolucion y, por tanto, tratan de
adaptarse a la realidad social del momento, la realidad de las personas sin hogar” (Ministerio
de Sanidad, Servicios Sociales e Igualdad, 2014:5)

Por todo ello, planteamos que nuestro proyecto se encuadre dentro de la Coordinadora,
con el objetivo de llegar mejor a los usuarios y de trabajar en red con profesionales de este
ambito.
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4. Investigacion acerca del ambito de intervencion

4.1. Metodologia de la investigacion

Para conocer al ambito de las personas sin hogar de Zaragoza, en especial en lo referente
al aprovechamiento del ocio y el tiempo libre, planteamos una investigacidn de tipo cualitativo.
El motivo de esta eleccidon es nuestro interés por conocer cémo viven los propios sujetos de
estudio la problematica que atraviesan. Tal y como apunta Corbetta (2007:51), “el objetivo de
andlisis ya no estd representado por la variable, sino por el individuo en su totalidad”. La
investigacién cualitativa, por tanto, da mayor importancia “a los aspectos simbdlicos [...] y el
sentido que las personas dan a su realidad, las explicaciones en sus propios términos” (Malgesini,
2011:97)

Brevemente, explicaremos las razones por las que confiamos en esta metodologia
cualitativa, siguiendo a Malgesini (2011:98):

e Es inductiva o cuasi-inductiva: Ya que la investigacion estd mas centrada en
descubrir que en comprobar o verificar datos.

e Es holistica: Puesto que queremos entender a los sujetos y el escenario que los
envuelve como un todo.

e Es interactiva y reflexiva: Ya que creemos muy importante también tener
cuidado con los efectos que podamos provocar sobre las personas estudiadas.

e Es rigurosa: Para que asi sea, deberemos analizar lo recogido de manera
rigurosa, y llegar a un consenso intersubjetivo en cuanto a su interpretacion.
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4.2. Técnicas de la investigacion

4.2.1.Entrevista semiestructurada a personas sin hogar.

La entrevista es una técnica de investigacién cualitativa cuyo objetivo ultimo es conocer
la perspectiva del sujeto estudiado. Segun Piergiorgio Corbetta (2007:344) se puede definir
como:

a) “una conversacion provocada por el entrevistador”: La entrevista es explicitamente so-
licitada por el entrevistador, no se trata de una conversacién ocasional.

b) “realizada a sujetos seleccionados a partir de un plan de investigacion”. Los entrevista-
dos no se seleccionan de forma aleatoria, sino que son sus caracteristicas personales-
las que se adecuen a las variables de la investigacidon- las que establecen dicha seleccion.

c) “en un numero considerable”. Para que esta técnica sea completamente efectiva, es
necesario contar con un nimero considerable de entrevistas. No se trata de encontrar
una muestra representativa, pero si de que podamos inferir cierta informacion genera-
lizable de ellas. No hay un numero establecido, pero es frecuente que superen la cen-
tena. Sin embargo, para desarrollar nuestro proyecto, también debemos tener en
cuenta nuestras limitaciones; al tratarse de un trabajo de fin de grado y no de un pro-
yecto real, no contamos con los medios para llegar a un espectro tan amplio del colec-
tivo. No obstante,

d) “gue tiene una finalidad de tipo cognitivo”. El objetivo de la entrevista no es otro que
adquirir conocimiento respecto a un aspecto de la sociedad. El contenido de la entre-
vista y la seleccién de sus protagonistas son disefiados siguiendo ese fin.

e) “guiada por el entrevistado”. Es el entrevistador el que dirige la conversacién para ase-
gurarse de alcanzar los fines cognitivos que ha establecido.

f)  “con un esquema de preguntas flexible y no estandarizado”. Esta direccion puede estar
mas o0 menos presente, pero nunca debe interferir con la libertad de expresién del en-
trevistado para estructurar el desarrollo de la conversacion, “utilizando sus propias ca-
tegorias mentales y su propio lenguaje”.

Corbetta hace una clasificacion basica de los tipos de entrevistas segln su grado de
estandarizaciéon, es decir, segin el grado de libertad o restriccion que se concede a los dos
actores; entrevistador y entrevistado. En este apartado, nos centraremos Unicamente en las
entrevistas semiestructuradas.

En las entrevistas semiestructuradas, el entrevistador preestablece el contenido de las
preguntas, pero no el orden ni la formulacién de éstas. Para ello, elabora previamente un guién
donde plasma aquellos aspectos que quiere tratar durante el desarrollo de la conversacion. “E/
guion de la entrevista establece un perimetro dentro del cual el entrevistador decide no sdlo el
orden y formulacion de las preguntas, sino también si se va a profundizar en algun tema, y en su
caso, en cudl de ellos. En general, el entrevistador no abordard temas que no estén escritos en el
guion, pero tiene libertad para desarrollar temas que vayan surgiendo en el curso de la entrevista
y que considere importantes para comprender al sujeto entrevistado” (Corbetta, 2007: 353)

En nuestra investigacidn vamos a realizar entrevistas semiestructuradas a seis personas sin
hogar, debido a que creemos son las mas adecuadas para crear un clima de confianza, en el que
la flexibilidad y la adaptacidn al sujeto entrevistado sea lo primordial, sin perder la garantia de
tratar todos los asuntos que nos permitan acceder a la informacidon necesaria para conocer la
perspectiva de la realidad que nos interesa. Siguiendo a Ruiz Olabuénaga (2012:168), “la no-
direccidn no equivale a mantener una conversacion con preguntas exclusivamente abiertas |[...]
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y tampoco equivale a prescindir de guion orientador. Todo lo contrario, una entrevista sin guion
es un camino muerto, con frecuencia no conduce a ninguna parte y pierde las mejores
oportunidades de captar el significado que se busca”. Es por ello que disefiamos un guién de
entrevista que colocamos en los Anexos del trabajo. Con ello esperamos lograr la informacion
que buscamos con la realizacion de esta técnica, a la vez que mantenemos la libertad del
entrevistado para expresar lo que quiera. Y es que “el entrevistador hard bien en combinar
preguntas abiertas (que toleran al entrevistado la mdxima libertad de autoexpresion) con
preguntas cerradas (que comprueben y verifiquen la verdad de determinadas afirmaciones y
datos aportados)” (Ruiz Olabuénaga, 2012:173).

Andlisis de la informacion recogida en las entrevistas semiestructuradas:

Durante la fase de investigacidn, tuvimos la oportunidad de entrevistar a 6 personas que
han vivido, en algin momento u otro de su vida, en situacion de calle. No todos ellos atraviesan
esa realidad en este momento, pero si que conocen de primera mano cémo es la vida de una
persona sin hogar. En este apartado, trataremos de recoger Unicamente la informacién que
pueda servirnos para responder a los objetivos que nos plantedbamos a la hora de diseiiar el
guién de la entrevista. En todas las conversaciones mantenidas surgieron muchos mas temas y
realidades, pero creemos que lo importante, en este punto del trabajo, es centrarnos en aquello
qgue pueda sernos de utilidad para justificar y disefiar nuestro proyecto de intervencion.
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Cddigo y caracteristicas de los entrevistados

TIEMPO
. TIPO DE EMPLEOS QUE HA
CODIGO | EDAD | GENERO - A'Z‘:\I::IED:T 5 EZTIC:ID_O FORMACION | VIVIENDA QUE HA PASADO
ACTUAL REALIZADO SIN
HOGAR
. . Profesor
Licenciado Piso articular
El 37 Varon Chile Soltero en . par ’ 2 afios
, | compartido cuidador,
Antropologia . .
investigador...
Piso de Camarera
E2 38 Mujer Espafia Soltera Sin estudios | proteccion . ’ 9 meses
. cuidadora.
oficial
Calley
Estudios recursos
E3 50 Mujer Brasil Soltera L para Cocinera. 2 afos
primarios
personas
sin hogar.
Calley
Formacion recursos Electricista
E4 45 Varén Bulgaria Divorciado . para L 5 afios.
profesional mecanico.
personas
sin hogar
E5 69 Varoén Méjico Soltero Bachillerato Piso . Funcionario Lanoy
compartido 5 meses
. . Camarero,
E6 51 Varén Espafia Divorciado Es.tUdIPS PISO. pinche de 3 afios.
primarios compartido cocina
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Los objetivos que perseguimos con la realizacidn se estas entrevistas semiestructuradas son
los siguientes:

a) Conocer la perspectiva que las personas sin hogar tienen del uso que hacen de los
recursos especializados:

Todos los entrevistados conocen y han tenido contacto con algun recurso de la
Coordinadora de Centros y Servicios para Personas Sin Hogar.

La accién conjunta de las entidades miembro de la Coordinadora intenta cubrir
las diferentes necesidades que presentan las personas en situacidon de sinhogarismo.
Para la mayoria de los entrevistados, la puerta de entrada a los diferentes recursos fue
el Albergue “tarde o temprano escuchas a alguien hablando del Abergue” (e5).
Establecer un primer contacto con cualquiera de las entidades de la Coordinadora
permite descubrir una red de servicios y recursos disponibles para iniciar un itinerario
personal hacia la integracién social. “Una vez entras en el ambiente empiezas a saber
mds cosas” (e4).

Sin embargo, cuando preguntamos a los entrevistados sobre la utilizaciéon de
recursos para personas sin hogar, coincidieron en que los recursos mds conocidos y
frecuentados son los destinados a cubrir necesidades de alimentacién y alojamiento.
Todos mencionaron el Albergue, El Refugio y distintos comedores sociales. La valoracion
general de los entrevistados es muy positiva en cuanto a los servicios de comedor, sobre
todo porque los encuentran suficientes. “Al principio no lo sabia, pero tienes muchos
sitios donde puedes ir a comer y la gente es bastante agradable” (e5) “No sé, la verdad
que no me puedo quejar de la ayuda que me dieron é¢sabes? Sobre todo, los comedores”
(e3).

Con los servicios relativos al alojamiento hay mds controversia. Para algunos la
experiencia en esta clase de refugios fue elemental para su incrementar su calidad de
vida, ya que ademas de satisfacer sus necesidades bdasicas, encontraron un punto de
referencia donde establecer contactos y conocer nuevos recursos. "A los 15 20 dias de
estar en la calle, una muchacha amiga mia fue al Albergue, dio mi nombre y me apellido
y me apunto para solicitar una habitacion en el albergue. Alli me trataron bien. Me
daban mds mantas, porque soy muy friolera, ésabéis?” (e2). Para otros los recursos de
alojamiento son sumamente escasos y el clima que alli se genera es bastante tenso
debido a las fuertes medidas de seguridad. “El mayor problema es dénde dormir, no hay
sitio para toda la tropa. En el Albergue puedes ir sélo 6 dias cada 3 meses, y ademds con
toda esa policia, como si fuésemos delincuentes” (e5) “El Albergue es un poco mierda,
parece un cuartel militar. El Refugio es muy estricto, pero estuve mejor con la
Trabajadora Social” (e1)

También hicieron mencién a entidades que llevan a cabo procesos de acogida
desde una perspectiva orientada a la intervencion integral con la persona, como Caritas
o el Centro Social San Antonio “En Cdritas me han tratado siempre muy bien, me
ayudaron economicamente y de muchas formas” (el).

El uso de los recursos coincide, en cierto modo, con la jerarquizacion de las
necesidades segun Maslow, en el que la satisfaccion de necesidades basicas es el pilar
principal y mas importante.
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b) Conocer su opinidn acerca de los recursos de ocio para personas sin hogar ya exis-
tentes:

La mayor parte de los entrevistados no ha asistido (o sélo de forma muy ocasional)
a actividades de ocio en recursos para personas sin hogar. “No voy a nada de ocio. Hago
un curso de informadtica, eso si. (Eso vale?” (e3) “Prefiero quedarme por el barrio, la
verdad. Es lo que me gusta” (e6)

Su percepcién es que el grado de utilizacién de los servicios de ocio para personas
sin hogar es bajo debido a la falta de informacidn acerca de la oferta de actividades que
se ofrece desde la Coordinadora “Yo creo que si que hacen cosas, lo que pasa es que
tienes que ir a informarte y enterarte de lo que hay” (e2).

Para ellos, la falta de informacién estd muy ligada a la desmotivacién general que
atraviesan las personas que estan afrontando esta situacion. Esto obstaculiza la vivencia
de las experiencias de ocio, ya que para que una actividad de ocio sea realizada por un
sujeto, es imprescindible que el sujeto desee libremente realizar dicha actividad. “La
poca moral que tienes, si tienes alguna, la guardas para ir al paro, para apuntarte a
bolsas de empleo, para ir a la asistente social...pero al final te vas desanimando” (e.6)
Esto, por un lado, nos ayuda a comprender mejor las causas de la escasa utilizacion de
los recursos de ocio, por otro, nos alerta de uno de los mayores obstaculos de nuestro
recurso, lo que nos plantea un reto como profesionales.

Los dos entrevistados que afirman haber aprovechado y disfrutado al maximo las
actividades de ocio y tiempo libre ofertadas por la Coordinadora, opinan que éstas son
demasiado escasas, no se desarrollan de forma estructurada y no son eminentemente
Iudicas, ya que albergan un trasfondo formativo. En este sentido, por ejemplo, nos
dijeron frases como:

“Intentaba aprovechar todas las actividades que podia. En el Centro Social San Antonio
me apuntaba a todo y me lo pasaba bien, pero son actividades sueltas, no hay siempre”
(e5)

“No habia casi nada, y ademds la gente no va, no hay mucho interés ni desde la gente ni
desde los recursos” (e1).

c) Conocer la opinién de las personas sin hogar acerca del uso que hacen de los recur-
sos de ocio abiertos a toda la poblacidn:

Para la mayoria de los entrevistados, la vivencia del ocio abierto a la poblaciéon
general ha sido y es muy limitada por varios motivos:

La vision que gran parte de la sociedad tiene acerca del ocio esta afectada por una
perspectiva consumista. Las personas sin hogar estan atravesadas por la misma
perspectiva, sélo que, al no disponer de recursos econdmicos entienden que no pueden
tener acceso a experiencias de ocio. Todos los entrevistados pusieron de manifiesto la
limitacién econdmica en la vivencia del ocio: “para hacer cosas tienes que tener dinero,
a mi dame dinero y ya haré cosas yo ya” (e.4). “También me gusta el cine, pero es muy
caro” (e2).

Sin embargo, aunque las personas sin hogar estén, en mayor o menor medida,
privados de una dimension capitalista del ocio, no lo estan de las experiencias de ocio
gratuitas de ofrece la ciudad, que, como hemos podido constatar con la experiencia de

22



dos de los entrevistados, es bastante extensa. “Zaragoza tiene de todo. Yo iba a la
biblioteca, al cine de la FNAC y del Corte Inglés, al Cerbuna también iba. En el Paraninfo
hacen muchas exposiciones” (e5) En Zaragoza puedes hacer de todo gratis, yo sélo me
pagaba el cine y porque queria, porque también iba al Cerbuna y a la Fnac cuando ponian
peliculas, también iba mucho al teatro, a la biblioteca, al Paraninfo a ver
exposiciones...[..]” (el).

La amplia oferta de actividades de ocio gratuitas que ofrece Zaragoza, vuelve a
poner de manifiesto la desinformacién, provocada por la falta de motivacion, de las
personas sin hogar en sus posibilidades de acceder al ocio. “[..Jpero la gente no sabe lo
que tiene, ni si quiera creo que vosotros conozcdis todas las posibilidades de ocio que
tiene la ciudad, pues eso pasa, que la gente no conoce” (el).

d) Conocer sus aficiones y preferencias en relacién a la vivencia del ocio:

Esta pregunta nos parece interesante debido a que no estd enmarcada en ningln
contexto, como el de la situacidon de sinhogarismo que estaba presente en apartados
anteriores (puedes decir que te gusta el cine, aunque hace mucho tiempo que no veas
una pelicula). Sin embargo, queremos destacar lo dificil que nos resultd, con la mayoria
de los entrevistados, conseguir respuestas personales acerca del ocio, mas que nada
porque no conseguian ubicar el concepto, lo que nos obligaba a reformular la misma
pregunta muchas formas. Un ejemplo de esto nos lo ofrece uno de los entrevistados,
gue ante la pregunta ¢qué te gusta hacer? contestd varias veces “no sé”, “nada”, hasta
gue poco a poco llegd a proporcionarnos la informacidn precisada “Nada especial, no
soy tampoco, nunca he sido... En Madrid lo unico que me gustaba era un tablao
flamenco, que iba a escuchar y bailar sevillanas, que me gusta mucho bailarlas” (e2).

Finalmente, obtuvimos respuestas variadas que demostraron que todos,
independientemente de la situacidon que atravesemos, tenemos gustos, preferencias,
aficiones, destrezas que queremos desarrollar en una parte de nuestro tiempo. “Me
gusta el cine, escribir, leer, pintar...” (e5): “Yo soy cocinera, y me encanta la cocina,
cocinar. Me gusta ver la television también”. (e3) “Me gustaria ayudar a los demds, o ir
a ayudar con los animales” (e2) “El deporte. Yo era levantador de peso en mi pais” (e4)

e) Conocer su opinidn acerca del aprovechamiento del ocio por parte de las personas
sin hogar en general:

La opinién general de los entrevistados es que existe poca motivacién para el
aprovechamiento del ocio entre la gente de la calle. Una de las razones mas repetidas
por todos ellos es la urgencia vital que supone la busqueda de un empleo. Esta tarea
ocupa la gran mayoria de su tiempo y sus energias, impidiendo asi la realizacion de
actividades de ocio. “La gran mayoria de la gente de la calle centra su tiempo
unicamente en la busqueda de un trabajo. La gente sin hogar es poco receptiva para los
recursos de ocio” (el)

También es importante resaltar la desmotivacion, y el desconocimiento acerca de
los recursos. “La gente de la calle tiene poca constancia para estas cosas, es una de las
pocas constantes que se cumplen” (e5)
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Pese a las dificultades que describen, algunos de los entrevistados resaltaron los
beneficios que el aprovechamiento del tiempo libre puede provocar en las personas sin
hogar “Aunque te parezca raro, empecé a disfrutar de mi tiempo libre cuando me quedé
en la calle. Creo que puede ser muy util, vamos, es que no te quedan huevos, si no quieres
volverte loco tienes que mantener la cabeza ocupada para olvidarte de lo jodido que
estds” (e5)

f) Conocer su opinidn y valoracidn acerca de nuestro proyecto:

A todos los entrevistados les parecid interesante la propuesta de nuestro proyecto,
en especial por la escasez de recursos de ocio para personas sin hogar en Zaragoza. La
idea de tener un punto de referencia en el que poder disfrutar del ocio de forma estable
y participativa les resulta atrayente.

“Me gustaria ir a vuestro centro, porque asi podria tener un sitio en el que estar, hablar
con la gente, bailar... El proyecto me parece muy bien, no he visto ninguno asi en la vida”
(e2)

“Si fuera a vuestro centro me gustaria que pudiéramos cocinar y también hacer cosas
para ayudar a los demds” (e3)

Sin embargo, creen que es una tarea complicada y que requiere de un esfuerzo
de estructuracién y coordinacidn con el resto de recursos de la Coordinadrora. “Aunque
se hacen muchas actividades en Zaragoza, me parece importante estructurar un centro
de dia para el ocio que sirva de referencia y esté coordinado con todos los recursos.
Tendriais que hacer que eso funcionara [..] Tiene que ser un Centro de Dia dedicado al
ocio, pero no un ocio de eso de ir a jugar a las damas o yo que se, si no yo que se, que
sea participativo, que sea solidario y sobre todo que esté separado del empleo” (el)

“Si lo organizdis bien, puede estar muy bien. Tenéis que ponerlo en prdctica chicos, el
ocio ayuda a reincorporarte en la sociedad y hay pocas actividades, pero se tiene que
enterar la gente, tenéis que venir a contarlo a Radio Topo”. (e5)

Sobre todo, insisten en la importancia de que en nuestro centro se facilite el
conocimiento y el acceso a las actividades de ocio que ofrece la ciudad a toda la
poblacidn, finalmente debe ser un ocio inclusivo e integrador que derribe barreras y
estereotipos. “Hay que potenciar que las personas que estdn en la calle vayan a las
mismas actividades de ocio que los que tienen una casa” (el)

A grandes rasgos, podemos sacar una serie de conclusiones a través de las entrevistas
realizadas. Por una parte, existe el convencimiento en estas personas de que el numero de
recursos de ocio para personas sin hogar en Zaragoza no es suficiente y no estd estructurado.
Ademas, aunque si que parece que la oferta de ocio ciudadana es amplia, el acceso a estas
actividades no es igual de facil para este colectivo, por motivos de desinformacién y de escasez
de recursos econdmicos. Nuestro proyecto les parece atractivo e interesante, creen que puede
ser un lugar en el que realizar actividades de ocio que ellos elijan, y en el que conocer a gente
gue pasa por la misma situacién que ellos. El principal problema que ven es la falta de motivacion
y de interés que muchas personas in hogar tienen hacia el aprovechamiento del tiempo libre, en
especial por la energia que absorbe la busqueda de trabajo y alojamiento.
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4.2.2)La entrevista estructurada a profesionales de la Coordinadora de Centros y Servicios
para Personas Sin Hogar:

Como vimos en puntos anteriores, la gran mayoria de entidades que trabajan con
personas sin hogar en Zaragoza se agrupan en esta Coordinadora. Es por ellos que, para
conocer la visidn existente entre los profesionales acerca de la poblacidn sin techo de la
ciudad, decidimos dirigirnos a estas organizaciones.

La herramienta escogida en este caso ha sido la entrevista estructurada. Siguiendo a
Corbetta (2007: 350), “precisamente por su cardcter bivalente, la entrevista estructurada es
el instrumento idéneo cuando se quiere mantener el objetivo de estandarizacion de los
resultados, es decir, <<recoger datos>> para describir también cuantitativamente una
determinada realidad social, pero al mismo tiempo el fendmeno estudiado no se conoce lo
suficiente como para poder utilizar un cuestionario cldsico de preguntas cerradas”. Las
preguntas van a ser las mismas, y en el mismo orden, para todos los entrevistados; y pese a
ser mas rigidas que en el caso anterior, los entrevistados pueden responder a ellas con total
libertad. Esto convierte a la entrevista estructurada, segun Corbetta, en una especie de
“cuestionario de preguntas abiertas” (2007:351).

En este caso en particular, la entrevista no se realiza a aquellas personas que son objeto
del estudio, sino que va dirigida a un grupo de personas que trabajan a diario con nuestra
poblacidon diana, y que por tanto conocen de primera mano el ambito sobre el que
desarrollaremos nuestro proyecto. Corbetta (2007: 358) llama a este tipo de entrevista
“entrevista a observadores privilegiados”, y afirma que “podemos decidir entrevistar a
sujetos, no como parte del fendmeno estudiado, sino como conocedores expertos del
fendmeno, con una vision directa y profunda del mismo que los situa en una posicion de
observacion privilegiada”. Desde nuestro punto de vista, no existen unos observadores mas
privilegiados acerca de la situacion del ocio en personas sin hogar en Zaragoza que aquellos
que dedican su tiempo a trabajar con este colectivo.

Analisis de la informacidn recogida:

En primer lugar, vamos a reflejar quiénes fueron los profesionales entrevistados:

N2 ENTREVISTADO INSTITUCION PUESTO ANOS DE EXPERIENCIA
CON PERSONAS SIN
HOGAR

Entrevistado 1 Caritas Trabajador Social 15 anos

Entrevistado 2 Céritas Trabajadora Social 7 afios

Entrevistado 3 Obra Social El Carmen Trabajadora Social 11 afios

Entrevistado 4 Centro Social San Trabajadora Social 5 afios

Antonio

Entrevistado 5 Fundacién La Caridad Trabajadora Social 17 afios

Entrevistado 6 Hermandad del Refugio | Trabajadora Social 15 afios

Entrevistado 7 Fundacion San Blas Coordinadora de 6 afios

investigaciones

Como en el caso anterior, iremos detallando las respuestas que nos dieron ante las
diferentes preguntas formuladas.
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a) Recursos ofrecidos a personas sin hogar en su institucién: Las respuestas a esta

pregunta han servido para la elaboracion de nuestra guia de recursos de la
Coordinadora, que se encuentra en los Anexos de este trabajo. Por ello, no nos
detendremos en comentar aqui estas respuestas.

b) Importancia de trabajar cada uno de estos ambitos en personas sin hogar: En este

apartado, preguntabamos a los profesionales cual era su valoracion acerca de la
importancia de trabajar cada dmbito de la vida de las personas sin hogar. Para ello,
pediamos que asignasen un valor numérico, del 1 al 4, a cada una de las dreas a
trabajar:

1. No es necesario trabajar en este ambito.

2. Ambito a trabajar sélo cuando el resto de necesidades estén cubiertas.
3. Esimportante trabajar en este dmbito.

4. Es absolutamente necesario trabajar en este dmbito.

Para no alargarnos demasiado, hablaremos uUnicamente de la valoracién de los
profesionales entrevistados acerca de laimportancia de trabajar el ocio y el tiempo libre,
aunque poniéndolo en contexto con el resto de dmbitos consultados. La totalidad de los
profesionales consultados otorgaron al ocio y tiempo libre una importancia valorada en
3 6 4. Es decir, para las personas que trabajan en las diferentes entidades de la
Coordinadora, trabajar el ocio en personas sin hogar es algo “importante” o
“absolutamente necesario”. Si lo comparamos con otros dmbitos, observamos que, de
media, lo consideran mas importante que el trabajo que pueda hacerse a nivel de
insercion laboral, redes sociales, alimentacion o ayudas econdmicas y sociales; y estd al
mismo nivel que la salud e higiene, la formacion y la seguridad. El unico ambito que
supera en importancia al ocio, segun las respuestas de los profesionales, es la vivienda,
a la que todos otorgan la méxima puntuacién. Esto se entiende al repasar la Estrategia
Nacional Integral para Personas sin Hogar 2015-2022, que establece el modelo del
housing first como método de trabajo a seguir con este colectivo.

¢) Aprovechamiento del tiempo libre como necesidad: Al formular esta pregunta,

todos los profesionales entrevistados consideraron que el aprovechamiento del
tiempo libre era algo necesario. Sin embargo, cabe destacar que casi la mitad de
ellos opinaban que debia trabajarse sélo cuando las necesidades basicas estuviesen
cubiertas, coincidiendo con lo desarrollado en el marco tedrico de nuestro trabajo,
cuando hablabamos de las diferentes teorias acerca de las necesidades humanas.

d) Opinién profesional sobre los recursos de ocio abiertos a la poblaciéon general en

Zaragoza: A esta pregunta, la gran mayoria de entrevistados opinaba que Zaragoza
cuenta con una oferta de ocio suficiente para toda la poblacion, si bien es cierto que
dos de ellos (entrevistado 5 y entrevistado 7) no pensaban de la misma manera. Sin
embargo, al cuestionarles acerca de si las personas sin hogar tienen las mismas
posibilidades de acceder a esos recursos que el resto de la poblacidn, casi la
totalidad de los profesionales contestaron que no. Es decir, salvo uno de los
profesionales (entrevistado 2), el resto piensan que existen mecanismos de
exclusion en torno al acceso al ocio ciudadano por parte de las personas sin hogar.
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e) Actividades de ocio que desarrolla cada entidad: Esta informacion la afnadimos a la

f)

guia de recursos de los anexos, pero nos gustaria hacer una valoracién en este
momento. La mayor parte de las entidades llevan a cabo actividades de ocio con sus
usuarios (solo el entrevistado 6 dijo no realizar esas actividades desde su recurso),
pero la gran mayoria se desarrollan de manera muy separada en el tiempo. Desde
algunos recursos plantean “actividades medioambientales , culturales y deportivas
con frecuencia quincenal” (entrevistado 1), “salidas a caminar por las zonas verdes
de la ciudad, visita a museos , teatro , cine, conciertos...todos los domingos”
(entrevistado 4), “salidas comunitarias minimo 1 vez a la semana” (entrevistado 5),
“actos culturales cada 3 meses y salidas a la naturaleza cada mes” (entrevistado 3),
o “pelicula una vez cada dos meses, y juegos de mesa y lectura a diario”
(entrevistado 7).

Vision profesional de los recursos de ocio para personas sin hogar en Zaragoza: En

este apartado de la entrevista existen dos grandes puntos de vista. Por un lado, algo
mas de la mitad de los entrevistados consideran que no existen suficientes recursos
de ocio para la poblacidn sin hogar de Zaragoza, por lo que creen necesaria la
creacién de nuevos recursos para satisfacer esa carencia. El resto de profesionales,
por su parte, opinan que no es necesario crear es0s NUEVOS recursos, ya que creen
que existen suficientes. Sin embargo, algunos comentarios de estos ultimos
profesionales dan pie, de alguna manera, a la puesta en practica de nuestro
proyecto, ya que consideran que “la ciudad de Zaragoza oferta cantidad de
actividades gratuitas a las cuales se puede acudir, lo importante motivar y animar a
las personas para que aprovechen todos estos recursos” (entrevistado 2), “la oferta
de ocio ciudadana debe ser inclusiva” (entrevistado 6), o que “respondo no a la
creacion de nuevos recursos porque creo que deben ser los mismos que para el resto
de la poblacion, pero si es cierto que hay un déficit en este ambito para personas en
esta situacion” (entrevistado 1). Estas respuestas van a apoyar nuestra propuesta
de acercar el ocio abierto a toda la poblacidn al colectivo sin hogar, y no sélo
limitarnos a realizar actividades de puertas para adentro.
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4.3) Diagnéstico del colectivo sin hogar en Zaragoza.

A la hora de realizar un buen proyecto de intervencién, es necesario llevar a cabo un
diagndstico fiel de la realidad, que nos permita esbozar una imagen clara y veraz de la situacién
gue se esta viviendo en torno al problema que nos ocupa. Por ello, antes de centrarnos en el
disefio de nuestro proyecto, vamos a estudiar los diferentes aspectos relacionados con la
poblacién sin hogar de Zaragoza, los recursos existentes orientados hacia este colectivo, y la
bibliografia previa en materia de ocio en personas sin hogar.

4.3.1) Poblacidn sin hogar en la ciudad de Zaragoza.

Para aproximarnos a la poblacion sin hogar que habita en las calles de Zaragoza, nos
vamos a basar en el IV Estudio de Personas Sin Techo de Zaragoza, realizado por Cruz Roja
Espafiola en el afio 2016. Esta publicacion, de caracter bianual, analiza los datos recogidos en un
censo nocturno llevado a cabo por profesionales y voluntarios.

El primer dato que llama la atencion dentro de este estudio es el del nimero de personas
que fueron detectadas durmiendo en la calle el dia del recuento. El total de personas en esa
situacién fue de 126. En comparacion a los otros tres estudios realizados en afios anteriores,
comprobaron que el nimero de personas que dormian en la calle habia sufrido una pequefia
disminucién. Esta noticia, que puede parecer positiva, debe ser considerada de manera
cautelosa. Segun la mayor parte de los profesionales que trabajan con personas sin hogar en
Zaragoza, “bastante gente se ha metido a vivir en trasteros de baja renta, y son cada vez mds las
personas que se han decidido a residir en pisos ocupados” (Cabrera, 2018: 37). También parecen
influir en estas estadisticas las politicas activas antidesahucios, o la mayor agilidad a la hora de
tramitar ayudas publicas como el Ingreso Aragonés de Insercion. Por otra parte, no debemos
olvidar que, ademas de estas personas que viven en la calle, hay que tener en cuenta también a
aquellas que residen en alojamientos de tipo temporal, como el Albergue Municipal o la
Hermandad del Refugio, asi como en pisos protegidos de las diferentes entidades que trabajan
en este campo.

El estudio también aporta un gran numero de datos sociodemograficos acerca de la
poblacién sin hogar de Zaragoza. A continuacion, comentaremos aquellos que creemos que mas
pueden influir a la hora de disefar nuestro proyecto de intervencion.

El primer dato que llama nuestra atencién es la distribucidn por razén de género de la
poblacién sin hogar de Zaragoza, siempre teniendo en cuenta que los datos recogidos hacen
referencia al recuento realizado en una noche. En este sentido, se comprueba que la mayor
parte de las personas que, por una u otra razén, se ven abocadas a dormir a la intemperie, son
varones. S6lo un 7,1% de estas personas eran mujeres. Asi pues, debemos tener en cuenta que
trabajaremos con una poblacién mayoritariamente masculina.
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Poblacion Sin Hogar por género (%) en Zaragoza

M Varones M Mujeres M Desconocido

Fuente: elaboracidén propia a partir del IV Estudio Personas Sin Techo Zaragoza 2016

Por otra parte, tomaremos en consideracién la distribucién por edades de la poblacién
sin techo de Zaragoza. Segun los datos obtenidos en el recuento, la edad media de estas
personas es de 46,9 afos. Es una media de edad algo superior a la del anterior recuento llevado
a cabo dos afios antes. Los grupos de edad mas frecuentes son los comprendidos entre los 40 y
los 60 afios. Este dato serd importante a la hora de disefiar, junto a los usuarios, actividades de
ocio y tiempo libre que se adecuen a sus deseos y aficiones reales.

Distribucidn por edades de la poblacién sin hogar en
Zaragoza (%)

50

W 20-29 afios
40 37,8 m 30-39 afios
30 m 40-49 afos

50-59 aios
20

24,5
17,3
13,3 ¥ 60 afios 6 mas
10 7,1
0lIII 0 00 0O 0 00 0O 0 00 0O

Fuente: elaboracién propia a partir del IV Estudio Personas Sin Techo Zaragoza 2016.
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Por ultimo, nos detendremos también en la proporcién entre personas sin hogar
espafiolas y extranjeras. Segun el recuento oficial, el nimero de personas sin hogar nacidas fuera
de nuestras fronteras asciende al 50,8%. Este dato es relevante, ya que tendremos que estar
atentos a las posibles barreras lingtiisticas o culturales que puedan aparecer a la hora de trabajar
el ocio con estas personas.

Nacionalidad de personas sin hogar en Zaragoza (%)

m Espafiola m Otras

Fuente: elaboracidn propia a partir del IV Estudio Personas Sin Techo Zaragoza 2016.

Otros datos que se desprenden del IV Estudio Sin Hogar Zaragoza 2016 son la falta de
redes socio-familiares de la personas sin hogar, y su diferente uso de los recursos existentes en
la ciudad. En cuanto a las redes, los datos recogidos por este estudio hacen referencia al gran
numero de personas que carecen de vinculos afectivos o de amistad con otros semejantes, asi
como de la debilidad de los lazos familiares en la mayoria de los casos. Esto hace que la soledad
percibida por estas personas, coincidiendo con lo observado, haya aumentado en relacion a
otros recuentos anteriores. Por otra parte, los datos recogidos acerca del uso de los diferentes
recursos para las personas sin hogar de la ciudad nos hablan de un ligero crecimiento en la
utilizacién de los centros de dia. Este dato es importante para nosotros, ya que viene a reforzar
la idea de la necesidad real de estas personas por utilizar de manera provechosa su tiempo libre.
Ademas, se ha revertido también la opinién de las personas sin hogar acerca de los diferentes
recursos-. En afios anteriores, la visidon que se tenia de ellos era, en su mayoria, mala o muy
mala. Este ultimo recuento, sin embargo, arroja la idea de que la mayoria de ellos los valoran
ahora como buenos o muy buenos.

Como vemos, el niumero de personas que se encuentran en situacidon de privacion
residencial es bastante significativo. Basandonos en los datos obtenidos por el IV Estudio de
Personas Sin Techo de Zaragoza, asi como en la capacidad del Albergue y del Refugio, podemos
estimar que la cifra total de personas sin hogar ascienda mas alla de las 300 personas. Ademas,
los datos existentes reflejan una realidad heterogénea, que deberd ser aceptada como tal para
gue nuestro proyecto llegue al mayor nimero de personas posible.
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4.3.2) Guia de recursos de la Coordinadora de Centros y Servicios para Personas sin
Hogar de Zaragoza

Llegados a este punto, vamos a crear una guia de recursos para personas sin hogar,
basandonos en la Guia de recursos de la Coordinadora de Centros y Servicios para Personas Sin
Hogar de la ciudad de Zaragoza, en las memorias de las diferentes instituciones, y en los
resultados obtenidos desde las encuestas realizadas.

El objetivo ultimo de esta guia es conocer los recursos existentes para personas sin hogar
destinados al ocio y tiempo libre en Zaragoza, lo que nos servira para valorar, junto al resto de
la investigacion, si son suficientes o no.

Exponemos la Guia de Recursos para Personas Sin Hogar de la Coordinadora en los Anexos
del trabajo.
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5. “Cantando bajo la Lluvia”: Proyecto participativo de Ocio y Tiempo Libre para personas sin
hogar

Una vez analizada la poblacién sin hogar de Zaragoza, las necesidades que presentan en
relacién a la satisfaccion de sus demandas de ocio, y los diferentes recursos existentes
encaminados a ello en nuestra ciudad, empezaremos a plantear nuestro proyecto de la manera
mas detallada posible.

Nuestro proyecto pretende, en primer lugar, dotar a las personas sin hogar de la ciudad
de un recurso, estable y sostenido en el tiempo, en el que desarrollar diferentes actividades de
ocio. En este sentido, no pretendemos llevar a cabo tareas que busquen desarrollar capacidades
a nivel laboral o formativo, ya que creemos que la oferta de recursos a ese nivel esta bien
cubierta. Nuestro objetivo es que estas personas puedan disponer de un lugar en el que
aprovechar su tiempo libre, con los beneficios personales que ello conlleva.

Un matiz importante de este proyecto es el concepto de permanencia y estabilidad
temporal. Las personas sin hogar son, debido a su situacién vital actual, las que mas horas de
tiempo libre disponible presentan de entre toda la poblacién. No sélo suelen encontrarse en el
paro, sino que frecuentemente no disponen de una casa de la que hacerse cargo, ni de unos
lazos familiares y sociales estables que les requieran una gran inversidon de tiempo. Es por eso
gue no queremos reducir nuestro proyecto a unas actividades puntuales, sino posibilitar a estas
personas un lugar de encuentro al que puedan acudir siempre que lo deseen. Por tanto, no
vamos a delimitar nosotros qué momentos son los apropiados para que disfruten del ocio, sino
que seran ellos los que elijan cuando acudir al recurso.

Por otra parte, queremos destacar también la importancia de la participacién activa
dentro del proyecto. Creemos que cada persona tiene el derecho a elegir en qué invierte su
tiempo libre, y cuanto tiempo dedica a cada actividad. Desde nuestro punto de vista, diseiiar un
pufado de actividades cerradas de ocio y tiempo libre no es suficiente. Cada persona posee unas
inquietudes y unos gustos diferentes, que deben ser valorados y respetados si queremos
conseguir su implicacion en el proyecto. Ademads, trataremos de que su participacién no se
reduzca Unicamente a la eleccidn de las actividades, sino que se dirija también al disefio y
desarrollo de las mismas.

Un pilar fundamental de nuestro proyecto va a ser la implicacion del voluntariado.
Aprovechando la reciente entrada en vigor de la Ley 6/2018, de 28 de junio, del Voluntariado de
Aragdn, nos marcamos el objetivo de que este proyecto permita, a aquellas personas que asi lo
deseen, invertir parte de su tiempo en la ayuda y el acompafiamiento a personas en riesgo de
exclusidon. Con ello, ademds, creemos poder transformar sensiblemente la vision que la sociedad
tiene de este colectivo.
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5.1) Denominacién del proyecto

El objetivo de nuestro proyecto es crear un recurso de ocio estable, participativo y abierto,
dirigido a la poblacidn sin hogar de Zaragoza. Este proyecto surge como un elemento que apoye
a la Coordinadora de Personas Sin Hogar de Zaragoza, en el dmbito de las actividades de ocio y
tiempo libre.

Nuestra intencidn es que las personas sin hogar de Zaragoza dispongan permanentemente
de un lugar al que acudir para desarrollar aquellas actividades de ocio que hayan elegido y
disefiado ellos mismos, con la ayuda de un profesional y de los voluntarios del proyecto. Por
ello, como deseamos que la participacion de los usuarios sea uno de los elementos
predominantes, el nombre que se le dé al recurso deberia salir de alguna idea que ellos planteen
a tal efecto. En una de las entrevistas realizadas, al preguntar a una participante acerca de
nuestro proyecto, nos sugiri6 de manera espontanea la idea de llamarlo “Cantando bajo la
Lluvia”. Nos parecié un nombre acorde a los objetivos del proyecto, ya que integra la dimensién
del Ocio y de la vida en la calle. Por ello, decidimos finalmente que el nombre del recurso fuese
este ultimo.
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5.2)Localizacion del proyecto

Nuestro proyecto se va a desarrollar dentro de la ciudad de Zaragoza. Es importante definir
el lugar concreto en la que se piensa ubicar el recurso, ateniéndonos a las caracteristicas de la
poblacién diana del mismo.

Si nos detenemos a observar el mapeo desarrollado por la Cruz Roja en el IV Estudio de
Personas Sin Techo de Zaragoza 2016, podemos comprobar que la mayoria de las personas que
vivian en la calle la noche del 17 de noviembre de 2016 se concentraban en las zonas
correspondientes a los cédigos postales 50001, 50002, 50003 y 50004. De un total de 126
personas, 66 fueron encontradas en esas zonas cercanas al Casco Viejo y la Ribera Alta del Ebro.

Mapa de personas sin hogar en Zaragoza la noche del 17 de noviembre de 2016. Fuente: IV Estudio Cruz
Roja de Personas Sin Techo Zaragoza 2016

Ademas, posiblemente tratando de acercarse a esta realidad, la mayoria de recursos
para personas sin hogar de la ciudad se localizan también en estas zonas, como podemos
observar en el mapa de recursos de la Coordinadora de Centros y Servicios para Personas sin
Hogar de Zaragoza.
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Mapa de recursos de la Coordinadora de Centros y Servicios para Personas sin Hogar de Zaragoza.
Fuente: IV Estudio Cruz Roja de Personas Sin Techo Zaragoza 2016

Por estas razones, entendemos que la ubicacidon de nuestro recurso debera recaer en
algun lugar cercano a la zona del Casco Viejo de nuestra ciudad. Con ello, tratamos de facilitar
el acceso a la mayor parte de los usuarios, asi como mejorar la coordinacion con el resto de
recursos que trabajan con este colectivo.
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5.3)Modelos del Trabajo Social que guian nuestro proyecto:

La intervencion en Trabajo Social, al igual que en el resto de disciplinas cientificas, debe
estar guiada conforme a uno o varios modelos. Estos modelos son “una construccion
simplificada de la realidad, que surge de la teoria, y que puede ser constatada empiricamente en
la prdctica” (Viscarret, 2009:301). El modelo va a servirnos para ser capaces de explicar la
realidad, y a su vez para actuar de manera adecuada ante cada problema que se presente. En
este punto, repasaremos brevemente los modelos del Trabajo Social en los que se fundamentara
nuestro proyecto de intervencidn social.

a)

Modelo humanista/existencialista: Es un modelo que aboga por el respeto a la
propia visidon que el sujeto tiene sobre su situacion y las posibles soluciones a la
misma. Propone “una filosofia de intervencion que se encuentra muy acorde con los
pilares en que se asienta el Trabajo Social, como son el mdximo respeto a la persona
que necesita apoyo y la no imposicion del proceso de intervencion” (Viscarret,
2009:320).

Al trabajar en base a este modelo, se reconoce que cada sujeto debe ser el principal
protagonista de su propio proceso, por lo que habrd que respetar sus decisiones y
tratar de desarrollar sus potencialidades, generando unas condiciones adecuadas
para ello.

Modelo de gestién de casos: Segun este modelo, el Trabajador Social no sélo debe
enfocar su practica al apoyo directo del usuario, sino que debe realizar a la par otro
tipo de tareas de indole administrativa, de coordinacion y de evaluacidn. Siguiendo
a Viscarret (2009: 333), “la gestion de casos implica tanto la actividad del Trabajo
Social directo, en donde se desenvuelve en relacion con la puesta en marcha de un
plan para un caso o un usuario determinado, como a las estructuras organizativas,
refiriéndose a cuestiones administrativas, de relacion entre servicios y a los recursos
formales existentes en la comunidad”.

Guiado por este modelo, el Trabajador Social deberd apoyar a los usuarios
promocionando su autonomia, velar por el cumplimiento de sus derechos,
coordinarse con otros profesionales, estudiar los diferentes recursos existentes en
la comunidad para la solucion de los problemas planteados, mejorar el acceso de los
usuarios a los mismos, y evaluar la eficacia de sus actuaciones.

Modelo sistémico: Este modelo da una gran importancia al entorno social del
individuo a la hora de diagnosticar su problematica y de disefiar soluciones para la
misma. Es decir, “el Trabajo Social Sistémico no considera los problemas sélo como
atributos de las personas, sino que entiende los problemas humanos como resultado
de interacciones, de comunicaciones deficientes entre diferentes tipos de sistemas.
La perspectiva sistémica pone especial énfasis en los procesos vitales de adaptacion
y de interaccion reciproca entre las personas y sus entornos fisicos y sociales”
(Viscarret, 2009:337).
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El profesional que trabaje guiado por este modelo no debe centrarse en trabajar
Unicamente con la persona usuaria, sino que tiene que potenciar la introduccion de
mejoras en el entorno social del individuo. Asi, “el objetivo del modelo de
intervencion seria por tanto doble: por un lado, busca conseguir liberar/sacar las
capacidades de adaptacion de las personas y, por otro lado y al mismo tiempo,
mejorar e impulsar sus entornos” (Viscarret, 2009: 339).

Por ultimo, creemos importante mencionar que, pese a que creemos necesario dotar a
nuestra disciplina de un marco cientifico en el que desenvolverse, no debemos olvidar que
trabajamos con personas. Esta realidad hace que cada caso sea diferente al anterior, lleno de
peculiaridades que lo hacen unico. Deberemos, por tanto, estar preparados para actuar de
manera flexible y adaptativa, con el objetivo de dar a cada usuario la mejor respuesta conforme
a su singularidad. Este hecho nos lo recuerda Silvia Navarro (citada por Viscarret, 2009: 341), al
afirmar que estas exigencias cientificas “nos obligan a huir de recetarios y de improvisaciones y
a fundamentar nuestro quehacer en esquemas tedrico-prdcticos capaces de cumplir una funcion
de guia, pero que a la vez deben estar provistos de suficiente flexibilidad para dejar asi espacio
a ese elemento imprevisto y en ocasiones sorprendente que descansa en todo aquello que es
humano”.
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5.4)Poblacién diana del proyecto

A la hora de disefiar un buen proyecto, es necesario determinar, con la mayor precision
posible, a quiénes va destinado el recurso. En nuestro caso, parece claro que el colectivo es el
de personas sin hogar de la ciudad de Zaragoza. Sin embargo, conviene aclarar un poco mejor
este concepto, asi como definir mas exactamente el nimero de personas que son potenciales
beneficiarios del recurso planteado.

La poblacidn sin hogar de Zaragoza, como la de cualquier ciudad que se estudie, es
cambiante y no totalmente definida. El sinhogarismo es una situaciéon dentro de la vida de una
persona, no un estado permanente, por lo que es realmente complicado llevar a cabo un censo
exacto de personas que viven en las calles de nuestra ciudad. El nimero de personas sin hogar
es fluctuante, dependiente de una gran cantidad de factores tanto personales como sociales que
modifican la poblacidn sin techo de un dia para otro. Sin embargo, vamos a tratar de concretar
lo maximo posible la poblacién diana de nuestro proyecto en base a los datos disponibles.

En primer lugar, contamos con el censo oficial realizado por Cruz Roja en noviembre de
2016. En él se detectaron 126 personas viviendo en las calles de Zaragoza. De todos ellos,
ninguno iba a pernoctar en un recurso para personas sin hogar, por lo que entendemos que a
esta poblacién hay que sumar las personas que duermen cada noche en los diferentes centros
y pisos protegidos existentes en la ciudad. Todos ellos se corresponden con las categorias | y Il
de la clasificacién ETHOS. En otras palabras, vamos a destinar el proyecto a aquellas personas
sin hogar que viven en la calle o en algun tipo de recurso residencial, tanto publico como privado.
Esta poblacion es, ademas, con la que trabajan las entidades de la Coordinadora.
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5.5)Objetivos del proyecto

A la hora de formular los objetivos de nuestro proyecto, trataremos de definir qué es lo que
gueremos conseguir con su puesta en marcha. Tal y como apuntan Ander-Egg y Aguilar (2005:
38), la creacion de los objetivos “trata de indicar el destino del proyecto, o los efectos que se
pretenden alcanzar con su realizacion”. Debemos tener en cuenta que una buena formulacién
de nuestros objetivos puede ayudar al buen desarrollo del proyecto, a la creacién de actividades
acordes a nuestras metas, y al disefio de unos indicadores de evaluacidn adecuados.

5.5.1) Objetivo general:

Disefar un recurso de ocio estable y participativo dirigido al aprovechamiento del
tiempo libre en personas sin hogar de Zaragoza.

5.5.2) _Obijetivos especificos:

a) Potenciar la participacion de las personas sin hogar de Zaragoza en la eleccion,
disefo y realizacién de sus actividades de ocio.

b) Fomentar la integracidn social de las personas sin hogar de Zaragoza a través de
su participacidn en la vida publica.

c) Acercar los recursos de ocio destinados a la poblacién general al colectivo de
personas sin hogar de Zaragoza.

d) Aprovechar los beneficios del ocio para el desarrollo de habilidades personalesy
sociales de las personas sin hogar de Zaragoza.

e) Potenciar la configuracién del ocio como espacio de intervencion social con
personas sin hogar.

f) Fomentar la participacién de la sociedad zaragozana a través del voluntariado
social.

g) Contribuir a la superacion de barreras y prejuicios acerca de las personas sin
hogar existentes en la poblacion de Zaragoza.
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5.6)Recursos humanos, materiales, técnicos y financieros

Una de las partes mds importantes a la hora de pensar y disefiar un buen proyecto de

intervencion es conocer cuales van a ser los diferentes recursos que vamos a necesitar para
ponerlo en funcionamiento. De esta manera, seremos capaces de estructurar mejor las
diferentes actividades a realizar, y podremos prever mds adelante los costes econémicos que
conlleva el proyecto.

Siguiendo a Ezequiel Ander-Egg y Aguilar (2005:52), podemos dividir los recursos

necesarios para un proyecto en cuatro grandes grupos: humanos, materiales, técnicos vy
financieros. Nos basaremos en esta clasificaciéon para tratar de reflejar cudles son todos los
recursos que vamos a utilizar.

a)

b)

Recursos humanos: En nuestro caso, al hablar de los recursos humanos que necesita
nuestro proyecto, vamos a diferenciar entre el trabajo técnico y el voluntario. Por una
parte, nuestro proyecto necesitara un/a Trabajador/a Social con un contrato de 40 horas
(jornada completa). Mas adelante explicaremos mds detenidamente cuales seran sus
funciones, y cdmo se repartiran esas horas a lo largo de la semana de trabajo.

A su vez, nuestro proyecto se nutrird de personal voluntario, con el objetivo de ayudar
al profesional y de acompafiar a los usuarios en el proceso. El nimero concreto de
voluntarios no es definible a estas alturas, ya que dependera tanto del tipo y nimero de
actividades a realizar, tanto dentro como fuera del centro, como de la disponibilidad de
gente para dicha tarea. Sin embargo, nuestra intencién es disponer de, al menos, un
voluntario por actividad y dos mas que atiendan a aquellos usuarios que no realicen una
actividad concreta. Un mismo voluntario, si asi lo desea, puede participar en mds de una
actividad. Como en el caso anterior, comentaremos sus funciones, derechos y deberes
en otro apartado.

Recursos materiales: Como en el caso anterior, debemos destacar que muchos de estos
recursos van a depender de las actividades que los propios usuarios decidan desarrollar
dentro del recurso. No seran precisos los mismos materiales para un taller de lectura
que para uno de cine, por ejemplo. De todas formas, podemos mencionar en este
apartado aquellos que van a ser necesarios para el funcionamiento general del recurso.
Cuando mas adelante disefiemos algunas propuestas de actividades, reflejaremos en
cada una de ellas los recursos que se necesitaran.

En primer lugar, es necesario mencionar la estructura fisica en la que ubicaremos el
proyecto. Nuestra idea es que las personas sin hogar dispongan de un lugar al que poder
acudir a desarrollar diferentes actividades de ocio. Por tanto, debemos contar con un
espacio fisico estable, acondicionado con diferentes espacios tanto para el desarrollo de
actividades, como para que aquellos usuarios que Unicamente deseen estar un rato en
compafiia dispongan de una zona para ello. Ademads, el local deberd contar con un
despacho para el profesional, con un almacén para guardar los materiales de las
diferentes actividades, y con unos aseos a disposicién de las personas que acudan al
centro.
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En la sala destinada a las actividades, los materiales necesarios van a depender de la
actividad que se desarrolle cada dia. Sin embargo, creemos que existen una serie de
elementos que podemos definir en este momento. Sera necesario un proyector para los
diferentes talleres, una mesa grande, asientos para las personas que participen, y una
pizarra con rotuladores.

En el salén general, el sitio destinado a que las personas sin hogar realicen actividades
de ocio de manera menos estructurada, deberemos contar con una serie de materiales
basicos destinados a ello. Por una parte, el mobiliario consistird en una mesa grande con
sillas, para actividades colaborativas; y de varios sillones para aquellas personas que
deseen sentarse a leer o a conversar. Dispondremos también de una estanteria para
libros y otros materiales.

En esta misma sala, tendremos disponibles para los usuarios una coleccién de juegos de
mesa, libros y revistas, un ordenador con acceso a internet, material de manualidades y
dibujo (folios, pinturas, lapices...), un radiocasete con discos de musica, y algun tipo de
juego deportivo, como una mesa de ping-pong. Existira también una mdquina de café
con un juego de vasos y cucharillas reciclables, y una pequefia nevera para guardar la
leche y demas productos.

En el almacén se colocaran estanterias para poder guardar los diferentes materiales de
las actividades que se estén desarrollando.

La sala del profesional dispondrd de una mesa y una silla comoda de trabajo. Ademas,
se le dotard de un ordenador portatil para su trabajo diario, asi como de un teléfono
desde el que poder comunicarse con otros profesionales, recursos e instituciones. Se
terminard de amueblar con una estanteria, y con dos sillas para las diferentes

entrevistas que se realicen alli. Dispondra también de una impresora y material de

oficina.

El bafio contard con dos espacios, uno para varones y otro para mujeres. Ambos estardn
equipados con un lavabo, un wc, papelera, papel higiénico y jabdn.
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c)

Elaboracidn propia de un plano imaginario del local, con los siguientes elementos: 1. Salén

general, 2. Sala de actividades, 3. Despacho del Trabajador/a social, 4. Almacén, 5. Servicios

Recursos técnicos: A este nivel, valoramos la necesidad de contratar una tarifa de
Internet y teléfono, asi como de una red de consumo energético y de calefaccion.
También se consideraria la instalacion de programas informdticos para el trabajo del
profesional.

Recursos financieros: Ander-Egg y Aguilar sitian en este apartado a aquellos organismos
que van a encargarse de financiar el proyecto, asi como de las diferentes subvenciones
a las que pueda optar el proyecto en cuestién. En nuestro caso, planteamos el proyecto
como un recurso que se deriva de la Coordinadora de Centros y Servicios de Personas
Sin Hogar de Zaragoza, por lo que la financiacién correria a su cargo. Por otra parte, el
profesional del centro deberad estar atento a las diferentes subvenciones publicas
disponibles. Otros elementos a tener en cuenta seran aquellos recursos que puedan
cedernos, de manera temporal o definitiva, aquellos materiales concretos que
necesitemos para nuestras actividades.

Es importante incidir en la responsabilidad que poseen las Instituciones Publicas a la
hora de potenciar y financiar proyectos destinados a la poblacién sin hogar. La
“Configuracion de una red local de atencién a personas sin hogar integrada en el Sistema
Publico de Servicios Sociales: 100 argumentos y propuestas” afirma que “teniendo en
cuenta la importante tradicion y presencia de la iniciativa social en la atencion a las
personas sin hogar, la colaboracion con estas entidades ha de ser promovida y apoyada
de manera prioritaria para desarrollar la red de centros y servicios en el territorio, sin
que en ningun caso sustituyan, sino que complementen, la responsabilidad

publica”(Ministerio de Sanidad, Politica Social e Igualdad, 2011:20). Por ello, creemos

que como futuros trabajadores sociales debemos también poner voz a la necesidad de
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que las instituciones oficiales hagan un esfuerzo por cumplir con los compromisos
adquiridos hacia los diferentes sectores de la poblacidon. Nuestro proyecto nace como
una iniciativa social, pero sera dificil que pueda implementarse sin la implicaciéon y apoyo
de la Administracion Publica a nivel local.
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5.7)Costes econédmicos del proyecto

En este apartado, trataremos de definir, de la manera mads clara posible, los costes

econdmicos que conlleva el proyecto. Como apuntamos anteriormente, la mayoria de los gastos
correrian de la mano de la Coordinadora de Centros y Servicios de Personas Sin Hogar de
Zaragoza, ya que nuestra poblacidn diana son los usuarios con los que trabajan estas entidades.
Sin embargo, deberemos estar atentos a las diferentes subvenciones que ofrezcan las
administraciones publicas, en especial las de orden local, que son las principales responsables
de atender a la poblacién sin hogar de la ciudad.

En dltima instancia, queremos plantear también la idea de que nuestro recurso sea lo

mas econdmicamente responsable que podamos. En este sentido, trataremos de conseguir gran
parte de los recursos a través de organizaciones sociales que puedan dotarnos de dichos
elementos de manera gratuita, bien mediante el préstamo o la donacién.

a)

b)

Recursos humanos:

Para cuantificar el salario a pagar al trabador/a social, debemos basarnos en la
Resolucion de 22 de junio de 2015, de la Direccidn General de Empleo, por la que se
registra y publica el Convenio colectivo estatal de accidén e intervencién social 2015-
2017. Segun esta resolucion, entendemos que el puesto de trabajador/a social que
ofertamos entra dentro de la categoria del Grupo Profesional 1. Asi, el salario anual base
gue corresponderia al profesional seria de 20.300 € anuales, a repartir en 12 pagas
mensuales y 2 pagas extras.

En cuanto a los voluntarios, en principio no debemos prever ningun tipo de gasto
econdmico. La disponibilidad generosa de personas dispuestas a empatizar e interactuar
es un valor afladido impagable. Sin embargo, sabemos que, segun el articulo 11.f) de la
Ley 6/2018, de 28 de junio, del Voluntariado de Aragdn, uno de sus derechos es el de
“tener cubiertos los gastos y, en su caso, que les sean reembolsados por la entidad con
voluntariado los gastos efectivamente realizados por el desempefio de sus actividades,
en los términos previamente fijados en el compromiso de accion voluntaria”.

Recursos materiales:

El primer recurso material que debemos cuantificar econdmicamente es el del local en
el que se ubicara nuestro proyecto. El gasto econémico en este concepto ira ligado a la
manera de conseguirlo. Ante nosotros se abren dos opciones: la primera, que alguna de
las entidades de la Coordinadora, o la administracién publica a nivel local, se ofrezca a
cedernos un local que tengan disponible por esa zona; y la segunda, buscar nosotros un
local que se adapte a las necesidades que plantea nuestro proyecto. Ante la
imposibilidad de saber si la cesidon de un espacio de manera gratuita es o no posible,
hemos realizado una busqueda de locales por la zona mencionada. El precio medio de
un local con las dimensiones requeridas para el proyecto (calculamos unos 350 metros
cuadrados) es de unos 1.200 €/mes (unos 14.400 €/afio).

En cuanto al tema de mobiliario, de nuevo tratariamos de conseguir lo necesario a través
de diferentes asociaciones, como la Fundacion El Tranvia, o de la administracion local.
En caso de que esto no fuese posible, deberia hacerse una inversidon aproximada de
2.400 €, contando también con el equipamiento del despacho del trabajador social.
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c) Recursos técnicos:

A este nivel, valoramos la contratacion de un servicio de telefonia y acceso a Internet,
asi como los programas informaticos basicos para el ordenador del profesional. El coste
econdmico se iria a los 340 €/afio.

Habra que tener en cuenta también los gastos derivados del consumo de luz, agua y
calefaccién. Sin poder saber los costes que esto supondrd, hacemos una primera
estimacion de 7.100 € anuales.

Con todos los datos expuestos anteriormente, vamos a elaborar un presupuesto del
proyecto. Dividiremos los costes econdmicos en dos grandes grupos: inversion inicial y gastos
anuales.

INVERSION INICIAL Entrada del local: 1200 € TOTAL:

Mobiliario:
- 40sillas plegables: 400 € 3.600 €
- 1 mesagrande: 200 €
- 1 mesa pequefa: 80 €
- 5sillones: 200 €
- 5estanterias metdlicas: 150 €
- 1llimpresora: 150 €
- 2 ordenadores portatiles: 800 €
- 1 mesade trabajo: 80 €
- 1sillade trabajo: 50 €
- 1 proyector: 90 €
- 1 maquina de café: 50 €
- Varios: 150 €

PRESUPUESTO ANUAL Alquiler del local: 14.400 € TOTAL:

Sueldo del Trabajador/a social: 20.300 €

42.640 €
Recursos técnicos:
- Telefonia + Internet: 270 €
- Programas informaticos: 70 €
- Lugz, agua, calefaccion: 7.100 €

Varios: 500 €

Dentro del concepto “varios” incluimos también materiales necesarios para realizar las
actividades del centro. De todas maneras, en cada actividad se detallaria el presupuesto
estimado de la misma, sabiendo exactamente cudles van a ser los materiales y recursos
necesarios para su implementacion.

Los datos econdmicos reflejados en la estimacidon de nuestro presupuesto tienen en
consideracién la posibilidad de que debamos hacer frente a todos los gastos desde nuestro
proyecto. Sin embargo, queremos recordar que la idea inicial que planteamos es conseguir la
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mayoria de los recursos a través de entidades que puedan dotarnos de ellos de manera gratuita.
Por tanto, el presupuesto elaborado supone el gasto maximo que podria alcanzar el recurso, en
ningun caso es el coste definitivo.
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5.8)Desarrollo del proyecto

En este apartado vamos a centrarnos en describir el funcionamiento de nuestro recurso,
los diferentes tipos de actividades que se van a desarrollar desde él, el procedimiento de entrada
de los usuarios al proyecto, y los primeros pasos a seguir para lograr su puesta en marcha. Este
punto también nos servird para estructurar las actividades en funcién de los objetivos
propuestos, con el fin de facilitar su consecucién.

5.8.1)

5.8.2)

Capacidad del proyecto: En esta fase de disefio, valoramos una capacidad maxima
de hasta 50 personas usuarias.

Actividades del proyecto: Vamos a dividir las actividades en dos grandes grupos: las
gue se llevan a cabo dentro del centro, y las que se realizan de puertas para afuera.

5.8.2.a)Actividades realizadas dentro del recurso: Cuando hablamos de estas
actividades, nos referimos a todas aquellas actividades de aprovechamiento del
tiempo libre que se desarrollardn en nuestro centro. Ademas, haremos mencién a
otras actividades que, sin estar enfocadas directamente al ocio, seran parte
fundamental del buen funcionamiento del proyecto.

5.8.2.a.1) Actividades de ocio no dirigidas: En este grupo se engloban todas
aquellas actividades de ocio que no requieren una planificacién previa. El lugar
de realizacion sera el Salén General, en horario de 16:00 a 20:00.

Para Aguila Soto (2004:183) el ocio casual comprende “actividades que ofrecen
una recompensa inmediata, placer o diversion sin la necesidad de un
entrenamiento o preparacion para su disfrute”.

Este servicio va a consistir en la realizacidon de actividades de ocio de manera
libre. Se pondra a disposicion de los usuarios diferentes recursos materiales y
espacios para el desarrollo de las mismas, y se contara con la colaboracién del
personal voluntario para la dinamizacion de las actividades.

Las posibilidades que este servicio plantea son muy amplias, tanto como lo sea
la voluntad e implicacién de los usuarios. Algunas de las actividades que podrian
desarrollarse aqui, y que oscilarian entre lo individual y lo colaborativo, son:

-Lectura: Espacios para sentarse y disfrutar de una novela o una revista.
Deberemos contar con una coleccién de libros y otros materiales de
lectura.

- Juegos de mesa: Para jugar en grupo. Se deberd conseguir una
coleccidn de juegos variados.

- Conversacién con otros usuarios o con los voluntarios. Posibilidad de
tomar un café o una infusion.

- Ping-Pong u otros juegos deportivos que planteen los usuarios.
- Manejo del ordenador comunitario.

- Pintura, dibujo y manualidades: Debemos disponer de materiales a tal
efecto.

- Cualquier otra actividad de ocio que no interfiera con el
funcionamiento del resto del centro.
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A este nivel, pensamos en el Salédn General como un espacio que fomente la
cooperacidn y las actividades grupales, ademas de ser un punto de encuentro
abierto a nuestros usuarios y voluntarios.

5.8.2.a.2) Actividades de ocio estructuradas: Estas actividades van a requerir un
esfuerzo conjunto del profesional, los voluntarios y los usuarios para ser
planificadas. El planteamiento del tipo de actividad debe salir de las propias
personas sin hogar que utilicen nuestro recurso, en base a sus intereses y
motivaciones. También van a requerir de unos voluntarios que posean
conocimientos o experiencias especificas de la materia que trate cada actividad.

Estas actividades estructuradas tendran una duracién maxima de 1:30-2 horas,
con el objetivo de poder realizar una o dos cada tarde, en funcion del nimero
de usuarios apuntados a ellas y de los horarios que planteen. Se estableceran en
formato de ciclos de actividades, con una prolongacién en el tiempo que podrd
variar en cada uno de ellos. El lugar de realizacidn serd la Sala de Actividades.

Siguiendo a Manuel Cuenca (2000:138) el ocio serio o sustancial “se relaciona
con la prdctica sistemdtica de una actividad voluntaria que los participantes
encuentran tan esencial a si mismos que la entienden como expresion de su
personalidad”. Las caracteristicas de este tipo de ocio, segun Stebbins (citado
por Aguila Soto, 2004: 182), son 6:

1. “Requieren una cierta dosis de perseverancia para superar los retos
y adversidades, y produce sensaciones positivas.

2. Al desempefiar una ocupacion basada en el esfuerzo, el participante
atraviesa un continuo con diferentes momentos y etapas de logro o
implicacion en la tarea.

3. Implican un importante esfuerzo personal basado en conocimientos,
formacién, o destrezas que el participante va adquiriendo de
manera especifica.

4. Implican la obtencion de beneficios que son duraderos:
autorrealizacion, autoexpresion, regeneracion o renovacion de la
identidad propia, sentimientos de realizacion, mejora de la imagen
personal, interaccion social, y sentimiento de pertenencia, ademds
de los propios resultados materiales y la satisfaccion o el puro placer
que proporcione la actividad.

5. Entorno a cada actividad se genera un mundo social de
organizaciones, redes y contactos.

6. Una identificacion profunda con la actividad que se ha elegido.”

Al inicio del proyecto, nosotros plantearemos una serie de actividades ya
disefiadas que creemos que pueden interesar a los usuarios, en base a las
entrevistas que el trabajador social realice en las semanas previas al comienzo
del funcionamiento del recurso. En los Anexos de este trabajo hemos colocado
el disefio de las mismas. Sin embargo, como apuntabamos anteriormente, uno
de los objetivos de estas actividades es potenciar la participacidn de las personas
sin hogar en la eleccion y el disefio de sus propias actividades de ocio. Por tanto,
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en las reuniones periddicas entre los diferentes agentes del proyecto, los
usuarios deberan plantear ideas para nuevas actividades, y serdn parte
importante a la hora de definir qué y cdmo se va a hacer.

En opinién de Stebbins (citado por Aguila Soto, 2004: 183), “la busqueda de la
mayor satisfaccion y desarrollo del potencial humano a través del ocio conlleva
la asuncion de un estilo de vida éptimo de ocio, que consiste en la combinacion
del ocio serio y el ocio casual. [...] Ademds, los beneficios que se obtienen del
ocio serio son mayores si se conjugan con los efectos mds directos y puntuales
de actividades de ocio casual”’. Es por ello que planteamos la realizacién de
actividades de los dos tipos dentro de nuestro proyecto.

5.8.2.a.3) Blog del proyecto: Se pedira a los usuarios que, de manera voluntaria,
escriban acerca de las diferentes actividades realizadas en el proyecto, para
poder transmitir a la sociedad qué es lo que se hace desde el recurso. Con ello
gueremos crear una herramienta que ayude a romper barreras sociales y a
eliminar los prejuicios existentes hacia este colectivo.

El blog recogerd las experiencias de nuestros usuarios en las diferentes
actividades. Contaran con la ayuda de los voluntarios en caso de que sea
necesario. Estos también podran escribir para contar sus vivencias dentro del
proyecto.

5.8.2.a.4) Asamblea mensual: Dado el perfil participativo de nuestro proyecto,
creemos necesaria la inclusion, dentro de las actividades a realizar, de una
asamblea abierta a todos los usuarios del centro. Con caracter mensual, los
usuarios, el profesional y los voluntarios se reuniran en la Sala de Actividades
para evaluar las acciones realizadas y proponer otras nuevas. Es un ejercicio que
potencia la participacion y el interés por el propio proceso, a la vez que una
herramienta de evaluacién de gran utilidad.

5.8.2.b) Actividades de Ocio fuera del recurso: Este servicio del proyecto surge a partir
de nuestra investigacion previa. Al hablar con los diferentes profesionales de la
Coordinadora de Centros y Servicios para Personas Sin Hogar de Zaragoza, uno de los
elementos mas repetidos fue el de la importancia que tendria el aprovechamiento de la
oferta de ocio de la ciudad por parte de este colectivo. Sin embargo, existen una serie
de barreras que hacen dificil que las personas sin hogar tengan las mismas
oportunidades de acceder a esta oferta de ocio que el resto de la poblacién. Por un lado,
aquellas actividades que requieren una inversidon de dinero, aunque sea minima,
imposibilita en muchas ocasiones su participacion. Y, por otro lado, aunque muchas
actividades sean gratuitas, hay que contar también con factores limitantes como la falta
de informacién, la desmotivacion o las barreras invisibles por motivos de rechazo y
prejuicios. Por tanto, una de las principales actuaciones de nuestro proyecto debe ser
facilitar el acceso de estas personas a la oferta de actividades de ocio de la ciudad, tanto
de iniciativa publica como privada.

Zaragoza dispone de una oferta de ocio variada, dinamica, amplia y accesible para la
mayor parte de la poblacion. Desde el proyecto, el profesional debera recoger aquellas
propuestas de ocio que considere mas validas para los intereses de los usuarios, y las
propondra semanalmente. Aquellos usuarios que deseen acudir se apuntardn a la
realizacién de las actividades, e iran a ellas acompaiados por algln voluntario y, en caso
necesario, por el/la profesional. En aquellas actividades que asi lo requieran, el
trabajador social debera ponerse en contacto con la entidad que organice la actividad,
para reservar plazas o para coordinarse con los responsables. Siempre, después de cada
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actividad, deberd realizarse una evaluacién de la misma, para valorar el resultado y la
conveniencia de repetirla en un futuro.

Desde el proyecto se apuesta por el aprovechamiento de la oferta gratuita de ocio de
Zaragoza. Sin embargo, entendemos que pueden surgir escenarios que motiven la
necesidad de acudir a alguna actividad de pago. En ese caso, se tratara de conseguir una
invitacion por parte de la entidad que desarrolle la actividad para un ndmero limitado
de nuestros usuarios. En estos casos, se ofertard la salida a aquellos usuarios que
realicen talleres relacionado con la materia de la que tratard esa actividad de pago.
Imaginemos, por ejemplo, que un grupo de personas sin hogar realiza en el centro un
Taller de Teatro. El trabajador social podria ponerse en contacto con alguno de los
teatros de la ciudad, explicar el proyecto, y tratar de conseguir alguna entrada para los
miembros de ese taller.

Al acudir a actividades abiertas a toda la poblacién fuera del recurso trataremos de
cumplir varios objetivos. Es una forma de fomentar la participacién de los usuarios en la
vida publica, y también de empezar a romper esos prejuicios que la sociedad en general
puede tener hacia el colectivo.

Mencién aparte merece el servicio de “Ocio Solidario” de nuestro proyecto. Consiste en
ofertar, a aquellos usuarios que estén listos para ello, la posibilidad de realizar un
voluntariado en su tiempo libre. A través de la Coordinadora Aragonesa de Voluntariado,
se inscribiria a estas personas como voluntarios, y se trataria de buscar una labor acorde
a sus horarios, intereses y capacidades personales. Serd necesaria una coordinacién con
la Coordinadora, con el objeto de posibilitar a nuestros usuarios una actividad voluntaria
de garantias dentro de sus procesos.

5.8.3) Entrada de los usuarios al proyecto: Nuestro proyecto de ocio para personas sin
hogar se encuadra dentro de la actividad de la Coordinadora de Centros y Servicios
para Personas Sin Hogar de Zaragoza. Los usuarios, como comentamos
anteriormente, seran aquellos que, cumpliendo una serie de requisitos, sean
derivados desde las diferentes entidades que forman la Coordinadora. Por ello, es
importante definir la manera en que se va a producir la entrada de nuevos usuarios
al proyecto, para dejar clara la intencidn de trabajar en red con el resto de recursos.

Las entidades de la Coordinadora, una vez presentado el proyecto, tendran la
capacidad de derivar a nuestro recurso a las personas sin hogar que, dentro de su
proceso, cumplan con una serie de caracteristicas. Es necesario que estas personas
se encuentren en situaciéon de falta de vivienda, ya sea viviendo en la calle u
ocupando plaza en alguno de los recursos residenciales para personas sin techo
pertenecientes a estas entidades. Ademas, el potencial usuario debe manifestar su
deseo de realizar actividades de tiempo libre en un recurso participativo como el
nuestro, mostrando para ello su compromiso ante la idea.

Una vez seleccionado el posible candidato, el/la profesional de la entidad debera
dirigirse al nuestro/a trabajador/a social para exponerle el caso. En este momento,
deberd comunicar el perfil del usuario y sus caracteristicas vitales mas importantes.
El/la profesional de nuestro recurso, una vez establecida la coordinacién, planteara
una entrevista con la persona sin hogar.
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5.8.4)

La entrevista se realizara en el propio recurso, en horario de mafiana, para disponer
de tiempo suficiente y para que el usuario conozca la ubicacién del recurso y sus
instalaciones. Se debera llevar a cabo una entrevista (dejamos plantilla de la misma
en los Anexos de este trabajo), centrandonos especialmente en el grado de
motivacidn del usuario, en sus intereses y aficiones, y en su deseo de participar.
También se le explicard el funcionamiento del centro, los horarios, y la actividad que
desarrollan en él los voluntarios y voluntarias. Ademas, se le hard entrega del
Decdlogo del centro, que establece las pautas bdsicas de comportamiento que se
deben seguir. Por ultimo, se plantearan al usuario las opciones de actividades que
en ese momento se estén implementando en el recurso, para que elija aquellas que
mas le motiven.

Inicio del proyecto: En el momento de iniciar el proyecto, se nos planteaba una
dificultad en relacién a la poblaciéon usuaria del mismo: no podiamos abrir las
puertas del centro sin contar con un nimero minimo de personas sin hogar, ya que
en ese caso no se podrian llevar a cabo actividades dentro del mismo. Para esa
situacion, hemos decidido plantear cual seria el camino a seguir en las primeras
semanas de funcionamiento.

La primera accion seria la de reunirnos con todos los miembros de la Coordinadora
de Centros y Servicios para Personas Sin Hogar de Zaragoza. En esa primera reunion,
explicariamos claramente el proyecto y solicitariamos los primeros usuarios. La idea
inicial es que cada una de las entidades escoja, dentro de su poblacién usuaria, a
dos o tres personas que cumplan con el perfil del recurso. A medida que vayan
escogiendo a estas personas, se iran realizando las entrevistas en el centro tal y
como explicamos en el punto anterior. Daremos un plazo aproximado de 15 dias
para llevar a cabo esta fase.

Una vez entrevistado el primer grupo de usuarios, el/la trabajador/a social del
centro debera convocar una reunién en los siguientes 7 dias, a la que acudan estas
personas sin techo. En esa semana, debera diseiiar los primeros ciclos de actividades
basandose en los intereses mostrados por los usuarios en las entrevistas previas.
Puede ser ayudado por el primer equipo de voluntarios, en caso de que ya estén
disponibles.

La reunion se llevara a cabo en nuestro recurso. Alli, el/la trabajador/a social dara
la bienvenida al centro, explicara el funcionamiento, se repasara el Decalogo, y se
comentaran las propuestas de actividades. A continuacién, se establecerd un
espacio de debate, en el que los usuarios puedan hacer propuestas de mejora, o
incluso de nuevas actividades. Se establecera, por ultimo, la fecha definitiva de
apertura del centro, una semana mas tarde.

A partir de aqui, el/la profesional tendra una semana para terminar de definir las
actividades, establecer los grupos y los horarios de cada una de ellas, y de informar
a los voluntarios de las propuestas definitivas. De este modo, creemos que ese
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5.8.5)

primer mes de trabajo, estructurado de la manera que comentamos, sera suficiente
para poner en marcha el proyecto con garantias de un buen funcionamiento inicial.

Salida de los usuarios del recurso: El recurso que planteamos es de caracter
abierto, por lo que es necesario plantear las diferentes vias de renovacién de la
poblacidn usuaria, ain mas teniendo en cuenta la gran variabilidad del colectivo sin
hogar.

La primera razéon de salida de un usuario del proyecto es la superacién de su
situaciéon de calle. Nuestro proyecto va enfocado, en ultima instancia, a la inclusion
social de estas personas excluidas, por lo que su utilidad para un usuario en
particular dejara de existir en el momento en que consiga los recursos materiales y
personales suficientes para vivir con autonomia. Esta via de finalizacién del proceso
es la ideal, la que se buscara con cada usuario en coordinacidon con el resto de
entidades que trabajan con personas sin hogar en nuestra ciudad.

Otra forma de abandono del proyecto es la renuncia voluntaria. Creemos que la
realizacién de actividades de ocio debe nacer de una voluntad y motivacién propia.
Se deberad trabajar para conseguir que cada usuario quiera permanecer en el
recurso, pero es una realidad que debemos tener presente. Cada baja por este
motivo serd comunicada a la Coordinadora de Centros y Recursos para Personas sin
Hogar de Zaragoza, a efectos de realizar un buen seguimiento conjunto.

La ultima posibilidad de salida del recurso es la expulsion de uno de los usuarios,
siempre en base al no cumplimiento de las normas basicas de convivencia que
plantea nuestro Decdlogo. Debemos tener en cuenta que una de las habilidades que
gueremos potenciar es la de la convivencia y la inclusién social, por lo que creemos
importante respetar estos minimos establecidos. En este caso, también se
comunicaran los motivos de la baja a la Coordinadora.

Por ultimo, resaltar que en los Anexos del trabajo dejamos una lista con las actividades

a realizar en cada objetivo, y sus respectivos indicadores de evaluacion.
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5.9)El puesto de el/la Trabajador/a social dentro del proyecto

La creacion de nuestro proyecto de intervencidn conllevaria la creacién de un puesto de
trabajo para un/a profesional del Trabajo Social, en el ambito de las personas sin hogar. El
contrato ofertado seria el de un puesto de Trabajador/a social a jornada completa (40 horas
semanales). Desde nuestro punto de vista, un proyecto como este requiere del esfuerzo de un
profesional a tiempo completo, debido al nimero y especializacién de funciones que debera
desempenfiar. Nuestra propuesta es que el horario de trabajo sea el siguiente:

Lunes a viernes: 8:00-14:00 horas.

Resto de horas a complementar la jornada completa: Flexibilidad para ser
repartidas en el horario de tardes, en funcién de las necesidades de cada
momento. Serian 10 horas a repartir en horario de lunes a viernes, de 16:00
a 20:00, que es el horario de apertura hacia los usuarios del recurso.

A continuacién, vamos a definir de manera mas detallada cudles son las funciones que
debera desempefiar el/la profesional contratado para la ejecucion del proyecto, basandonos en
las funciones del Trabajo Social que marca como propias el Cddigo Deontolégico de la profesion:

1.

Coordinacién con otros recursos para personas sin hogar: El profesional debera
ser capaz de coordinarse con otros profesionales pertenecientes al resto de
entidades que trabajan con personas sin hogar. De este modo, se conseguira
realizar un seguimiento integral de cada usuario, se determinara
conjuntamente qué usuarios inician el proceso dentro del proyecto, y se podra
evaluar mas eficazmente la evolucion de cada una de las personas
participantes. Ademds, mediante esta coordinacién se buscard también Ila
participacion conjunta en campafias de sensibilizacion y de investigacion social
en relacién a la poblacion sin hogar de la ciudad.

El método propuesto es la participacidon, como un agente mas, en las reuniones
periddicas que llevan a cabo los profesionales de la Coordinadora de Centros y
Servicios para Personas sin Hogar de Zaragoza. Ademas, se realizaran reuniones
individuales con cada uno de los recursos, para el contraste de casos y la
admisién de nuevos usuarios.

Coordinacién con recursos de ocio de la ciudad: A este nivel, el trabajador social
tendra que entablar didlogo con los diferentes recursos de ocio que existen en
la ciudad de Zaragoza, con el objetivo de conocer las actividades que realizan,
y de facilitar el acceso a las mismas de las personas sin hogar.

El/la profesional elaborara periddicamente una calendarizacion de las
actividades de ocio abiertas a la poblacién general que crea que pueden
interesar a los usuarios. De este modo, dispondran de informacién acerca de
qué y cuando se va a hacer, para que decidan con tiempo suficiente a cudles de
ellas quieren acudir.

Supervision del equipo de voluntarios: A este nivel, el/la trabajador/a social
deberd encargarse de varias actuaciones, con el objetivo de que el trabajo de
los voluntarios sea lo mas adecuado posible en relacién a las metas del
proyecto. Por un lado, se plantearan reuniones mensuales con los responsables
de cada actividad estructurada de ocio, para evaluar cual ha sido el
funcionamiento de la misma durante ese tiempo. A su vez, tendra que estar
atento a cualquier demanda o necesidad que planteen los voluntarios en
relacidn al ejercicio de su tarea o a su situacién personal dentro del proyecto.
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Sera necesario también que el/la trabajador/a social desarrolle materiales de
evaluacion para que los voluntarios puedan evaluar las actividades
desarrolladas, y tendrd que explicar claramente como se cumplimentan.

Otra accion a este nivel es mantener una buena coordinacion con la
Coordinadora Aragonesa de Voluntariado, con el fin de encontrar voluntarios
del perfil solicitado.

Supervision de las actividades realizadas: El/la profesional deberd llevar un
registro de las actividades de ocio desarrolladas en el recurso, asi como un
seguimiento de las evaluaciones desarrolladas por los voluntarios, para ser
capaz de detectar si se estan cumpliendo los objetivos marcados para cada una
de ellas.

Supervisiéon de la eleccién y disefio de las actividades realizadas: Nuestro
proyecto da gran importancia a la participacion de los usuarios en las fases de
disefio y eleccién de las actividades, para fomentar asi la autonomia y la
motivacidn de las personas sin hogar. El/la trabajador/a social debera conseguir
este objetivo, dinamizando las sesiones destinadas a ello, y motivando a los
usuarios en la toma de decisiones sobre su propio proceso.

Fomento de la participacién de las personas sin hogar en la vida publica: El/la
profesional tratara de motivar a los usuarios para que participen en actividades
de ocio abiertas a la poblacidn en general, tratando de seleccionar aquellas que
crea mds adecuadas para su poblacién usuaria, y dotando a las personas sin
hogar de toda la informacién necesaria acerca de cada actividad. En las
ocasiones que asi lo requieran, acompanfara a los usuarios a la realizacion de la
actividad.

Evaluacién periddica del proyecto: Se debera realizar una evaluacién trimestral
del proyecto, basdandonos en los indicadores de evaluacién disefiados, y en las
herramientas de evaluacion creadas para medir dichos indicadores. De este
modo, podremos valorar la evolucidn del proyecto en el tiempo, viendo en que
facetas podemos mejorar y en cudles otras estamos trabajando
adecuadamente.

Gestidn del presupuesto del proyecto: El/la profesional debera trabajar para
conseguir los recursos materiales necesarios para el desarrollo de cada
actividad. A este nivel, debera coordinarse con aquellas entidades que puedan
suministrar dichos materiales y, en los casos en que esto no sea posible,
gestionarad los recursos econdmicos destinados a tal fin.

Por otro lado, tendra que estar atento a las diferentes subvenciones publicas a
las que pueda optar el proyecto, potenciando de esta manera la implicacién de
la administracion publica en el proceso de insercion social de las personas sin
hogar.

Sensibilizacidn e investigacion social: Una parte fundamental del Trabajo Social
es la labor de sensibilizacion y de investigacion social. Asi, nuestro/a profesional
debera realizar investigaciones acerca del Ocio en Personas Sin Hogar y otras
materias relacionadas, con el objetivo de establecer el ocio como un espacio
valido y util de intervencidn social.
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10.

11.

Ademas, se participara de manera activa en foros de sensibilizaciéon e
informacién, tratando de mostrar la realidad de este colectivo a la sociedad en
general. Aqui se valora también la participacién del profesional en el blog del
recurso, asi como en otros medios de comunicacién. Queremos resaltar la
participacion del recurso en Radio Topo, una emisora que nace desde el
Albergue Municipal de Zaragoza. Al comentar nuestro proyecto con uno de los
locutores, surgid la posibilidad de participar en el programa “Una casa en la
mochila”. Es un programa de radio dirigido principalmente a personas sin
hogar, aunque abierto a ser escuchado por toda la poblacidn. En él se podria
hablar acerca del recurso, de las actividades que se hacen en él, de la labor de
los usuarios... de tal forma que se consiga animar a participar a gente en
situacion de calle, y se explique a la sociedad las actuaciones y resultados del
proyecto.

Elaboracion de la Memoria del proyecto: Cada afio, se debera elaborar una
Memoria del Proyecto, con el objetivo de devolver a la sociedad qué es lo que
se hace en el recurso. Deberd contener una evaluacidn del proyecto, la
financiacidn y los gastos, las actividades realizadas, el nimero de usuarios con
el que se trabaja, el papel del voluntariado en el proyecto...

Otras: Cualquier otra actividad que pueda desarrollarse, y que esté en
consonancia con las labores del Trabajo Social.
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5.10) El voluntariado dentro del proyecto

Uno de los pilares centrales del disefio de nuestro proyecto de intervencién es la
inclusién del voluntariado dentro de la dindmica del recurso. Consideramos que la participacién
de la sociedad civil en proyectos sociales, a través de la accidn voluntaria, conlleva beneficios
tanto para estas personas como para los destinatarios de su actuacién. Para los voluntarios, es
una manera de romper falsos mitos y prejuicios, de conocer la realidad que, en muchas
ocasiones, no podemos o no queremos ver. Nos hace tomar conciencia de la sociedad en la que
vivimos, asi como nos da la oportunidad de trabajar para transformarla. Ademas, ayuda a
mejorar nuestra autoestima y nuestra confianza, asi como nuestras habilidades sociales.

Por su parte, las personas destinatarias de la accidén voluntaria reciben también grandes
beneficios. Las personas en situacidon de exclusidn necesitan ser reconocidos, sentirse acogidos
por el resto de la sociedad. Funciona como un mecanismo inclusivo, que ayuda a que no se
sientan “al margen”. Ayuda a establecer vinculos afectivos, y permite que la actuacién que se
realiza con ellos sea mas cercana que la realizada Unicamente por profesionales.

Creemos necesario hacer mencidn a la importancia de promover el voluntariado con
personas sin hogar. Segun el Diagndstico de la Entidades de Voluntariado de Aragdén 2016,
realizado por Aragdn Participa, el porcentaje de entidades de voluntariado que trabajaban con
este colectivo era Unicamente de un 0,8% del total. Con este proyecto, por tanto, nos marcamos
también el objetivo de aumentar esas cifras, y de cumplir con el derecho de estas personas a
recibir ayuda voluntaria.

Principales colectivos destinatarios de las entidades de voluntariado en Aragdn. Fuente:

Personas que ejercen 1a prostitucion 0,8%
Personas sin hogar 0,8%
Pueblo gitano 0,8%
Personas drogodependientes 0,8%
Personas en dificultad por razén de género 1,6%
Personas reclusas o ex reclusas 1,6%
Personas afectadas de SIDA 1,6%
Personas con otras enfermedades 2,4%
Personas con enfermedad mental y otros trastornos psicolégicos 4,0%
Personas inm@grantes, refugiadas o asiladas 11,1%
Otros 12,7%
Personas mayores 13,5%

Otras personas en situacion de riesgc

y exclusion social 15,9%
Personas con discapacidad fisica, intelectual o sensorial 22,2%
Infancia 29,4%
Adolescencia-Juventud 37,3%
Sociedad en general, no distinguimos colectivos 42,9%

0,0% 10,0% 20,0% 30,0% 40,0% 50,0% 60,0%

Fuente: Diagndstico de la Entidades de Voluntariado de Aragén, Aragdn Participa, 2016.

Coincidiendo con la fase de elaboracion de nuestro proyecto, se publicé la Ley 6/2018,
de 28 de junio, del Voluntariado de Aragdn. Este documento, que llevaba varios afios
gestandose, nos servira de guia para delimitar los deberes y derechos de los futuros voluntarios.
En adelante, iremos desgranando varios elementos importantes dentro del voluntariado en
nuestro proyecto.
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a) Perfil de los voluntarios:

Nuestro proyecto, como hemos ido contando anteriormente, estd enfocado a la
realizacién de actividades de ocio y tiempo libre, tanto dentro como fuera de nuestro
recurso. Por ello, aunque no queremos cerrar las puertas a ninguna persona que desee
participar, si que buscaremos voluntarios dinamicos, abiertos y con capacidad de
movilizar a los usuarios.

Dentro del proyecto, se van a realizar actividades elegidas por las personas sin hogar.
Por ello, es importante que seamos capaces de atraer a voluntarios con ciertos
conocimientos o habilidades especificas. Para cada actividad, seria positivo encontrar
alguna persona que domine el tema, que sepa sacar el maximo provecho a los recursos
y los usuarios, y que sea capaz de participar en el disefio y la toma de decisiones dentro
de la misma. Por poner un ejemplo, si los usuarios deciden desarrollar un Taller de
Teatro, trataremos de encontrar un/a voluntario/a con conocimientos de teatro, o que
se dedique a ello.

Otro de los objetivos a este nivel es movilizar al voluntariado joven. Segun los datos
recogidos en 2016 por el Diagnéstico de la Entidades de Voluntariado de Aragdn, el
porcentaje de voluntarios menores de 30 afios era del 30,9% del total de personas
voluntarias, siendo un grupo de edad que, en principio, tiene menos responsabilidades
laborales y econédmicas que otros con mayor porcentaje de participacion.

b) Captacién de los voluntarios:

Una vez explicado el perfil de los voluntarios que demandamos, debemos ser capaces
de llegar a ellos para atraerlos hacia vuestro recurso. A este nivel, realizaremos una serie
de acciones con las que buscaremos lograr la captacion de los voluntarios requeridos.

Nuestro primer paso sera registrarnos dentro de la Coordinadora Aragonesa de
Voluntariado. Segun los ultimos datos consultados, esta organizacion engloba a mas de
80 asociaciones de voluntariado, contando con un total de 19.444 voluntarios. Entre
algunas de sus muchas funciones se encuentra la de servir como plataforma para que
las diferentes entidades asociadas puedan ofertar sus puestos de voluntariado.

Otra via para captar voluntarios seria la de realizar una propuesta a través de la
Universidad de Zaragoza. Para ello, elaborariamos un documento que pudiese ser
enviado por correo electrénico a los alumnos, explicando nuestro proyecto, las
necesidades que tenemos en relacidon al voluntariado, y los datos de contacto necesarios
para comunicarse con nosotros. De esta manera, buscamos atraer al voluntariado
menor de 30 afios, que se encuentre estudiando y, por tanto, disponga de mayor
cantidad de tiempo libre.

Debemos destacar que, antes de comenzar el voluntariado en el recurso, el/la
profesional del mismo realizard una pequefia entrevista con el voluntario. Con ello
trataremos de explicar en qué consiste el recurso, de conocer las capacidades y
disponibilidad de la persona, y de contrastar con él o ella los diferentes derechos y
deberes que poseen.

c) Derechosy deberes de los voluntarios:

Los voluntarios que destinan libremente parte de su tiempo poseen una serie de
derechos y deberes que deben ser reconocidos y exigidos. Esta preocupacién se plasma
en la nueva Ley del Voluntariado de Aragdn, y van a servirnos como guia para la
actuacion en nuestro recurso.
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Al hablar de los derechos y deberes de los voluntarios, queremos destacar la importancia
de la formacién dentro de su proceso. Segun el articulo 11.d) es un derecho de los
voluntarios “recibir de las entidades con voluntariado en que se integren la informacion,
formacidn, orientacion y apoyo técnico, asi como los medios materiales necesarios para
el ejercicio de las actuaciones y funciones que se les asignen”. Desde nuestro proyecto,
potenciaremos un voluntariado conocedor de la realidad social y de la buena praxis en
el ejercicio de su tarea. Para ello, nos apoyaremos en la Coordinadora Aragonesa de
Voluntariado, que oferta a las entidades registradas en ella la posibilidad de realizar
cursos de formacion para sus voluntarios. Disponen de cursos presenciales y on-line, lo
que facilita el acceso a dicha formacidn a todas las personas que la necesiten. Ademas
de esta via, muchas de las organizaciones que forman parte de la Coordinadora de
Entidades y Servicios para Personas Sin Hogar de Zaragoza también realizan actividades
y cursos de formacién. En este caso, podremos apoyarnos en ellas para que nuestros
voluntarios realicen talleres algo mas especializados en el dmbito de las personas sin
hogar.

Habra que tener en cuenta también a la Escuela de Accién Voluntaria de Aragdn, cuya
creacion propone en su articulo 34 la Ley 6/2018, de 28 de junio, del Voluntariado de
Aragén. Esta Escuela de Accidon Voluntaria de Aragdn “constituye la propuesta integral
que ordena, unifica y sistematiza la oferta de actividades formativas impulsadas por la
Administracion de la comunidad auténoma y por las demds entidades del Sistema
Aragonés de Voluntariado que soliciten la incorporacion de sus programas y acciones de
formacion, siguiendo criterios de coordinacion”.

d) Funciones de los voluntarios:

Los voluntarios de nuestro recurso seran parte fundamental del funcionamiento del
proyecto, siguiendo asi las directrices del articulo 11.c) de la Ley 6/2018, de 28 de junio,
del Voluntariado de Aragdn, que entiende como un derecho de la persona voluntaria el
“participar activamente en la entidad con voluntariado en la que se integren, de acuerdo
con sus estatutos, recibiendo informacion sobre los fines, estructura, organizacion y
funcionamiento de esta, y colaborando en la elaboracion, disefio, ejecucion y evaluacion
de los programas en que participen”.

En esa linea, entendemos que las funciones que pueden desemplear nuestros
voluntarios dentro del proyecto son las que siguen:

e Dinamizar las actividades de ocio desarrolladas dentro del recurso, tanto las
de tipo casual como las estructuradas.

e Participacion en las fases de eleccion y disefio de las actividades
estructuradas desarrolladas en el centro.

e Acompafamiento de los usuarios en las salidas a actividades de ocio
externas.

e Evaluacidon de las actividades realizadas, tanto dentro como fuera del
recurso.

e Participacion en las acciones de sensibilizacién, escribiendo en el blog del
proyecto y participando en otros foros de difusion.
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e Coordinacidon con el/la profesional del recurso, para intervenir de manera
eficiente en cada caso.

Por ultimo, queremos reflejar en este punto otros beneficios que supone para el
proyecto la adhesion a la Coordinadora Aragonesa de Voluntariado. Ademas de los cursos de
formaciéon y la captaciéon de voluntariado, esta entidad ofrece otras ayudas como el Servicio
“Reutiliza”, enfocado a la recogida y donacién a entidades sociales de materiales necesarios para
sus actividades. En puntos anteriores, ya dejamos clara nuestra intencién de financiar nuestros
recursos, en la medida de lo posible, a través de los diferentes servicios ofertados por entidades
sociales, por lo que este servicio podra sernos de gran utilidad a la hora de planificar e
implementar las futuras actividades del centro.

59



5.11) Evaluacion del proyecto

La ultima parte de la elaboracién de nuestro proyecto va a consistir en la elaboracidn de las
herramientas para su evaluacidn futura. A través de la creacidn de indicadores de evaluacién,
podremos “comprobar empiricamente y con cierta objetividad la progresion hacia las metas
propuestas” (Ander-Egg y Aguilar, 2005: 63).

Vamos a generar nuestros indicadores de evaluacién a partir de las actividades propuestas
para cada uno de los objetivos especificos. De este modo, si somos capaces de crear unos
indicadores que midan de manera operativa el grado en que hemos podido desarrollar cada
actividad, estaremos mds cerca de valorar objetivamente si nos hemos acercado o no al
cumplimiento de los objetivos del proyecto.

La periodicidad de evaluacién de cada actividad operativa serd de cardcter trimestral. De
esta manera, al hacer la evaluacién de manera periddica, podremos observar la progresién en
el tiempo del logro de nuestras metas. A final de cada afio, la evaluacion general del proyecto
se incluird en la memoria de nuestro recurso.

Para poder evaluar cada actividad que se realice tanto dentro como fuera de nuestro centro,
disefiaremos unas Fichas de Evaluacion de Actividades, que rellenaran conjuntamente los
usuarios y los voluntarios al finalizar cada una de ellas. De este modo, dispondremos de datos
recogidos al momento para poder hacer una evaluacién trimestral ajustada a la realidad.

Por dltimo, nos gustaria hacer mencidn a nuestra intencidn de incluir en el proyecto una
serie de criterios de calidad, que permitan evaluar y mejorar el proyecto con vistas a futuro.
Malgesini (2011:132) se refiere a ellos como una serie de “factores que permiten la mejora
continua de las acciones, y ese es el fundamento de la calidad en la intervencion social”. La autora
se refiere a que las “buenas prdcticas”, encaminadas a la consecucidon de esos criterios de
calidad, deberdn ser innovadoras, estratégicas, fundamentadas, replicables, participativas,
dinamicas y transversales:

a) Innovadoras: “Los procedimientos y soluciones habituales de la lucha contra la exclusion
suelen reproducir modelos que no contemplan la complejidad, dinamismo y diversidad
de los factores que la afectan. Por esta razon, son necesarias actuaciones creativas y
originales que den respuesta a estos fendmenos y sirvan de modelo en otros contextos”
(Malgesini, 2011:132). Al desarrollar este proyecto, habldbamos de la complejidad vy el
caracter cambiante de la poblacidn con la que trabajamos. Ademds, hemos tratado de
disefar un proyecto original, novedoso, algo alejado de lo que se hace hasta ahora en

nuestra ciudad.

b) Estratégicas: La intervencion debe producir “transformaciones estructurales o
actuaciones coyunturales no aisladas” (Malgesini, 2011:132). En el disefio de nuestro
proyecto, hemos tratado de tener en cuenta la dimension politica de la exclusion social,
buscando la implicacién de las instituciones publicas en el proceso de inclusidn social de
las personas sin hogar. Es una obligacion adquirida por la Administracién, y nuestro
papel serd el de recordar ese compromiso, para que se plasme en medidas reales, o en
apoyo a proyectos como el nuestro.

¢) Fundamentadas: Creemos que nuestro proyecto se adapta al diagndstico que hemos
realizado previamente, tanto a través de las diferentes entrevistas como de la revision
bibliografica y de las actuaciones que se llevan a cabo en este ambito.

60



e)

g)

Replicables: Para que las ideas y actuaciones de nuestro proyecto puedan ser
exportadas y aprovechadas en otros lugares, hemos tratado de establecer cauces para
que fluya la informacidn, y llegue a la mayor parte de personas posible. En este sentido,
establecemos como funciones del trabajador/a social la investigacion, la publicacion
cientifica, y la sensibilizacidn.

Participativas: Para ser entendida como una buena practica, la intervencién social
debera contar con “mecanismos de participacion, que involucren a la comunidad en que
se enmarca, y que a su vez sea capaz de crear o potenciar lazos efectivos generadores
de <<capital social>>" (Malgesini, 2011:133). Nuestro proyecto de intervencion
entiende la participacién como una piedra angular, a través de la toma efectiva de
decisiones de los usuarios en su proceso, al trabajo en red con otras entidades, y a la
participacion de la poblacion a través del voluntariado.

Dindmicas: Trabajamos con una poblacidon con una problematica amplia y variada. En
ese sentido, deberemos ser capaces de entender el conflicto como una oportunidad
para trabajar ciertos aspectos que, en otras circunstancias, quizds no se hubiesen
planteado, como es el caso del ocio y el tiempo libre.

Transversal: Entendemos la exclusién social como el resultado de un gran nimero de
causas. Por ello, se antoja fundamental plantearse el trabajo en red, y la colaboracion
con las instituciones publicas.
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6. Conclusiones

Una vez terminado el disefio de nuestro proyecto de intervencion, es momento de echar la
vista atrds y tratar de sacar algunas conclusiones acerca de lo realizado, y de aquellos
interrogantes que han quedado por el camino.

Nuestra idea siempre fue la de disefiar un proyecto de ocio para personas sin hogar, en el
que los propios usuarios fuesen los que tomaran las riendas de su propio proceso a través de la
participacion directa en el disefio y eleccién de las actividades. Algo mas adelante, empezamos
también a considerar la necesidad de abrir el proyecto al exterior realizando actividades de ocio
destinadas a la poblacién general. Este elemento surge tras la interpretacion de las encuestas
realizadas y tras largas conversaciones con el trabajador social de Caritas para personas sin
hogar. Creemos firmemente que esta dimensidon del proyecto es fundamental, ya que
probablemente sea la que mas acerque el objetivo de la inclusién social de las personas en
situacién de calle. El ocio abierto a la poblacidén en general debe ser inclusivo, no debe presentar
muros invisibles para ningun colectivo, y en especial para aquellos que no pueden permitirse un
ocio privado o dependiente de lo econdmico. Las limitaciones de acceso de las personas sin
hogar a estos recursos existen, coinciden en ello los profesionales que trabajan en el sector, por
lo que creemos que se hace necesaria una reflexion acerca de los motivos por lo que esto ocurre.
Sélo asi, con todos los agentes implicados en el diagndstico de esas barreras sociales y/o
personales, se podra conseguir que todos los ciudadanos accedan a los beneficios del ocio de
manera inclusiva.

El proyecto que hemos disefiado es el resultado de un gran esfuerzo. No somos expertos a
nivel de desarrollo de proyectos de intervencidn social, por lo que entendemos que es posible
gue existan errores en el mismo. Sin embargo, si creemos en la utilidad que este proyecto, o uno
similar, tendria para la poblacidn sin techo de nuestra ciudad. A lo largo del proceso de
elaboracién, hemos tenido la gran suerte de entrevistar a varias personas que han pasado por
situaciones de sinhogarismo, o que aun estan inmersas en ellas, asi como con otras personas
que, sin pertenecer a este colectivo, los conocen y acompafian desde hace mucho tiempo. Pues
bien, la gran mayoria de ellos nos han transmitido su aprobacién hacia este proyecto, haciendo
hincapié en el matiz de la participacién como piedra angular. Ademas, lo entienden también
como un espacio en el que compartir experiencias y vivencias que ayuden a personas en
situaciones similares a las que ellos atraviesan o atravesaron en un pasado.

Una reflexion importante que sacamos de las diferentes entrevistas realizadas a la poblacidn
sin hogar es la ausencia de motivacidn por ocupar el tiempo libre. Tras estas conversaciones,
ademas de otras con el profesional de Caritas, llegamos a la conclusidon de que el motivo mas
frecuente de “renuncia” al tiempo de ocio viene definido por la concepcién actual del empleo
como piedra angular de nuestras vidas. Las personas en situacién de exclusién social, entre las
gue encontramos a la poblacién sin hogar, dedican la mayor parte del tiempo a la busqueda de
trabajo, convirtiendo esto en una obsesién que deja apartado, en la mayoria de ocasiones, todo
lo demas. Creemos por tanto necesaria una reflexidon socioldgica y antropoldgica a este nivel,
tratando de desmontar el falso mito del empleo como Unico salvavidas de personas en situacion
de sinhogarismo.

Otro elemento que consideramos necesario es la voluntad de trabajar en red con la que
nace este proyecto. Consideramos que, para desarrollar una buen a intervencién, es vital que
todos los agentes y entidades trabajen conjuntamente, para que estas personas reciban una
atencién holistica e integradora.
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Por ultimo, destacar que uno de los objetivos de nuestro trabajo era poner una pequefia
piedra en el todavia escaso camino de los estudios acerca de Ocio en Personas sin Hogar. Existen
muchos trabajos acerca del Ocio en diferentes colectivos, pero no conocemos ninguno acerca
de esta materia en personas sin techo. De hecho, tampoco los profesionales han sabido
recomendarnos bibliografia a este respecto. Con ello, queremos expresar la necesidad que las
profesionales que trabajan con personas sin hogar hagan un esfuerzo por investigar y aplicar
actividades realmente estructuradas y fundamentadas de ocio y tiempo libre. Creemos que, al
igual que el resto de ambitos que si se trabajan, un ocio bien disefiado aportaria grandes
beneficios personales y sociales a este colectivo. Por tanto, desde este trabajo abogamos por la
consideracion, real y efectiva, del ocio como un espacio de intervencién social en las personas
sin hogar.
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