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Resumen

El aislamiento social y la soledad influyen en la calidad de vida de las personas mayores. El aislamiento social
se refiere a la ausencia o el déficit de relaciones interpersonales que puede derivar en un sentimiento de
soledad subjetiva en el que las persona experimentan esta falta de interaccidn social como una separacion
del individuo y su entorno. Tras el andlisis bibliografico y una investigacion cualitativa se ve necesaria realizar
la propuesta de un proyecto intergeneracional que posibilite la relacion entre personas de diferentes edades
utilizando las nuevas tecnologias como herramienta para llevarlo a cabo. El proyecto esta orientado a
favorecer la transmisidon e intercambio de conocimientos y valores para posibilitar el enriquecimiento
personal y grupal, ademas de contribuir activamente a la cohesién y desarrollo de la sociedad.

Palabras clave: personas mayores, aislamiento social, soledad, intergeneracional, transferencia de
tecnologia.

Abstract

Social isolation and loneliness are determining factors in the quality of life of the elderly population. Social
isolation refers to the absence or lack of interpersonal relationships that can lead to a feeling of subjective
loneliness in which people experience this lack of social interaction as a separation of the individual and their
environment. After the bibliographic and qualitative research analysis it is necessary to design an
intergenerational project that allows the relationship between people of different ages using the new
technologies as a tool to carry it out. The project is aimed at promoting the transmission and exchange of
knowledge and values to enable personal and group enrichment, in addition to actively contributing to the
cohesion and development of society.

Key words: elderly people, social isolation, loneliness, intergenerational, technology transfer.
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1. INTRODUCCION

El presente trabajo se enmarca en la asignatura de Trabajo Fin de Grado (TFG) que se cursa en el ultimo afio
del Grado de Trabajo Social en la Facultad de Ciencias Sociales y del Trabajo. La vejez y el envejecimiento es
la linea tematica elegida desde un principio, con el objetivo de realizar el disefio de un proyecto de
intervencién social con su correspondiente investigacion previa para detectar las necesidades de la
poblacion.

Este trabajo esta dividido en cuatro bloques.
El primero de ellos recoge la justificacion, los objetivos y la metodologia del trabajo.

El segundo esta dirigido a la fundamentacidn tedrica y normativa, donde se explican los conceptos clave, se
presentan los datos sociodemograficos mas relevantes y se enmarca el trabajo en la normativa que se toma
como referencia.

En el tercer bloque se realiza la investigacion diagndstica dividida en las entrevistas realizadas a los
profesionales, el grupo de discusién a los voluntarios estudiantes de la Universidad de Zaragoza, y el
diagndstico posterior que llevara a la realizacién del siguiente bloque.

El cuarto bloque se corresponde con el disefio del proyecto de intervencidn social que recoge el objetivo
general, los especificos y los operativos; las fases de implementacion; las actividades propuestas; los recursos
con los que se cuenta para poder llevar a cabo el proyecto; la representacion grafica de las actividades a lo
largo del tiempo y el presupuesto incluyendo ingresos y gastos que tendra el proyecto.

Para terminar, el Ultimo bloque corresponde a las conclusiones obtenidas al realizar el trabajo, seguida de la
bibliografia y los anexos utilizados para la realizacion del trabajo.



2. JUSTIFICACION

En el verano de 2015 realicé unas practicas en el Servicio Social de Castejon (Navarra), donde tuve un
continuo contacto con las personas mayores del municipio al confeccionar una encuesta de satisfaccion
sobre el Servicio de Ayuda a Domicilio que me sirvio para adquirir conocimientos practicos en el ambito del
trabajo social.

Visité un total de 33 viviendas donde vivian personas mayores en matrimonio o solas. El tiempo fijado para
realizar la encuesta desde el principio fue media hora pensando que seria suficiente para acometer con la
tarea. Sin embargo, en la cuarta visita me di cuenta de que lo que realmente necesitaban las personas
mayores era que alguien dedicara mas tiempo a hablar con ellas y, sobre todo, a escucharlas.

Llegado a este punto y sin tener mayores tareas que realizar, decidi dedicar a cada visita mas tiempo y
transformar una encuesta, con un caracter formal, en un intercambio de experiencias libre y sin formalismos.
Los resultados, por mi parte no esperados, fueron sorprendentes. Las personas mayores a las que habia
visitado comenzaron a mostrar su satisfaccion y entusiasmo sobre las charlas que habiamos tenido a las
profesionales del Servicio, que acudian una o varias veces a la semana a su domicilio.

A esta experiencia se le suma que a lo largo de los meses de octubre de 2017 y febrero de 2018 lei varias
noticias sobre personas mayores que fallecian en soledad en la ciudad de Zaragoza.

Es por ello por lo que pienso que el crecimiento demografico de las personas mayores en la sociodemografica
espafola trae consecuencias negativas tanto a nivel individual, como sujeto de percepcién de los problemas
y consecuencias del contexto social en el que vive, como a nivel de la poblacién en general, que podria no
darse cuenta de la importancia que tiene la solidaridad intergeneracional en la sociedad cada vez mas
individualizada en la que vivimos.

En este mismo punto radica el interés del siguiente trabajo. Es evidente que la condicion del ser humano es
nacer y morir, y, ¢Qué se hace entre medio? Las respuestas a esta pregunta podrian ser tantas como
personas. En los ultimos afios la poblacion mayor de 65 afios ha crecido de una manera desorbitada vy, sin
embargo, este envejecimiento podria producir consecuencias negativas para este colectivo como es la
soledad.

En los tiempos en los que vivimos de crisis sobrevivida pero no superada, las voluntades politicas han ido
dirigidas hacia la atomizacion de las redes sociales y hacia el individualismo. Es por ello por lo que quiero
enfocar este trabajo hacia la solidaridad intergeneracional.
Creo que se debe, desde el trabajo social, motivar a los profesionales del drea para luchar por una
transformacion social, o me gustaria llamarla recuperaciéon de las sinergias y redes tejidas que
encontrabamos antes de la ultima crisis surgida en Espafia.

De esta manera, la convivencia y solidaridad social e intergeneracional son el punto de partida del siguiente
trabajo, siendo ésta la base en la que encuentro mayor motivacién al realizar el trabajo.



3. OBJETIVOS DEL TRABAJO

Los objetivos del presente trabajo son tres:
- En primer lugar, exponer datos sobre el envejecimiento de la poblacién para justificar el creciente

casos de personas mayores que viven en soledad y la necesidad de impulsar el envejecimiento activo
entre los mayores.

- Ensegundo lugar, conocer las actuaciones que se estan llevando a cabo desde diferentes ambitos en
materia de voluntariado y convivencia, como respuesta a las necesidades que presentan las personas
mayores.

- Entercer lugar, disefiar un proyecto de intervencidn social que dé respuesta a las demandas de las
personas mayores.

4. METODOLOGIA DEL TRABAIO

El acercamiento a la realidad se ha realizado a partir de una idea que ha permitido una aproximacion al objeto
qgue se pretende estudiar. Esta idea corresponde a que cada vez hay mas personas solas en las edades
superiores a los 65 afos.

A partir de esta idea, se ha hecho un acercamiento a la realidad objetiva a investigar desde una perspectiva
cuantitativa y a través de la recopilacion documental. Esta es una técnica de investigacion social cuya
“finalidad es obtener datos e informacién a partir de documentos escritos y no escritos” que pueden
utilizarse para la realizacion de una investigacion (Ander -Egg,1982, p. 213).

También se ha hecho una aproximacion a la realidad subjetiva (desde una perspectiva cualitativa y a través
de los datos primarios que corresponden a la segunda fase de esta metodologia) (Sampieri, et al., 2006).

La metodologia para la consecucién de los objetivos del presente trabajo se puede dividir en 4 fases:

Fase 1. Revision bibliografica

Fase 2. Investigacion cualitativa

Fase 3. Analisis de entrevistas, grupo de discusion y diagndstico
Fase 4. Disefio de un proyecto de intervencion

1. REVISION BIBLIOGRAFICA
La recopilacién documental en este caso se ha realizado mediante las fuentes primarias y secundarias.

Las fuentes primarias son aquellas que nos “proporcionan datos de primera mano” (Ander-Egg, 1982, p.
220). Estas se identifican con las entrevistas cualitativas a los 5 profesionales y el grupo de discusion a jévenes
estudiantes, que han aportado un conocimiento singular a la problematica de la soledad en las personas
mayores en Zaragoza y ha permitido un acercamiento a la tematica de la solidaridad intergeneracional.

Por otro lado, las fuentes secundarias son aquellos datos que ya han sido publicados o aquellos que han sido
originariamente reunidos por otros (Ander-Egg, 1982). En este trabajo, estos datos se identifican con la
bibliografia utilizada: articulos, investigaciones, documentos, etc., que han servido para comprender la
realidad social a través de los datos sociodemograficos de caracter cuantitativo y las investigaciones de
caracter cualitativas revisadas.



2. INVESTIGACION CUALITATIVA

Tras haber revisado una amplia bibliografia, se optd por realizar entrevistas exploratorias y en profundidad
a distintos profesionales que trabajan prestando un servicio o en programas que tienen relacidn con el
colectivo de las personas mayores. También se entrevisté a un antiguo usuario del programa Vivir y
Compartir. Para la seleccidon de las personas a entrevistar se utilizd la técnica de muestreo no probabilistico
intencional o también llamado muestreo por conveniencia. Esta técnica de muestreo “consiste en seleccionar
una muestra de la poblacion por el hecho de que sea accesible” (Ochoa, 2015), por lo que el rigor de seleccion
se ve alterado. A pesar de ello, se considera que la seleccion de las personas entrevistadas da una imagen
holistica y clara del universo que se ha estudiado.

A partir de un enfoque cualitativo se recogieron datos primarios a través de las entrevistas a los profesionales
y el grupo de discusién realizado a estudiantes de la Universidad de Zaragoza

a) ENTREVISTAS CUALITATIVAS SEMIESTRUCTURADAS
La técnica de la entrevista cualitativa pretende recopilar datos realizando preguntas a los sujetos con el

objetivo de “conocer la individualidad de la persona entrevistada y ver el mundo con sus ojos” (Corbetta,
2007, p. 344).

Se utiliza la entrevista semiestructurada porque, de este modo, el investigador puede marcar un guion sobre
los temas de interés a tratar en el proceso de la entrevista en el orden que crea conveniente, de manera que
se le concede una “amplia libertad tanto al entrevistado como al entrevistador” garantizando que hablaran
y cubriran todos los temas que sean de interés para la investigacion (Corbetta, 2007, p. 353).

Para la realizaciéon de ésta, se han seleccionado a 5 profesionales conocedores del tema a investigar, por lo
gue se pretenden recoger aquellos aspectos mas importantes relacionados con la cuestién de la soledad y
explorar que direccién toman las actuaciones de hoy en dia hacia este colectivo.

Para poder aprovechar el conocimiento de los profesionales a entrevistar, se realizdé un guion que se divide
en 3 bloques tematicos:

- El primero se centraba en la problematica del envejecimiento y la soledad de las personas
mayores.

- El segundo trataba de conocer la forma en la que estos programas o servicios daban respuesta a
una demanda fundada en las personas mayores.

- Eltercero se centraba en el conocimiento de las posibles actuaciones que se pueden llevar a cabo
desde el sector publico o privado para dar respuesta a la demanda que presentan las personas
mayores y en particular las que viven en soledad.



En la siguiente tabla se muestran las entidades en las que trabajan los profesionales entrevistados, asi como
el programa que llevan a cabo:

Tabla 1: Entidades, programas y codigos asignados a las entrevistas de investigacion

Entidad Programa o servicio Cdédigo asignado
Fundacion Rey Ardid Vivir y Compartir E.O1
Seniors en Red Seniors en Red (servicio de | E.02

acompafiamiento)

Ayuntamiento Programa promocion de | E.03
vivienda. Zaragoza Vivienda.

Ayuntamiento Programa promocion de | E.04
vivienda. Zaragoza Vivienda.

Ayuntamiento Centro de convivencia para | E.05
personas mayores.

Usuario Vivir y Compartir Participe  del programa | E.06
cuando era estudiante de
Doctorado

Fuente: Elaboracién propia

b) GRUPO DE DISCUSION
El grupo de discusion o grupo de enfoque se define como “una técnica cualitativa que recurre a la entrevista
realizada a todo un grupo de personas para recopilar informacion relevante sobre el problema de
investigacion” (Bisquerra, 2009, p.343).

En los grupos de discusidn no se puede obviar la figura del moderador. Como investigador ejerci la funcién
de moderador con el fin de “crear una atmdsfera permisiva y reflexiva” (Llopis, 2004, p. 167).

El primer paso evidente para la realizacién de un grupo de discusidn es determinar el tema que se quiere
investigar. Este primer paso nos llevara al segundo referido a buscar a los participantes en funcion de las
caracteristicas que estardan marcadas por el tema. En este caso, el grupo se realizé con la colaboracién de 4
estudiantes de la Universidad de Zaragoza.

Los temas que se pretendieron alcanzar son:

- Envejecimiento de la poblacion

- Soledad

- El deber de los jévenes para con los mayores
- Solidaridad intergeneracional

Una vez realizadas las entrevistas y el grupo de discusidn, se recopilé toda la informacion recogida en ellas
para poder realizar la fase 3: analisis de las entrevistas y del grupo de discusion, con el fin de obtener un
diagndstico de la situacidn que llevaria a la realizacién del proyecto de intervencion.

Los cadigos asignados a los participantes del grupo de discusion se encuentran en el Anexo 2 (p.56).



3. ANALISIS DE ENTREVISTAS, GRUPO DE DISCUSION Y PRINCIPALES RESULTADOS
Debido a laimportancia que toma el andlisis cualitativo de la investigacidn realizada y el posterior diagndstico
en el marco del presente trabajo, se dedicara un apartado completo mas adelante en el punto 7 del trabajo.

4. DISENO DE UN PROYECTO DE INTERVENCION
Tras haber realizado el estudio de investigacién y elaborado el diagndstico sobre la situacidn problema sobre
la que se quiere actuar, se ha procedido a disefiar el proyecto de intervencion social (Ander-Egg, 1988).

De una manera amplia el proyecto responde a la necesidad de paliar y prevenir la soledad y la necesidad de
reducir la brecha digital mediante actividades dirigidas a la ensefianza de las TIC en las personas mayores.
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5. MARCO TEORICO

5.1. DEMOGRAFIA DE LA POBLACION ESPANOLA
La Organizacién Mundial de la Salud (OMS de aqui en adelante) (2015) calcula que en el mundo hay unos 605
millones de personas de mds de 60 afos y estima que en el 2025 la cifra llegue a 1.200 millones, de los cuales
dos de cada tres viviran en paises en desarrollo.

Espafia es un pais desarrollado y de acuerdo con el Instituto Nacional de Estadistica (INE de aqui en adelante),
a 1 de enero de 2017, hay un total de 46.528.966 habitantes. De la poblacidn total de Espafia, en 2016, las
personas mayores de 60 afios suponen el 24.64% de la poblacién, es decir, un total de 11.467.684 personas
mayores (IMSERSO, 2016).

Tabla 2: Distribucidon de la poblacién mayor de sesenta aiios por grupos de edad

Poblacion a 1 de enero Crecimiento anual
Grupos de edad 2016 2017 Absoluto Relativo (%)
60 a 64 aiios 2.568.305 2.636.543 68.238 2,66
65 a 69 aiios 2.348.133 2.370.045 21.912 0,93
70 a 74 aiios 1.975.727 2.058.779 83.052 4,20
75 a 79 aiios 1.584.129 1.537.204 -46.926 -2,96
80 a 84 ainos 1.430.780 1.450.915 20.661 1,41
85 a 89 aios 889.323 918.984 29.661 3,34
90 a 94 anos 371.148 390.745 19.596 5,28
95 y mas afios 94.924 104.469 9.546 10,06

Fuente: Elaboracion propia a través del INE (2017)

En la tabla se observa el crecimiento absoluto y relativo (%) de la poblacién mayor de 60 afios en el periodo
de un afio. Destaca el crecimiento relativo del grupo de edad de “95 y mds afios” que supone un 10,06% de
incremento. El Unico grupo de edad de personas mayores que desciende en un 2,96% es el de “75 a 79” afios.

Segun la previsidn del INE, se calcula que la cifra de mayores aumente de manera enérgica en los préximos

afios debido a la llegada de la generacion del baby-boom a los 65 afos, lo que “implica una importante
presion sobre los sistemas de proteccion social y sanitaria” (IMSERSO, 2016, p.50).
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En la siguiente tabla se presenta la evolucion y la proyeccidn que hace el INE (2016), citada por el IMSERSO

(2016), sobre la poblacién total de personas mayores desde el 1900 hasta el 2065.

Tabla 3: Evolucion de la poblacion mayor de Espafia 1900-2065

AROS TF;OTIZL 65 ANOS Y MAS 65-79 MAS DE 80
ABSOLUTO | ABSOLUTO | % | ABSOLUTO | % | ABSOLUTO | %
1900 | 18.618.086 | 967.744 | 5,2 | 851.859 | 4,6 | 115.385 0,6
1910 | 19.995.686 | 1.105.569 | 5,5 | 972.954 | 4,9 | 132.615 0,7
1920 | 21.389.842 | 1.216.693 | 5,7 | 1.073.679 | 5,0 | 143.014 0,7
1930 | 23.677.794 | 1.440.739 | 6,1 | 1.263.626 | 5,3 | 177.133 0,7
1940 | 26.015.907 | 1.699.860 | 6,5 | 1.457.702 | 5,7 | 224.158 0,9
1950 | 27.96.755 | 2.022.523 | 7,2 | 1.750.045 | 6,3 | 272.478 1,0
1960 | 30.528.539 | 2.505.165 | 8,2 | 2.136.190 | 7,0 | 368.975 1,2
1970 | 34.040.989 | 3.290.800 | 9,7 | 2.767.061 | 8,1 | 523.739 1,5
1981 | 37.683.363 | 4.236.724 | 11,2 | 3.511.593 | 9,3 | 725.131 1,9
1991 | 38.872.268 | 5.370.252 | 13,8 | 4.222.384 | 10,9 | 1.147.868 | 3,0
2001 | 41.116.842 | 7.037.553 | 17,1 | 5.404.513 | 13,1 | 1.633.040 | 4,0
2011 | 46.815.916 | 8.116.350 | 17,3 | 5.659.422 | 12,1 | 2.456908 | 5,2
2015 | 46.408.171 | 8.701.380 | 18,7 | 5.908.766 | 12,7 | 2.792.613 | 6,0
2020 | 45.943.952 | 9.265.370 | 20,2 | 6.400.607 | 13,9 | 2.864.762 | 6,2
2030 | 45.321.187 | 11.461.092 | 25,3 | 7.884.709 | 17,4 | 3.576.383 | 7,9
2040 | 44.753.998 | 14.074.582 | 31,4 | 9.408.336 | 21,0 | 4.656.245 | 10,4
2050 | 43.731.748 | 15.608.868 | 35,7 | 9.348.322 | 21,5 | 6.244.541 | 14,2
2060 | 41.834.615 | 14.894.296 | 35,6 | 7.392.399 | 17,7 | 7.501.897 | 17,9
2065 | 41.290.170 | 14.291.368 | 34,6 | 6.821.701 | 16,5 | 7.469.667 | 18,2

Fuente: Elaboracidon propia a través de los datos del IMSERSO (2016)

En este sentido y segln las proyecciones realizadas por el INE, las personas mayores de 65 afios estaran por
encima del 34% de la poblaciéon (con aproximadamente 14.291.368 de personas) en 2065 y los octogenarios
llegardn a ser mdas de 4 millones, lo que supondria mas del 30% del total de la poblacién mayor
(IMSERSO, 2016, p.66).

Este aumento del peso de las personas mayores de 65 afios en la piramide de poblacion tiene un nombre:
envejecimiento demografico definido por Santos del Campo (1991, p.181) como “la modificacién progresiva
de la estructura por edad de la poblacién, que se traduce en un aumento de la proporcion de los grupos de
edad avanzada, frente a una disminucién pareja de los grupos de edad mas joven, o, lo que es igual, la
proporcidn creciente del grupo de edad 65 afios y mas respecto del total de la poblacién.”

5.2. VEJEZY ENVEJECIMIENTO
Parece importante aclarar dos términos que muy a menudo se confunden: la vejez y el envejecimiento
El envejecimiento es definido por Bédalo Lozano (2003, p.91) como:

“Fendmeno en el que se entreveran una serie de procesos bioldgicos, psicoldgicos,
culturales, econdmicos y sociales. Por lo tanto, los cambios que experimentan los seres
humanos son tanto de tipo biolégico como de salud, de personalidad, de estilo de vida, de
poder adquisitivo o de estatus social.”
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Puesto que este conjunto de cambios es experimentado de formas diferentes por las personas que
comparten la misma edad, “el proceso de envejecimiento se convierte en algo heterogéneo para el conjunto
social” (Bédalo Lozano, 2003, p. 91).

Siguiendo a Santos del Campo (1991, p. 181) podemos definir la vejez como:

“el periodo de la vida que se inicia a los 65 anos, siendo este umbral cronolégico absolutamente
relativo y dependiente del tiempo, la historia y, en definitiva, del momento histdrico en que se analice cada
sociedad.”

Frente a un problema individual, como es la vejez, se situa el envejecimiento demografico. Su importancia
deriva precisamente de su impacto demografico y social, siendo los principales factores que influyen en que
una poblacién (nunca un individuo) envejezca:

- Descenso de la natalidad

- Descenso de la mortalidad o prolongacién de la vida

- Migraciones
De hecho, el aumento proporcional del grupo de 65 afios y mas es debido, en gran parte, a una falta de nifios
y jovenes, vacio que se produce, a su vez, como consecuencia ldgica de la reduccion de la fecundidad.

Segun Del Campo, (citado por Diaz Casanova, 1988), el crecimiento de la poblacion anciana se ha visto
acompafiado de una caida de la fecundidad, lo que ha hecho retroceder el porcentaje de la poblacion menor
de catorce afios, provocando el envejecimiento global de la poblacién del pais.

De esta manera, el descenso del % de los menores de 14 aiios, que se puede observar en el siguiente grafico,
y el crecimiento acelerado de los mayores de 65, encamina a la poblacidn espafiola hacia el envejecimiento,
adquiriendo, por consiguiente, la tercera edad una progresiva importancia estadistica que tiene evidentes
repercusiones sociales (Casanova, 1988, p. 92-93).

En consecuencia al descenso de la fecundidad en Espafia, se percibe que la tasa de natalidad en 2016 varié
respecto al afo anterior 2.4 puntos, registrandose, Unicamente, un 8.8 % de nacimientos (INE, 2017).

Grafico 1: Tasa global de fecundidad. Nacidos x 1000 mujeres.

Fuente: INE (2017)

Debido a los pocos y decrecientes nacimientos producidos en Espafia en el afio 2016, observables en la
grafica, el saldo vegetativo en Espafia era negativo, ya que se producian en Espafia 28 muertes mas que
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nacimientos cada afio. Esto significa que la poblaciéon se contrae y estd sufriendo un proceso de
envejecimiento y de regresion de la poblacion (INE, 2017).

El envejecimiento de la poblacién puede darse por la base y por la cima, sin embargo, en la grafica se observa
gue la mortalidad infantil llega a alcanzar valores minimos en los ultimos afos. Asi, se puede afirmar que el
envejecimiento demografico se estd dando por la cima y no Unicamente por la base (Santos del Campo,
1991).

No se puede aceptar, sin critica, el estereotipo de un envejecimiento entendido solamente como declinacién
o merma de facultades. Es evidente que se producen estas disminuciones, pero es mas importante
considerarlo como un proceso continuo de cambio y adaptaciones de todo tipo a nuevas situaciones. De este
modo, se distingue entre envejecimiento intrinseco (se refiere a los procesos internos y especificos de la
persona relacionados con la edad) y extrinseco (cambios relacionados con la edad originados por factores
externos vinculados al medio fisico y social de la persona) (Santos del Campo, 1991).

5.3. HACIA UN ENVEJECIMIENTO ACTIVO

Segun la Organizacién Mundial de la Salud (OMS) (2015), el envejecimiento activo se define como el proceso
para optimizar las oportunidades de salud, participacion y seguridad con el fin de mejorar la calidad de vida
a medida que las personas envejecen y requiere de una respuesta multidisciplinar e integral desde la
sociedad. De esta manera, envejecer de una manera activa supone una implicaciéon personal acompafiada
de factores demograficos, sociales, sanitarios, politicos, econémicos y culturales (Ministerio de sanidad,
servicios sociales e igualdad, 2017).

Es evidente, por los datos aportados, que las personas mayores son un colectivo que va en aumento y, por
lo tanto, el envejecimiento demografico constituye hoy en dia uno de los fendmenos sociales con mas
relevancia en nuestro pais.

La Declaracion del Consejo de la Unidn Europea (EPSCO) insta a los paises miembros de esta a desarrollar
politicas que articulen propuestas dirigidas hacia un envejecimiento activo y solidaridad intergeneracional
(Ministerio de sanidad, seguridad social e igualdad, 2017).

Para ello, y siguiendo las orientaciones que marca la UE, en Espafia se ha creado la Estrategia Nacional de
Personas Mayores para un Envejecimiento Activo y para su Buen Trato 2018-2021, que tiene como objetivo
“recoger las lineas de actuacién que orienten las politicas publicas, presentes y futuras, hacia las personas
mayores, dirigidas a promover el envejecimiento activo, la calidad de vida y su buen trato.” (Ministerio de
sanidad, seguridad social e igualdad, 2017, p.6)

Actualmente, el envejecimiento activo se ve como un reto que se presenta principalmente en los paises
desarrollados, y es por tanto que se debe hacer frente a este fendmeno desde las politicas, quienes deben
comprometerse con los derechos a una vida digna de las personas mayores.

Si bien es importante que se tomen medidas politicas que vayan dirigidas hacia la mejora de las situaciones
gue se presentan en la sociedad, también lo es que haya acciones que den respuesta desde la sociedad estas
situaciones, promoviendo, de esta manera, el envejecimiento activo (Agudo, Pascual y Fombona, 2012). Asi,
el objetivo deberd ser mantener activas a las personas mayores promoviendo la participacion de estos en la
“vida social, econdmica y civica” (Ministerio de sanidad, servicios sociales e igualdad, 2017, p.6).

14



Para promover el envejecimiento activo es necesario concienciar a la sociedad sobre el significado de este
término, pues no debe ser una preocupacién para esta, sino que, al contrario, “es un logro social que es
preciso reconocer en las generaciones de personas mayores que pueden mantenerse socialmente activas y
aportar su experiencia participando en el desarrollo de este pais” (Ministerio de sanidad, servicios sociales e
igualdad, 2017, p.7).

5.4. VIVIR SOLO, AISLAMIENTO Y SOLEDAD
De acuerdo con Santos del Campo (1991), las formas sociales de vida no dependen totalmente de las
voluntades de los sujetos, sino que estan en funcién de los procesos sociales de produccién. Asi, el modo de
produccidn capitalista adapta la estructura familiar a sus necesidades productivas, y, en este sentido, se
justificaria el aumento de las personas mayores viviendo solas.

Las formas de vida familiar de los ancianos pueden presentarse como: soledad, familia nuclear o familia
plurinuclear. Los ancianos solos, estarian dentro de los hogares sin ntcleo (Santos del Campo, 1991).

Vivir solo no lleva implicito padecer soledad ni aislamiento social. Sin embargo, autores como Casanova
(1988, p.108) consideran el hecho de vivir solo como un “elemento perturbador del bienestar de las personas,
y particularmente de los ancianos.”

El nimero de personas mayores que viven solas cada vez es mayor, particularmente entre las mujeres. En el
afio 2015 se registré que el 29% de las personas mayores de 65 afios estaban en estado de viudedad, el 6.5%
solteras y el 4% separadas o divorciadas (IMSERSO, 2016). La suma de los datos anteriores se aproxima a un
40%, es decir, aproximadamente la mitad del total de las personas mayores de 65 afios en Espaia, se
encuentran solas en lo que se refiere al estado civil.

5.4.1. PERSONAS MAYORES VIVIENDO EN SOLEDAD
Para conocer las personas mayores de 65 afios que viven solas en Espaia, debemos atender a los datos que
nos da el INE (2017). Estas suponen un colectivo en crecimiento, y en particular en las mujeres (IMSERSO,
2016, p.394).

De acuerdo con los datos de la Encuesta continua de hogares 2017, en Espafia hay 4,6 millones de hogares
unipersonales, lo que supone un aumento del 10.61% con respecto a los datos del Censo de poblacion y
viviendas de 2011, y un incremento del 4% respecto al afio anterior 2016 (INE, 2017).

Del total de personas viviendo solas en Espaiia en el afio 2016, un 41.7% (1.933.300 personas) tenian 65 o
mas afios: el 70.7% de esa cifra (unas 1.367.400 personas) eran mujeres (INE, 2016). La diferencia producida
con respecto al afio anterior fue notable en los hombres, aumentando el nimero de personas mayores de
65 afios en un 12.4%, mientras que las mujeres lo hicieron un 0.8% Dentro de lo que es el
sobreenvejecimiento, el 39.6% de las mujeres mayores de 85 afios vivian solas, frente al 25.9% de los
hombres (INE, 2017).

En el siguiente grafico se observa como las edades mas avanzadas son las que mas vulnerables y propensas
son a vivir solas.
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Grafico 2: Propension a vivir solo segtin sexo y edad.
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Fuente: Elaboracién propia a a través del IMSERSO (2016)

De acuerdo con lo que se observa en la grafica, son las mujeres las que experimentan un aumento mayor
respecto a los hombres. Este aumento repentino comienza a los 65 afios, y va aumentando un sorprendente
10% cada 10 afios.
5.4.2. COMUNIDAD DE ARAGON Y SUS CAPITALES DE PROVINCIA

Ya se ha visto que la poblacién de personas mayores en Espafia ha ido en aumento los ultimos anos. Los datos
provistos anteriormente son importantes para comprender el contexto nacional, sin embargo, la
investigacion del presente trabajo se centra en la Comunidad de Aragdn, concretamente en Zaragoza. Para
ello deben conocerse los datos referidos a esta ciudad en contraste y comparacién con Aragén y Espaiia.

Tabla 4: Cifras oficiales de poblacidn residente en Espafa, Aragon y sus provincias en variaciones absolutas
y relativas.

Datos Absolutos Variacién poblacion 2016-2017
Padrén 2017 Padrén 2016 Absoluta Relativa
Espafia 46.572.132 46.557.008 15.124 0,03
Aragén 1.308.750 1.308.563 187 0,01
Provincia de Huesca 219.702 221.079 -1.377 -0,62
Provincia de Teruel 135.562 136.977 -1.415 -1,03
Provincia de Zaragoza 953.486 950.507 2.979 0,31

Fuente: Elaboracién propia a través de la Organizaciéon Municipal, Eficiencia Administrativa y
Relaciones con los Ciudadanos (2018)
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La tabla ofrece las cifras de la poblacidn residente en Espafia, Aragdn y las provincias de Huesca, Teruel y
Zaragoza a 1 de enero de 2017. La poblacién de Aragdn a esta fecha era de 1.308.750, lo que supone un 2,8%
de la poblacidn total espafiola. Se observa como el crecimiento de las poblaciones es muy pequefio en todos
los casos, tomando un valor negativo en las provincias de Huesca y Teruel. Tanto el crecimiento que toma
valores tan pequenos como el decrecimiento de la poblacidn se debe a la caida de la fecundidad y por lo
tanto de la tasa de natalidad, o a que las muertes superan a los nacimientos en los ultimos afnos.

En los siguientes graficos se observa como la Comunidad Auténoma de Aragdn sufre un proceso de
envejecimiento en la pirdmide de la poblacidon muy similar al de su capital, Zaragoza.

Padeon Municipal de Habitastes 11122018 Pazeon Municipal de Habitastes 1112016

DEwarfens Mieres OExtranens Homtres OEtraners Misres OExtranens Himtres
oTotd Myeres mTotad Hombres oTotd Myeres @Totad Hombres

Grafico 3: Pirdmide de poblacién de la Comunidad de Aragén y de Zaragoza
Fuente: INE (2016) Fuente: INE (2016)

En Zaragoza, a 1 de enero de 2018 la poblacién total registrada fue de 697.895 habitantes. Segun el célculo
realizado a partir de las “Cifras de Zaragoza 01-2018”, la poblacidn mayor de 65 afios es de 144.326 personas,
lo que supone que un 20.68% de personas en Zaragoza pertenecen al grupo de edad de 65 y mas afios.
Observamos pues, cierta similitud con las estadisticas nacionales.

La tasa de envejecimiento en el municipio de Zaragoza se sitla en 147,47%. Se observa que es un fenémeno

especialmente acelerado como consecuencia de la mayor longevidad ya que en menos de 30 afios se ha
duplicado el nimero de personas mayores de 65 afios en Espafia (INE, 2017)
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Se presentan en una tabla los indicadores de envejecimiento y sobreenvejecimiento en los distritos de
Zaragoza.

Tabla 5: indicadores de envejecimiento y sobrenvejecimiento y de personas mayores

geros CASCO LA OLIVER- TORRER
REY CASABLA EL LAS MIRALB SAN SANTA UNIVERS
DISTRITOS: T m HISTORI | cENTRO | DEuiciAS | o | Awvoza | o oo | S e o | VALDER s p— 0-lA s
T co RA ERRO PAZ

TASA DE
ENVEJECIMIENT 77,8 40,9 162,7 265,6 219,3 95,7 186 210,6 40,8 80,4 218,8 49 139,3 207,9
02015
TASA DE
ENVEJECIMIENT 11,2 14 20,6 19,3 16,8 13,8 14,1 15,3 17,8 13,6 17,1 17,8 17,1 20,4
02016
PERSONAS DE
65 O MAS
ANOS QUE 1,157 565 2,841 4.080 6,612 2,898 1,126 2,627 177 928 4,267 268 2,026 3.100
VIVEN SOLAS
2016
PERSONAS DE
85 0 MAS
ANOS QUE 158 105 757 1,207 1,755 650 266 627 137 216 1,102 63 523 901
VIVEN SOLAS
2016

Fuente: Elaboracion propia a través de la Fundacion Ebrdpolis (2017).

El documento elaborado por la Direccidn de Organizacién Municipal, Eficiencia Administrativa y Relaciones
con los Ciudadanos (2017), muestra que las formas de vida mas frecuentes son las que presentan 1 ocupante
de entre 65 y 84 afios con un total de 26.483 viviendas censadas y las que presentan 2 ocupantes del mismo
rango de edad. Esto supone una gran proporcién de personas mayores de 65 afios que viven solas o con un
acompafnante.

En la tabla anterior se muestran las cifras de personas mayores de 65 y 85 afios que viven solas a fecha de
2016. Se observa como el distrito de Delicias presenta de forma aplastante la mayor poblacion de personas
mayores de 65 afios viviendo solas en Zaragoza. Le siguen los distritos de San José y Centro. Coincide que el
numero de personas mayores de 85 afios que viven solas, presentan las cifras mas altas en los mismos
distritos y siguiendo el mismo orden.

Este proceso de envejecimiento se ve reforzado por |la baja tasa de natalidad que se ha registrado desde
hace algunas décadas. La reduccion de la fecundidad queda registrada en el INE desde los afios 70,
alcanzando un valor aproximado a 3 hijos por mujer en edad fértil entonces, mientras que hoy en dia este
valor se sitia en 1,33 (INE, 2016).

De la misma manera que en los datos nacionales, se aprecia en Zaragoza que las mujeres ganan presencia
respecto a los hombres a medida que se aumenta la edad. Es sobre todo en las edades mas avanzadas donde
hay una diferencia importante entre ambos sexos (Organizacion Municipal, Eficiencia Administrativa y
Relaciones con los Ciudadanos, 2018).
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Grafico 4: Diferencia de las mujeres con respecto a los hombres en edades avanzadas
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Fuente: INE (2017)
En cuanto a la forma de vida de las personas mayores en Zaragoza, del total de 272.119 viviendas ocupadas
censadas en el 2017, encontramos que 62.518 se corresponden con viviendas en las que sélo viven mayores
de 64 afios y 11.307 mayores de 84 aiios.

5.5. RELACIONES SOCIALES Y CAMBIOS EN EL ROL ENTRE GENERACIONES

Una vez plasmados los datos considerados mas relevantes sobre las personas que viven solas como
consecuencia del fendmeno del envejecimiento demografico, se pretende explicar algunas de las
consecuencias que se perciben en diferentes estudios que van de la mano del proceso de envejecimiento.

El ser humano por naturaleza es un animal social, y como tal, las personas necesitan crear vinculos y
relaciones sociales afectivas con sus semejantes. Sin embargo, no siempre se pueden mantener los lazos
sociales construidos a lo largo de la vida, o quizas simplemente no se llega a alcanzarlos (Diez y Morenos,
2015).

La prolongacidn en la vida y la falta de recursos para abordar los problemas que se les presentan a las
personas mayores en su dia a dia se suma a la forma que tiene la estructura social. Las personas mayores
sufren una dependencia social muy alta, aunque no la perciben. Es por ello por lo que no se ven capaces de
luchar por las necesidades minimas, situando a este colectivo en un ambiente donde mayoritariamente se
da la “marginalizacion, la miseria y la soledad” (Del campo, 1991, p.189).

Asi pues, para satisfacer las necesidades de las personas mayores, se debe centrar la atencidén en este
colectivo en general y en los sujetos que los conforman en particular, para tener en cuenta la subjetividad de
estos y por convertirse en una necesidad en si misma de la sociedad (Bddalo, 2003, p.90).

Siguiendo ala OMS (2015), las experiencias mas frecuentes entre los ancianos son las del dolor por la muerte
de un ser querido, el descenso del nivel socioecondmico como consecuencia de la jubilacién, o la
discapacidad. A su vez, estos factores pueden ocasionar en las personas mayores aislamiento, soledad,
angustia y perdida de la independencia.
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5.5.1. LA SOLEDAD: LAEPIDEMIA DEL SIGLO XXI

El aislamiento social es definido por Gené, Ruiz, Obiols, Oliveras y Lagarda (2016, p. 605) como “la situacidn
objetiva de tener minimos contactos con otras personas, bien sean familiares o amigos”

Diez y Morenos (2015, p. 12) dicen que el aislamiento social, en inglés social withdrowall, se refiere a la
“ausencia involuntaria de contactos sociales”. Sin embargo, no debemos caer en la tentacidn de confundir el
aislamiento como eleccion con el aislamiento debido a la falta de herramientas externas al individuo, como
podria ser la ausencia de un ascensor en la comunidad que impide que una persona mayor con movilidad
reducida pueda entablar las relaciones sociales pretendidas. Asi pues, estamos entendiendo este término
desde la pretension, sin éxito, de un individuo.

De esta manera, el aislamiento desde la eleccidn se identificaria como “estar solo”, mientras que desde la
obligacidén podria llevar a la aparicién de la soledad (Diez y Morenos, 2015, p. 13).

Antes de definir el concepto de soledad, es importante saber que, en un comienzo, la soledad no se vinculaba
con tener emociones negativas, sino que se asociaba al estar aislado. De esta manera, los estados de soledad
se podrian entender como una forma de experimentar y disfrutar de la misma, y no sdlo centrandose en la
“tristeza, pérdida o sufrimiento” (Diez y Morenos, 2016, p.8). Asi, se identifica el sentimiento de estar soloy
aislado en aquellas personas que perciben una falta de afectividad. Al contrario, quienes dicen estar solos
voluntariamente, no experimentan emociones negativas como los anteriores (Diez y Morenos, 2016).

La soledad, vista desde el dngulo de la subjetividad de la persona y seguin Diez y Morenos (2016, p.12), se
refiere a la forma en la que la persona experimenta esta falta de interaccién social como una separacion del
individuo y su entorno.

El diccionario de la lengua espaiola define la soledad como la 1. carencia voluntaria o involuntaria de
compaiiia, 3. Pesar y melancolia que se sienten por la ausencia, muerte o pérdida de alguien o de algo.

Montero, Lopez y Sanchez, citado por Diez y Morenos (2015, p.11) definen soledad como “un fenémeno
multidimensional psicoldgico potencialmente estresante; resultado de carencias afectivas, sociales y/o
fisicas, reales o percibidas, que tiene un impacto diferencial sobre la salud psicoldgica y fisica de la persona”

A su vez, la soledad puede ser definida de diversas formas, pero las aproximaciones que se han dado
tedricamente tienen un denominador en comun: “la ausencia o el déficit de relaciones interpersonales” (Diez
y Morenos, 2015. p.8).

Rubio (2007) explica la soledad como el sentimiento que produce una sensacidn de insatisfaccion, angustia,
temor, nostalgia, etc. que responde a la necesidad y el deseo de afecto y distingue entre aislamiento y
desolacién. La primera responde a la situacién de encontrarse sin compafiia mientras que la segunda se
identifica con la toma de conciencia de la situacidn de esta carencia.

En base a lo anterior, se distingue entre la soledad objetiva y la soledad subjetiva, se debe diferenciar entre

estar solo y sentirse solo, ademas de ser complementarias y no excluyentes entre ellas (pueden darse al
mismo tiempo). El estudio realizado por el IMSERSO (1998), habla de que la experiencia de alguna de estas
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condiciones puede desencadenar en otro tipo de situaciones, a saber: desilusion por la vida, enfermedades
mentales o incluso el suicidio.

El primer tipo no implica siempre un problema, la soledad voluntaria o deseada no supone un problema en
ningun colectivo de edad (Rubio, 2004). En este sentido, las personas mayores de 65 afios que viven solas en
Zaragoza (26.483 personas) se les considera como un colectivo de riesgo ya que tenemos que tener en cuenta
gue hay multiples factores que afectan a la realidad social de las mismas, tal y como se ha dicho al citar a la
OMS.

A pesar de todo, no podemos considerar la etapa de la vejez como algo universal, por el contrario, se estaria
afirmando que el proceso de envejecimiento es homogéneo y, por lo tanto, renegando a las experiencias
individuales de cada persona (Bédalo, 2003, p. 91).

El segundo tipo de soledad que se identifica es la subjetiva. Sentirse solo se corresponde con una experiencia
subjetiva y que, a diferencia de la anterior, puede ocurrir estando en compaiiia. Por lo tanto, este sentimiento
surge cuando no estamos satisfechos con las relaciones afectivas que establecemos. Podria medirse de una
forma cuantitativa o como la calidad que se percibe de las mismas, es decir, puede ser que tengamos este
sentimiento debido a la falta de relaciones afectivas o a que éstas no son como esperamos que sean
(Bermejo, 2005).

Algunos autores como Bermejo, citado por Diez y Morenos (2015, p. 9) definen la idea de la existencia del
Sindrome de la Soledad, entendido como “un estado psicoldgico que sucede a consecuencia de pérdidas en
el sistema de soporte individual, disminucidn de la participacion de las actividades dentro de la sociedad a la
gue pertenece y sensacion de fracaso en su vida”.

Estas no son las Unicas diferencias que se pueden encontrar cuando hablamos de soledad.

Para Robert Weiss, (citado por Diez y Morenos, 2015, p.10), autor importante en las teorias de la soledad,
dice que la soledad es “una respuesta ante la ausencia de una provisidn de relacion particular” y diferencia
entre la soledad emocional y la soledad social. A la primera se refiere a “la ausencia de apego emocional y
de relaciones afectivas con otras personas” y por lo tanto se encuentra dentro de la teoria del apego,
propuesta por John Browny, citado en el mismo estudio sobre la soledad en Espafia (2015), que considera
que las relaciones afectivas sanas establecidas en la nifiez permiten el asentamiento de la seguridad percibida
en uno mismo cuando es mas adulto. Por otro lado, la soledad social se refiere a la “cantidad o calidad de las
relaciones sociales” y, por lo tanto, se refiere a “la falta de sentido de pertenencia o integracion a una

I”

comunidad o red social” (Diez y Morenos, 2015, p.11). Ambas son complementarias.

Se observa que la soledad ha sido objeto de estudio para muchos autores, sin embargo, en este trabajo se
da una aproximacion acerca de las diferentes definiciones que se han generado en el pasado siendo la
soledad subjetiva del individuo a lo que se le da la mayor importancia por ser el motivo justificante del
presente trabajo.
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5.6. RELACION ENTRE SOLEDAD Y SALUD

Diversos estudios remarcan la incidencia que tienen las relaciones sociales en la salud. En concreto, en la
etapa de la vejez. El aislamiento social y la soledad influyen en |a calidad de vida de las personas mayores por
tener mayor probabilidad de adquirir habitos no saludables (Gené Badia et al., 2016).

El concepto de “salud” implica, para la OMS (2015), un bienestar fisico, mental y social. Por ello, se le da
importancia a los programas que generen espacios relacionales entre la salud mental y social, dedicados
especialmente a las personas mayores. De esta forma, el envejecimiento activo tendra un sentido
participativo en estos espacios de ambitos diversos.

El concepto de salud social se refiere a la salud de una persona en relacién con su disposicion de interactuar
con los demds y progresar en entornos sociales (Breilh, 2013). De esta manera, se puede afirmar que un
factor que influye en la salud y en el bienestar de las personas son las interacciones sociales.

Se hace evidente que el aislamiento puede ser un factor que agrave una enfermedad mental o fisica de una
persona y las interacciones sociales ayudarian a la recuperacion o superacion de esta.

Siguiendo a Teresa Bazo, citada por Diez y Morenos (2016), la relacidn entre salud y soledad es mas estrecha
qgue entre edad y soledad, esto es debido a que el sentimiento que se tiene sobre la soledad influye en la
percepcidn que una persona tiene sobre su salud. Por ejemplo, es sabido que el sentimiento de soledad es
un factor que, independientemente de otros, augura la demencia (Gené Badia et al., 2016).

Bazo (1988) enuncia que no es facil determinar los efectos que tienen la soledad o la falta de relaciones en
la salud. Sin embargo, afirma que hay evidencias de que el estrés, que puede ser generado por la vivencia de
estas situaciones, influye negativamente en los problemas de salud de las personas mayores.

5.7. SOLEDAD DESDE EL TRABAJO SOCIALY FACTORES DE RIESGO

La soledad es un fendmeno social y por lo tanto existen caracteristicas demograficas, psicoldgicas,
econdmicas, y situaciones vitales que deben de tenerse en cuenta a la hora estudiar la soledad sentida en las
personas. En concreto, la pérdida de la capacidad econédmica como consecuencia de la jubilacidn, la
depresion en el anciano, los acontecimientos experimentados a lo largo de la vida, la pérdida del cényuge,
etc., son considerados factores de riesgo en las personas mayores que pueden derivar en padecer soledad
(Gené Badia et al., 2016).

Los factores de riesgo definen a una poblacién vulnerable y, por lo tanto, son objeto de intervencion
individual o comunitaria. Las actuaciones dirigidas a este colectivo aislado deberan ir encaminadas no solo
en darles soporte social, sino empoderarlas de la manera que ellas devuelvan o sean el soporte haciéndoles
participar en actividades que se promueva la ayuda mutua (Gené Badia et al., 2016).

22



De esta manera, y de acuerdo con Gené Badia et al. (2016), las experiencias que pueden resultar duras
durante la vejez son:

- Sindrome del nido vacio

- Unas relaciones familiares pobres

- La muerte del conyuge

- Salida del mercado laboral

- Falta de actividades placenteras

- Los prejuicios

Asimismo, Marta Rodriguez (2009) distingue tres crisis que estan asociadas al envejecimiento:
- Crisis de identidad
- Crisis de autonomia
- Crisis de pertenencia

Mediante las historias sociales de las personas mayores el trabajador social podria recoger la informacion
relacionada con las redes de apoyo y los lazos sociales existentes, la calidad de los vinculos afectivos, e
indagar en las experiencias que pueden resultar duras durante la vejez para poder identificar la poblacién de
personas mayores que estén en riesgo de padecer una soledad sentida o un aislamiento social no voluntario.

5.7.1. INVESTIGACIONES PIONERAS

En Gran Bretaia, la soledad ya es vista como un problema publico, serio y urgente. La investigacion realizada
por la Cruz Roja britanica en Inglaterra manifiesta que la edad es un factor de riesgo para experimentar la
soledad, sin embargo, no hay que olvidar que experimentar eventos de la vida que interrumpan las
conexiones existentes de las personas son también un factor de riesgo importante que desemboca en la
soledad. Esta ruptura de la identidad o de la rutina implica la adquisicion de una nueva identidad y, por lo
tanto, reconocer este riesgo cuanto antes es importante para intervenir de una manera temprana mediante
la prevencion (Co-Operatives UK, British Red Cross, 2016)

De acuerdo con la investigacidn, la soledad puede tener graves consecuencias e impactos negativos a nivel
personal y comunitario. Puede causar o empeorar problemas personales existentes a nivel psicoldgico, social
y comportamental, ademas de incurrir en problemas a nivel de la comunitario, que afectan en la pérdida de
las relaciones sociales, la falta de confianza para salir del hogar, etc. Ademas, la soledad puede tener
consecuencias en las personas aisladas presentdndose como una menor satisfaccion con la vida y una
predisposicion a sufrir problemas fisicos y de salud mental.

Es por ello por lo que la investigacidn termina alentando a que se promueva la conciencia de apoyo para
ayudar a las personas a reconectarse con la sociedad. Ademas, expone que los servicios y el apoyo prestado
cara a cara son preferibles para quienes experimentan la soledad.

5.8. ESTRATEGIAS Y RECURSOS PARA SUPERAR LA SOLEDAD

Una vez definida la soledad y los conceptos que se diferencian y relacionan con ésta, se pretender dar una
respuesta a la necesidad que se presenta en la realidad social en la que vivimos, sin pretender llamarla
demanda que responderia a un estudio empirico en profundidad.
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En primer lugar, se debe entender la soledad no solo como un problema que afecta a las personas mayores,
siendo éste un colectivo en el que hace mas incidencia. Lejos de ser algo que afecta a las personas en
concreto, se debe entender como un problema que achaca cada vez mas a nuestra sociedad. Partiendo de
que es un fendmeno social, que pone en riesgo la vida de las personas, se debe hacer una labor de deteccién
y prevencion de esta.

Segun De Ussel, citado por Rodriguez (2009, p. 161), la forma de prevenir o vencer la soledad en las personas
mayores es mediante la “realizacion de actividades contrarias a los pensamientos que generan la soledad”.
Basicamente esto se haria mediante actividades que favorezcan las relaciones interpersonales y la creacion
de lazos sociales.

Si bien es cierto que la actitud y predisposicion de una persona es importante para realizar este tipo de
actividades, también lo son las acciones que se lleven a cabo desde la sociedad para promover un
envejecimiento activo (Agudo, Pascual y Fombona, 2012).

Se considera que, una de las formas a través de la cual se puede promover el envejecimiento activo es el uso
de las Tecnologias de la Informacion y de la Comunicacion (TIC).

5.8.1. LAS NUEVAS TECNOLOGIAS ENTRE LAS PEROSNAS MAYORES. SALUD Y
SEGURIDAD

La vejez se concibe como una etapa del desarrollo humano y por lo tanto es un proceso que abre caminos
para experimentar lo que no se pudo hacer antes. En este periodo es importante crear un “entorno rico en
estimulos que proporciona un estilo de vida saludable y que es fuente de satisfaccion y de calidad de vida”
(Agudo, Pascual y Fombona, 2012, p. 194).

De acuerdo con la Oficina Europea de Estadistica (a partir de ahora Eurostat) (2016), la brecha digital hace
referencia a las diferencias que hay entre grupos segun su capacidad para utilizar las TIC de forma eficaz,
debido a los distintos niveles de alfabetizacion, y problemas de accesibilidad a la tecnologia. De este modo
es necesario disminuir las diferencias entre estos grupos a través de la democratizacion del acceso a las TIC
con el objetivo de permitir la insercidn de todos los grupos de edad en la sociedad de la informacion y de las
nuevas tecnologias. Es definicion recibe el nombre de inclusion digital o e-inclusion (Abad, 2016).

Junco, Pereiro y Facal, citados por Agudo, Pascual y Fombona (2012), afirman que el uso de las TIC con las
personas mayores ofrece un gran abanico de posibilidades de intervencién debido a su versatilidad. Entre
otras: dan seguridad a quienes las usan; ofrecen una amplia gama de estimulos visuales y auditivos, ayudan
a crear nuevos lazos sociales, acercan la cultura y la educacién a los usuarios, etc. Siempre y cuando se haga
un uso responsable de las mismas.

En relacién con el papel que pueden cumplir las nuevas tecnologias en la vida de las personas mayores, Pino
y Soto (2015, p. 340) expresan que las tecnologias pueden garantizar un envejecimiento saludable por:
" la posibilidad que ofrecen de interactuar y comunicarse con otros entornos o personas mas
o0 menos alejados del emisor, acceder a nuevas informaciones, aumentar su nivel de autoestima,
ayudar a la superacion del miedo a la soledad y al aislamiento de sus familiares, aumentar su
autonomia personal y social y, fomentar las relaciones intergeneracionales”.
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Ante todo, se expresa la importancia de mostrarse pacientes y comprensivos ante la ensefianza de las TIC,
comprendiendo las caracteristicas personales de los usuarios, para facilitar el desarrollo del aprendizaje de
las competencias en esta materia (Huelves, 2009, citado por Agudo et al., 2012)
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6. MARCO NORMATIVO

La Constitucidon Espafiola, de 6 de diciembre de 1978, dispone en su articulo 50 que “los poderes publicos
garantizardan la suficiencia econdmica a los ciudadanos durante la tercera edad. Asimismo, promoveran su
bienestar mediante un sistema de servicios sociales que atenderan sus problemas especificos de salud,
vivienda, cultura y ocio.”

La Ley 39/2006, de 14 de diciembre, de Promocion de la Autonomia Personal y Atencion a las personas en
situacion de dependencia, encomienda a las Comunidades Auténomas la elaboracién de planes de
prevencion que cumplan los criterios, recomendaciones y condiciones minimas acordados por el Consejo
Territorial de Servicios Sociales y del Sistema para la Autonomia y Atencidn a la Dependencia.

La Comunidad de Aragdn, de conformidad con lo dispuesto en el articulo 24.a de la Ley 5/2007 de 20 de abril,
de Reforma del Estatuto de Autonomia, los poderes publicos aragoneses orientaran sus politicas a la mejora
de la calidad de vida y el bienestar de todas las personas. Asi mismo, el citado texto estatutario reconoce en
su articulo 24.g “garantizar la proteccion de las personas mayores, para que desarrollen una vida digna,
independiente y participativa.”

El Instituto Aragonés de Servicios Sociales (IASS) ofrece a las personas mayores de 65 afios una cartera de
servicios adaptada a las circunstancias y necesidades de cada persona. Lo hace a través de un Aula de
Mayores y una red de Hogares de Mayores, concebidos como un espacio diverso facilitando la convivencia
de las personas mayores validas y personas en situacién de dependencia moderada (IASS, 2018)

Resolucién de 1 de julio de 2016, del Director Gerente del Instituto Aragonés de Servicios Sociales, por la que
se convocan Programas de Actividades de Promociéon de la Autonomia Personal y Prevencién de la
Dependencia, dirigidas a los socios de los Centros de mayores del IASS, encuadrado en las iniciativas
Programa de Envejecimiento Activo y Programa CuidArte.

El Ayuntamiento de Zaragoza cuenta con los Centros Municipales de Convivencia para Mayores,
dependientes de Servicios Sociales Comunitarios. Constituyen una red de equipamientos especializados
destinados a facilitar a las personas mayores servicios y actividades. Estas sirven como espacios de encuentro
para fomentar la participacion activa del mayor en el ambito municipal (Ayuntamiento de Zaragoza, 2018).
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7. INVESTIAGACION DIAGNOSTICA

Como parte de la investigacidn diagndstica, se realizaron entrevistas semiestructuradas a profesionales de
diversos ambitos sociales. Hay que recordar que las entrevistas se eligieron por conveniencia mediante la
técnica del muestreo no probabilistico intencionado, por lo que pueden existir sesgos en los resultados. Lo
mismo ocurre con el grupo de discusion realizado a las estudiantes. Se intentd que fueran estudiantes que
cursaran diferentes grados universitarios y compuesto tanto por hombres como mujeres.

Se procede a hacer el analisis de investigacion y el andlisis de los principales resultados obtenidos,
diferenciando entre las técnicas utilizadas para la recopilacién de datos primarios (entrevistas y grupo de
discusion), y las variables que se analizan que ayudaran a obtener los posteriores resultados de la
investigacion.

Los analisis de las entrevistas a profesionales y del grupo de discusidn se pueden encontrar en el Anexo 1
(p.52) y Anexo 2 (p.56) respectivamente.

7.1. ANALISIS DE LOS PRINCIPALES RESULTADOS

Tras la investigacion realizada se procede a exponer el andlisis de los principales resultados obtenidos que
apoyaran la confeccién del proyecto de intervencion.

Ante los programas dirigidos a personas mayores en la ciudad de Zaragoza, si bien mejoran aspectos
relacionales, no son suficientes ni completos, por mantener un sesgo importante entre edades
comprendidas en la vejez como con respecto a la juventud.

Asimismo, en la entrevista grupal dirigida a jévenes estudiantes, se ha visto la disponibilidad de estos y la
actitud solidaria basada en las ganas de participar en acciones sociales que promuevan las relaciones
intergeneracionales, para crear un movimiento que sirva de referencia para fomentar la solidaridad de la
ciudadania.

Asimismo, la oferta existente de actividades dirigidas al aprendizaje de las nuevas tecnologias no se
considera suficiente para la promocién de la autonomia personal, en tanto que son inexistentes en estos
programas o insuficientes por proporcionar niveles basicos sobre la informatica.

Sin embargo, se plantea la importancia de acercar las nuevas tecnologias al colectivo de mayores en tres
sentidos. El primero, se debe romper con el prejuicio creado de que la persona mayor no puede aprender o
usar las formas en las que se nos presentan las nuevas tecnologias, pues no deja de ser el propio contenido
de la imagen que se tiene acerca de ellos el que sirve como barrera que los invalida en este campo
informatico. El segundo, y no por ello menos importante, se refiere a que las nuevas tecnologias pueden
utilizarse como herramienta para promover y fomentar las relaciones intergeneracionales entre jovenes y
mayores y reducir, al mismo tiempo, la brecha digital y social entre generaciones. Un tercer sentido es el que
las nuevas tecnologias pueden ser un mecanismo para romper con el aislamiento social a través del
envejecimiento activo. Estas proporcionan una oportunidad de relacion con otras personas, ademas de
acercar a los mayores nuevas formas de comunicacion e informacion a través de la formacidn que estimula
intelectualmente a los usuarios.

Esto es debido a que los jévenes son considerados como el colectivo mas preparado para transmitir el

conocimiento de las TIC a otras personas por ser quienes incorporan estos avances tecnolédgicos en su forma
de vida.
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Se ve necesaria la creacion espacios de intercambio de experiencias que se traduzcan en un nuevo modelo
de accion para favorecer el desarrollo y el enriquecimiento personal de la mano de las nuevas tecnologias.
Para ello, es necesaria una red de voluntarios estudiantes de la Universidad de Zaragoza, con inquietudes
solidarias y con deseo de ayudar, para transmitir y compartir los conocimientos sobre las nuevas tecnologias.

Se cree oportuno dimensionar las opiniones aportadas por los profesionales entrevistados hacia los
pequeiios actos que pueden emprenderse a nivel individual dentro de las comunidades locales para mejorar
la cohesidn social y para prevenir y combatir la soledad.

Se disefia, de este modo, un proyecto de intervencion social, en el que se intentara plasmar los principales
resultados obtenidos en la investigacion en el apartado siguiente, con el objetivo de prevenir el aislamiento
social y la soledad utilizando las herramientas que proporcionan las nuevas tecnologias y creando un espacio
de relacion intergeneracional.

Tabla 6: Resumen de los principales resultados obtenidos.

Resultados principales obtenidos

El envejecimiento no es un nuevo fendmeno demografico.

Los profesionales perciben que la soledad sentida se manifiesta en las personas mayores.
Como consecuencia, las personas se aislan desvinculandose de sus relaciones y de su entorno
social.

La forma de prevenir o paliar la soledad es mediante la promocion del envejecimiento activo

El trabajo social se ve como una profesién fundamental a la hora de trabajar con las personas
mayores.

El voluntariado es necesario para crear conciencia de solidaridad e importante como
experiencia de vida y devolucion de lo que la sociedad te ha aportado

Las TIC se consideran como una herramienta que puede acercarnos a las personas mayores.
Por un lado, ofrecen la oportunidad a las personas mayores de aprender nuevos
conocimientos que pueden ser incorporados en su forma de vida, promoviendo la autonomia
personal y el aprendizaje continuado que impulsa el crecimiento personal. Por otro lado,
brindan la oportunidad de crear nuevas relaciones interpersonales.

Ademas, las nuevas tecnologias pueden servir para crear sistemas de comunicacion en
aquellos casos en los que dos personas vivan en dos lugares diferentes.

Fuente: Elaboracién propia
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8. DISENO DEL PROYECTO DE INTERVENCION SOCIAL

En este apartado se va a desarrollar el proyecto de forma concreta para dar respuesta a las necesidades
previamente percibidas y analizadas. El proyecto se centrard en los objetivos general, especificos y
operativos, las actividades que daran respuesta estos objetivos y en la evaluacion tanto continua y final para
conocer los aspectos que pueden mejorarse del proyecto y para poder medir la consecucién de los objetivos
realizados.

REFERENCIAS Y DESCRIPCION

DESARROLLO TEMPORAL
Fecha de inicio Octubre 2018
Fecha final Abril 2019
AMBITO TERRITORIAL

Distritos: Universidad, Centro y Delicias

MARCO INSTITUCIONAL

El presente proyecto se enmarca en dentro de las facultades de la universidad de Zaragoza, en concreto
en la Faculta de Ciencias Sociales y del Trabajo.

REQUISITOS PARA PARTICIPAR EN EL PROYECTO

PARTICIPANTES VOLUNTARIOS
- Ser mayor de 65 anos - Estar cursando algun titulo universitario de
- Valerse por si mismo la Universidad de Zaragoza

- No padecer enfermedades

infectocontagiosas

DESCRIPCION

Este proyecto pretende crear un espacio de educacion no formal a partir de actividades que se realizaran
en torno alasTIC.
Las actividades iran dirigidas a las personas mayores de 65 afios y pretenden favorecer su autonomia

personal y facilitar su integracidn social impulsando las relaciones y la solidaridad intergeneracional.
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8.1. OBJETIVOS DEL PROYECTO

Tabla 6: Objetivos del proyecto

GENERAL

ESPECIFICOS OPERATIVOS

- 0.G.1. Prevenir las
situaciones de soledad
sentida y estimular
capacidades cognitivas
de las personas mayores
a través del aprendizaje
de las TIC, promoviendo
la creacion de nuevas
relaciones sociales
intergeneracionales

- 0O.E.1. Impulsar la

- 0.0.1. Modificar las actitudes
de los jévenes participantes

solidaridad

intergeneracional entre los
., . ante las personas mayores de
jovenes estudiantes de la R
. . 65 ainos
universidad

- O.E.2. Fomentar la

- 0.0.2. Generar un espacio en

L . . la universidad de intercambio
transmisién e intercambio L
L ) de experiencias entre
de experiencias a través de R
L, personas mayores de 65 afos
dindmicas entre personas ., .
., y jovenes estudiantes de la
mayores y jovenes . .
universidad

- 0.E.3. Prevenir la soledad y

reducir la brecha digital de .
- 0.0.3. Realizar un curso de
las personas mayores de 65 . .
N , formaciéon en las Tic para
afos a través de la i
» personas mayores de 65 afos
promocién de la o .
L, i participantes mediante 4
participacién, autonomia vy . . .
. actividades impartidas por
empoderamiento en las TIC .,
. . jévenes
mediante actividades

informaticas

Elaboracién propia

8.2. FASES DE IMPLEMENTACION

Este proyecto dirigido aumentar las relaciones sociales intergeneracionales y a potenciar la autonomia

personal a través de las TIC de personas mayores de 65 afios que, principalmente viven solas, con el fin de

prevenir la soledad, el nimero de personas por distrito que redinen esas condiciones son:

Tabla 7: Numero de personas destinatarias del proyecto

Distrito Personas mayores de 65 afos viviendo solas
Universidad 5287
Centro 8.367
Delicias 4.101
Total 17.755

Fuente: Elaboracién propia a partir de los datos de la Fundacién Ebrépolis (2017)

Por otro lado, es evidente que la figura de un trabajador social es fundamental para la realizacién del

presente proyecto, por lo que el trabajador social desarrolla diferentes tareas y esta presente en todas las

fases de la aplicacidn, a saber:
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1. Difusiéon
1.1. Captacidn de voluntarios
Se haran mediante la utilizacidn de las TIC que nos brindan herramientas tales como: paginas web,
correo electrdnico, etc., de las que podemos hacer uso para comunicarnos con la sociedad. De este
modo, la captacion de los voluntarios se hard mediante estas vias, pudiendo poner anuncios en el
CIPAJ y tener acceso facil a los correos de los estudiantes de la universidad, presentandoles al
momento las actividades y las caracteristicas del proyecto a realizar.

1.2. Difusién en los distritos
Para atraer al colectivo de las personas mayores, se realizaran carteles y folletos que se repartiran
por los centros de convivencia para personas mayores.
Se pretende usar, también la técnica de la bola de nieve, utilizado para identificar a los sujetos de
interés que son dificiles de encontrar y son buenos aspirantes para participar. Esta técnica funciona
a partir de personas que conocen a otras y que pueden estar interesadas (Martinez-Salgado, 2011)
Para ello se contard con 2 voluntarios que se acercaran a los distritos a los que se pretende llegar e
iran difundiendo la informacidn sobre las actividades acompafiada de un folleto.

2. Asamblea informativa a personas mayores y estudiantes
La finalidad de la asamblea es informar sobre el proyecto que se quiere realizar y captar a las personas,
tanto jévenes como mayores, que estén interesadas en participar en el mismo.

3. Entrevista a personas mayores: perfil
El trabajador social concertara una cita con las personas mayores que estén interesadas en participar en el
proyecto con la finalidad de entablar relacién con ellas. Entre las tareas que debera realizar el trabajador
social en esta fase se encuentran:

e Informaciény orientacion

e Motivacidn

e Asesoramiento
Ademas, se realizard una entrevista planificada que tratard de obtener informacién sobre aquello que se
necesita saber de |a historia, situacion actual y relaciones del usuario para para concretar el perfil del usuario
y llevar, posteriormente, a cabo las actividades (Universidad del Pais Vasco, 1987).

4. Recepcion: Firma del acuerdo de compromiso por parte de los voluntarios

Igualmente, los estudiantes que quieran ser voluntarios en el proyecto deberan concertar una entrevista con
el trabajador social. La entrevista que realizara el trabajador social sera estandarizada y consistira en realizar
una serie de preguntas de forma estructurada. Sera igual para todos los voluntarios, con el fin de obtener
informacidn relevante del voluntario (Universidad del Pais Vasco, 1987).

Ademas, los voluntarios deberan firmar un acuerdo de compromiso en el que se comprometan a asistir a
todas las actividades previstas.

5. Formacion de los voluntarios
Se realizard a través de la actividad 1 que impartira el trabajador social.
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6. Realizacion de las actividades

Tras la formacién impartida a los voluntarios se procedera a hacer las parejas de jovenes y personas

mayores para posteriormente poder realizar las actividades expuestas en el apartado de actividades.

7. Evaluacion

La importancia de la evaluacién en el proyecto de intervencidon reside en detectar las dificultades que

van surgiendo alo largo del mismo para tratar de ponerles solucidn, asi como para realizar una evaluacién

final que mida los resultados alcanzados en el proceso de aplicacidon de este.

Debido a la envergadura de la evaluacién, se le dedicard un apartado completo en el punto 8.7.

8.3. CRONOGRAMA

Tabla 8: Cronograma primer semestre

PRIMER SEMESTRE

SEPTIEMBRE

OCTUBRE NOVIEMBRE

DICIEMBRE

N.2 de
Semana

Al

A2

A3

A4

A5

A.6

Fuente: Elaboracidn propia

Tabla 9: Cronograma segundo semestre

SEGUNDO SEMESTRE

FEBRERO

MARZO ABRIL

MAYO

N.C
Semana

Al

A.2

A3

A4

A5

A.6

Fuente: Elaboracidn propia
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8.4. ACTIVIDADES
Las actividades que se plantean seran en relacion con los objetivos especificos planteados.
Pretenden ser sencillas al mismo tiempo que funcionales. El propdsito es que se cree una transferencia de
tecnologia entre los voluntarios estudiantes y las personas mayores, creando vinculos intergeneracionales y
redes de relacidn que sirva para fomentar su inclusiéon en la sociedad.

Tabla 10: Actividad 1

Actividad 1 Voluntariado como experiencia de vida
Objetivo al que [ O.E.1. Impulsar la solidaridad intergeneracional entre los jévenes
responden estudiantes de la universidad

Duracion de la actividad 2 sesiones de 2 horas

Destinatarios Estudiantes voluntarios de la Universidad de Zaragoza

Localizacion Facultad de Ciencias Sociales y del Trabajo

Descripcién/Organizacion | gsta actividad se centrard en que los voluntarios comprendan de una manera
mas amplia el colectivo de personas mayores para poder ser sus guias en
actividades posteriores.

El objetivo de esta actividad sera conocer el mundo de las personas mayores,
asi como las habilidades que deben tener a la hora de desarrollar su
voluntariado.

Los mayores son un colectivo que histéricamente ha aportado mucho a la
sociedad y que no estd de mas que ahora, en la edad adulta, se tenga
especial cuidado con ellos.

Estas son algunas normas basicas para tratar correctamente a las personas
mayores:

IM

Hablarles con respeto: hacer uso del “usted” o por lo menos, preguntarles
primero cémo prefieren que nos refiramos a ellos. El trato de usted, por si
mismo, implica respeto igual que el de “sefior” o “sefiora”, son palabras de
cortesia y nunca esta de mas utilizarlas con un anciano. Otras, como “por
favor”, “perddn” o “gracias” también refuerzan el buen trato hacia alguien a
quien tenemos respeto. Lo cierto, es que deberiamos utilizarlas con
cualquiera, pero en el caso de los mayores, no deberiamos dudarlo.

Ayudarles en lo que podamos: los mayores llevan toda la vida ayudando a
los demas y ya es hora de que se les mime como corresponde. No solo hay
gue hacer buenas acciones con las personas que conocemos, sino también
con gente con la que nos vamos cruzando en la vida. Ofrecer a un anciano el

asiento antes de sentarnos nosotros, abrirles la puerta para que pasen sin
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dificultad, resolverle una duda, etc. son acciones que no nos suponen un gran
esfuerzoy, sin embargo, son gestos maravillosos que pueden alegrarle el dia.
Tener mucha paciencia: ser mayor no es ser tonto ni mucho menos, pero
hay ciertas actividades que cuestan mas segun con qué edad. Los mayores
suelen tener dificultad a la hora de caminar rapido, de ser &giles con
determinadas cosas o con la tecnologiajy es normal! Los afios también
hacen que bajemos un poco el ritmo y en lo que se refiere a lo tecnoldgico
hay que tener en cuenta que los nifios de ahora no es que sean mas listos,
sino que nacen con un Smartphone o una Tablet debajo del brazo, mientras
de los adultos mayores tienen que adaptarse poco a poco a ellas.

Dejarles que se sientan utiles: ser mayor no es sindnimo de inutilidad, todo
lo contrario. En los momentos dificiles es cuando los mayores dan mas el
calloy sino, sélo hay que ver quiénes han sido el sustento de los hogares con
la crisis. Los jubilados han apoyado a las familias en el cuidado de los mas
pequeiios, han dado parte de sus pensiones si no entera para que a los suyos
no les faltase de nada, cocinan, conducen, viajan, vana museos, cines y
teatros... y, en definitiva, son capaces de casi todo lo que se propongan.
Fomentar su aprendizaje: nunca dejamos de aprender y nunca es
demasiado tarde para aprender algo, da igual la edad que tengamos, lo
importante es el interés que pongamos y las ganas por descubrir cosas
nuevas.

Evitar el aislamiento: Lo importante es estar en contacto con los demas,
hablar con la gente, tener un dia a dia en el que comunicarse con otros,
querer y ser querido.

Organizacion de
voluntarios

los

La actividad sera realizada por la trabajadora social

Fuente: Elaboracién propia
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Tabla 11: Actividad 2

Actividad 2

Tejiendo nuevas redes

Objetivos a los que
responden

O.E.2. Fomentar la transmisidn e intercambio de experiencias a través de
dinamicas entre personas mayores y jévenes

Duracion de la actividad

2 sesiones de 2 horas

Destinatarios

- Personas mayores que viven solas o con otra persona mayor de 65 afios
en los distritos Universidad, Centro o Delicias

- Estudiantes voluntarios de la Universidad de Zaragoza.

Localizacion

Facultad de Ciencias Sociales y del Trabajo

Descripcidon/Organizacion

Esta actividad tiene el objetivo de acercar a las personas mayores y los
voluntarios, creando una atmdsfera de participacidén y colaboracién entre
todos ellos.

Paraello se pedira que las personas se dispongan en un circulo, de tal manera

gue todos puedan verse las caras.

Se utilizaran las siguientes dinamicas:

- La telarafia: se requiere un ovillo de lana. La primera persona dice su
nombre y su edad, y como propuesta dice que le gusta hacer en su
tiempo libre. A continuacion, el primero tira el ovillo a otro integrante
del circulo, de manera que todos tienen que haber cogido el ovillo una
vez formando una telarafia.

- Buscando a mi complementario: consiste en realizar tarjetas con dos
nombres de personajes reconocidos. De esta manera, se reparte una
tarjeta por participante, de modo que las tarjetas quedan divididas. Cada
participante debera localizar a la persona que tiene la tarjeta que le
complementa mediante preguntas. Al final de la actividad, las parejas
explicaran quienes son los personajes de sus tarjetas. Esta dinamica
fomentara el intercambio de conocimientos y experiencias vividas. Al
tratarse de personas mayores y estudiantes habra un intercambio
enriquecedor por ambas partes por haber vivido en distintas épocas de
la vida.

- La dinamica de Philips 6/6: se trata de dividir al grupo grande en pequefios

grupos de 6 personas para tratar sobre el tema propuesto en 6 minutos.

Posteriormente se pone en comun la discusion que ha habido en los

pequeiios grupos y las conclusiones a las que cada pequefio grupo ha

llegado.

Se tratardn dos temas:

- Diferencias entre la vida rural y la vida en la ciudad. Ventajas e
inconvenientes.
- Cambio y evolucion de la sociedad del siglo XX al siglo XXI
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-Dinamica del Role-Playing o cambio de roles: Esta dinamica se utiliza para
facilitar la comprensiéon de temas relacionados con la teoria. Ayuda a pensar
y a resolver creativamente a través de la estimulacion y la motivacion de los
participantes. El objetivo de esta actividad es trabajar la empatia entre todos
los participantes

El desarrollo de esta actividad se plantea a través del intercambio de roles
entre las personas mayores y los voluntarios.

Se plantea la tematica a abordar:

Conchi de 76 afios es abuela de Maite y Ander (18 y 21 afios
respectivamente). Conchi quedo viuda hace dos afios, y desde
entonces no ha vuelto a ser la misma. Siempre ha tenido un amor
especial hacia sus nietos, pero ellos no son demasiado cercanos con
ella. Cuando la van a visitar suelen estar hablando por el WhatsApp,
haciéndose selfies o comentando lo que pone en el Twitter. A pesar
de que Conchi sienta poca atencién por parte de sus nietos, verlos
con el movil le provoca cierta curiosidad.
Ademas, Conchi sabe que tener mévil le vendria bien para poder
estar en contacto con personas que hace tiempo con las que no
habla, estar mas al dia con las noticias, etc. Pues su marido era quien
compraba el periddico todos los dias de la semana, y cuando llegaba,
lo leia en alto para Conchi.
Conchi es una gran estratega, y por eso sabe que el querer aprender
a usar el movil puede acercarles mucho a sus nietos vy, asi, pasar
tiempo de calidad con ellos.
Propuesta: se propone que dos personas mayores tomen el rol de
Ander y Maite, y un voluntario asuma el papel de Conchi.
Para realizar esta dinamica hay que tener en cuenta una serie de
preguntas:
= Conchi:
e (iComo me puedo acerca a mis nietos?
e (Qué les voy a decir para llamar su
atencion?
= Ander y Maite:
e (Por qué la abuela nos pregunta ahora
sobre las tecnologias?
e (Cudl es el fin que persigue?
e (Estoy dispuesto a ensefiarle?

Organizacion de
voluntarios

los

Trabajador/a social

Fuente: Elaboracién propia
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Tabla 12: Actividad 3

Actividad 3

Primeros pasos

Objetivo al que responden

0O.E.3. Prevenir la soledad y reducir la brecha digital de las personas
mayores de 65 afios a través de la promocidén de la participacion,
autonomia y empoderamiento en las TIC mediante actividades
informaticas

Duracidn de la actividad

2 sesiones de 2 horas (dos dinamicas por sesién)

Destinatarios

Personas mayores que viven solas o con otra persona mayor de 65 afios
en los distritos Universidad, Centro o Delicias.

Localizacion

Facultad de Ciencias Sociales y del Trabajo

Descripcidon/Organizacion

Esta actividad introductoria al mundo de las TIC va dirigida a adquirir
nuevas habilidades basicas en la informatica para poder realizar las
posteriores actividades que se plantean.

En primero lugar se les preguntara por sus conocimientos y habilidades
con los ordenadores, madviles o tablets. De esta manera, la persona
voluntaria debera centrarse en conocer cuales son las habilidades que la
persona mayor conoce y ensefiarle las que desconoce.

Estas habilidades basicas, tanto para smartphones como para

ordenadores son:

- Encender y apagar el dispositivo

- Acceder a una red WIFI

- Crear una cuenta de correo

- Acceder al buscador de internet

- Acceder a YouTube

- Enviar un WhatsApp

- Instalar y desinstalar una App en el dispositivo movil a través de Play
Store

- Descolgar llamadas desde el dispositivo mévil

- Acceder a un documento Word

Organizacion de
voluntarios

los

Las actividades serdn guiadas por cada voluntario asignado a cada
persona mayor en el tiempo de un semestre que duran las actividades

Fuente: Elaboracién propia
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Tabla 13: Actividad 4

Actividad 4

Aprendizaje visual

Objetivo al que responden

0O.E.3. Prevenir la soledad y reducir la brecha digital de las personas
mayores de 65 afios a través de la promocidén de la participacion,
autonomia y empoderamiento en las TIC mediante actividades
informaticas

Duracidn de la actividad

2 sesiones de 2 horas

Destinatarios

Personas mayores que viven solas o con otra persona mayor de 65 afios
en los distritos Universidad, Centro o Delicias.

Localizacion

Facultad de Ciencias Sociales y del Trabajo

Descripcidon/Organizacion

Comenzara con una breve explicacion de lo que es el YouTube.

“YouTube es un portal del Internet que permite a sus usuarios subir y
visualizar videos. Fue creado en febrero de 2005 por Chad Hurley, Steve
Chen y Jawed Karim, quienes se conocieron trabajando en PayPal. Un
afio mas tarde, YouTube fue adquirido por Google en 1.650 millones de
dolares.”

Atendiendo a los intereses que cada persona tenga, se pretende ensefnar
a buscar las multiples formas en las que nos podemos divertir a través
de esta plataforma:

- Conciertos de musica

- Introduccion y aprendizaje a través de video tutoriales: aquellos
tutoriales de forma grafica que explican los pasos en un orden légico
a través de un video grabado previamente: manualidades, bricolaje,
historia, deporte, cocina, salud, confeccidn, etc.

Organizacion de
voluntarios

los

Las actividades seran guiadas por cada voluntario asignado a cada
persona mayor en el tiempo de un trimestre

Fuente: Elaboracidn propia
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Tabla 14: Actividad 5

Actividad 5 Comercio electrénico
Objetivo al que | O.E.3. Prevenir la soledad y reducir la brecha digital de las personas mayores
responden de 65 afios a través de la promocion de la participacién, autonomia y

empoderamiento en las TIC mediante actividades informaticas

Duracion de la actividad

2 sesiones de 2 horas

Destinatarios

Personas mayores que viven solas o con otra persona mayor de 65 afios en
los distritos Universidad, Centro o Delicias.

Localizacion

Facultad de Ciencias Sociales y del Trabajo

Descripcion/Organizacion

En esta actividad se ensefiara a las personas mayores a realizar la compra via
online.

La compra online estd a la orden del dia. Un dato que destacar es la
comodidad de no tener que cargar con las bolsas hasta casa, lo que supone
un gran reto para muchas de las personas mayores en su dia a dia.

En el comienzo de la actividad se preguntara por el supermercado de
confianza donde suelen hacer la compra.

Un segundo paso serd enseifar como acceder a la pagina donde ese
supermercado dispone del servicio de compra online.

Los pasos a seguir para poder comprar en la web son sencillos, a saber:

- Registro en la web

- Escoger los productos que se quieren comprar

- Guardar los productos en “Mis Listas” para que las posteriores compras
sean mas faciles

- Pagar de forma segura

También se ensefiaran pequefos trucos como: comprar antes de las 12 de
medio dia para tener la compra en el mismo dia y elegir la hora en el que se
desea la entrega.

Las actividades seran guiadas por cada voluntario asignado a cada persona
mayor en el tiempo de un trimestre

Fuente: Elaboracidn propia
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Tabla 15: Actividad 6

Actividad 6 No pierdas el contacto
Objetivo al que | O.E.3. Prevenir la soledad y reducir la brecha digital de las personas mayores
responden de 65 afios a través de la promocion de la participacién, autonomia y

empoderamiento en las TIC mediante actividades informaticas

Duracion de la actividad

2 sesiones de 2 horas

Destinatarios

Personas mayores que viven solas o con otra persona mayor de 65 afios en
los distritos Universidad, Centro o Delicias.

Localizacion

Facultad de Ciencias Sociales y del Trabajo

Descripcion/Organizacion

La actividad estda pensada para que las personas participantes puedan
conocer sistemas de comunicacidn que proporcionan las nuevas tecnologias,
como la videollamada para que puedan mantener un contacto simbdlico con
las personas aun en la distancia.

Las vias por las que se pueden realizar videollamadas a través de las nuevas
tecnologias son muy variadas:

- WhatsApp

- Skype

- Facebook Messenger
- FaceTime

- Viber

- Line

De esta manera, a eleccion del aprendiz, se ensefard a instalar la App que
mas comodo les resulte.

Mediante esta actividad se pretende que las personas mayores puedan estar
en contacto con aquellas personas de su entorno que por algun motivo ya
no viven en la misma ciudad. Un ejemplo muy claro es la salida de un/a
nieto/a al extranjero, que no permite tener contacto fisico con sus abuelos,
pero si visual a través de estas aplicaciones que brindan las TIC.

Organizacion de los

voluntarios

Las actividades seran guiadas por cada voluntario asignado a cada persona
mayor en el tiempo de un trimestre

Fuente: Elaboracidn propia
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8.5. RECURSOS

Los recursos necesarios para la realizacion de este proyecto se presentan en las siguientes tablas. Para la
clasificacién de estos se han dividido en funcién de su procedencia: por un lado, los proporcionados por la

Facultad de Ciencias Sociales y del Trabajo y por otro los adquiridos por el equipo técnico.

Tabla 16. Recursos proporcionados por la Facultad de Ciencias Sociales y del Trabajo

RECURSOS PROPORCIONADOS POR LA FACULTAD DE CIENCIAS SOCIALES Y DEL TRABAJO

Recursos Materiales Folios

Boligrafos

Pizarra

Rotuladores para pizarra

Recursos Técnicos Ordenadores
Proyector
Recursos Estructurales Aula de informatica

Fuente: Elaboracidn propia

Tabla 17. Recursos adquiridos por el Equipo Técnico

RECURSOS DEL EQUIPO TECNICO

Recursos Personales 1 Trabajador Social
Voluntarios
Recursos Materiales Plantillas (en folios) a utilizar en las aulas:

1. Esquema de todas las actividades
2. Cuestionarios de evaluacién

Recursos Técnicos uSB

Recursos Econdmicos Subvencidn del Ayuntamiento de Zaragoza
Subvencidn de la Obra social la Caixa

Fuente: Elaboracidn propia
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8.6. PRESUPUESTO

Para calcular el coste de este proyecto solamente ha de tenerse en cuenta el coste monetario de
los recursos personales, materiales y técnicos necesarios para el equipo de profesionales.
El coste aproximado de los mismos es el siguiente:

Tabla 18. Coste economico de los recursos

RECURSOS NECESARIOS PRECIO-GASTOS

1 Trabajador Social 48 horas/afio a 60€/hora

Total: 2.400€

Material de oficina Plantillas (precio fotocopia 0,04€):
Plantillas (en folios) a utilizar en las aulas: 1. Esquema: 20 folios

1. Esquema de todas las actividades 2. Cuestionarios evaluacion: 3x 60folios

2. Cuestionarios de Evaluacion
Papeleria Total: 8€

1. Folios Papeleria

2. Boligrafos 1. Folios 4.50€

3. Rotuladores de pizarra 2. Boligrafos 5€

3. Rotuladores (12 unids/caja).  5.42€

Total: 15€
USB (de 16GB) 12€
Total:12€
TOTAL 2.427€
TOTAL + IMPREVISTOS (5%) 2.548,35€

Fuente: Elaboracién propia

FINANCIACION

Por un lado, se prevé que la financiacion se consiga mediante la adjudicacion de una subvencion de la
Convocatoria Publica de Subvenciones en Materia de Accién Social, Ejercicio de 2018, en régimen de
concurrencia competitiva, del Ayuntamiento de Zaragoza.

En dicha convocatoria quedan recogidas los ambitos o lineas especificas subvencionables, dentro de las
cuales se encuentra la linea tematica 0.43 Prevencion e Inclusiéon de Mayores, dentro del ambito 0.40
Prevencion e Inclusidn, linea tematica dentro de la cual se incluiria el presente proyecto.

La cuantia minima otorgable es de 600€, a no ser que el presente proyecto sea considerado de caracter
puntual por la administracion, y que no llegue a dicha cantidad monetaria pero que se considere de interés
e importancia para ser subvencionado. La cuantia maxima, al no haber concurrido a la convocatoria de 2016
y 2017, sera de 30.000€ (Ayuntamiento de Zaragoza, 2018). Es por tanto que los ingresos del proyecto
variaran entre 600€ y 30.000€ dependiendo de la cuantia que se conceda desde el Ayuntamiento de
Zaragoza.
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El proyecto se ha realizado adecuandolo lo maximo posible a los recursos existentes de la Universidad de
Zaragoza, para reducir el coste de este y aumentar la viabilidad de implementacién.

Por otro lado, el proyecto se presentara a la convocatoria de Programa de Ayudas a Proyectos de Iniciativas
Sociales de la Obra Social “la Caixa”, que reconoce el ambito de las personas mayores como una de sus lineas
de actuacidn para poder optar a la financiacién. Mas especificamente el presente proyecto se enmarca en el
punto 1. Promocidn de la autonomia personal y prevencion de la fragilidad (fisica, cognitiva, emocional y
social), la dependencia, y en el punto 3. Prevencidn y respuesta ante el aislamiento social y la soledad no
deseada en personas mayores de manera que fomente su empoderamiento.

La financiacién constara del 75% del coste del proyecto, siendo la cuantia méaxima, al ser un proyecto
presentado por una sola entidad, hasta 40.000€.

8.7. EVALUACION
8.7.1. EVALUACION GENERAL Y ESPECIFICA

La evaluacién del Proyecto de intervencion se disefiara para ofrecer una informacion trimestral tras terminar
los cursos de actividades ofertadas, permitiendo una actuacién flexible capaz de ajustarse a los cambios
sociales, asi como obtener una retroalimentacion dirigida a la propia intervencidn de planificacion, con la
finalidad ultima de procurar la mejora continua del mismo.

Por ello, el sistema y las herramientas de evaluacion que se disefien tendran que responder a los objetivos
especificos. Sera preciso establecer, ademas, la periodicidad, los instrumentos e indicadores.

Con caracter general, la evaluacidn atenderad a los siguientes aspectos:
El grado de consecucién de los objetivos operativos.

o Funcionamiento de los mecanismos de coordinacidn por parte de la Trabajadora Social.
o Valoracidn de las propias personas mayores.
o Apreciaciones de los voluntarios: calidad de las actividades, produccién de documentacion, el

intercambio de las experiencias, actuaciones que favorezcan la mejora del conocimiento y la
capacitacion de los mayores.

o Implantacién del proyecto, tanto en la dimensidn cuantitativa, referida a su desarrollo en el
mayor nimero personas participantes con respecto a los distritos definidos como poblacidon
destinataria, como a su perspectiva cualitativa, referida a la variedad de actividades ofertadas y
medidas que favorezcan el acceso y eficacia de estas.

o Impacto del proyecto en la calidad de vida de las personas mayores, concretando en su
autonomia personal.

o Gestion econdmica.

43



Con caracter especifico los objetivos especificos y los operativos seran evaluados mediante una serie de
indicadores que se representan en las siguientes tablas:

Tabla 19: Indicadores de evaluacion y fuentes de verificacion (0.E.1)

O.E.1. Impulsar la | Que al menos | Informe trabajador social
solidaridad participen 30
intergeneracional estudiantes
entre los jévenes
estudiantes de la
universidad.
Objetivo Operativo | Modificar las | Al menos el 75% de los | Encuesta de percepcion de las
1 actitudes de los | jévenes participantes | relaciones intergeneracionales
joévenes considere que las
participantes ante | relaciones
las personas | intergeneracionales
mayores de 65 afios | son beneficiosas

Fuente: Elaboracién propia

Tabla 20: Indicadores de evaluacion y fuentes de verificacion (0.E.2)

O.E.2. Fomentar la | Que el cuestionario | Cuestionario de satisfaccién sobre
transmisién e | sobre lasatisfaccion de | las dinamicas realizadas
intercambio de | las dindmicas alcance
experiencias a | una puntuacién de al
través de dindmicas | menos 30 sobre 40.
entre personas
mayores y jovenes

Objetivo Operativo | Generar un espacio | Que en cada sesion | Informe trabajador social

2 en la universidad de | participe al menos 15
intercambio de | jovenes y 15 personas
experiencias entre | mayores
personas mayores
de 65 afos vy
jovenes estudiantes
de la universidad

Fuente: Elaboracién propia

44



Tabla 21: Indicadores de evaluacion y fuentes de verificacion (O.E.3)

para personas
mayores de 65 afios

participantes

mediante 4
actividades
impartidas por
joévenes

personas en las
actividades

O.E.3. Reducir la brecha | Que aumente en 10 | Cuestionario sobre
digital de las | puntos el resultado | conocimientos de las TIC
personas mayores de | del cuestionario (pre-

65 afios a través de la | post)
promocién de la
participacion,

autonomia y
empoderamiento en

las TIC mediante
actividades

informaticas

Objetivo Operativo 3 | Realizar un curso de | Que al menos | Informes del trabajador social
formacidn en las Tic | participen 30

Fuente: Elaboracién propia

8.7.2. SEGUIMIENTO: COORDINACION DEL PROYECTO Y PRIMER ENCUENTRO
ENTRE LA PERSONA MAYOR PARTICIPANTE Y EL ESTUDIANTE VOLUNTARIO

Las TIC permiten y facilitan la gestion del voluntariado mediante el desarrollo de diferentes aplicaciones

que faciliten su gestion (Fundacion la Caixa, 2009).

Para el proyecto que se realiza, se contara con la una base de datos de los participantes on line que da la

posibilidad de acceder y actualizar la informacidon de una manera descentralizada. Las variables por las

gue se preguntara seran valoradas desde un 1: poco satisfecho, hasta 5: muy satisfecho. Las variables

que los voluntarios deben tener en cuenta para rellenar la tabla son:

= |nterés por la actividad propuesta
= Aprendizaje
=  Participacion

45



La base de datos de cada participante del proyecto sera la siguiente:

Tabla 22: Base de datos por participante. Seguimiento.

Variables

1

2

Actividad 1

Interés

Aprendizaje

Participacion

Actividad 2

Interés

Aprendizaje

Participacion

Actividad 3

Interés

Aprendizaje

Participacion

Actividad 4

Interés

Aprendizaje

Participacion

Actividad 5

Interés

Aprendizaje

Participacion

Fuente: Elaboracidn propia

Ademas, se incluira un apartado de observaciones debajo de la tabla, para que cada voluntario pueda

expresar libremente su valoracién sobre el proyecto.
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9. CONCLUSIONES

Como se ha visto a lo largo del trabajo las personas mayores son un colectivo diverso, no solo en lo referente
en la demografia de la poblacidn sino también son un grupo heterogéneo en lo que a lo social y a lo cultural
se refiere. Los datos indican a que el colectivo de personas mayores sera cada vez mas amplio y, por lo tanto,
las diferencias en sus necesidades seran mayores. Es por ello por lo que todo indica a que los casos de soledad
seran, cada vez, mas numerosos.

Se debe destacar la importancia de la investigacién en trabajo social con el propdsito de ampliar los
conocimientos de la realidad social. La investigacidn permite diagnosticar problemas, identificar necesidades
y, por ultimo, pero no por ello menos importante, brinda la oportunidad de intervenir en el campo de lo
social. Tal y como apunta Barbero (2006, p. 48-49), las investigaciones de Trabajo Social “conectan con la
perspectiva operativa”, refiriéndose a que el conocimiento generado por la investigacion esta dirigida a la
intervencién. Es por tanto que el presente trabajo tiene la intencidn de utilizar el trabajo social como
herramienta de cambio social.

Considero que todavia estamos lejos de llegar a la poblacidn mas vulnerable como es el colectivo de personas
mayores que viven en soledad. Por ello, en el proyecto realizado se ha pretendido dar un enfoque preventivo
desde el trabajo social, y usando las nuevas tecnologias como herramienta, con el fin de actuar sobre las
causas de la soledad y el aislamiento social identificadas como la falta de relaciones humanas y de redes de
apoyo que generan problematicas individuales y colectivas.

Ademas, se sabe que la respuesta que se ha dado a través del proyecto se ve limitada por dos aspectos; uno
es la investigacion realizada por muestreo no probabilistico donde el rigor de las personas seleccionadas,
para la realizacidn de esta, se puede ver alterado. Otro es la falta de recursos y tiempo para poder realizar
una investigacion de mayor envergadura que ayudaria a definir con mayor precision la posterior
intervencion. Es por ello, que se anima a que se realicen mas investigaciones y consecuentes proyectos de
intervencién dedicados a la soledad en las personas mayores, para poder dar respuestas plurales a
necesidades diversas.

Este proyecto de intervencidn social no pretende dar una respuesta Unica al problema de la soledad y el

aislamiento de las personas mayores. Sin embargo, se considera que es una via de prevencion a estos
problemas que da respuesta a las necesidades detectadas por los profesionales y estudiantes entrevistados.
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ANEXOS

ANEXO 1. ANALISIS DE LAS ENTREVISTAS A PROFESIONALES

Tabla: Cadigos asignados a las entrevistas

Entidad Programa o servicio Cddigo asignado
Fundacion Rey Ardid Vivir y Compartir E.O1
Usuario Vivir y Compartir Participe del programa cuando | E.02
era estudiante de Doctorado
Ayuntamiento Zaragoza Vivienda E.O3
Ayuntamiento Zaragoza Vivienda E.04
Ayuntamiento Centro de convivencia para | E.05

personas mayores.

Seniors en Red Seniors en Red (servicio de | E.06

acompafiamiento)

Fuente: Elaboracién propia

VARIABLES

A qué necesidad responde el programa y quiénes son los beneficiarios

De las entrevistas realizadas a los profesionales que dirigen diferentes programas, E.03 y la E.04 dicen que
sus programas responden a la necesidad de los estudiantes universitarios de obtener alojamiento
econdmicamente asequible a cambio de unas horas semanales de voluntariado de diferentes tipos: ensefiar
el idioma a inmigrantes, usos basicos de informatica, etc. De esta manera, los jovenes estudiantes obtienen
una vivienda barata y, por otra parte, las actividades que realizan los estudiantes de manera voluntaria van
dirigidas a toda la poblacién, siendo en su mayoria personas inmigrantes las que acuden a los talleres de
informatica y aprendizaje de la lengua.

Esto coincide en parte con la idea del programa que dirige y gestiona E.01. Las personas mayores que
participan ponen a disposicidn su vivienda de manera que los estudiantes universitarios obtienen un alquiler
barato. Los estudiantes deben firmar un contrato donde se comprometen a realizar actividades con las
personas mayores durante unas horas a la semana.

Estos estudiantes, a su vez, aceptan una serie de normas o reglas de convivencia para poder crear una
atmosfera agradable y a corde con los intereses de las personas mayores. Ademas, el propdsito del programa
es que se genere un intercambio de experiencias intergeneracional en el que ambos, estudiantes y personas
mayores se benefician. Los primeros por obtener un alquiler barato y los segundos obtienen compafiia de
manera que “no se sienten solos y tienen a alguien en el que apoyarse” (E.01).

E.02 indica que es una experiencia interesante por el intercambio cultural y generacional que se produce
entre el estudiante y la persona mayor.

En los programas que proporcionan Seniors en Red y los Centros de Convivencia, los beneficiarios directos

son las personas mayores, y ambos estan destinados a prevenir la soledad, promover los vinculos entre las
personas y a fomentar el envejecimiento activo de las personas mayores.
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E.06 cuenta que el programa se realizd debido a la carente respuesta que habia desde las politicas y desde la
sociedad civil al problema de la soledad en las personas mayores, por lo que vieron un “agujero” en la
sociedad y crearon la asociacién para hacerse “amigos de gente que no tiene amigos” (E.06) a través de su
red de voluntarios.

La soledad y c6mo combatirla

El 66.66% de los entrevistados coinciden en que el envejecimiento de la poblacidn va en aumento y no es
algo nuevo, sino que se lleva manifestando a lo largo de las ultimas décadas. Como consecuencia al
envejecimiento demografico han aumentado los casos de soledad en este diverso y amplio grupo de
poblacién haciendo que esta sea mas visible a pesar de que “la soledad ya existia y existira siempre” dice
E.O5.

E.O1 afirma que “el miedo a la soledad, estar solos en casa durante la noche y no tener a nadie viviendo con
ellos” es lo que hace que las personas mayores participen en el programa que se ofrece desde la Fundacion
Rey Ardid.

Segun E.02, el hijo de la madre que vivia sola tenia “pavor a que su madre se quedara sola” y por lo tanto
buscaba una compafiia ante esta soledad, siendo ella completamente auténoma en su dia a dia. Ademas,
afiade que la atencidn de las personas mayores “es una necesidad real que hay en la sociedad de hoy en dia”
y que le parece interesante que se hagan desde una perspectiva intergeneracional e intercultural para un
“mayor enriquecimiento de ambas partes” dandole importancia a la conversacidon que no solo tiene “un
estimulo social, sino también de prevencién del deterioro por consecuencias del envejecimiento”.

E.06 dice que el “envejecimiento de la poblacion no tiene vuelta atras porque se lleva anunciando hace ya
mas de 20 afios”. Los problemas de una poblacién envejecida, segin la entrevistada, son consecuencia
directa de los cambios producidos en la sociedad y en la estructura familiar que conllevan en muchos casos
a un aislamiento social. Asimismo, define la soledad como “la epidemia de la sociedad de hoy en dia.

Ante esta realidad en la que las personas mayores se encuentran en una situacion de vulnerabilidad todos
los entrevistados creen que la prevencion es la mejor manera de que las personas mayores no lleguen a
sentir la soledad. Esto se podria realizar mediante la promocién del envejecimiento activo, realizando
actividades que respondan a sus motivaciones y dandoles mas oportunidades para que puedan vivir de una
manera digna.

Importancia del trabajo social

La figura del profesional del trabajo social ha sido valorada por el total de los entrevistados como
imprescindible cuando se refiere a proyectos que van dirigidos a las personas mayores.

En el caso del programa Vivir y Compartir, E.01 cuenta que se prescindio del perfil de la trabajadora social
por falta de presupuesto y desde entonces no solo ha aumentado la carga evidente de la psicéloga, sino que
gueda trabajo sin cubrir por no ser competencia de esta.

E.02 dice que una persona de trabajo social es importante para conocer los perfiles de parejas que se realizan,
tanto de las personas mayores y de los estudiantes, pues es importante conocerlos para ser meticuloso a la
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hora de hacer el emparejamiento. Ademas, defiende que un trabajador social tendria que hacer la
supervision del seguimiento de ambos vy, especialmente, de las personas mayores.

En el caso de E.03 y E.04, a pesar de no ser un programa que se centra en las personas mayores, apoyan la
idea de que lo mas importante es el seguimiento continuado de este colectivo por ser considerado mas
vulnerable que el colectivo de jovenes.

E.O5 piensa que el trabajador social debe “coordinar las actuaciones entre las parejas” ademas de hacer un
seguimiento de ambos, tanto persona mayor como estudiante, para poder tomar decisiones que puedan
modificar o introducir cambios no solo en las peras, sino también el proyecto para estar mejorandolo
continuamente.

En el caso de E.O06, los trabajadores sociales son quienes hacen el seguimiento de las personas que los
voluntarios de la asociacién acompafian. Dicen ver el perfil del trabajador social como imprescindible para
poder hacer un informe de seguimiento de la persona donde puedan registrar los cabios efectuados, tanto a
mejor como a peor, asi como para dotar de la comprension necesaria a las personas mayores en su dia a dia.

CAmo acercarnos a las personas mayores a través de las TIC

E.06 comenta que para el seguimiento de los voluntarios tuvieron durante un tiempo una aplicacién movil
en fase beta con el objetivo de crear una red interna de los voluntarios y de esta manera, podian “geolocalizar
a los voluntarios y sabiamos cunado el voluntario llegaba a la residencia y cuando terminaba, y al final te
mandaba un informe de los que habian hecho, de manera que no tenian que venir al despacho a contarnoslo”
(E.06). Afiade que las TIC podrian utilizarse como herramienta para acercarnos a las personas mayores a
través de actividades.

E.02 dice que las TIC podrian aplicarse de dos maneras en el programa de Vivir y Compartir; mediante una
aplicacion informatica que pudiese facilitar encuentros, es decir, poniendo en contacto a los jévenes con los
mayores, y haciendo un seguimiento de las personas mayores.

En el caso de los centros de convivencia E.05 comenta que una de las actividades que se imparten es sobre
informatica basica y que tiene mucho éxito entre las personas mayores. Sin embargo, hay peticiones por
parte de los usuarios para que se implante cursos mas avanzados para poder hacer un mayor uso y sacarles
mas partido a las tecnologias.

E.03y E.04 coinciden en que las tecnologias pueden utilizarse como una herramienta para disefiar actividades
que nos permitan acercarnos a las personas mayores, siempre y cuando estén adaptadas a sus intereses y
motivaciones.

Voluntariado

Todos los entrevistados estan de acuerdo que, sin el voluntariado, los recursos o servicios que se ofrecen en
estos programas no podrian estar llevandose a cabo o no tendrian la amplitud que tienen ahora. E.06 define
el voluntariado como “imprescindible” y como “una forma de devolver a la sociedad lo que la sociedad te ha
dado a lo largo de la vida”. Considera el voluntariado como “una formacidon donde se aprenden una
inmensidad de habilidades que no aprendes en otro sitio”.
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E.03 y E.04 ponen en comun que el voluntariado es “una asignatura pendiente y un aprendizaje de la vida”,
imprescindible para cubrir tareas a las que los trabajadores no pueden llegar.

En los Centros de Convivencia para personas mayores, E.05 cuenta que también hay voluntarios a cargo de
talleres de la experiencia que imparten ellos mismos. Dice que sin su labor no seria posible realizar muchos
talleres que son valorados satisfactoriamente por las personas mayores y por lo tanto quedarian
descubiertos. Los voluntarios en estos centros pueden ser: personas externas a los centros de convivencia
con experiencia en el campo en el que se enmarca el taller y personas mayores socias de los centros que en
su dia fueron alumnos de un taller o actividad y que al quedarse sin profesor han optado por ser ellas mismas
quienes sigan impartiendo el curso para que no se pierda.

Difusidn

El total de las personas entrevistadas dicen que la difusidn que se hace desde sus programas no es demasiada
y que siempre se puede hacer mas. Sin embargo, cuando se quiere llegar al colectivo de las personas
mayores, tal y como dice E.05 dice que “la mayor promocion se la hacen entre los mayores”, es decir, el boca
a boca es lo que hace que cada vez mas personas mayores estén interesadas en participar en programas que
se ofrecen en la ciudad de Zaragoza.

Coinciden con esta idea E. 03, E.04 y E.O6.

En el caso del programa de Vivir y Compartir si se puede llegar a hacer mas difusién a nivel de folletos,

correos, y anunciarse en diferentes paginas web, sin embargo, la entrevistada E. 01 dice que “sigue siendo
poca la promocidn la que se le da al programa”.
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ANEXO 2: ANALISIS DEL GRUPO DE DISCUSION
Tabla: Cédigos asignados a los participantes del grupo de discusion

Facultad a la que pertenecen Caodigo asignado
Trabajo social G.D.1
Educacidn primaria G.D.2
Ingenieria industrial G.D.3
Trabajo social G.D.4

Fuente: Elaboracién propia (2018)

VARIABLES

Envejecimiento de la poblacién

La discusién ha sido abierta por G. D3 diciendo que el “el aumento de la esperanza de vida ha hecho que
exista tercera y cuarta edad, entonces la diferencia de caracteristicas, o incluso de mentalidad en cuanto a

ocio y tiempo libre, ya es diferente entre los mas mayores y los nuevos mayores”.

G. D4 dice que “el paso de ser trabajador a de repente ser jubilado genera muchos sentimientos de inutilidad,
tanto de cara a la familia como de cara a la sociedad, y por lo tanto querer participar en algun tipo de
programa o actividad te va a aportar ese punto de autoestima o de sentirte util”.

En el caso de G. D1, dice que “depende mucho donde se envejezca porque las personas de la ciudad, creo,
gue tienen menos vinculacién a la vida social, mientras que en los pueblos siempre son los mismos, tienes a

los vecinos, a las familias que no son las tuyas y a los amigos de siempre”.

G. D2 dice que “en la ciudad esta mas implantado el individualismo mientras que en el pueblo si que es un
modelo mas familiar”. Aiade que “desde mi punto de vista cero que los jévenes vemos tan lejos la vejez que
no somos capaces de empatizar con ellos”.

Soledad

El total de las participantes dicen que ven la soledad diferente en la ciudad y en el pueblo porque “la propia
condicidn de pueblo te hace que tejas esas redes” (G.D.1). G. D2 pone el ejemplo de su vecina de Zaragoza
gue vive sola y cuando tiene que pedirle que le ayude a hacer algo se o pide con miedo.

G. D4 cree que “la soledad depende mucho de los factores internos, nuestros, y de los de nuestro alrededor.
Si tienes variables que te protejan a nivel personal o familiar vas a estar mas arropado ante una viudedad o
ante una soledad. Es decir, que lo social también te puede hacer enfermar, pero depende mucho de la
respuesta de cada uno ante

El deber de los jévenes para con los mayores
El total de los participantes opina que el deber que tenemos los jovenes con los mayores es facilitar su
inclusion a la sociedad.

D. G2 cree que “son muchos y estan olvidados en cierto sentido, siendo que ahora mismo la vejez puede
durar treinta afios facilmente. ¢ Tu sabes las cosas que se pueden hacer y aprender en 30 afos?” plantea la
participante. Anade que en muchas ocasiones “tachamos a las personas mayores” simplemente por el hecho
de haber tenido un contacto con ellos del que hemos creado un prejuicio.
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D. G4 dice que “tienen poco reconocimiento del espacio publico, es decir, que los jévenes tenemos muy
sefializados cuales son nuestras zonas, pero en lo que se refiere a las personas mayores ese espacio esta
como ambiguo”.

A esto, D. G3 dice que ve fundamental el punto de la participante anterior y aflade que “el verdadero
problema que yo veo es que el espacio publico que tienen es completamente limitado a un espacio cerrado,
porque su zona al final se reduce a: centros de dia, el hogar, etc.” y ainade que los jovenes “ lo hacemos mal
porque igual que los mayores se vienen a la cafeteria de la facultad porque hay un menu barato, nosotros no
nos plantemos entrar a algun sitio que se define para personas mayores.”

Siguiendo la conversacion, D. G1 plantea que debemos “romper con muchos tables porque pensamos que
ellos no pueden hablar del sexo, por ejemplo, pero yo con mi abuela me lance una vez a hablar de mi vida
sexual y sabe mucho mas que yo.”

La puesta en comun final sobre el debate finaliza en un acuerdo en que se deberian crear mas espacios
publicos compartidos en los que exista una conexion entre personas mayores, llenos de experiencias de vida,
y los jovenes, que son quienes traen los nuevos avances sociales.

La importancia que toman las nuevas tecnologias
En este ultimo apartado se planted el usar las TIC como herramienta para conectar a las personas mayores
con los jovenes.

G. D4 comienza diciendo que cree que “los jévenes seriamos los mejores para hacerlo”

En el caso de G. D1, cuenta que muchas veces “es mas la propia idea que tenemos nosotros sobre la vejez
que la propia realidad, porque mi abuela queria un mévil y mis padres no se lo querian comprar porque
pensaban que no iba a saber usarlo. Al final se lo compraron y cuando me fui de viaje y le hice una
videollamada se emociond de tal manera...” A esto afiade que “hay que romper con el muro de decir: se
puede, y dar cursos escalonados y progresivos, que a todos se nos ensefia a hacer algo nuevo”

G. D4 dice a eso que “antes la familia migraba junta del pueblo a la ciudad, pero ahora somos una juventud
gue no nos quedamos estancada y vamos y volvemos con mucha mas facilidad. Que pasa, que no se generan
sistemas de comunicacidén entre la persona mayor y las personas que se marchan, entonces la perdida es
fisica y real. Sin embargo, si se les acercara a las nuevas tecnologias, al menos la pérdida seria simbdlica.”

G. D3 dice que cuando trabajé dando cursos de informatica bésica a las personas mayores las personas tenian
mucho interés en aprender y que “aprendian mas rapidos que yo incluso, y luego que tenian una libreta
donde podian apuntarse los pasos aprendidos para que en caso de que se les olvidara pudieran acudir a ella.”

Para poder llevar a cabo el desarrollo del presente trabajo se han realizado una serie de entrevistas a
profesionales y un grupo de discusidn para conocer la opinion y perspectiva de los estudiantes. Para ambas,
se presentd el consentimiento informado de los participantes con el propdsito de guardar su anonimato.

En este Anexo se van a mostrar los guiones finales de las entrevistas, ya que han surgido variaciones
conforme se han ido realizando.
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ANEXO 3. ENTREVISTA A PROFESIONALES

¢Coémo surge el programa y a qué necesidad social responde?
¢Qué objetivos se pretenden conseguir?

¢Quiénes son los beneficiarios del programa?

¢Quiénes son los beneficiarios de programa?

¢Cémo definiria el envejecimiento de la poblacién?

¢Qué es la soledad?

¢Cémo cree que afecta a las personas mayores?

¢Qué se puede hacer para combatir la soledad?

¢Qué labor cree que tienen los profesionales del trabajo social?

. ¢Hay voluntarios dentro del programa? ¢ Por qué son importantes?

. ¢Como ve la relacidn intergeneracional, la colaboracion entre jovenes y mayores?
. ¢Qué se hace para difundir y promocionar el programa?

. ¢De qué manera se pueden utilizar las TIC con las personas mayores?

. Para finalizar, ¢ Quiere aportar algo mas?

ANEXO 4. ENTREVISTA A ANTIGUO USUARIO DE VIVIR Y COMPARTIR

¢Coémo te enteraste de que existia el programa Vivir y Compartir?

¢Qué te motivé a formar parte de él?

¢Qué tal fue la experiencia?

¢éLa persona mayor con la que vivias tenia plena autonomia?

¢Cual era el coste del alquiler?

¢Recibias alguna subvencion?

¢De qué entidad procedia?

¢Tenias que hacer algun tipo de seguimiento/control/ayuda con el/la anciano/a? ¢ Cudles?
¢Cémo valorarias la experiencia?

. ¢Qué podrias decir sobre la convivencia intergeneracional?

. ¢Coémo valorarias esa experiencia?

. ¢La podrias recomendar? ¢Por qué?

. ¢Qué profesionales escogerias para llevarlo a cabo?

. ¢Qué labor puede tener un trabajador social en un programa como este?

. Como participe que fuiste del programa hace unos afos, ¢ Como cree que podria implementarse en

el programa las nuevas tecnologias?

ANEXO 5. GRUPO DE DISCUSION DE ESTUDIANTES DE LA UNIVERSIDAD

Vamos a empezar a hacer una ronda de que opinamos sobre el envejecimiento de la poblacién, lo
nuevos mayores, y la brecha entre las personas mayores.

Recogiendo lo que deciais de las redes. También estudid la soledad. Entonces, équé percepcion
tenéis sobre la soledad en las personas mayores? ¢Creéis que hay mucha poblacién mayor que vive
sola?

équé labor pensais que tenemos los jovenes para con los mayores?

¢De qué manera se pueden utilizar las TIC con las personas mayores?
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ANEXO 6. CONSENTIMIENTO INFORMADO

Yo, Adrian Sanchez Benavente con DNI: 78751382A, como estudiante de la Universidad de Zaragoza
en proceso de investigacion y realizacion del Trabajo Fin de Grado, garantizar la total confidencialidad y
anonimato en las identidades y que la informacidn sera utilizada sélo y Unicamente con fines académicos.

Le estoy pidiendo que participe en una investigacidon universitaria donde se garantiza totalmente la
confidencialidad. No se revelara en ningln caso su identidad, ni se facilitaran datos que permitan deducirla.

Usted no tiene que participar en el estudio. Si dice que si, puede dejar de participar en el estudio en cualquier
momento. Por favor, tome todo el tiempo que necesite para decidir.

Firma del entrevistado: Firma del entrevistador:
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