i Universidad
10l Zaragoza

1

Trabajo Fin de Master

SITUACION Y DESARROLLO
SOSTENIBLE DEL TURISMO ROJO EN
CHINA

Autora: He Mengnan (Cecilia)

Directora: M* Victoria Sanagustin
Master oficial en Direccion y Planificacion del Turismo
Curso 2018-2019
Facultad de Empresa y Gestion Publica de Huesca

Universidad de Zaragoza




Resumen

En la siguiente investigacion se abordara el Turismo Rojo en China a través de
sus principales caracteristicas. Con ello se realizara una evaluacion del mismo a partir
de los principios del turismo sostenible, con lo cual se realizara una propuesta final para
su adaptacion y mejora. Esta investigacion tiene su relevancia en que es un aporte para
conocer esta tendencia del turismo en China que durante la ultima década se ha vuelto

tan popular, generando grandes ingresos.

Se entiende por turismo rojo, aquel que incluye destinos de interés para la
ideologia comunista y que son representativos para su historia y evolucion. Al mismo
tiempo, el turismo rojo se ha convertido en una estrategia del gobierno chino en dos
vertientes, la primera para consolidar la ideologia comunista entre los jovenes, y la

segunda para el desarrollo local de los lugares de significacion histdrico politica.

Palabras claves: Turismo en China, Turismo Rojo, Partido Comunista Chino,

Desarrollo Sostenible.

Abstract

The following investigation will address Red Tourism in China through its main
characteristics. This will make an evaluation of it based on the principles of sustainable
tourism, which will be a final proposal for adaptation and improvement. This research
has its relevance in that it is a contribution to know this trend of tourism in China that

during the last decade has become so popular, generating great income.

Red tourism is understood as one that includes destinations of interest for
communist ideology and that are representative for its history and evolution. At the
same time, red tourism has become a strategy of the Chinese government in two aspects,
the first to consolidate the communist ideology among young people, and the second for

the local development of places of political historical significance.

Key words: Tourism in China, Red Tourism, Chinese Communist Party,

Sustainable Development.
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1. INTRODUCCION

La actividad turistica presenta una serie de elementos que componen un mercado
de oferta y demanda a nivel global (Carvalho y Guzman, 2011). Segun el tipo de oferta
se separa y se clasifican las actividades turisticas locales, que pueden ser el turismo de
sol y playa, turismo activo y de aventura, turismo cultural, etc. Pero también el turismo
puede adoptar una temdtica aun mas especifica (Morillo, 2011). Dentro de estos
modelos especificos, el turismo rojo se considera un tipo de turismo cultural y
patrimonial que las autoridades chinas estan promoviendo desde la primera década del
siglo XXI (Li y Hu, 2008). El turismo cultural y patrimonial juega un papel central

identidad nacional.

Se considera que el patrimonio incluye el entorno cultural que las personas
heredan de anteriores generaciones (Yu, et al, 2008). Al mismo tiempo, la gestion del
turismo cultural segun Gonzalez (2009) se centra en la conversion de los bienes

culturales patrimoniales en recursos turisticos.

Teniendo esto en mente, la finalidad del surgimiento del turismo rojo es la de
justificar la legitimidad del unico Partido Comunista en gobierno de China para
mantener la identidad nacional comunista. De este modo, el bien patrimonial es la
historia del Partido Comunista como parte del discurso nacionalista chino. El turismo
rojo se basa en las estrategias de interpretacion para reflejar una serie de temas y
mensajes politicamente guiados acerca de la historia seleccionada sobre el comunismo

en China (Hu, 2005).

Los motivos por los cuales los turistas viajan de una region a otra son tan
variados como los intereses de los propios viajeros. Algunos de estos intereses son
bastante particulares y hacia la cultura local o a la historia de un determinado lugar. En
este caso, presentamos un tipo de turismo que viene ganando terreno y que resulta de
gran importancia para China. El turismo rojo es una manifestacion del turismo que tiene
poco tiempo como categoria o tipo de turismo. Se basa en un fendémeno que hace
atractivo los lugares de relevancia historica que se encuentran asociados con la
ideologia politica del socialismo o comunismo de una determinada region. En este caso,

se trata del desarrollo del turismo que se relaciona con la significacion historica del



Partido Comunista de China (PCC) y los eventos, lugares y monumentos que

conmemoran los acontecimientos relacionados al comunismo chino.

El turismo rojo permite a los turistas atraidos por las ideas del comunismo,
conocer los eventos y los lugares de relevancia que conformaron la historia del
Comunismo. De esta manera, los turistas se conectan con la historia politica y social de
esta ideologia. En China son miles las personas que se trasladan de una region a otra
con la finalidad de conocer y poder visitar estos lugares emblematicos que tienen una
relevancia y una importancia dentro de la historia comunista del pais. Sin embargo, no
existen demasiados estudios acerca de este fendmeno. Determinar el estado actual del
turismo rojo en China es util para conocer sus posibilidades de explotacién, y de esta

manera, establecer una propuesta para el desarrollo sostenible de este tipo de turismo.

1.1  Objetivo General

El turismo rojo es una actividad que representa un elemento de importancia para
el gobierno chino y para un gran numero de sus habitantes. Debido a que es una
variedad de la actividad turistica, es vital que su desarrollo se presente de manera
eficiente y sostenible. De esta manera se podré satisfacer la demanda de los viajeros en
este sector, y se podra aprovechar la tendencia turistica que tiene un gran valor para las

comunidades receptoras como impulso de la economia local.

El objetivo principal de esta investigacion es determinar la situacion actual de la
actividad turistica basada en los elementos emblemdticos del comunismo chino
conocido como el turismo rojo. Esto tiene la finalidad de establecer el potencial para el
desarrollo de este tipo de turismo en China, y hacer la presentacién de una propuesta

que permita explotar la actividad turistica de manera sostenible.

1.2  Objetivos Especificos

Objetivo 1. Determinar la situacion actual del Turismo Rojo en China a partir los

resultados del estudio exploratorio, en combinacion con la literatura actual disponible.

Objetivo 2. Establecer las caracteristicas del turismo rojo en China, destacando

su proposito principal.



Objetivo 3. Destacar la relacion que existe entre el bien cultural con su

transformacion en recurso turistico, segun la finalidad del turismo rojo China.

Objetivo 4. Realizar una propuesta de desarrollo sostenible para la potenciacion

de este tipo de turismo en China.

2. MARCO TEORICO

En este marco teodrico se desarrollaran diversos conceptos imprescindibles para
comprender qué es y como funciona el turismo rojo, bien sea dentro del contexto chino,
como en cualquier otro destino turistico con una tradicion historica y cultural asociada a
la ideologia turistica. El turismo rojo no tiene una clasificacion formal, ya que se trata
de un fendmeno relativamente reciente. Sin embargo, tiene que ver con la practica
turistica asociada a destinos con significacion historica y cultural comunista, por lo que

es necesario profundizar acerca de la actividad turistica con base histdrica y cultural.

El turismo cultural se refiere a la modalidad del turismo que se encarga de
resaltar los atractivos patrimoniales de los destinos turisticos. En este sentido, el
comunismo en China ha tenido una fuerte tradicion politica, y por ende histérica que ha
dejado su huella en el desarrollo chino desde mediados del siglo pasado. El Partido
Comunista de China se form6 en 1921, tomando especial relevancia durante el periodo

de Mao Zedong, entre 1945 y 1976.

Mao Zedong fue es un personaje historico central el China, ya que su doctrina
politica se expandid hacia los diferentes aspectos de la vida politica, social y econdmica
de este pais, durante la mitad del siglo XX. Este periodo se conoce como el maoismo, el
cual presenta una serie de profundas reformas que modelaron la vida social china en sus
multiples aspectos. El pensamiento de este politico revolucionario es el Libro Rojo de
Mao, el cual fue publicado en el afio 1964; su importancia recae en su papel central para

difundir las ensefianzas ideoldgicas de Mao Zedong a lo largo del territorio chino.

Por otra parte, el periodo maoista marcé hitos en lugares particulares del

territorio chino, que se relacionan directamente con eventos histdricos y que



fundamentalmente tienen referencia a la obra de Mao Zedong. Algunos de ellos son
Shaoshan (la aldea natal de Mao, en la provincia de Hunan), la ciudad de Wuhu, en
donde naci6 el revolucionario maoista, Wang Jiaxiang. Otros destinos se encuentran en
entornos naturales como las montafias Yan'an en donde el Partido Comunista Chino

considera que nacio la revolucion.

De esta manera, aunque el turismo rojo no tenga una clasificacion clara, se
puede afirmar que tiene que ver con una variante del turismo histérico y cultural, en
tanto que se le asocia con destinos con significacion simbolica a la figura revolucionaria
de Mao Zedong. Por su parte, como China se trata de un territorio muy extenso, se tiene
que los lugares relacionados a la revolucién maoista pueden ser tanto rurales o urbanos,

e incluso naturales, como se observa en los ejemplos aportados.

Al mismo tiempo, se tiene que el turismo rojo en China es un fendmeno
relativamente reciente, por ello, se espera que esta investigacion pueda arrojar una
propuesta de turismo sostenible basada en esta tipologia turistica. Por su parte, en este
marco tedrico se desarrollan aspectos del turismo sustentable que se puedan aplicar a la

propuesta, ademads de explicar las caracteristicas principales del turismo rojo en China.

2.1 Turismo Rojo

El turismo rojo es una iniciativa turistica que se establecid en china en 2004
impulsado por las oficinas del Consejo de Estado y el Comité Central del Partido
Comunista de China para promover los espacios de importancia para el partido
comunista e incentivar la visita de los lugares histdricos de las regiones emblematicas

para la revolucion (Li y Hu, 2008).

El turismo cultural e histérico se ha convertido en un recurso de importancia en
los estudios contemporaneos del turismo en las tltimas décadas. Este modelo de turismo
se basa en explotar y comercializar otros tipos de patrimonios dentro de la industria del
turismo. Como nueva modalidad del turismo cultural e historico, ha surgido Turismo
Rojo recientemente de forma notable y creciente en China, que ha recibido una gran
importancia tanto por los entes gubernamentales, como por parte de los ciudadanos que

viajan para conocer estos lugares asociados con la revolucion.



“El concepto de "Turismo Rojo" en China cubre principalmente (si no solo) las
actividades que implican visitas a lugares donde nacieron diferentes lideres y héroes
comunistas o sitios relacionados con la Revolucion Comunista China, cuyo principal
objetivo es promover la historia de los comunistas. La historia del Partido se divide en
dos partes, la primera que cubre los afios 1921 y 1949 que marco el periodo entre la
fundacion del Partido Comunista de China, la segunda tiene que ver con la

proclamacion de la Republica Popular China (1 de octubre de 1940)” (Caraba, 2011).

En el mundo, la explotacion del patrimonio cultural relacionado a los
movimientos sociales y politicos son materia de importancia turistica, de este modo en
los lugares en los que el socialismo y el comunismo tienen una relevancia politica, se
adapta este turismo de patrimonio para explotar los espacios que se relacionan a esta

tematica en particular.

En China, los sitios relacionados al turismo rojo se asocian a momentos claves
dentro de la narrativa comunista de la revolucion: la fundacion del PCCh, la formacion
del Ejército Rojo, la Larga Marcha, la Guerra de Resistencia contra Japon y la lucha
militar contra los nacionalistas; o con lideres revolucionarios como Mao Zedong, Zhou
Enlai, Liu Shaoqi y Peng Dehuai; o con héroes y martires revolucionarios como Zhao
Yiman y Dong Cunrui. (Denton, 2017). El turismo rojo tiene que ver con levantar la
moral de los comunistas activos en China, pero ademas con el fortalecimiento social y
economico de los espacios menos favorecidos en este pais. De esta manera, mediante la

actividad turistica, se podré potenciar la economia de estos lugares.

2.2 Turismo Sostenible

La definicién del Turismo sostenible segiin la OMT, (2019) “El turismo que
tiene plenamente en cuenta las repercusiones actuales y futuras, econémicas, sociales y
medioambientales para satisfacer las necesidades de los visitantes, de la industria, del
entorno y de las comunidades anfitrionas”. Por tanto, el turismo sostenible es aquel que
estd enfocado en establecer un balance entre los aspectos ambientales, econémicos y
socioculturales de una region receptora de turista que se enfoque en el desarrollo del

turismo como una actividad comercial para su comunidad.



El turismo sostenible desempefia un papel de gran importancia en la
conservacion de la biodiversidad, de los recursos naturales y el patrimonio cultural
tangible e intangible de una region (Hiernaux, et al, 2002). Por ello se debe priorizar y
minimizar el impacto que pueda tener la actividad turistica en el medio ambiente y la
cultura local para que pueda estar disponible para las generaciones futuras. Al mismo
tiempo el turismo sostenible puede contribuir a generar ingresos, crear puestos de

empleo y beneficiar econdémicamente a las generaciones presentes.

El turismo sostenible maximiza la contribucion positiva del turismo y a la
reduccion de la pobreza ya que genera empleo. Es beneficioso al desarrollo social ya
que los ingresos econdmicos permiten mejorar las comunidades receptoras y esto
contribuye a lograr los objetivos comunes hacia el desarrollo sostenible (Lopez y Curiel,
2010). El turismo sostenible proporciona incentivos econdmicos cruciales para la
proteccion del habitat. Los ingresos de los gastos de los visitantes a menudo se invierten
en programas de conservacion de la naturaleza, o de desarrollo de capacidades para que

las comunidades locales gestionen areas protegidas (Mowforth y Munt, 2015).

Ademéds, el turismo puede ser un vehiculo clave para crear conciencia y
fomentar un cambio de comportamiento positivo para la conservacion de la

biodiversidad entre los millones de personas que viajan por el mundo cada afio.

Por su parte, los lineamientos de la Organizacion Mundial del Turismo (OMT,

2019) el turismo sostenible es:

1) Dar un uso 6ptimo a los recursos medioambientales, que son un elemento
fundamental del desarrollo turistico, manteniendo los procesos ecoldgicos esenciales y

ayudando a conservar los recursos naturales y la diversidad bioldgica.

2) Respetar la autenticidad sociocultural de las comunidades anfitrionas,
conservar sus activos culturales y arquitectonicos y sus valores tradicionales, y

contribuir al entendimiento y la tolerancia intercultural.

3) Asegurar unas actividades econdmicas viables a largo plazo, que reporten a
todos los agentes, unos beneficios socio-econdmicos bien distribuidos, entre los que se
cuenten oportunidades de empleo estable y de obtencion de ingresos y servicios sociales

para las comunidades anfitrionas, y que contribuyan a la reduccion de la pobreza.



De este modo el turismo para que sea sostenible debe contar o mas bien exigir la
participacion de todos los agentes relevantes. Esto se logra mediante un liderazgo
politico firme enfocado tanto en la generacién de recursos econdmicos, como en el
aprovechamiento de los recursos de manera que puedan preservarse. El turismo
sostenible se logra mediante la colaboracion del sector privado, los habitantes residentes
de las comunidades receptoras y del compromiso que se establece en conjunto. Gracias
a ello se puede lograr una actividad econdmica sostenible que satisfaga las necesidades
de los turistas, quienes también deben poner su grano de arena en la preservacion de las

comunidades receptoras (Bercial, 2002).

Lograr establecer los parametros y llevar a cabo la actividad sostenible del
turismo requiere de un proceso continuo de seguimiento constante; para ello, es
necesario una evaluacion y ajuste de las incidencias que permitan implementar medidas
preventivas o correctivas que sean necesarias. La meta es satisfacer las demandas
turisticas y las necesidades internas de la comunidad receptora, mantener un balance y

que ambas partes tengan una experiencia gratificante y satisfactoria.

2.3  Estrategias de turismo sostenible

El turismo como actividad econdmica tiene un gran crecimiento en el mundo,
debido a la alta demanda y al crecimiento y mejora de las plataformas turisticas de viaje

y traslado se hace més facil y econdmico viajar.

“Diferentes manifestaciones en el mundo han posibilitado comprobar que la
existencia misma del turismo puede imponer una presion a la capacidad del medio que
utiliza y que la actividad turistica puede degradar las bases mismas sobre las que reposa
su prosperidad. La fuerte presion socioambiental provocada por el incremento de las
actividades turisticas y el deterioro de los recursos en diferentes destinos turisticos del
mundo han provocado la convergencia entre los temas acerca del desarrollo del turismo

y el paradigma de la sostenibilidad” (Mazaro y Varzin, 2008).

Establecer estrategias comerciales que permita desarrollar la actividad turistica,
aprovechar las grandes movilizaciones de personas por todo el mundo y atraer a un

puiiado de estos viajeros para que mediante su contribucion econdémica puedan mejorar



las condiciones de una comunidad y hacer esto de manera que se genere minimo
impacto en las zonas receptoras requiere de una estrategia completa para el desarrollo

sostenible del turismo en una region.

Existen diferentes tipos de estrategias que se pueden aplicar, sin embargo,

Mazaro y Varzin, (2008) simplifican el desarrollo turistico en dos tipos basicos:

Intensivo continuo

Se refiere a un modelo de desarrollo que est4 basado en el turismo convencional,
el turismo de masas, a mayores visitantes mayores recursos econdmicos transfieren a las

comunidades, pero mayores son los efectos que generan.

“El intensivo continuo sigue la pauta del modelo de desarrollo turistico
tradicional cuyas caracteristicas corresponden a la densificacion y congestion
urbanistica, deterioro del paisaje y del ambiente, ofertas estandarizadas, desconexion
entre los espacios, desaprovechamiento de los recursos y de fuertes impactos negativos

sobre el medioambiente” (Mazaro y Varzin, 2008).

Extensivo Puntual

Por otra parte, este modelo de desarrollo recurre a formas alternativas para
gestionar una actividad turistica més eficiente y dirigida a un sector particular de

visitantes.

“El extensivo puntual corresponde a los modelos alternativos de desarrollo
turistico, invariablemente basados en un desarrollo horizontal y equilibrado que provoca
una imagen de alta calidad en la recuperacion y aprovechamiento de los recursos y del
paisaje. «Se caracteriza por una importante prevencion de la contaminacion y por una
preocupacion por la proteccion de los espacios naturales, mientras se incorporan los

recursos culturales»” (Mazaro y Varzin, 2008).

Este segundo tipo de turismo se apoya mas en el desarrollo sostenible que la
primera oferta, sin embargo, ambas son actividades validas para el desarrollo del

turismo, todo depende de la zona en la que se aplique y la capacidad que tengan estos



espacios receptores de soportar la cantidad de turistas en el primer caso y los recursos

que cuenta la zona receptora en el segundo caso.

Por su parte, Alliance, (2006) establece que para el desarrollo de estrategias y las
buenas practicas turisticas se deben considerar realzar y aprovechar los siguientes

elementos:
o Valores Culturales de la region:

El desarrollo del turismo sostenible debe considerar y aprovechar las
“Actividades Culturales” que se desarrollan en una regién particular, de este modo se

realzan los valores culturales y la identidad de la region receptora.
e Contribucion al Desarrollo Local

Se deben invertir recursos en mejorar la infraestructura social y comercial de las
comunidades receptoras, implementar benéficos econdmicos y tributarios para los
comercios, fomentar la creacion de empleo y el emprendimiento en actividades
relacionadas con el turismo sostenible, de este modo se establecen estrategias

comerciales que contribuyen al desarrollo de las localidades receptoras.
e Rescate y Proteccion del Patrimonio Historico — Cultural

Restaurar y proteger los elementos del patrimonio historico y cultural tangible de
una region es una de las principales estrategias que el turismo sostenible requiere, ya
que estos elementos realzan el valor de la regién receptora y complementa la oferta

turistica.
e Respeto a Culturas y Poblaciones Locales

Las culturas de las regiones forman parte de la identidad social de las
comunidades que son receptoras. Cambiar los elementos que componen estas
poblaciones deja como resultado en la perdida de la identidad y de los elementos que
separan a estas culturas y poblaciones de otras en el mundo. El turista busca ver algo
nuevo, diferente, algo autentico y de este modo, respetar y fomentar la identidad cultural

de las regiones receptoras realza el valor turistico de estas zonas.

En relacidon a la administracion de los recursos de las comunidades se deben

considerar a nivel turistico en los sectores de alimentacion, hotelero y en general en la



poblacion enfocar estrategias que permitan fomentar los siguientes elementos (Gonzalez,

2009):

e Uso eficiente del agua
e Uso eficiente de la energia
e Uso adecuado y necesario de quimicos

e Minima generacion de so6lidos

Estos entre otras estrategias segun Alliance, (2006) se deben considerar la

siguiente:

e Mantener los lineamientos claros
e Monitoreo y control de lineamientos
e Responsabilidad o conciencia ambiental, social y de calidad

e Reduccion de costos mediante la administracion de recursos
2.4 Turismo sostenible en ciudades historicas

El patrimonio histérico de una regidon representa un importante aporte a la
sociedad y un activo para la economia turistica. Los lugares historicos tienen un valor
cultural que muchos viajeros aprecian. Los lugares en los que acontecieron hechos de la
historia siempre ha sido un poderoso iman de turistas; los espacios como el Coliseo, el
Partendn, las obras arquitectonicas antiguas, los museos del mundo que custodian el
patrimonio arqueologico conforman uno de los principales atractivos de las ciudades

que cuentan con este tipo de patrimonio (De la Calle y Hernandez, 1998).

De este modo los gobiernos del mundo han desarrollado una actividad turistica
basada en este tipo de atractivos, los cuales convierte en activos importantes para la
economia local, realzando su valor cultural e historico para la sociedad receptora y para
el mundo (Ramirez, 2011). Las ciudades que custodian un patrimonio historico y
cultural presentan una gran demanda turistica que se asocia principalmente a estos
recursos. Especialmente desde finales del siglo XX, los gobiernos del mundo han

realizado su gestion turistica basada en estos bienes historicos.

“Sin embargo, el turismo no es una actividad inocua; su desarrollo incontrolado

y masivo ha tenido importantes repercusiones sobre el medio natural contribuyendo a la
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degradacion paisajistica y medio ambiental de extensas zonas del litoral y de algunos de

los espacios naturales protegidos mas emblematicos” (Hernandez, 2000).

Se deben establecer estrategias turisticas que se enfoquen en el turismo
sostenible y en la realizaciéon de productos y ofertas turisticas que satisfagan las
necesidades tanto de los visitantes, como las necesidades de las comunidades y el medio

ambiente local (Lara, et al, 2001).

El tema de la sostenibilidad es un elemento que se viene discutiendo desde los
afios 90s y que en la actualidad ha tomado una gran relevancia en el contexto
internacional ya que la masificacion del turismo ha dejado una huella que ha sido
advertida desde hace casi 30 afios. De este modo segun establece Vinuesa, (1998), el
enfoque en el turismo sostenible es un trabajo que solo lo podemos lograr en

colaboracion:

“El desafio del turismo sostenible s6lo podra ser afrontado con éxito si todos los
participantes, cada uno segun su nivel de accion y de competencia ponen en marcha las

acciones necesarias en el marco de un proceso continuo” (Vinuesa, 1998).

Convertir el patrimonio historico de una ciudad en un atractivo de valor turistico
requiere de una serie de consideraciones que evaluan tanto el potencial, como turistico
como el impacto que los visitantes tendran sobre las comunidades receptoras, no
solamente el impacto econémico que es la principal meta, sino el impacto en el
ambiente, en los propios recursos y en la comunidad. Si el impacto es negativo se deben
tomar acciones correspondientes y planificar en relacion a la obtencidon de un resultado
positivo en todos los sentidos, es decir, que sea una actividad sostenible. Para ello se
realizan diferentes estudios, como sefiala Hernandez, (2000) uno de los principales es el

Estudio de Capacidad de Carga de una region los cuales define asi.

“Los estudios de capacidad de carga o acogida turistica constituyen uno de los
que se podrian considerar primeros intentos de operativizar el concepto de
sostenibilidad en relacion con la gestion de la actividad turistica en espacios de distinta

indole” (Hernandez, 2000).

De este modo, aprovechar el patrimonio y el legado de una ciudad para el
enfoque turistico debe contar tanto con la planificacion detallada por parte del estado,

como de los entes locales tales como los comercios, los habitantes y por supuesto con
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los visitantes. De la Calle y Hernadndez, (1998) sefialan que el patrimonio presenta un
potencial para convertirse en el motor del desarrollo y del sustento de una comunidad
que enfoca esos recursos como parte de la oferta turistica local. El potencial de una
ciudad historica se encuentra estrechamente a su patrimonio cultural y, por tanto, se
debe establecer una propuesta de valor que permita realzar ese patrimonio y hacerlo lo

mas atractivo posible al turista.

2.5 El Perfil del Turista

Para establecer el proceso de realizacion de una actividad turistica enfocada en
el patrimonio histérico y que esta sea sostenible, se debe establecer cuales son los
atributos que tiene tanto el destino como el visitante, es decir, se debe conocer qué tipo
de turista se verd atraido a este tipo particular de recursos turistico y cudles son sus
costumbres, sus caracteristicas y de esta manera se puede desarrollar un producto

turistico apropiado y sostenible.

Segiin Dominguez, Dominguez y Dominguez, (2004) establecer el perfil del
consumidor es un requisito necesario que las comunidades deben establecer para
desarrollar los sectores turisticos y el patrimonio local. El perfil del turista le dird a la
comunidad que cambios, mejoras o requisitos necesita cumplir para satisfacer las
necesidades de ese futuro cliente (Morillo Moreno, 2011). Satisfacer la demanda
mediante una oferta dirigida a un tipo de turista en determinado le permite a la
comunidad receptora satisfacer las metas y los objetivos planteados para el desarrollo

sostenible para el desarrollo de una oferta especifica.

El turista con interés historico forma parte del perfil del turista cultural segun
Jiménez, Rodriguez, Jiménez, y Santamaria, (2009), el turismo enfocado en el d&mbito
cultural seglin el patrimonio local, es un tipo de turismo especifico y que cuenta con un
perfil de turista mas concreto. Este tipo de turismo a diferencia del turismo de Masas,
que se enfoca en atraer a la mayor cantidad de personas posibles, presenta una escala

menor y maés direccionada.

“Los turistas culturales son individuos que estan preocupados por el medio

ambiente, son abiertos politicamente, aprecian las diferencias culturales, viajan de
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manera frecuente, tienen estudios superiores y demuestran empatia en sus encuentros
con los residentes. Ademas, los turistas culturales compran artesania y recuerdos en

funcién de su valor educativo y artistico” (Jiménez, et al, 2009).

Este tipo de turista presentan caracteristicas que son mas apropiadas para un
enfoque sostenible. En relacion a las caracteristicas generales que son propias del turista

cultural segun Smith (2003):

e Gran interés por conocer lugares nuevos y diferentes

e Mayor frecuencia de los viajes

e Empleo del transporte local para sus desplazamientos en el destino,
rodeados de las gentes y de su rutina

e Busqueda del sentido de la autenticidad, en lugar de la superacion
personal propia

e Mixima interaccion posible con los lugares de destino y con sus
habitantes, y participacion en la comunidad local

e Busqueda de la espiritualidad

e Presencian todo, incluso las formas de explotacion, mercantilizacion,
folclorizacion o «falsa autenticidad» de la cultura local

e Se irritan por ver falsas representaciones turisticas de los destinos y de
sus habitantes

e No tienen ninguna intencion en visitar lugares simulados, como parques

tematicos o copias de representaciones turisticas.

De este modo encontramos algunas caracteristicas que definen a los turistas con
intereses culturales y a estas se le pueden agregar el interés por las connotaciones
historicas especificas de un lugar segiin su patrimonio y el valor de este para los
visitantes. El turista cultural presenta una conexién intelectual, espiritual o social que le
conecta con el lugar al que visita. De este modo este tipo de turista se involucra lo
mayor posible la comunidad, el patrimonio representativo y de las costumbres locales
(Achutegui, 2001). Estas caracteristicas del turista cultural nos pueden dar una idea de
lo que se debe incluir en el desarrollo de un producto turistico apropiado con bases en

los sostenible a nivel social, cultural, econdmico y medioambiental.
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2.6 Producto Turistico

El desarrollo de un producto turistico se basa en diferentes factores que se deben
tener en cuenta, entre ellos se destaca la demanda que sefiala el interés de los
consumidores en determinado producto, es decir en el valor o el atractivo de una region
particular por sus caracteristicas especiales y esto permite determinar los factores que
motivan al consumidor a preferir un determinado destino, de este modo se genera la

oferta (Ternero, 2016).

Un producto turistico presenta una serie de caracteristicas que forman parte de la
oferta y los atractivos que son presentados al viajero para convencerle de que un
determinado destino es el mdas apropiado para satisfacer sus necesidades de viaje
(Nasimba y Cejas, 2015). En el &mbito cultural, histdrico y gastrondomico existe un tipo
de producto que se adapta a las necesidades del viajero y que le permite maximizar los
beneficios obtenidos en las comunidades receptoras. De esta manera se permite
aprovechar al maximo la estructura comercial, patrimonial y social que tiene para

ofrecer, este producto es la Ruta Turistica.

“La creacion de rutas turisticas, que se pueden definir como la creacién de un
cluster de actividades y atracciones que incentivan la cooperacion entre diferentes areas

) , . . , S,
y que sirven de vehiculo para estimular el desarrollo econdmico a través del turismo

(Lopez y Sanchez, 2008).

Las rutas turisticas presentan una gran oportunidad para los viajeros de realizar
una visita hacia una region de interés en la que se involucren la mayoria de los
elementos que le resultan atractivos y que motivan su viaje (Fernandez, 2006). De este
modo se genera una oferta que cumple con los requisitos y que estd enfocada en
satisfacer las necesidades de los consumidores, es decir de los turistas. “Sin embargo,
no debe de olvidarse que cualquier ruta turistica es un elemento productivo que hay que
vender y que, como tal, estd sujeto a una serie de variables, incluido el propio

marketing” (Lopez y Sanchez, 2008).

El marketing turistico involucra una serie de elementos que conforman todo el

proceso desde la creacion del producto, el transporte, la promocion y la venta de este
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producto, de este modo la comunidad receptora debe considerar todos los elementos y
variables que, segun Fernandez y Guzman Ramos (2003), se pueden destacar tres

puntos:

1. “La ruta debe de construirse sobre la base de una actividad especifica que
la distinga y la diferencie

2. El itinerario turistico debe de desarrollarse sobre la base de una red viaria
u otro tipo de via de comunicacion, ya que este elemento es fundamental
para el traslado de los propios turistas.

3. El itinerario turistico debe de iniciarse en algun punto, en el cual la
empresa organizadora de la ruta ofrezca al viajero todos los elementos
necesarios para un correcto desarrollo del mismo” (Fernandez y Guzman,

2003).

Segun Lopez y Sanchez, (2008) el primer punto debe considerar que la actividad
a realizar deberia ser variada mostrando “lugares donde vivid6 un personaje famoso,
rincones literarios, conquistas vikingas o elaboracién del vino.” En pocas palabras debe
tener un ‘“nexo de cohesion” en comun lo cual es un elemento clave para realzar el
patrimonio local. En relacion al segundo punto se sefiala que “La no existencia de esta
red vial implicaria la necesidad por parte de los creadores de la ruta de arbitrar medidas

de transporte alternativas para los turistas" (Diez Santo, 2011).

En el marketing la distribucidon permite al producto llegar a los consumidores,
sin embargo, en el marketing aplicado al turismo, el canal de distribucion y transporte
permite al cliente llegar al producto turistico (Gallego, 2006). De este modo, se debe
establecer una ruta que permita al turista llegar de forma satisfactoria a los escenarios

culturales e historicos de interés.

Por su parte en el tercer punto Lopez y Sanchez, (2008) indica que: “Asimismo,
y como corolario a este elemento, la ruta debe de estar perfectamente sefalizada a lo
largo de todo el recorrido, mostrando, cuando se considere necesario, mapas de
informacion que permitan a los demandantes de este producto ubicarse correctamente

en la ruta”
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El turista debe sentirse entusiasmado y en algunos casos debe conocer las visitas
a realizar, lo que va a encontrar de modo que se pueda generar tanto una emocién como

una expectativa que debe ser satisfecha.

3. JUSTIFICACION

El turismo rojo es el resultado del interés que se tiene por los bienes culturales y
patrimoniales que se derivan de la actuacion histérica del Partido Comunista de China,
y del creciente interés sobre conocer la misma. Se trata de un tipo de turismo
relativamente nuevo que se justifica en las estrategias de crecimiento economico del

gobierno chino durante las Gltimas décadas.

Como un tipo de turismo derivado del turismo cultural — patrimonial las
tendencias de este tipo de turismo se centran en las visitas a los espacios emblematicos
que dieron origen las acciones llevadas a cabo por el Partido Comunista como un
episodio decisivo de la historia moderna de china. “El nimero de viajeros chinos que
participan en estos viajes esta creciendo rapidamente. Cada grupo se compone de 30-40
personas, la mayoria de ellos de la tercera edad. El otro segmento del mercado principal
consta de pequefios grupos familiares multigeneracionales que viajan de manera
independiente. Son las personas mas jovenes, chinos que a menudo acompanan a sus
padres en un viaje a Rusia, que sirve para satisfacer los deseos de visitar el pais que

habia tenido un impacto tan fuerte en su juventud” (Zaballa, 2016).

El incremento de los viajeros cuya motivacién es la de conocer los lugares
relacionados con el comunismo chino y el nacimiento o la historia del partido comunista
y de los personajes relevantes que participaron en este momento decisivo requiere del

desarrollo de una actividad que se enfoque en el turismo sostenible y organizado.

Desde la apertura de China al mundo y debido al desarrollo social y econdémico,
China se ha convertido en uno de los principales emisores de turistas del mundo, segiin
datos de la OMT, (2012) la cifra de los viajeros chinos se incrementard en mas de 100
millones de viajeros en el afio 2020. Esto se debe al poder adquisitivo que ha aumentado

de gran forma permitiéndoles viajar nacional e internacionalmente (Ruiz, 2015).

16



Este tipo de turismo también presenta una oportunidad para las comunidades
receptoras de modo que el establecimiento de una estrategia turistica que aproveche a
este turista, establecer un producto turistico enfocado en satisfacer las necesidades de
estos viajeros permitird a las comunidades que poseen este patrimonio histdrico que es
atractivo para estos viajeros beneficiarse de una manera apropiada y sostenible de esta

tendencia.

El turismo sostenible busca la mejora constante de los recursos locales, de la
explotacion eficiente y de forma moderada del patrimonio de una region, de este modo,
el turismo rojo presenta una alterativa de presentar un desarrollo econdmico, social y
cultural de estas regiones de interés para cientos de viajeros por lo que estudiar este
fenomeno con la intencidon de presentar una alternativa que permita la explotacion

turistica de forma sostenible justifica la realizacion de esta investigacion.

4. METODOLOGIA

Siguiendo el objetivo principal de esta investigacion que es el desarrollo de una
propuesta de desarrollo sostenible del turismo rojo en China, se realizara una evaluacion
sobre el estado actual de esta actividad. El desarrollo de esta investigacion parte de una
base tedrica acerca del turismo rojo y el turismo sostenible, para comprender mejor

cudles son los elementos de importancia relacionados al turismo rojo sostenible.

El abordaje metodoloégico de este trabajo se divide en cuatro etapas
fundamentales que conllevan diferentes métodos y técnicas de aproximacion al objeto

de estudio y que son:

a) Método descriptivo basado en el analisis documental imprescindible para
establecer el marco tedrico y el estado de la cuestion en relacion al turismo rojo y el
turismo sostenible; asimismo, esta clasificacion nos ayuda a comprender mejor y
profundizar en el qué es y por qué existe el turismo rojo en China y cuales son los
elementos de importancia que se pueden y deben promover para alcanzar un turismo

rojo sostenible.
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b) Método exploratorio utilizando el analisis de datos secundarios para
identificar y analizar los datos significativos de lo que representa en la actualidad el
turismo rojo en China y comprender cudl es la relevancia de este fendmeno turistico y
poder establecer cuéles los elementos que pueden tener un gran potencial y establecer

una estrategia que permita su explotacion de manera sostenible.
Para ello se evaluaran los siguientes aspectos:

e Las caracteristicas del turismo rojo en China.

e Los principales datos relacionados al turismo rojo

e [Establecer cuales lugares de interés para el turista rojo y cudl es el
potencial turistico de estas zonas.

e Definir cual es el perfil del turista rojo

¢) Método analitico-deductivo a través de una encuesta realizada a una muestra
de turistas chinos que visitan los lugares emblematicos del Turismo Rojo. A partir del
analisis llevado a cabo en la etapa anterior y con los resultados obtenidos en la encuesta
se realizara una matriz DAFO para conocer cuales son las Deblidades, las Amenazas,

las Fortalezas y las Oportunidades existentes en el turismo rojo en china.

d) Método prospectivo que se realizard con la finalidad de desarrollar una
estrategia que permita aprovechar las oportunidades y fortalezas que tiene el turismo
rojo y de este modo presentar una propuesta de futuro que se pueda implementar para la
realizacion de una actividad turistica sostenible basada en estas zonas turisticas de

interés para los chinos y para turistas en general y de otras partes del mundo.

5. ENCUESTA

En esta parte del trabajo se presentan los resultados de una encuesta sobre el
turismo rojo y el desarrollo sostenible de turismo en China, que serd presentada y
discutida. También se debe tener en cuenta que el cuestionario utilizado se realizd en

chino y se han traducido al espafiol durante el andlisis. Ademas, el analisis de los
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resultados del cuestionario fue basico y, entre todos los resultados, se selecciond el

contenido relativamente destacado para el analisis.

La encuesta esta divida en tres aspectos principales. La primera tiene que ver
con los datos demograficos de la muestra, la segunda con los contenidos propios del

turismo rojo, y la tercera sobre el desarrollo sostenible de esta actividad turistica.

5.1 Analisis de los resultados de la encuesta

5.1.1 Analisis de datos demograficos

Tabla No 1: Datos demograficos

Numero de total 100
Numero de hombres 55
Numero de mujeres 45
18 afios a 24 afios 10
25 anos a 34 afios 35
Edades comprendidas Mayores de 18 afios 35 afios a 44 afios 25
entre
45 anos a 54 afios 3
Mas de 54 afios 17
Bachillerato 45
. . Licenciatura 37
: : Educacion secundaria
Nivel educativo o superior
P Posgrado 17
Doctorado 1

Fuente: elaboracion propia

Segtin los resultados del cuestionario, se selecciond a un total de 100 personas
como encuestados, de los cuales 55 eran hombres y 45 mujeres. Debe enfatizarse aqui
que la informacion basica de los encuestados también es de gran importancia para la

investigacion, y proporciona un aspecto del andlisis de las caracteristicas especificas de
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los turistas mas tarde. Por otro lado, la edad es una pregunta que debe hacerse, porque
en términos de educacion en China, el curso de historia general sobre China ha
continuado en la escuela secundaria, por lo que elegimos a personas de 18 o mas afos
como encuestados, que son las personas que tienen mas reservas de conocimiento que
las mas pequefias y son mas féciles para investigar. Ademas, al referirse al nivel
educativo de los encuestados, la educacion secundaria representaba la mayor parte,

seguida de la universidad y el titulo de maestria, y finalmente el doctorado.

5.1.2 Analisis de los resultados de encuesta sobre Turismo Rojo

5.1.2.1 La razon para participar en una a actividades turistico de Turismo

Rojo

Grafico No 1: La razén para participar en una actividad turistico de Turismo

Rojo
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Fuente: Elaboracion propia

Seglin la encuesta, podemos saber que 67 personas optaron por participar en el
turismo rojo debido a la atraccion de la historia revolucionaria. El culto a los personajes
historicos también se ha convertido en la razon por la cual 60 personas eligen este tipo
de turismo. Entre todos ellos, los precios de las entradas baratas o las entradas gratuitas
afectaran la eleccion de 14 personas. Ademas, 31 de ellos eligieron el fuerte ambiente

historico cultural como una razon. Por lo tanto, podemos decir que la atraccion del
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turismo rojo es mas en algunos aspectos debido al anhelo y el culto de la historia de la
revolucion china y los personajes historicos. Por eso, el turismo rojo es relativamente
mas atractivo para los turistas interesados en la historia y la cultura. En la educacion
tradicional china, el pueblo chino estéd influenciado por el patriotismo y el espiritu de la
revolucion china desde la infancia, por lo que el rico entorno histdrico se ha convertido
en otra atraccion del turismo rojo. Ademads, Las entradas de bajo costo son una ventaja

de este tipo de viaje en comparacion con otros tipos de viaje.

5.1.2.2 El impacto del desarrollo del turismo rojo en el sentimiento

patridtico

Grafico No 2: El impacto del desarrollo del turismo rojo en el sentimiento

patridtico

Sin efecto, 1
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Fuente: Elaboracion propia

Hay 70 personas que, dijeron que el desarrollo del turismo rojo tiene un gran
impacto en el sentimiento patriotico, y un total de 29 personas piensan que el impacto es
general. Solo una persona piensa que el turismo rojo no tiene nada que ver con los

sentimientos patrioticos.
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El turismo rojo es una actividad turistica basada en la cultura revolucionaria
historica y el patriotismo. También es una actividad turistica que promueve el espiritu
del patriotismo y estudia profundamente el espiritu revolucionario. Por lo tanto, como
se muestra en el grafico, el objetivo principal del turismo rojo es difundir el espiritu del
patriotismo y la conmemoracion de la historia de la revolucién china, por lo que, para la

mayoria de las personas, el turismo rojo tiene un impacto positivo.

5.1.2.3 Las deficiencias del turismo rojo y el andlisis del espacio que se

puede mejorar.

Grafico No 3: la escasez del desarrollo del turismo rojo
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Fuente: Elaboracién propia

En el cuestionario, considerando las deficiencias del desarrollo del turismo rojo,
45 personas pensaron que los recursos turisticos de este tipo de turismo eran
relativamente mondtonos, 41 personas eligieron eventos histéricos para ser menos
atractivos, y 70 personas sintieron que la calidad de los servicios turisticos no era buena.
Ademéds, 30 de ellos optaron por tener defectos en las instalaciones de servicio, y 60

personas pensaron que faltaban actividades para atraerlos. Estas opciones ilustran
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completamente la existencia de una serie de deficiencias en el desarrollo del turismo

rojo.

Grafico No 4: Los aspectos de la mejora del turismo rojo
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Fuente: Elaboracion propia

De acuerdo con el grafico 4, se mencionan sugerencias para el desarrollo del
turismo rojo. Entre ellos, 70 cuestionarios muestran que si bien el desarrollo del turismo
rojo deberia mejorar el atractivo de las actividades turisticas, 77 encuestados
mencionaron la necesidad de actualizar las instalaciones de saneamiento y la
infraestructura relacionada, y 30 personas pensaron que el plan general del complejo
turistico rojo deberia mejorarse, 27 personas eligen agregar algunas instalaciones de
entretenimiento para atraer a los jovenes, y 9 personas piensan que la calidad de los

guias turisticos debe mejorarse.

Segun el analisis de los dos graficos anteriores, podemos saber que existen algunas
deficiencias en el desarrollo del turismo rojo, por ejemplo, las instalaciones turisticas
son antiguas, la calidad del servicio debe mejorarse y las actividades turisticas deben
ampliarse. Por otro lado, los turistas carecen de gente joven, lo que significa que mas

turistas son mayores. La razéon puede ser que la sociedad actual se esta desarrollando
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rapidamente, y los jovenes no entienden ni prestan atencion a la historia nacional y a las
figuras historicas. Por lo tanto, para que el Turismo Rojo se desarrolle mejor en China,
es necesario analizar sus problemas con mas cuidado y proponer soluciones especificas.
En el siguiente texto, el estado del turismo rojo se analizard en la continuacion

utilizando la forma de DAFO.

5.1.2.4  Larelacion entre el turismo rojo y el desarrollo sostenible

Grafico No 5: Los aspectos que afectan el desarrollo sostenible del turismo rojo
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Fuente: Elaboracion propia

En esta pregunta de la encuesta, 68 personas eligieron la politica, 28 personas
eligieron la economia, 3 personas completaron la sociedad y 2 personas pensaron que el
medio ambiente estd afectando el desarrollo del turismo rojo. Las respuestas de esta
pregunta evidencia que se relaciona mas el turismo rojo con el aspecto politico de China,
que con la posibilidad de desarrollar el turismo sostenible. De esto podemos ver que la
politica ha controlado la direccion general del desarrollo del turismo rojo. Aunque el
turismo rojo todavia se esfuerza por el desarrollo sostenible, la politica juega un papel

importante en su desarrollo sostenible.
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Grafico No 6: ;Cémo puede ser sostenible el desarrollo del turismo rojo en

China?
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Fuente: Elaboracién propia

Sobre la pregunta de Cémo puede ser sostenible el desarrollo del turismo rojo en
China, 52 personas dijeron que se necesita una fuerte intervencion del gobierno, 37
personas piensan que se debe aumentar la conciencia publica, 4 personas piensan que la
promocion de las organizaciones sociales es efectiva, 7 personas presentaron que se

debe hacer una intervencion legislativa.

Combinando el analisis de datos de las dos preguntas anteriores, la politica es un
factor que puede promover el rapido desarrollo del turismo rojo de China. El fuerte
apoyo del gobierno es un fuerte respaldo para este desarrollo. Esta situacion es
consistente con la situacion actual del desarrollo del turismo rojo en China, y el
gobierno chino estd promoviendo vigorosamente el desarrollo sostenible del turismo
rojo cada ano. Ademads, con la mejora de la conciencia nacional y la influencia de los
antecedentes culturales y educativos, este tipo de modo turistico es familiar para mas
ciudadanos, y las organizaciones sociales también lo han promovido. Pero, por otro lado,
debo admitir que todavia hay algunos problemas que no se pueden ignorar entre el

turismo rojo y el desarrollo sostenible.
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5.1.3 Conclusion de la encuesta

Con base en el analisis de los resultados del cuestionario en la seccion anterior,

podemos hacer una conclusion del desarrollo sostenible del Turismo Rojo.

En primer lugar, Red Tourism tiene una amplia gama de turistas de todas las
edades, entre ellos, se atrae especialmente a personas interesadas en la historia y cultura
revolucionarias chinas y en grandes personajes historicos. En otras palabras, la historia
revolucionaria y el patriotismo son las atracciones en el desarrollo del turismo rojo.
Ademés, el turismo rojo también tiene las caracteristicas de bajo precio y ambiente
cultural fuerte. Debido al contenido y las actividades especiales del turismo rojo, la
influencia del patriotismo de los turistas es de gran alcance, especialmente en la
educacion y conmemoracion de la historia de la revoluciéon china y el espiritu

revolucionario.

En segundo lugar, el desarrollo del turismo rojo ha mostrado deficiencias en
muchos sentidos. Los recursos turisticos del turismo rojo son relativamente mondtonos
en comparacion con otros tipos de turismo. Debido a que la mayoria de los sitios
turisticos son sitios revolucionarios, antiguas residencias o0 monumentos de celebridades,
no son lo suficientemente ricos para los turistas. Las historias o recuerdos historicos de
estos sitios turisticos no son suficientes para atraer a personas. Por otro lado, a menudo
hay instalaciones de servicio incompletas o antiguas en las actividades turisticas, y la
calidad del servicio no es alta. Al mismo tiempo, debido a que las actividades suelen
estar dominadas por el estudio y las visitas, muchos turistas creen que las actividades
turisticas rojas carecen de cierto atractivo. Considerando cémo desarrollar mejor el
turismo rojo, deberiamos tratar de aumentar el atractivo de las actividades turisticas.
Para satisfacer las necesidades de los turistas, es esencial actualizar las instalaciones de
saneamiento y la infraestructura relacionada, mejorar la calidad de los servicios y
agregar algunas instalaciones recreativas y actividades de entretenimiento. Ademads, en

general, se debe mejorar la planificacion general del lugar turistico rojo.

El tercero, el turismo rojo y el desarrollo sostenible coexisten. En el desarrollo
sostenible del turismo rojo, la politica es el principal apoyo para su desarrollo, y su
desarrollo es compatible con los objetivos del gobierno chino. Aunque todavia hay

margen de mejora en las tres partes de la sociedad, la economia y el medio ambiente, su
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desarrollo progresard mediante la intervencién del gobierno, la publicidad de las

organizaciones sociales y la mejora de la conciencia de las personas.

Finalmente, a través del analisis de los resultados del cuestionario, en los

contenidos posteriores, también se establecerd la parte del perfil turistico y DAFO.

6. DESARROLLO

6.1 Caracteristicas del Turismo Rojo en China

Nacido como una tendencia nacionalista que tuvo su arraigo en la poblacion
joven, el recordar a los personajes que participaron en el nacimiento de la Republica
Popular de China el turismo rojo es una manera en la que los ciudadanos chinos

conmemora esta parte de la historia y de la cultura contemporanea china.

“El turismo rojo contribuye a mantener viva la llama de aquellas ambiciones y
su vision de la historia, cultivando las referencias elementales del patriotismo
contemporaneo y reafirmando su propia legitimidad. Muchos jovenes universitarios,
ondeando banderas rojas, visitan estos lugares y hacen las reverencias de rigor como

muestra de respeto” (Rios, 2009).

Ya que es una tendencia relativamente nueva en el contexto turistico, se
encuentra que el turismo rojo es promovido e impulsado por el gobierno chino y este ha
invertido una gran cantidad de dinero y recurso en presentar una alternativa turistica
para los miles de viajeros que emprenden su traslado desde su lugar habitual de

residencia hacia estas zonas de interés turistico.

Salazar (2016) describe el turismo de la siguiente manera: “se trata de la visita a
lugares significativos para la historia del Partido Comunista de China (PCC), el objetivo
es que las personas que lo llevan a la practica conozcan la historia de China, sus
origenes, tratar de imaginar lo que era antes del afo 1949 y en lo que se ha convertido

hoy al pais asiatico” (Salazar, 2016).

De este modo encontramos que la principal tendencia es la visita de los lugares

emblematicos que involucran la fundacion del PCCh, la formacion del Ejército Rojo, la
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Larga Marcha, la Guerra de Resistencia contra Japon y la lucha militar contra los

nacionalistas, (Denton, 2017).

“En los lugares donde se puede conocer la historia objeto de este tipo de turismo
se ofrecen atracciones que incluyen jugar con la chaqueta y el sombrero azul tipicos de
la época comunista y tomar fotografias, también se puede participar en las
reconstrucciones histéricas de las grandes batallas libradas por el Partido Comunista
contra los nacionalistas, pudiendo el turista formar parte de esta actividad

completamente vestido con el uniforme de los nacionalistas o de los comunistas”

(Salazar, 2016).

Estas actividades que se realizan en los principales lugares tienen un impacto
que puede ser atractivo para el turista conformando una actividad que el turista desee
repetir afo tras afo, sin embargo, esto presenta un numero limitado de turistas que

pueden participar.

La siguiente caracteristica del turismo rojo se basa en los lugares relacionados
con lideres revolucionarios tales como Mao Zedong, Zhou Enlai, Liu Shaoqi y Peng

Dehuai; o con héroes y martires revolucionarios como Zhao Yiman y Dong Cunrui

(Denton, 2017).

De este modo se involucran tanto los eventos como los personajes participantes
en este momento de la historia. La activacion de las zonas relacionadas con el
movimiento revolucionario comunista forma parte de una estrategia que desea impulsar

el turismo en las zonas rurales y las comunidades que tienen una relevancia historica.

“Entre estos se encuentra Ruijin, un pequefio pueblo en las montanas del sureste
de China en donde Mao Zedong (Mao Tsé tung) establecio el gobierno soviético chino
durante el afio 1933 y que hoy es una de las capitales del Turismo Rojo, e incluso
contiene un parque tematico, lo que permite que las familias de la comunidad se

incorporen a la actividad y generen ingresos” (Salazar, 2016).

Por su parte Denton, (2017), sefiala que el turismo rojo representa una
oportunidad para los viajeros de combinar actividades de ocio con el patrimonio
historico de su pais. Es decir, el principal motivo de viaje para muchos de estos turistas

es el de divertirse y conocer parte de la historia de la revolucién china.
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“Viajan a sitios revolucionarios para divertirse, relajarse, comer y beber, ver los
sitios y tal vez aprender una o dos cosas. Si tienen una relacion con el pasado
revolucionario, es como una 'tradiciéon', una era pasada que tiene poca relacion con el

presente” (Denton, 2017).

En este caso, las caracteristicas del turismo rojo presentan una serie de

elementos:

e Enfoque relacionado a la conmemoracion de una etapa historica de china
que evoca el patriotismo.

e Realza a los héroes y participantes de ese periodo historico y los lugares
que se relacionan a estos personajes.

e Conmemora los elementos que conformaron el partido comunista y los
lugares en los que se realizaron las luchas que dieron como resultado la
China moderna.

e El turismo rojo es forma parte de la estrategia del gobierno para
potenciar la economia en las zonas rurales que tuvieron una relevancia y
participacion en el desarrollo de la historia y los personajes relacionados
a este periodo.

e El turista rojo busca tanto el esparcimiento como el aprendizaje de su

historia.

6.2  Datos De Turismo Rojo

El turismo rojo ha sido una iniciativa que el gobierno chino ha implementado en
los pasados 15 afios, teniendo su nacimiento en el afio 2004 el gobierno chino ha
invertido una considerable cantidad de dinero en el desarrollo de este tipo de turismo

para motivar a los viajeros y ofrecer una actividad turistica atractiva.

“China ha invertido mas de 1.087 millones de ddlares para desarrollar el turismo
en los sitios donde se libraron las batallas mas famosas o lugares importantes en la vida
del maximo dirigente del Partido Comunista de China, Mao Zedong (Mao Tsé tung), lo

cual ha traido beneficios a la industria turistica nacional” (Salazar, 2016).
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La inversion del gobierno en el turismo rojo ha rendido frutos, cada vez se hace
mas popular y sumado a la tendencia del chino moderno a viajar se incrementa cada vez
mas el interés en conocer y participar en las actividades que se realizan en las regiones

relacionadas al turismo rojo.

En la actualidad el turismo rojo presenta un total superior a los 33.315 sitios
revolucionarios y reliquias registradas asociadas a esta tendencia. Por otra parte, el
gobierno chino reporta que mas de 800 millones de viajeros se trasladan anualmente con
motivos de visitar los espacios turisticos relacionados a la historia del partido comunista

y a sus personajes emblematicos (Agencia de Noticias Xinhua, 2019).

“En los ultimos afios, el turismo rojo ha ganado gran popularidad en China. En
la ciudad de Jinggangshan, en la provincia de Jiangxi, este de China, el centro de las
primeras actividades revolucionarias del PCCh, los turistas vestidos con uniformes del
Ejército Rojo visitan lugares donde alguna vez vivieron y trabajaron figuras

revolucionarias” (Agencia de Noticias Xinhua, 2019).

Tan solo en el ano 2018 en la ciudad de Jinggangshan llegaron mas de 10
millones de turistas lo que gener6d un ingreso de 1,49 mil millones de dolares, lo que
presenta dos escenarios principales, el primero es que es un tipo de turismo que se ha
convertido en poco tiempo en turismo de masa, lo segundo es que presenta un
importante ingreso economico que sin duda ha permitido al gobierno chino recuperar la

inversion realizada (Agencia de Noticias Xinhua, 2019).

6.3 Lugares de importancia para el turismo rojo en china

En este contexto el turismo rojo se basa en los lugares donde tuvo lugar la
revolucion china, en algunos casos se han creado museos y salones conmemorativos los

cuales explican y narran el significado de estos espacios.

Se realzan los lugares relevantes como Anyuan, donde los lideres comunistas
habian organizado trabajadores mineros a fines de la década de 1920, fue el primer sitio
turistico rojo designado oficialmente; cientos de tales sitios ahora forman la red de

turismo rojo: Shaoshan, Jinggangshan, Ruijin, Yuhuatai, (Denton, 2017).
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China tiene 33,315 sitios revolucionarios y reliquias registradas. Las estadisticas
muestran que mas de 800 millones de viajes turisticos rojos se realizan en promedio

cada ano.

“Yan'an tiene alrededor de 140 sitios revolucionarios, incluido el Museo
Revolucionario Wangjiaping (el sitio de la Comisién Militar Central y la oficina central
del Ejército de la Octava Ruta durante su ocupacion en Yan'an, que durd desde el 19 de

octubre de 1935 hasta el 23 de marzo de 1948), Fenghuang Montana” (Zhou, 2018).

Seglin los datos del gobierno local, en los primeros 10 meses de 2018,
Jinggangshan recibié a mas de 10 millones de turistas, generando ingresos por turismo

de mas de 10 mil millones de yuanes ($ 1.49 mil millones), casi un 10 por ciento anual.

“Shaoshan es la ciudad natal de Mao Zedong. La leyenda de Mao ha impulsado
el turismo de Shaoshan. Hay siete zonas turisticas con 82 puntos turisticos. Las
principales atracciones son la Residencia de Mao, el Salon Conmemorativo de Mao, las
estatuas de bronce de Mao, la Sala de Exposiciones de las Reliquias de Mao, las tablas

de piedra de los poemas de Mao y el Jardin Memorial de Mao” (Zhou, 2018).

En los ultimos afos, el turismo rojo ha ganado gran popularidad en China. En la
ciudad de Jinggangshan, en la provincia de Jiangxi, al este de China, el centro de las
primeras actividades revolucionarias del PCCh, los turistas vestidos con uniformes del

Ejército Rojo visitan lugares donde vivieron y trabajaron figuras revolucionarias.

“Nanchang es la capital de la provincia de Jiangxi. Se considera una ciudad
héroe en China, porque Nanchang fue el lugar de un importante levantamiento: el
Levantamiento de Nanchang del 1 de agosto de 1927, dirigido por Zhou Enlai y He
Long (comandante supremo de China)” (Zhou, 2018).

Otro de los espacios mas emblematicos es Zunyi una ciudad en la provincia de
Guizhou que presenta un gran aporte para el turismo rojo gracias a su diversidad étnica

y diferentes puntos en los que el escenario rojo tuvo protagonismo.

6.4  Perfil del Turista Rojo

A continuacion, describiremos los elementos generales resaltantes que los

turistas rojos presentan segun la encuesta realizada en el apartado 5.1:
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6.5

En aspectos generales, el turista rojo se encuentra compuesto por
personas jovenes que desean conocer los lugares historicos en los que
tuvieron lugar los acontecimientos o que se encuentran relacionados con
los personajes que dieron vida a la revolucion china y al partido
comunista. Seglin la encuesta realizada, estas personas tienen un nivel de
instruccion secundario y universitario que coincide con el rango de edad
expuesto por los resultados.

El turismo rojo también presenta una oportunidad para las personas de la
tercera edad para conmemorar y recordar los acontecimientos que
tuvieron lugar en su infancia o juventud.

Presenta un gran interés en los espacios historicos relacionados con el
partido comunista y los personajes que tomaron parte en la historia. Estos
se evidencia en la preferencia de personajes relevantes como Mao
Zedong, y la visita a estos lugares en fechas conmemorativas.

Las personas que realizan turismo rojo también piensan que este tipo de
actividad puede ayudar a un desarrollo sostenible del turismo, y que estos

objetivos son complementarios al del Partido Comunista Chino.

Matriz DAFO del Turismo Rojo

Mediante un analisis de los datos internos y externos del turismo rojo en china

lograremos establecer un diagnostico de los elementos relevantes basados en los datos

recopilados y se podré realizar una propuesta interesante que permita el desarrollo del

turismo rojo sostenible en China.

Analisis de los datos Internos

DEBILIDADES

Entre las debilidades que encontramos en el turismo rojo en China podemos

destacar las siguientes:

El turismo rojo presenta un crecimiento vertiginoso que paso de ser un

tipo de turismo masivo que se encuentra enfocado en la zonas rurales y
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espacios que potencialmente no pueden sostener la enorme cantidad de
personas que reciben anualmente.

e Se enfoca en actividades que emulan las batallas y actividades
relacionadas al nacimiento del partido comunista, y no ofrecen una
variedad de ofertas que pueda satisfacer una amplia gama de turistas.

e Aunque se basa en el turismo histérico que es una rama del turismo
cultural, se ha masificado la actividad turistica en algunas regiones de
importancia y esto desmejora la experiencia del turista.

e Es un tipo de turismo que es mas atractivo para los viajeros chinos que
para el viajero internacional. Por lo que es un sector turistico bastante

especifico y nacionalista.

FORTALEZAS

Entre las fortalezas que encontramos en el turismo rojo en china podemos

destacar las siguientes:

e Cuenta con mas de 30 mil lugares de relevancia en todo el territorio
chino.

e Cuenta con una amplia inversion por parte del gobierno chino de mas de
1000 millones de dolares.

e [Esuna actividad que resulta atractiva los viajeros de toda china.

e El perfil del viajero se compone por personas tanto jovenes como
mayores, por lo que ofrece un perfil muy amplio de turistas.

e Tiene un gran potencial econdmico

e Presenta una importante fuente de ingresos para las comunidades
receptoras.

e Mis de 800 millones de viajeros se interesan en el turismo rojo

anualmente.

Analisis de los datos Externos

AMENAZAS
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Entre las Amenazas que encontramos en el turismo rojo en china podemos

destacar las siguientes:

El desarrollo del turismo rojo se ha desbordado de tal manera que
millones de personas se concentran en comunidades rurales que pueden
sufrir dafios tanto medioambientales como en los espacios patrimoniales
de las regiones, lo que puede generar una pérdida irreparable de los
recursos locales.

La cantidad desbordante de personas que viajan anualmente presenta una
gestion turistica que se aleja de lo sostenible y que pone en riesgo la
sociedad y las comunidades rurales.

El modelo turistico que tiene actualmente y la masificacion de los
visitantes puede agotar el interés del turista de valor, por lo que, aunque

aumente la cantidad de turistas, puede reducir los ingresos de la actividad.

OPORTUNIDADES

Entre las Oportunidades que encontramos en el turismo rojo en china podemos

destacar las siguientes:

La situacion actual del turismo rojo presenta una gran oportunidad para
desarrollar actividades que permitan mejorar la gestion turistica de
manera sostenible ya que cuenta con un amplio presupuesto y ya ha
dejado grandes beneficios.

La gran cantidad de viajeros que conforman el turismo rojo presentan
una oportunidad atractiva para las comunidades receptoras ya que el
aporte econdémico va en aumento.

El gobierno chino tiene un gran interés en potenciar el turismo rojo de
este modo se vera interesado en una propuesta que permita convertir esta

actividad en una gestion sostenible.
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7. PROPUESTAS

El desarrollo del turismo rojo sostenible requiere de un enfoque que presente una
aplicacion de Marketing en la que se mejore el producto turistico que es presentado para
los viajeros actualmente, de este modo se debe establecer un enfoque de actividades que

permitan crear un beneficio para la sociedad y que se mantenga en el tiempo.

El modelo actual del turismo rojo esta basado en el “intensivo continuo” que se
encuentra enfocado en el turismo de masas y debe convertirse en un modelo turistico
enfocado en el denominado “extensivo puntual” que debe enfocarse directamente en los
turistas con interés cultural que generan un valor més amplio para las comunidades
receptoras. Ademads, conseguir aplicar y utilizar tecnologias de la informaciéon y la
comunicacion que permitan descongestionar los lugares emblematicos que se ven

desbordados de turistas.

Se encuentra que en aspectos generales se deben considerar tres elementos que
pueden mejorar la actividad sostenible del turismo rojo, el primordial es el desarrollo y
mejora de la infraestructura que ya cuentan las principales regiones de interés, mejorar
el sistema de transporte para hacerlo mas eficiente y reducir la contaminacioén generada
es una forma de contribuir con el medio ambiente y evitar el exceso de vehiculos
particulares que causen trafico y otros problemas en las regiones receptoras que son

mayormente de entornos rurales.

El segundo enfoque se basa en el desarrollo de rutas turisticas enfocadas en
controlar, aprovechar y atraer al turista cultural que presenta un perfil mas interesante y
beneficioso para las comunidades receptoras; junto al uso adecuado de las tecnologias

para organizar los flujos turisticos.

En tercer lugar, se recomienda realizar actividades enfocadas a la creacion de
festivales y celebraciones que tomen las fechas de importancia y permitan crear

actividades mas atractivas y con un potencial comercial para las localidades receptoras.

Infraestructura:

Se recomienda realizar un estudio de capacidad de carga o acogida turistica en

cada una de las principales regiones con la finalidad de establecer una estrategia

35



turistica que permita desarrollar una infraestructura turistica que soporte una mayor
cantidad de personas o determinar en qué zonas se puede aumentar la cantidad de

visitantes y en que zonas se deben reducir.

Esta accion es de vital importancia ya que puede prevenir los posibles dafios que

amenazan las zonas rurales por la enorme cantidad de visitas que reciben anualmente.

Mejorar los sistemas de alimentacion y el surtido de productos que satisfagan las
necesidades de los consumidores, fomentar el sector de hospedaje y alimentacion

mediante la inversion y el impulso al emprendimiento.

Establecer sistemas de transporte mas optimos, que permitan la movilizacién de
las personas en medios publicos de transporte de forma cémoda y econdmica para evitar
la llegada excesiva de vehiculos particulares, de este modo se puede gestionar una
actividad turistica mas eficiente, amigable con el medio ambiente y se puede
complementar con rutas turisticas preestablecidas que permitan a los viajeros conocer

los lugares de interés.

Rutas Turisticas:

El desarrollo de una serie de rutas turisticas que permitan establecer actividades
por temporadas, de este modo se puede impulsar actividades turisticas en diferentes
regiones segun un calendario de actividades que permita drenar la cantidad de viajeros

que acuden a una y a otras regiones.

Se recomienda el desarrollo de actividades turisticas de valor historico segun las
fechas de relevancia puede presentar una oportunidad para incrementar el interés de los

turistas culturales los cuales estan mas interesados en participar e invertir en sus viajes.

Las rutas turisticas deben estar planificadas y llevarse a cabo con el apoyo de los
sistemas de transporte implementados en la actualizacion de la infraestructura, de modo
que los turistas puedan partir desde las grandes ciudades y llegar a las zonas rurales para
conocer los espacios de interés y participar en las actividades que se realicen en dichas

zonas.

36



El desarrollo de las rutas turisticas debe considerar la gestion de hospedaje y
comida, tomando en cuenta la gastronomia local y otros elementos que permitan

mejorar la economia local y el desarrollo del emprendimiento.

Las actividades realizadas deben complementarse y realizarse en conjunto con
otras regiones para poder canalizar el afluente de viajeros y poder controlar la enorme

cantidad de turistas.

Festivales Conmemorativos:

La celebracion de Festivales conmemorativos que formen parte de las
actividades relacionadas con las fechas de importancia en relacion a los aniversarios,

conmemorando a los personajes involucrados en los hechos histdricos.

Los festivales presentan una gran oportunidad de comercio para las comunidades
receptoras ya que pueden impulsar la creacion artesanal de productos alimenticios,
recuerdos y también fomentar la identidad cultural de las regiones receptoras, lo que
podra mejorar la posibilidad de recibir turistas culturales no solo de china sino de otras
regiones del mundo, ampliando los beneficios obtenidos y reduciendo la cantidad de

viajeros de turismo low cost o turismo de masas.

8. CONCLUSIONES

El desarrollo del turismo rojo se encuentra en un momento de gran auge que viene
mostrando una tendencia de crecimiento convirtiéndose gradualmente en un turismo de
importancia relevante; segin el Ministerio de Cultura y Turismo de la Republica
Popular de China, el turismo rojo en China ha tomado principal relevancia gracias a un
gran volumen de viajes que se contabiliza en 3.478 mil millones, lo que ha representado
un ingreso de CNY 929.5 mil millones. Estas cifras en visitas e ingresos ha significado
que el turismo rojo ha sido una herramienta eficaz para promover la ideologia

comunista del pais.

Este hecho presenta un turismo que se aleja de la actividad sostenible que busca

preservar el patrimonio histérico de las comunidades rurales que forman parte de las
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actividades impulsadas por el turismo rojo. Por ello, la implementacion de una actividad
sostenible representa un reto para las comunidades receptoras y para el gobierno chino
orientado a mejorar la gestion de este tipo de turismo a lo largo de todo el territorio

chino.

El potencial de este tipo de turismo es bastante amplio, son cientos de millones
los turistas que viajan por toda China para formar parte de las actividades y los lugares

turisticos relacionados con el comunismo y la revolucion china.

El turista rojo presenta una actitud que combina no solo el interés en la historia
sino el disfrute de las actividades recreativas que el turismo ofrece, de este modo el
impulso de festividades que permitan fomentar la atraccion de viajeros que tengan un
mayor aporte hacia las regiones de interés presenta una oportunidad de generar un
producto més especifico y una oferta turistica que beneficie a las comunidades

receptoras.

El desarrollo y la mejora de la infraestructura de transporte que presente medios
de transporte eficiente y que lleven de forma coémoda a los turistas desde las ciudades
hacia las regiones rurales representa un gran aporte hacia el desarrollo sostenible ya que
al reducir la cantidad de vehiculos particulares que se trasladan hacia estas zonas rurales

puede evitar la congestion del trafico y la contaminacion.

Por otra parte, el desarrollo de rutas turisticas enfocadas a las zonas de interés,
permite el disfrute organizado de los beneficios que estas comunidades tienen para
ofrecer, representa otra forma de mantener una gestion turistica apropiada que permita
preservar las zonas que conforman el patrimonio del turismo rojo en china y también

permitira a los habitantes locales desarrollar una actividad beneficiosa y sostenible.
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10.Anexos

Anexo 1

Encuesta sobre el turismo rojo y el desarrollo sostenible de turismo en China
(espaiiol)

1. Edad:

[ J18 afios a 24 afios
(125 afios a 34 afios
[135 afios a 44 afios
[145 anos a 54 afios

[1Mas de 54 afios

2. Sexo:

[IMasculino

[IFemenino

3. Nivel educativo:

[Bachillerato
[Licenciatura
[JPosgrado

[IDoctorado

TURISMO ROJO:

4. (Cual es su nivel de interés en el turismo?

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

5. (Conoce qué es el Turismo Rojo?

43



CISi
[INo

6. Siva a participar en una actividad de turismo rojo, ;Cual es su razoén?

[]Atraccion de la historia revolucionaria
[JAdoracion de personajes historicos.
[JAmbiente cultural fuerte

[Entradas a bajo precio o entradas gratis

IOtros

7. (Cree que la historia e ideologia de la Comunista de China merece ser conocida?

LISi

[INo

8. (Qué opina de la situacion del desarrollo del turismo rojo?

[INo muy bueno
[JRegular
(] Muy bueno

[1Sin sentimientos especiales

9. (Cree que el desarrollo de la industria del turismo rojo tiene un impacto en tu
sentimiento patridtico?

[ISin efecto

[IRegular, hay un cierto grado de mejora.

[IGran influencia, las emociones patridticas han mejorado mucho

10. ;/Cual cree que es la escasez del desarrollo del turismo rojo?

[JRecursos turisticos mondtonos

[JLos recuerdos no son atractivos.
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[1Mala calidad del servicio
[Instalaciones de servicio deficientes

[IFalta de actividades en las que puedes participar

[JOtros

11. ;Qué crees que necesita mejorar el turismo rojo?

[JAumentar la diversidad de atracciones y actividades turisticas

[JActualizar saneamiento e infraestructura relacionada

[IMejorar la planificacion general del lugar turistico rojo

[JAgregar algunas instalaciones de entretenimiento para atraer a grupos de menor edad

[IMejorar la calidad de los guias turisticos.

TURISMO SOSTENIBLE:
12. (Conoce el concepto de desarrollo sostenible?

[ IMuy comprensivo
[IEntiendo bastante
[1Comprende un poco

[JCompletamente ignorante

13. De las siguientes dimensiones, ;cudl cree que es la mas importante para el
desarrollo del turismo en China?

[ISocial
[JEconémica
[IPolitica
[JAmbiental

14. ;Crees que el turismo sostenible es compatible con el turismo rojo?

LISi

[INo
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15. (Como puede ser sostenible el desarrollo del turismo rojo en China??

[IFuerte intervencion del gobierno
[ISensibilizar a la poblacion
[IPromocion de la organizacion social
[Intervencion legislativa

[JOtros

Anexo 2

Encuesta sobre el turismo rojo y el desarrollo sostenible de turismo en China
(chino mandarin)
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