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Informe de evaluaciodn de la calidad y de los resultados del aprendizaje
— Master Universitario en Ingenieria de Diseno de Producto

Curso 2018/2019

1.— Organizacion y desarrollo

1.1.— Andlisis de los procesos de acceso y admision, adjudicacion de plazas, matricula

Oferta/Matricula
Ano académico: 2018/2019

Estudio: Master Universitario en Ingenieria de Diseno de Producto
Centro: Escuela de Ingenieria y Arquitectura
Datos a fecha: 03-11-2019

Numero de plazas de nuevo ingreso 30
Numero de preinscripciones en primer lugar (no definido)
Numero de preinscripciones (no definido)
Estudiantes nuevo ingreso 6

Se ofrecieron 30 plazas a la primera fase de preadmision de marzo de 2018, conforme a lo indicado en la
Memoria de Verificacion del Titulo. Hubo 8 preinscripciones en marzo, 12 en junio y otras 10 en
septiembre. Exceptuando las solicitudes procedentes del Grado de Ingenieria en Diseno Industrial y
Desarrollo de Producto, al resto se les propusieron distintos complementos formativos. El dato oficial de
matriculados de nuevo ingreso es 6 personas, aunque respecto al niimero de matriculados en el titulo, es
necesario hacer constar las discrepancias existentes segin las diferentes fuentes consultadas, ya que se
contabilizan de diferente modo los estudiantes a tiempo parcial, los matriculados en diferentes
plazos/semestres, los estudiantes de intercambio y los que cursan asignaturas como complemento a
programas de doctorado. Se sugiere unificar de algiin modo los sistemas para disponer de la informacion
mas fiable y representativa. Del mismo modo es interesante hacer constar la discrepancia tan significativa
que se produce entre las expectativas generadas por el namero alto de preinscripciones y el nimero final
de matriculados, algo comun a otros Masteres y que puede venir motivado por el hecho de que muchos
estudiantes solicitan admision en varios Masteres hasta finalmente decidir entre aquellos en que son
finalmente admitidos, o por el hecho de que la peticién de cursar complementos formativos obligatorios a
estudiantes no procedentes de Grado en Ingenieria de Disefio pueda tener un efecto disuasorio. A este
respecto la Comision Académica ha optado, en el presente curso 2019/20 por aplicar -en cumplimiento de
lo indicado en el ultimo PAIM- un criterio mas flexible, proponiendo siempre que ha sido posible
complementos formativos de modo optativo pero no obligatorio.

1.2.— Estudio previo de los estudiantes de nuevo ingreso


http://www.unizar.es

Estudio previo de los estudiantes de nuevo ingreso
Afo académico: 2018/2019

Estudio: Master Universitario en Ingenieria de Disefo de Producto
Centro: Escuela de Ingenieria y Arquitectura
Datos a fecha: 03-11-2019

Nombre del estudio previo Numero de alumnos
Graduado en Ingenieria en Disefio Industrial y Desarrollo de Producto 4
Ingeniero Quimico 1
No informado 1

Realizaron matricula 6 personas (de ellas, 4 procedentes del Grado de Ingenieria en Disefnio Industrial y
Desarrollo de Producto de la EINA, 1 procedente de un Grado de Ingenieria Quimica, y 1 de procedente de
un Grado de Ingenieria en Disefio de otro centro formativo)

1.3.— Nota media de admision

No aplicable.

1.4.— Tamano de los grupos

Hay un solo grupo de docencia y practicas que reune a todos los estudiantes.

2.— Planificacion del titulo y de las actividades de aprendizaje

2.1.— Modificacion o incidencias en relacion con las Guias Docentes, desarrollo docente,
competencias de la titulaciéon, organizacion académica...

Al igual que se hacia constar en el informe anterior, las asignaturas (y, consiguimiente, sus guias docentes)
han recibido sélo pequenias modificaciones que responden a necesidades de ajustes detectados en el curso
anterior. Estan disponibles las guias docentes de todas las asignaturas ofertadas, que concuerdan con lo
dispuesto en el proyecto de titulacion. Faltan tiinicamente dos de las posibles asignaturas optativas
previstas posteriormente a la aprobacién de la memoria de verificacién (Investigacion en creatividad y
Homologacion y certificacion de producto), no ofertadas por el bajo nimero de alumnos matriculados, lo
que por otro lado ha propiciado también que algunas asignaturas optativas ofertadas no tuviesen
estudiantes matriculados. El resto de asignaturas ofertadas se han impartido sin incidencias destacables;
los resultados de las encuestas de valoracion son notables en general; las encuestas parecen acreditar que
se han desarrollado convenientemente las competencias previstas en la memoria de verificacién. El informe
de satisfacciéon de los estudiantes con la titulacion, en su pregunta “14: Resultados alcanzados en cuanto a
la consecucion de objetivos y competencias previstas”, recoge una nota superior a la del curso anterios 4
sobre 5.0 (frente a 3.57).; aunque solo hay 2 respuestas cumplimentadas. En las preguntas “24.
Cumplimiento de sus expectativas con respecto al titulo” la calificacion aumenta a 4 (frente a 3.71) y “25.
Grado de preparacion para la incorporacion al trabajo” la calificacion es de 4.5 (frente a 3.86). La titulacion
continua su apuesta decidida por el aprendizaje basado en proyectos (ABP), y en la mayor parte de las
asignaturas el trabajo practico permite desarrollar ademas de las competencias genéricas y especificas
competencias transversales como el trabajo en equipo, la asuncion de liderazgo y responsabilidad o la
capacidad de autoaprendizaje. El titulo cuenta con una organizacion y administracion académica
adecuadas. Funcionan sin incidencias todos los agentes especificos, incluidas las comisiones académicas y
de seguimiento. El informe de satisfaccién de los estudiantes con la titulacién, en su pregunta “23. Gestiéon
académica y administrativa” recoge una calificaciéon superior a la del curso pasado, de 4.0 (frente a
3.43/5.0) y no se han identificado conflictos especificos; el informe de Satisfaccion del PDI con la
titulacién, en la pregunta “20. Apoyo técnico y logistico de los diferentes servicios para el desarrollo de la
docencia” también ha mejorado ligeramente su calificacién y recoge un 3.8 (frente a 3.75/5.0 del informe
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anterior, con 5 respuestas), aunque de las respuestas abiertas no se recogen comentarios. Como
comentario adicional por parte de los estudiantes se expone la conveniencia de acortar los plazos de
respuesta respecto a la admisién o no por parte de la comision académica de las propuestas de TFM.

2.2.— Relacionar los cambios introducidos en el Plan de Estudios

No se han producido cambios, mas alla de la modificacion pendiente en las fichas de las asignaturas de
practicas.

2.3.— Coordinaciéon docente y calidad general de las actividades de aprendizaje que se
ofrecen al estudiante

Las encuestas acreditan que se han desarrollado convenientemente las actividades de aprendizaje previstas
en la memoria de verificacion. En las mismas, en el informe de satisfacciéon de los estudiantes con la
titulacion, las preguntas del bloque PLAN DE ESTUDIOS Y DESARROLLO DE LA FORMACION, mejora su
calificacién global a 4.11 -aunque solo hay 2 respuestas- (frente a 3.68/5.0) destacando positivamente (4.5)
la correspondencia de los contenidos trabajados, el tamano de los grupos y la distribucion de los examenes.
La valoracién de los Resultados alcanzados en cuanto a la consecucion de objetivos y competencias
previstas es de 4.0. El volumen de trabajo y distribucién de tareas mejora notablemente hasta4.5 (frente a
3.71 y 2.88 el curso anterior), asi como la distribuciéon temporal y coordinacion de materias a lo largo del
curso, que se valora en 4.0 (frente a 3.57 y 2.62 el curso anterior). Los aspectos peor puntuados son la
oferta de practicas externas y la oferta de movilidad, pero alcanzan un 3.5, algo que también se cita en las
respuestas abiertas. La adecuacion de los equipamientos, valorada en el bloque RECURSOS MATERIALES
Y SERVICIOS tiene una valoracion general de 3.7 (frente a 3.85). Atendiendo a las solicitudes de cursos
anteriores, se ha hecho un esfuerzo por seguir mejorando la coordinacién entre asignaturas y profesores
dentro de cada una de las mismas y buscar una distribucion lo mas uniforme posible de la carga de
trabajo a lo largo del semestre, algo que parece reconocerse en las encuestas, consolidando la estructura
docente. Se ha propiciado ademas que la realizacién de trabajos de moédulos de asignaturas siga teniendo
un caracter mas optativo y flexible, lo que posiblemente ha influido positivamente en la percepcion de la
carga de trabajo exigida. Como comentario adicional se sugiere que se proponga a Rectorado el interés de
disponer de un histérico de la evolucion de estos datos.

3.— Personal académico

3.1.— Valoracion de la adecuacion de la plantilla docente a lo previsto en la memoria de
verificacion



Tabla de estructura del profesorado
Afo académico: 2018/2019

Estudio: Master Universitario en Ingenieria de Disefio de Producto
Centro: Escuela de Ingenieria y Arquitectura
Datos a fecha: 13-10-2019

En primer N° total N° total Horas

Categoria Total % curso sexenios quinquenios impartidas %
Cuerpo de Catedraticos de Universidad 1 3,45 1 2 3 12,0 1,81
Cuerpo de Profesores Titulares de 10 34,48 10 15 37 324,8 48,99
Universidad

Profesor Contratado Doctor 5 17,24 5 4 0 77,0 11,61
Profesor Ayudante Doctor 2 6,90 2 2 0 43,0 6,49
Profesor Asociado 8 27,59 8 0 0 140,4 21,18
Profesor Colaborador 3 10,34 3 1 0 65,8 9,93
Total personal académico 29 100,00 29 24 40 662,9 100,00

La plantilla ha sufrido pocos cambios, y se corresponde a lo dispuesto en la memoria de verificacion.
Continua existiendo un numero mayor de profesores asociados respecto a otros masteres, lo que como se
ha venido diciendo en anteriores informes se explica por la relativa novedad de algunos de los contenidos
impartidos, relacionados con conocimientos especificos que deben ser impartidos por especialistas del
ambito de la Ingenieria de Diseno Industrial y Desarrollo de Producto, titulacion que es también
relativamente reciente. En el informe de satisfaccion de los estudiantes con la titulacion, la calificacion de
la pregunta “15. Calidad docente del profesorado de la titulacién”, se mantiene en 4.0. A este respecto, es
necesario solicitar una vez mas que no sé6lo se mantenga sino que se refuerce en la medida de lo posible la
presencia de profesionales de este perfil en la docencia del titulo, asi como que se desarrollen, desde los
estamentos correspondientes, medidas que contribuyan a facilitar la estabilidad laboral y de contratacion
de estos profesores asociados, y el reconocimiento curricular de sus actividades profesionales e
investigadoras, de modo que de dicho reconocimiento se obtenga también un reconocimiento y un
aumento del prestigio del Master. Por otro lado, es necesario de nuevo insistir en que el no reconocimiento
en fase 0 de POD de las horas de dedicacion en Master a efectos de solicitar contratacién de profesorado
por partes de las areas, empuja a que losprofesores estables dedican su docencia prioritariamente a las
clases de Grado, lo que a corto plazo es un factor altamente desestabilizador para el sostenimiento de la
calidad docente en los Masteres, y que puede empezar a generar importantes conflictos para cubrir esta
docencia con la calidad y garantias que son exigibles.

3.2.— Valoracion de la participacion del profesorado en cursos de formacion del ICE,
congresos

Segun la informacion facilitada por el Rectorado, 29 de los profesores participantes en la titulacion han
colaborado en hasta 22 proyectos de Innovacion, 2 Jornadas de Innovaciéon y desarrollado hasta 157
cursos ADD. La totalidad de asignaturas del Master cuentan al menos con un curso ADD especifico.
Ademas, segun las mismas fuentes, 5 de los profesores de la titulacién participaron en 14 cursos ICE. No
se dispone de datos respecto a la participacion en otros Congresos relacionados por parte del profesorado
de la titulacion. La titulacion destaca por mantener una decidida apuesta por la incorporacién de practicas
formativas innovadoras, especialmente en lo concerniente a Aprendizaje Basado en Proyectos y
colaboraciones de asignaturas en formato de médulos. Del mismo modo hay una destacada presencia de
trabajos orientados a la evaluacion continua del alumnado, mediante el desarrollo de competencias
transversales como el trabajo en equipo, el aprendizaje autonomo y la asuncion de roles, entre otros. El
vinculo del equipo docente con el ambito empresarial propicia la presencia y colaboracion de empresas y
profesionales externos mediante actividades de asignaturas, practicas en empresa y TFMs.
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3.3.— Valoracién de la actividad investigadora del profesorado del titulo (Participacion en
Institutos, grupos de investigacién, sexenios, etc...) y su relacién con la posible mejora de la
docencia y el proceso de aprendizaje

El profesorado que ha impartido la titulacién en el curso 2018/19 tiene una destacable actividad de
investigacion, principalmente (pero no solo) vinculada al Instituto de Investigacion en Ingenieria de Aragon
(I3A)(http://i3a.unizar.es/), articulada en torno a diferentes grupos de investigacién, y centrados
mayoritariamente en proyectos del ambito de la ingenieria de diseno y fabricacion.

4.— Personal de apoyo, recursos materiales y servicios

4.1.— Valoracion de la adecuacion de los recursos e infraestructura a la memoria de
verificacion

Son adecuados a lo recogido en la memoria de verificacion, aunque en un ambito de ingenieria siempre se
entiende que las condiciones son mejorables. El informe de Satisfacciéon del PDI con la titulacién, en las
preguntas del bloque RECURSOS E INFRAESTRUCTURAS mejora su valoracion global a 3.85 (desde 3.69
aunque era 4.22/5.0 el curso anterior), mientras que el desglose es el siguiente:

Pregunta 17. Aulas para la docencia teodrica: 4.0/5.0.

Pregunta 18. Recursos materiales y tecnologicos disponibles para la actividad docente (canones
deproyeccion, pizarras digitales, campus virtual, etc.): 3.8/5.0.

Pregunta 19. Espacios para practicas (seminarios, salas de informatica, laboratorios, etc.): 3.8/5.0.

Pregunta 20. Apoyo técnico y logistico de los diferentes servicios para el desarrollo de la docencia: 3.8/5.0

Los estudiantes por su parte tienen una valoracion del bloque: RECURSOS MATERIALES Y SERVICIOS de
3.7 (desde 3.85/5.0).

4.2.— Andlisis y valoracion de las practicas externas curriculares: Numero de estudiantes,
instituciones participantes, rendimiento, grado de satisfaccion y valoracion global del proceso

Los estudiantes del Master pueden acceder a la realizacién de practicas externas en empresa (de caracter
optativo y correspondientes a 4,5 o 9 ECTS). En el curso 2018/19, segiin datos facilitados desde la EINA, 5
estudiantes desarrollaron practicas curriculares (ademas de 2 en el contexto de TFM), en un total de 4
empresas, lo cual es un dato ciertamente relevante, considerando el numero de estudiantes matriculados.
Consciente del enorme interés que este tipo de actividades supone para los estudiantes, tanto respecto a su
formacion como de cara a su futura integracién en el ambito profesional, la EINA lleva a cabo distintas
acciones orientadas a potenciar la realizacién de practicas entre sus estudiantes de Grado y
Master,estableciendo nuevos acuerdos o ampliando los ya existentes y canalizando las ofertas realizadas
por las empresas a través de su pagina web https://eina.unizar.es/procedimiento-y-oferta-practicas. Todo
ello en coordinacion con UNIVERSA (http://www.unizar.es/universa/), servicio responsable de la gestion
de las practicas académicas externas en el ambito de la Universidad de Zaragoza que cuenta con una
oficina delegada en el Campus Rio Ebro. Por parte de los estudiantes se plantea que el procedimiento por el
cual se otorga una calificacion al resultado de las practicas deberia estar mejor regulado, ya que esta muy
expuesto a consideraciones subjetivas tanto del profesor responsable como del responsable en la empresa.
Incluso podria darse el caso de que una valoracion negativa por parte del estudiante pudiera influir
negativamente en su propia calificacién final.

4.3.— Practicas externas extracurriculares



En el caso del Master Universitario en Ingenieria de Disenno de Producto las practicas externas son
optativas y curriculares.

4.4 — Analisis vy valoracion del programa de movilidad: NUmero de estudiantes enviados y
acogidos, universidades participantes, rendimiento, grado de satisfaccion y valoracion global
del proceso

Estudiantes en planes de movilidad
Afio académico: 2018/2019

Titulacién: Master Universitario en Ingenieria de Disefio de Producto
Datos a fecha: 03-11-2019

Centro Estudiantes enviados Estudiantes acogidos

Escuela de Ingenieria y Arquitectura 0 4

El Master dispone de los contactos y programas de los partners Erasmus ya vinculados al Grado en
Ingenieria de Disefio Industrial y Desarrollo de Producto de la EINA con destinos en Suecia, Alemania,
Italia, Portugal, Grecia, Polonia, Dinamarca o Austria; y los estudiantes matriculados en la EINA en el
curso anterior pueden optar a alguno de estos destinos, mientras que los estudiantes matriculados
directamente en el Master sin proceder de estudios EINA del curso anterior pueden optar a las plazas que
hayan quedado libres. El hecho de que se trate de un Master de sélo 60 ECTS implica que la mayoria de
estudiantes descarte marcharse un semestre, motivo que explica que en el curso analizado no haya habido
ninguna salida. En todo caso la percepcion de la oferta contintia en un 3.5 en lo querespecta a la oferta de
plazas de movilidad para el Master recogida en la pregunta 11 del informe de satisfacciéon de los
estudiantes con la titulacion; posiblemente porque la mayoria de estudiantes procedian de matricula en
grado EINA en el curso anterior. Respecto a la recepcion de estudiantes, se ha incrementado notablemente,
pese a que tras contactos con diversos partners Erasmus parece evidente que el hecho de no ofrecer
formacion integramente en inglés es un freno para estudiantes de universidades europeas. Hay que decir
que los estudiantes recibidos parecen no tener problemas con el planteamiento flexible "English friendly".
Algunas de las estrategias planteadas para hacer mas atractiva nuestra oferta para atraer a estudiantes
que enriquecerian el desarrollo del Master parecen comenzar a dar sus frutos, con estudiantes que cursan
asignaturas sueltas o un modulo que después deciden cursar el Master completo porque les resulta
atractivo. Hay que hacer constar no obstante que estos estudiantes no computan en la cifra de estudiantes
matriculados, aunque evidentemente se cuenta con su presencia en clase y en ocasiones la exigencia de
dedicacion mediante tutorias de apoyo a actividades similares es muy relevante.

5.— Resultados de aprendizaje

5.1.— Distribucién de calificaciones por asignatura
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Distribucién de calificaciones
Ano académico: 2018/2019

Estudio: Master Universitario en Ingenieria de Disefo de Producto
Centro: Escuela de Ingenieria y Arquitectura
Datos a fecha: 03-11-2019

Curso Codigo Asignatura Nopre % Sus % Apr % Not % Sob % MH % Otr %
1 62940 Disefio de servicios 0 00 000 O 00 51000 O O00 O 00 OO0
1 62941 Direccion de la creatividad en el entorno profesional 0O 00 000 2400 3 600 O 00 O 00 OO0
1 62942 Disefio y contexto social 0O 00 000 O OO 4 80O 1 200 O 00 000
1 62943 Desarrollo avanzado de producto 1200 000 2400 2 400 O 00 O 00 000
1 62944 Comunicacién y presentacion de producto 0O 00 000 1250 2 500 1 250 O OO0 OO0
1 62945 Trabajo fin de Master 0 00 000 O 00 1 250 2 500 1250 000
1 62946 Practicas en empresas | 0O 00 000 O OO O 00O 11000 O OO0 o00O00
1 62947 Practicas en empresas Il 0O 00 000 O OO O 00 11000 O OO0 o00O0O
1 62949 Internet para las cosas 0O 00 000 O OO O 00O 21000 O 00 000
1 62950 Disefio de interaccion digital 0 00 000 O 00O O 00 31000 O 00 O0O00
1 62951 Diseno de producto y percepcion del usuario 0O 00 000 O OO O 00 21000 O 00 000
1 62952 Modelado 3D con smart geometry 0O 00 000 O OO 1 500 1 500 0O 00 0OO
1 62953 Diseno para fabricacién aditiva 0O 00 000 O OO O 00 11000 O OO0 o00O0O
1 62954 Mejora de disefio con técnicas de calidad 0O 00 000 O OO0 31000 O 00 O 00 00,0
1 62955 Disefio para la sostenibilidad 0 00 000 O 00 21000 O 00 O 00 OO0

Los resultados en general contintian siendo positivos. Se observa una tendencia estable a la obtencion de
calificaciones de notable (mas en las troncales) o sobresaliente (mas en las optativas), algo caracteristico de
titulos y asignaturas con un modelo de aprendizaje basado en proyectos, casos, y trabajo en equipo.Como
se ha hecho constar en informes anteriores, cuando la evaluaciéon de las asignaturas se produce por medio
de un numero reducido de pruebas, es mas posible que los resultados tiendan a los extremos, y haya
estudiantes con calificaciones destacadamente altas o destacadamente bajas. Cuando la evaluacién de las
asignaturas se apoya, como es el caso, en una serie de trabajos practicos donde se evaltan (generalmente
utilizando rubricas) un numero elevado de aspectos, y muchas veces trabajando en equipos de
estudiantes,es mas dificil que haya estudiantes que puedan llegar a alcanzar calificaciones globales
destacadamente altas o destacadamente bajas (algo que, por otro lado, refleja la realidad de la actividad
profesional que se pretende emular mediante el ABP). En estos casos la grafica de las calificaciones tiende
a adoptar una forma de campana de Gauss cuyo pico ideal deberia estar en la zona del notable
alto/sobresaliente bajo. Por parte de los estudiantes se insiste en la importancia que tiene disponer de una
rubrica para conocer la distribucion de sus calificaciones en todas las asignaturas.

5.2.— Andlisis de los indicadores de resultados del titulo
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Andlisis de los indicadores del titulo
Ano académico: 2018/2019

Titulacién: Master Universitario en Ingenieria de Disefio de Producto
Centro: Escuela de Ingenieria y Arquitectura
Datos a fecha: 03-11-2019

Cad Rec Equi No Tasa Tasa
Curso As Asignatura Mat Conv Apro Susp pre éxito rend

Cod As: Codigo Asignatura | Mat: Matriculados | Apro: Aprobados | Susp: Suspendidos | No Pre: No presentados | Tasa Rend: Tasa Rendimiento

1 62940 Disefio de servicios 5 0 5 0 0 100.00 100.00
1 62941  Direccién de la creatividad en el entorno 5 0] 5 0 0 100.00 100.00
profesional
1 62942  Disefio y contexto social 5 0 5 0 0 100.00 100.00
1 62943  Desarrollo avanzado de producto 5 0 4 0 1 100.00 80.00
1 62944  Comunicacion y presentacion de producto 4 0 4 0 0 100.00 100.00
1 62945  Trabajo fin de Master 4 0] 4 0 0 100.00 100.00
1 62946  Practicas en empresas | 1 0 1 0 0 100.00 100.00
1 62947  Practicas en empresas |l 1 0 1 0 0 100.00 100.00
1 62949  Internet para las cosas 2 0 2 0 0 100.00 100.00
1 62950 Disefio de interaccion digital 3 0 3 0 0 100.00 100.00
1 62951 Disefio de producto y percepcién del usuario 2 0 2 0 0 100.00 100.00
1 62952  Modelado 3D con smart geometry 2 0 2 0 0 100.00 100.00
1 62953  Disefio para fabricacion aditiva 1 0 1 0 0 100.00 100.00
1 62954  Mejora de disefio con técnicas de calidad 3 0 3 0 0 100.00 100.00
1 62955  Disefio para la sostenibilidad 2 0 2 0 0 100.00 100.00

Las tasas de éxito y rendimiento de las diferentes asignaturas son del 100% en practicamente todos los
casos (unicamente hay 1 No Presentado en "Desarrollo avanzado de Producto"), algo caracteristico de
estudios de posgrado con estudiantes altamente motivados y docencia en grupos reducidos.

5.3.— Acciones implementadas en el titulo para fomentar que los estudiantes participen
activamente en su proceso de aprendizaje y que esto sea reflejado en los criterios de
evaluacion

Dado que se contintia contando con una alta presencia de estudiantes procedentes del Grado en Ingenieria
de Diseno Industrial y Desarrollo de Producto, con los que (y entre los que) ya existe un vinculo previo,
procedentes de un perfil altamente motivado, acostumbrado a implicarse en la titulacién, y dado el namero
relativamente bajo de matriculados, es posible mantener una comunicacion fluida entre la coordinacién del
titulo, y los alumnos y sus delegados, para realizar ajustes de las diferentes asignaturas e intervenir en la
resolucion de potenciales dificultades. Ademas, la mayoria de diferentes profesores mantienen con la
misma finalidad una actitud especialmente abierta y colaborativa. En este sentido se mantiene un contacto
continuo orientado a gestionar de un modo mas eficaz el desarrollo y coordinacién de los diferentes
trabajos practicos, y las entregas. Se continua planteando actividades de manera conjunta con el Grado de
Ingenieria de Diseno Industrial y Desarrollo de Producto, como la Semana del Diseno en la EINA, y se
fomenta la presencia de profesionales (sea por medio del programa EXPERTIA o de modo libre) y visitas y
colaboraciones con empresas e instituciones como B/S/H, HMY Yudigar o Etopia, algo que debe continuar
ampliandose en el futuro.



6.— Satisfaccion y rendimiento

6.1.— Tasas globales del titulo
6.1.1.— Tasas de éxito/rendimiento/eficiencia

Tasas de éxito/rendimiento/eficiencia

Titulacién: Master Universitario en Ingenieria de Disefio de Producto
Centro: Escuela de Ingenieria y Arquitectura
Datos a fecha: 03-11-2019

Curso Exito Rendimiento Eficiencia
2015-2016 100.00 87.73 100.00
2016-2017 100.00 90.26 93.56
2017-2018 100.00 93.17 96.18
2018-2019 100.00 97.80 83.33

Las tasas generales de éxito, rendimiento y eficiencia mejoran paulatinamente y se aproximan al
100%,como corresponde generalmente a estudios de posgrado con estudiantes altamente motivados y
docencia en grupos reducidos.

6.1.2.— Tasas de abandono/graduacién

Tasas de abandono/graduacion

Titulacion: Master Universitario en Ingenieria de Disefio de Producto
Centro: Escuela de Ingenieria y Arquitectura
Datos a fecha: 03-11-2019

Curso de la cohorte de nuevo ingreso (*) Abandono Graduacion
2015-2016 0.00 87.50
2016-2017 0.00 75.00
2017-2018 0.00 100.00
2018-2019 0.00 25.00

(*) El curso de la cohorte de nuevo ingreso muestra el curso académico de inicio de un conjunto de
estudiantes que acceden a una titulacién por preinscripcion. Los datos de la tasa de graduacion y
abandono de una cohorte en el curso académico 'x' estaran disponibles a partir del curso 'x+n', donde n' es
la duracién en anos del plan de estudios.

No se han producido abandonos de los estudios. Respecto a la tasa de graduacion es necesario tener en
consideracion que, si bien a fecha de la elaboracién de este informe el dato es bajo (25%), aun esta
pendiente una convocatoria de defensa de TFMs.

6.2.— Evaluacion del grado de satisfaccion de los diferentes agentes implicados en el titulo

6.2.1.— Valoracion de la satisfaccion de los estudiantes con la formacion recibida

La valoracién de la satisfacciéon de los estudiantes con los diferentes aspectos de la titulacion se realiza
principalmente a través de las encuestas cumplimentadas por éstos, y de las entrevistas y los informes
realizados en su caso por sus representantes. A este respecto hay que volver a senalar que el niamero de
respuestas de las encuestas es bajo (2-3 participantes en la evaluacion de asignaturas y titulacién y hasta
9 en la evaluacion docente como maximo). Aparecen de nuevo algunas discrepancias entre el niumero de



matriculados que aparece en las tablas de indicadores del titulo, el que aparece en las tablas de las
encuestas y el numero de estudiantes que asisten a clase, posiblemente porque se contabilizan de distinto
modo los estudiantes a tiempo parcial o los que cursan formacién complementaria a programas de
doctorado. Con todas estas prevenciones, el informe general de evaluacion de la ensefianza por parte de los
estudiantes mantiene la media de titulacién en un 4.26 (frente a 4.35/5). Hay que decir que no se han
recibido comentarios muy destacables en la lista de respuestas abiertas. La encuesta de satisfaccion de los
estudiantes con la titulacion asciende hasta una valoracion global de 4.25/5, que desciende al 3.7 en el
bloque de RECURSOS MATERIALES Y SERVICIOS y sube al 4.25 en el bloque de RECURSOS HUMANOS
(destacando que la valoracion de PDI y PAS respectivamente llega al 4.0 Y 4.5). En esta encuesta la
valoracion del bloque PLAN DE ESTUDIOS Y DESARROLLO DE LA FORMACION es de 4.11 y la de
ATENCION AL ALUMNO 4.0; la valoracién que corresponde al bloque GESTION es 4.0. Los cambios
introducidos respecto a la anterior edicion del Master para mejorar cuestiones de coordinacion interna de
asignaturas, solape de contenidos y aspectos vinculados al reparto y distribucion de la carga de trabajo a lo
largo del semestre continuan mejorando la valoracion del Master y contribuyen a su consolidacion.

6.2.2.— Valoracion de la satisfaccion del Personal Docente e Investigador

Contintia habiendo muy pocas respuestas del PDI (5/29) por lo que la representatividad de los resultados
puede ser cuestionada. Aun asi, las encuestas muestran unos datos de satisfaccion superiores a la edicién
anterior, con una valoracioén en el bloque SATISFACCION GENERAL de 4.07 (frente a 3.79/5) y sin
desviaciones significativas en ninguno de los apartados (media general en torno a 4.0). Las cuestiones
planteadas respecto a las encuestas en el apartado anterior son de nuevo aplicables aqui.

6.2.3.— Valoracion de la satisfaccion del Personal de Administracion y Servicios

El informe de valoracion del PAS es genérico para el centro y no especifico para cada titulaciéon. La
valoracion de los diferentes bloques desciende de manera transversal respecto del curso pasado y es la
siguiente:

Bloque INFORMACION Y COMUNICACION 3.97 (anterior 4.11/5.0)

Bloque RECURSOS 3.41 (anterior 3.74/5.0)

Bloque GESTION Y ORGANIZACION DEL TRABAJO 4.09 (anterior 4.16/5.0)
Bloque SAT ISFACCION GLOBAL 4.12 (anterior 4.22/5.0)

7.— Orientacion a la mejora

/.1.— Aspectos susceptibles de mejora en la organizacion, planificacion docente y desarrollo
de las actividades del titulo derivados del analisis de todos y cada uno de los apartados
anteriores para su inclusion en el PAIM

Aunque se van mejorando progresivamente diferentes aspectos del titulo en sus sucesivas ediciones,
existen otros susceptibles permanentemente de mejora, entre los que se cuentan:

- Realizar una mayor difusion del Master para aumentar la matricula de estudiantes y garantizar su
continuidad y sostenibilidad. Aunque las acciones de difusién desarrolladas en el curso 2018/19 entre los
estudiantes de Grado de la EINA parecen haber dado sus frutos en el significativo aumento de la matricula
producido en el curso 2019/20, de nuevo se sugiere incluir algan documento mas atractivo en la web, que
muestre casos de éxito, las empresas con quienes se ha colaborado o aquellas interesadas en estudiantes
en practicas cursando el Master, como posibles incentivos. Se sugiere presentar el Master a estudiantes de
diseno de la facultad de BBAA de Teruel, y buscar otros posibles canales de difusion, como puede ser algiin
espacio web donde alojar trabajos de estudiantes de modo que puedan servir de referencia a otros
interesados.

- Insistir en mantener una buena coordinacién entre asignaturas y profesores dentro de cada una de las
mismas, y de mantener una informacion actualizada que facilite los contactos en tutorias.

- Mantener una distribucién uniforme de la carga de trabajo a lo largo del semestre.



- Revisar de manera permanente los contenidos de las asignaturas para garantizar que los contenidos
estan al dia y para evitar solapes con el Grado.

- Continuar trabajando en la mejora paulatina de recursos materiales y técnicos disponibles para el
Master.

- Continuar insistiendo en diferentes foros en la necesidad de estabilidad y reconocimiento de la plantilla de
profesorado.

- Continuar colaborando estrechamente con el Grado de Ingenieria de Diserio en actividades como las
exposiciones de proyectos o la semana del diseno, entre otras que se puedan plantear. Se sugiere promover
la presencia de estudiantes del Master en actividades del Grado, para propiciar un enlace entre ambas
titulaciones.

- Fomentar, en colaboracién con el Grado en Ingenieria de Disefio Industrial y Desarrollo de Producto y
otros interesados, un foro de debate acerca de la posible evolucion del ejercicio y perfil profesional.

7.2.— Aspectos especialmente positivos que se considere pueden servir de referencia para
otras titulaciones (Buenas practicas)

Como se ha indicado en anteriores informes, el Master se apoya en determinadas practicas que pueden ser
de interés para otras titulaciones, como son:

- Aprendizaje basado en proyectos.
- La sustitucion de examenes tradicionales por trabajos practicos siempre que sea posible.
- Desarrollo de competencias transversales mediante trabajo en equipo (en ocasiones voluntario).

- Orientacion de los contenidos a las demandas reales del mercado, mediante la presencia de trabajos
desarrollados con participacion de diversas empresas e instituciones.

- Potenciar la presencia de trabajos de modulos de asignaturas, sin que ello suponga una dificultad extra
de organizacion para los estudiantes (especialmente los que compaginan estudios y trabajo) ni una
sobrecargade trabajo.

Ademas se continuan desarrollando actividades de difusién y promocion del Master, como su presentacion
a diferentes responsables de Grados en Ingenieria de Disefio de ambito nacional e internacional, y la
presencia en distintas jornadas de presentacion de Masteres, entre las que cabe destacar la Jornada de
Puertas Abiertas de los Masteres Universitarios de la EINA que se desarrolla anualmente. En la misma se
dispone una mesa informativa y se ofrecen charlas de presentacién de los contenidos y caracteristicas del
Master dirigidas a posibles interesados. Para adecuar el contenido de las mismas a las demandas de los
estudiantes potencialmente interesados se realizo una encuesta previa entre los estudiantes de 4° curso de
Grado.

7.3.— Respuesta a las RECOMENDACIONES contenidas en los informes de seguimiento,
acreditacion (ACPUA) o verificacion (ANECA)

No existen recomendaciones a las que referirse.
7.3.1.— Valoracién de cada recomendacién
N/A

7.3.2.— Actuaciones realizadas o en marcha
N/A

7.4.— Situacion actual de las acciones propuestas en el Ultimo Plan Anual de Innovacion y
Mejora. Situacion actual de cada accién: ejecutada, en curso, pendiente o desestimada



0.— Acciones de mejora de caracter académico y organizativo que NO supongan modificacion del
plan de estudios o de la Memoria de Verificacion

Accion: Actualizacion de contenidos de la asignatura 62940 Diseno de Servicios. Ejecutado.

Accidén: Revision de los criterios de admision en lo relativo a la imposicion de complementos formativos
obligatorios. Ejecutado. Se discuti6 con los miembros de la Comision Académica la oportunidad de
flexibilizar los criterios de modo que algunos complementos pasasen a ser optativos, entendiendo que los
propios estudiantes podian considerarlo una oportunidad para mejorar su rendimiento en el Master, en
caso de decidir cursarlo.

Accién: Proseguir la mejora continua de la actividad docente insistiendo en acciones recogidas en
anteriores PAIMS. Ejecutado / En curso. Se refiere a aspectos ya comentados en el informe relativos a la
coordinacion entre docentes y asignaturas, reparto de carga de trabajo, desarrollo de competencias
transversales, o ABP.

Accién: Mantener las buenas practicas docentes del Master implantadas en cursos anteriores. Ejecutado /
En curso.

1.— Propuestas de acciones de mejora sobre infraestructuras y equipamiento

Accion: Continuar trabajando en la mejora paulatina de recursos materiales y técnicos disponibles para el
Master. En curso.

2.— Propuesta de acciones de mejora sobre PROFESORADO

Accion: Transmitir a Rectorado la importancia de mejorar la estabilidad y reconocimiento de la plantilla de
profesorado. Ejecutado.

Accidn: Insistir a los profesores en el valor de mantener buenas practicas docentes. Ejecutado.

Accién: Tratar de aumentar la participacion docente en la mejora del titulo por medio, entre otros, de
encuestas de satisfaccion. En curso.

3.— Propuestas de acciones: Otras
Accién: Potenciar la difusion del Master para aumentar el numero de matriculas. Ejecutado / En curso.
Accion: Colaboracion con el Grado de Ingenieria en Diseno Industrial. Ejecutado / En curso.

Accién: Apoyo y difusién de acciones y actividades para promover y visibilizar la presencia de mujeres en la
ingenieria y la tecnologia. En curso *

Accién: Compromiso con el fomento de valores de igualdad, inclusién y diversidad y apoyo a los objetivos
del Plan de Igualdad de la UZ. En curso *

4.— Directrices de la CGC para la aplicacion del titulo
Accién: Compromiso con el fomento de la integraciéon de los objetivos de sostenibilidad de la UZ. En curso *

* Descripcion: El Plan de Sostenibilidad de la Universidad de Zaragoza desarrollado para el periodo 2011-
2030, contiene 10 objetivos, de los cuales el n° 9 es el de integrar la sostenibilidad en la formacioén,
innovacioén y transferencia tecnolégica que desarrolla la Universidad. Asi pues, de acuerdo a este objetivo
las diferentes titulaciones de la UZ, y en particular de la EINA deben asumir también en sus planes de
mejora de las titulaciones acciones que contribuyan a ello. Asi pues, la EINA va a poner en marcha a lo
largo de este ano un Comité Ambiental el cual constituye un mecanismo para armonizar la contribucion
desde todos los titulos de la EINA para la consecucién de dicho objetivo. Responsable inicio accion:
Direccion EINA

La EINA, a lo largo del curso 2018-2019 ha constituido mediante acuerdo de Junta de Escuela del
12/04/2019, un Comité Ambiental de centro que tiene como principales objetivos los siguientes:



a) Integracion de los Objetivos de Desarrollo Sostenible en la actividad de la EINA,
b) Formacion: Analisis y mejora de la ambientalizacion curricular,

c) Concienciacion: Desarrollo de actividades e iniciativas de todo tipo, divulgativo, voluntariado...
dirigidas a toda la comunidad de la EINA, y destinadas a fomentar la conciencia ambiental y la proactividad
de todos en estos temas.

d) Gestion Ambiental de Centro: Gestion de todos los aspectos ambientales que genera el centro con el
objeto ultimo de intentar reducir los impactos ambientales que la EINA genera.

La EINA, a lo largo del curso 2018-2019 ha constituido mediante acuerdo de Junta de Escuela del
12/04/2019, una Comision de Igualdad y Atencion a la Diversidad que tiene como principales objetivos los
siguientes:

a) Promover la igualdad de oportunidades entre mujeres y hombres en el contexto de la EINA,
b) Difundir e implementar el Plan de Igualdad de la Universidad de Zaragoza,

c) Fomentar la igualdad y visibilidad LGTB+ en el contexto de la EINA, difundiendo e implementando
el Plan estratégico para el fomento del respeto, la diversidad y la igualdad LGTB+ de la Universidad de
Zaragoza,

d) Fomentar la educacion en valores de igualdad e inclusién, tanto en su comunidad académica,
profesorado, personal de administracion y servicios, y estudiantes, como en la integracion de estos valores
en la docencia.

A finales del curso 2018-2019 se configur6 un proyecto de centro para implementar los ODS en todas las
titulaciones de la EINA. Dicho proyecto, que se presenté a la convocatoria 2019-2020 de innovacion
docente de la UZ, ha sido concedido y lleva por titulo: PIEC_19_429: "Implementando los ODS en la
Escuela de Ingenieria y Arquitectura: primeros pasos".

8.— Reclamaciones, quejas, incidencias

No se han producido

9.— Fuentes de informacion

Para la realizacion del presente informe se han utilizado datos e indicadores a partir de las siguientes
fuentes de informacién:

- Plataforma ATENEA (http://encuestas.unizar.es/): Resultados de los cuestionarios de evaluacion de la
satisfacciéon de los grupos implicados en la titulacion (alumnado, PDI, PAS). Incluye:1. Encuestas de
satisfaccion de los estudiantes. Los alumnos han realizado encuestas de satisfaccion por asignatura, asi
como de satisfaccion con la titulacién. 2. Encuestas de satisfaccion del profesorado realizadas segun el
procedimiento online de la Universidad de Zaragoza. 3. Informe de satisfaccion del personal de
administracion y servicios de la EINA (de caracter general).

- Informacion de resultados académicos de la titulaciéon disponibles en la web de titulaciones UZ
https://estudios.unizar.es . Incluye: Indicadores de resultados (tasas de éxito, de rendimiento y eficiencia,y
distribucion de calificaciones) de las asignaturas.

- Informacion de participacion del profesorado en proyectos de innovacién docente, cursos ADD y Jornadas
de Innovacioén facilitada desde Rectorado.

- Encuesta a estudiantes de ultimo curso del Grado en Ingenieria de Disefio Industrial y Desarrollo de
Producto.

- Informe de Delegado de Estudiantes del curso 2018/19.



- Por ultimo, los miembros de la Comisién de Evaluacion de la Calidad de la Titulacion han aportado su
experiencia personal en la realizacion del presente informe.

10.— Datos de la aprobacion

10.1.— Fecha de aprobacién (dd/mm/aaaa)

03/12/2019

10.2.— Aprobacion del informe

5 votos a favor:

- Eduardo Manchado (Coordinador del titulo)
- Carlos Romero (Profesor)

- Rosana Sanz (Profesora)

- Adrian Larripa (Experto externo)

- Javier Usoz (Experto Rectorado, excusa su asistencia a la reunion pero efecttia revision telematica)

Asistentes invitados:
- Elena Bernia (Técnico Centro Aragonés Diseno Industrial - Gobierno de Aragon)
- Jesuis Barcelona (Subdelegado estudiantes curso 2018/19)

- Yohan Lagin (Subdelegado estudiantes curso 2019/20)



—_ . . EVALUACION DE LA ENSENANZA: Informe de Titulacion
lZvaer5|dad
aragoza

TITULACION: Master Universitario en Ingenieria de Disefio de Producto (562)

ANO: 2018-19 SEMESTRE: Global 47
Centro: Escuela de Ingenieria y Arquitectura

N° N° Tasa
Asignatura alumnos respuestas respuestas
Disefio de servicios (62940) 9 3 33.33
Direccion de la creatividad en el entorno profesional (62941) 7 3 42.86
Disefio y contexto social (62942) 6 3 50.0
Desarrollo avanzado de producto (62943) 6 2 33.33
Comunicacioén y presentacion de producto (62944) 4 2 50.0
Internet para las cosas (62949) 2 2 100.0
Disefio de interaccidn digital (62950) 3 2 66.67
Disefio de producto y percepcién del usuario (62951) 2 0 0.0
Modelado 3D con smart geometry (62952) 2 1 50.0
Disefio para fabricacién aditiva (62953) 1 0 0.0
Mejora de disefio con técnicas de calidad (62954) 3 3 100.0
Disefio para la sostenibilidad (62955) 2 1 50.0
Sumas y promedios 47 22 46.81

18 de septiembre de 2019

46.81%

Media
A B C D Asig

Desviacion %

4.43
4.19
4.02
3.82
4.11
4.75
4.61

5.0

3.76

5.0
4.26

3.99%
-1.64%
-5.63%
-10.33%
-3.52%
11.5%
8.22%

17.37%

-11.74%

17.37%
0.0%

Bloque A: Informacion y Planificacion

Bloque B: organizacion de las ensefianzas
Blogue C: Proceso de ensefianza/aprendizaje
Bloque D: Satisfaccion Global

Asignatura: Media de todas las respuestas
Desviacion: Sobre la media de la Titulacion.



%= Universidad  PROGRAMAS DE MOVILIDAD: ERASMUS Afio: 2016-17

e
Al Zaragoza

TITULACION: Master Universitario en Ingenieria de Disefio de Producto (562) _
CENTRO: Escuela de Ingenieria y Arquitectura (110)
1 1 100.0% 4.87
BLOQUE: RECONOCIMIENTO
ACADEMICO ~ Frecwencass  %Frecuenciass
4.¢ El Acuerdo de aprendizaje se modificé S NO S'O NOO
durante el periodo de movilidad? 1 0 100% 0%

6.¢,Qué reconocimiento académico de

periodo de movilidad obtuvo o piensa Completo Parcial No Completo Parcial No

obtendra de su institucion de envio? 0 0 0 0% 0% 0%

7.¢Informé la institucién de envio de ) .

como convertirian a su regreso notas Si, antes Al regreso No No comprobado Si, antes Al regreso No No comprobado

obtenidas en la institucién de acogida? 1 0 0 0 100% 0% 0% 0%

BLOQUE: PREPARATIVOS PRACTICOS Y

ORGANIZATIVOS INFORMACION Y APOYO

8.¢ El proceso de seleccion en su : .

institucion de envio fue justo y Sl NO No puedo juzgar Sl NO No puedo juzgar

transparente? 1 0 0 100% 0% 0%

BLOQUE: COSTES

20.¢En qué medida su beca cubri6 los 0-25% 26-50% 51-75% 76-100% 0-25% 26-50% 51-75% 76-100%

gastos de movilidad? 0 0 1 0 0% 0% 100% 0%
Frecuencias % Frecuencias media

N/C 1 2 3 4 5 N/C 1 2 3 4 5

1. Calidad de los cursos 1 5.0
2. Calidad de los métodos de ensefianza 1 5.0
3. Apoyo recibido en el proceso de aprendizaje 1 5.0
BLOQUE:CALIDAD DEL APRENDIZAJE Y DE LA DOCENCIA RECIBIDA EN LA 5.0
9. Satisfaccidn con el Apoyo administrativo (universidad de Zaragoza) 1 5.0
10. Satisfaccion con la Tutorizacion académica en Universidad de Zaragoza 1 4.0
11. Satisfaccién con el Apoyo administrativo (universidad de destino 1 5.0
12. Satisfaccién con la Tutorizacion académica en Universidad de destino 1 5.0
BLOQUE:PREPARATIVOS PRACTICOS Y ORGANIZATIVOS INFORMACION Y APOYO 4.75
13. Alojamiento 1 5.0




PROGRAMAS DE MOVILIDAD: ERASMUS Afo: 2016-17

TITULACION: Master Universitario en Ingenieria de Disefio de Producto (562) _
CENTRO: Escuela de Ingenieria y Arquitectura (110)

1 1 100.0% 4.87

Frecuencias % Frecuencias media

N/C 1 2 3 4 5 N/C 1 2 3 4 5

14. Aulas 5.0
15. Espacios de estudio, laboratorios o instalaciones similares 5.0
16. Bibliotecas 5.0
17. Acceso a ordenadores 5.0
18. Acceso a Internet 5.0
19. Acceso a bibliografia especializada 1 4.0
BLOQUE:SATISFACCION CON ALOJAMIENTO E INFRAESTRUCTURAS DE LA 4.86
21. En general, ¢cOmo esta de satisfecho/a con su experiencia de movilidad 5.0
BLOQUE:SATISFACCION GENERAL 5.0
Sumas y promedios 4.87

Respuestas abiertas: Listados adjuntos.



F tmweses PROGRAMAS DE MOVILIDAD: ERASMUS. Aho: 2016-17

TITULACION:  Master Universitario en Ingenieria de Disefio de Producto (562) _
CENTRO: Escuela de Ingenieria y Arquitectura (110)

1 1 100.0% 4.87

Savonia University of Applied Sciences 1 5.0

Respuestas abiertas: Listados adjuntos.



T Universidad EVALUACION DE LAS PRACTICAS EXTERNAS POR LOS ALUMNOS. Informe de TITULACION

i0i  Zaragoza

TITULACION: Master Universitario en Ingenieria de Disefio de Producto (562)
ANO: 2018-19 SEMESTRE: Global 4 0

N° N° Tasa

Asignatura alumnos respuestas respuestas A B C D E = ASIg Desv. %

Practicas en empresas | (62946) 2 0 0.0 0.0%
Practicas en empresas Il (62947) 2 0 0.0 0.0%
Sumas y Promedios 4 0 0.0 0.0%

Bloque A: Informacién y asignacién de programas de
préacticas externas

Bloque B: Centro o Institucion

Bloque C: Tutor Académico Universidad

Bloque D: Tutor Externo

Bloque E: Formacién Adquirida

Bloque F: Satisfaccion Global.



T Universidad SATISFACCION DEL PAS CON LA TITULACION Afio: 2018-19 18 de septiembre de 2019
‘H',I‘ Zaragoza

CENTRO: Escuela de Ingenieria y Arquitectura (110) _
160 28 17.5% 3.84
Frecuencias % Frecuencias media

N/C 1 2 3 4 5 N/C 1 2 3 4 5

1. Informacién disponible sobre las titulaciones que se imparten en el Centro 1 3 3 13 3.96
2. Comunicacién con los responsables académicos y/o administrativos en relacién 1 1 2 2 11 4.07
3. El profesorado del Centro (accesibilidad, comunicacidn...) 2 4 12 4.07
4. Estudiantes del Centro (comunicacion, trato...). 1 9 11 3.93
5. Respuesta a tus sugerencias y reclamaciones, en su caso 2 2 1 4 12 3.81
BLOQUE:INFORMACION Y COMUNICACION 3.97
6. Amplitud y adecuacion de los espacios donde desarrolla su trabajo. 3 2 8 9 3.46
7. Adecuacion de los recursos materiales y tecnolégicos para las tareas 2 3 4 12 3.68
8. Plan de Formacion para el personal de Admén. y Servicios. 2 3 6 7 7 3.04
9. Servicios en materia de prevencion de riesgos laborales 1 1 3 8 13 3.44
BLOQUE:RECURSOS 341
10. Organizacion del trabajo dentro de su Unidad 1 2 3 11 4.07
11. Adecuacién de conocimientos y habilidades al trabajo que desempefia. 2 1 1 1 14 412
BLOQUE:GESTION Y ORGANIZACION DEL TRABAJO 4.09
12. Nivel de satisfaccion global con la gestién académica y administrativa del 2 4 10 4.14
13. Nivel de satisfaccién global con otros servicios y recursos del Centro 1 7 8 411
BLOQUE:SATISFACCION GLOBAL 4.12
Sumas y promedios 3.84

Respuestas abiertas: Listado adjunto.



T Universidad SATISFACCION DEL PDI CON LA TITULACION Afio: 2018-19 18 de septiembre de 2019
* Zaragoza

TITULACION: Master Universitario en Ingenieria de Disefio de Producto (562) _
CENTRO: Escuela de Ingenieria y Arquitectura (110)
29 5 17.24% 3.93
Frecuencias % Frecuencias media
N/C 1 2 3 4 5 N/C 1 2 3 4 5

1. Distribucién temporal y coordinacién de médulos y/o materias a lo largo del 4 1 4.2
2. Distribucién del Plan de estudios entre créditos tedéricos, practicos y trabajos a 4 1 4.2
3. Mecanismos de coordinacion (contenidos, equilibrio cargas de trabajo del 2 2 1 3.8
4. Adecuacion de horarios y turnos 2 2 1 3.8
5. Tamafio de los grupos 2 2 1 3.8
BLOQUE:PLAN DE ESTUDIOS 3.96
6. Conocimientos previos del estudiante para comprender el contenido de su 1 1 2 1 3.2
7. Orientacién y apoyo al estudiante 1 3 1 4.0
8. Nivel de asistencia a clase de los estudiantes 2 2 1 3.8
9. Oferta y desarrollo de programas de movilidad para estudiantes 1 4 3.8
10. Oferta y desarrollo de practicas externas 2 2 1 3.8
BLOQUE:ESTUDIANTES 3.72
11. Disponibilidad, accesibilidad y utilidad de la informacién sobre el titulo (Web, 1 3 1 4.0
12. Atencidn prestada por el Personal de Administracion y Servicios del Centro 4 1 4.2
13. Gestién de los procesos administrativos del titulo (asignacion de aulas, fechas 4 1 4.2
14. Gestién de los procesos administrativos comunes (plazo de matriculacion, 1 3 1 4.0
15. Gestion realizada por los Agentes del Titulo (Coordinador y Comisiones). 1 2 2 4.2
16. Acciones de actualizacién y mejora docente llevadas a cabo por la 1 4 3.8
BLOQUE:INFORMACION Y GESTION 4.07
17. Aulas para la docencia tedrica 1 3 1 4.0
18. Recursos materiales y tecnoldgicos disponibles para la actividad docente 1 4 3.8
19. Espacios para practicas (seminarios, salas de informatica, laboratorios, etc.) 1 4 3.8
20. Apoyo técnico y logistico de los diferentes servicios para el desarrollo de la 1 4 3.8




i Universidad

SATISFACCION DEL PDI CON LA TITULACION Afo: 2018-19 18 de septiembre de 2019

‘H',I‘ Zaragoza
TITULACION: Master Universitario en Ingenieria de Disefio de Producto (562) _
CENTRO: Escuela de Ingenieria y Arquitectura (110)
29 5 17.24% 3.93
Frecuencias % Frecuencias media

N/C 1 2 3 4 5 N/C 1 2 3 4 5

BLOQUE:RECURSOS E INFRAESTRUCTURAS 3.85
21. Nivel de satisfaccion con la o las asignaturas que imparte 3 2 4.4
22. Nivel de satisfaccion con los resultados alcanzados por los estudiantes 1 3 1 4.0
23. Nivel de satisfaccion general con la titulacion 1 4 3.8
BLOQUE:SATISFACCION GENERAL 4.07

3.93

Sumas y promedios
Respuestas abiertas: Listado adjunto.
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