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ANEXOS






|- Categorias, items e indicadores

Anexos

1-PERFIL DE LA
PERSONA

ENCUESTADA /
ENTREVISTADA

Orientador/a

Jefe/a Estudios

Profesor/a

Director/a

Tutor/a

Padre/Madre

Estudiante

Otro

Especificar

Curso:

2.1- CENTRO,
ENTORNO y
CONTEXTO

Publico

1.Tipo de Centro

Concertado

Privado

Zona rural

2.Ubicacion Centro

Zona urbana

3. Comunidad Auténoma

> Un millén

Entre cien mil y un millén

Entre cincuenta mil y cien mil

4. Habitantes localidad

Entre quince mil y cincuenta mil

Entre cinco mil y quince mil

Menos de quince mil

5. Numero de alumnos en el centro

ESO

BACHILLERATO

6. Oferta educativa del centro

CFGM

CFEGS

Otro Especificar

APDZJES BASICOS

DIVERSIFICACION

7. Programas de atencién a la

PCPI

diversidad en el centro

OTROs

Especificar

Departamento de
Orientacion

Orientador/a

Prof. Ambito CT

Prof. Pedagogia Terapéut.

1. ¢ Qué MIEMBROS forman parte

Prof. Ambito Practico

del Dpto. de Orientacién en su Cen

r@rof. Ambito SL

educativo?

Prof. Servic. Comunidad

Prof. Audicion y Leng.

Prof. Compensatoria

Otros. Especificar
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ADECUACION - 2.- Basandose en su experiencia, ehmedida considera ADECUADA /s...

FUNCIONES

1.La composicién de su dpto. de orientacion, ...

2.Las funciones actuales encomendadas a los digasientacion?

3.Las funciones actuales encomendadas a los elégtasi@n orientacion
educativa?

4.Las tareas y funciones de coordinacion realizadados dptos. de
orientacion

5.Las tareas y funciones de coordinacion realizadatos especialistas en
orientacion educativa.

PLANIFICACION

6.La planificacion que realiza el dptde orientacion?.

GESTION

7.La gestion del dpto. de orientacion

8.La gestidn de la informacion y el conocimiergalizada por el D.O.

3. ¢ Considera que se deberia realizar algin CAMBIO

COMPOSICION 1.La composicién del Departamento der@acion
2.Las funciones del Dpto. de Orientacion
3.Las funciones del Responsable del Dpto de Od&nta
FUNCIONES 4.Las funciones del orientador/a de educacion skoiaf
5.Las funciones relacionadas con la coordinacion
) 6.La gestion del Dpto. de Orientacion
GESTION
7.La gestion de la informacion y el conocimiergalizada por el D.O.
D.O. 8.En general, en los Dptos. de Orientacion?

4. Por favor, en base a su experiencia, respotaasiguientes cuestiones...

Plan de Actividades

1.;Se elabora cada curso el plan anual de aatasddel Dpto. de Orientacién
(PADO)?

Memoria-Evaluacion

2.¢ Al realizar el Plan Anual de Actividades sedieen cuenta la memoria,
evaluacion y propuestas de mejora del curso anferio

Seguimiento

3.¢Se realiza un SEGUIMIENTO de los programas yquims incluidos en el
Plan Anual de Actividades del DO?

Objetivos y resultados

4.¢,Se establecen unos objetivos y resultados ¢dosgrara cada programa y
ambito?

Indicadores

5.¢Se establecen unos indicadores para para $abdian conseguido esos
objetivos y resultados en cada programa y ambito?

Participacion

6.¢ Participan otros miembros del centro educapivof¢sores, alumnos,
familias, etc) en la elaboracién del Plan Anualdtvidades?

Evaluacion 7.:Se evalla al final de curso el PlamafAde Actividades?
Difusion 8.¢,Se hace algun tipo de difusion del Planal de Actividades?
9.¢Considera que es necesario evaluar los ressiltid®pto de Orientacion?
- 10.¢ Consider que es posible evaluar los resultados del Dpframtacion?
Evaluacion - . ———
11.¢Se realizan propuestas de mejora en cada Uas émbitos y tareas al
finalizar cada curso?
. 12. ¢Existen indicadores concretos para poderardimss ACTIVIDADES que
Indicadores . 9
se llevan a cabo desde el Dpto. de Orientacion?
Calidad 13. (, CONOCE qué son los Sistemas de GeafgifmCalidad?

14. (HAY algun sistema de gestion y aseguramieata dalidad en su
Centro? 15. ( DEBERIAN los Servicios de Orientacion implaratgin
SISTEMA DE GESTION DE LA CALIDAD?
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[I- Respuestas a cuestionarios

Codificacion de cuestionarios

En la siguiente tabla se detallan y codifican totiss instrumentos de recogida de
informacion utilizados en esta fase de la invest@aaccion: cuestionarios para la

autoevaluacion, evaluacion interna y evaluaciopragt y cuestionarios de validacion.

Autoevaluac. Fvaluac. Fvaluac. Validac.
Interna Externa
Orientadores AO VO
Miembros d.o AM VM
Jefes estudios JE VJE
Directores ID VD
Profesores P VP
Tutores IT VT
Alumnos EA VA
Familias EF VF

NUmero de cuestionarios cumplimentados en la primerfase

Autoeval Evaluac. Fvaluac. Validac. Total
Interna Externa

Orientadores 12 12 24
Miembros d.o 0 0 0
Jefes estudios 1 1 2
Directores 0 0 0
Profesores 0 0 0
Tutores 2 2 4
Alumnos 1 1 2
Familias 0 0 32
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VERSIONES Y CODIFICACION CUESTIONARIOS

Cuestionarios Version Formato Perfil Cantidad Codigs N
0-101
1.0 Papel Orientadores 3 0-102
0-103
2.0 Papel Orientadores 1 0-201 4
0-202 5
0-203 6
Autoevaluacion 0-204 7
0-205 8
2.0 On line Orientadores 9 0-206 9
0-207 10
0-208 11
0-209 12
0-210 13
1.0 On line Jefes Estudio 1 JE-101 1
Evaluacion Interna T-101 15
1.0 On line Tutores 2
T-102 16
Evaluacion externa 1.0 On line Alumnos 1 A-101 17
VO-101 18
1.0 Papel Orientadores 4 vo-10z Lo
VO-103 20
VO-201 21
2.0 Papel Orientadores 1 VO-201 2
VO-202 23
VO-203 24
VO-204 25
Validacion VO-205 26
2.0 On line Orientadores 9 VO-206 27
VO-207 28
VO-208 29
VO-209 30
VO-210 31
1.0 On line Jefes Estudio 1 VJE-101 3
1.0 On line Tutores 2 VoL 33
VT-102 34

10
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¢, Qué es lo que mas valoran de su trabajo los oriextores?

(O-101 -“Ayudar al que pide ayuda“. (0-102)- “La satistadn de poder ayudar. (O-
103)- “La relacion personal, sentir que ayudas gelate”. (O-201) “La comunicacién
emocional®. (O-202) “Las actuaciones en los ambpesonal, educativo y profesional
con el alumnado y el asesoramiento al profesoraths yfamilias“. (0-203) “Poder
dedicar mi tiempo en ayudar a los chavales queetesitan. (0O-204) “Que haya un
antes y un después tras una intervencion. Que piggdasultados y sentirme util“. (O-
205) “Que se ven resultados en las intervenciomgs,realmente te puedes sentir til.
(O-206) “La posibilidad de intervenir directamerian las familias y el alumnado en
situaciones problematicas”. (0-207) “Los cambiaoe ge generan en mi centro gracias
a mis aportaciones, la satisfaccion de mis alunynlas objetivos cumplidos. (O-208)
“Contacto con el alumnado, incidencia en el PAT(O-209) “El trato directo con
alumnos, profesores y familias. La perspectivaglole la educacion que se tiene desde
el departamento de orientacion, a diferencia desotlia posibilidad de hacer
intervenciones individualizadas“. (0-210) “La atémc personalizada y el

acompafamiento a los alumnos*

¢Qué es lo que mas valoran los profesionales y usoa de los servicios de

orientacion?

(JE-101) “Su capacidad de dar continuidad a ladinacion de la atencion al alumnado
y el apoyo al equipo directivo en las cuestiongslks y psicopedagodgicas”. (T-101)
“El apoyo en la resolucién de conflictos con losralas y familiares. (T-102) “La

ayuda que supone para toda la comunidad edutativa

11
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¢ Qué es lo que aportan los orientadores a los ceo$?

(O-101) “Orientacion académica. Formacion dentrd 8d=". (0O-102) “llusidén y
esperanza”. (0-103) “Conocimientos y actitudes pavarecer cambios positivos”. (O-
201) “Mejora tutoria”. (0O-202) “Mi experiencia ehambito académico y mis actitudes
hacia la orientacion y ayuda del alumnado”. (O-20Bitento aportar serenidad,
seguridad y tranquilidad para que se puedan vecdaas desde otras perspectivas y
diferentes y ayudar a encontrar un camino o todelague se encuentre perdido”. (O-
204) “Una perspectiva més integradora de la eddicaen la que estan implicados
todos los miembros de la comunidad educativa”. (6)2A los alumnos, un punto de
referencia al que recurrir sin ser juzgados y svelelad quieren buscar soluciones. A
los profesores, confianza a algunos, conocimientasicos a otros”. (0-206)
“Orientacién sobre opciones para encontrar solesianlas situaciones conflictivas en
las que se encuentra el alumnado”. (0O-207) “Mejdeala convivencia, creacion e
innovacion de nuevos programas, consejos a losrals que tienen problemas, etc.”
(O-208) “Vision global educativa, acciones sobAaIR(0-209) “Buena capacidad de
analizar las cosas globalmente y de anticiparmertas situaciones. Buena gestiéon del
trabajo en equipo y buenas dotes comunicativaseflexion y formacién en educacion
en valores”. (0O-210) “Trato directo e inmediato. cdoidn para solucionar los

problemas y proporcionar pautas de mejora”.

¢, Qué aportan los demas sectores a la orientacion?

(J.E-101) “El acercamiento del dia a dia del cemtrés alla de la labor pedagogica, a la
accion de Orientacion®. (T-202) “Educar, no sohapartir conocimientos. Los
alumnos van a salir al mundo en pocos afios y debgrepararlos en todos los

sentidos”.

12
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¢, Como piensan los orientadores que se les percibeles centros?

(O-101) "Para todo sirvo y para nada valgo". (O)1@ hacedor de informes”. (O-
103) “Un poco al margen del sistema”. (O-201) “Bsair de ayuda”. (0-202) “Alguien
que puede ayudarles”. (0-203) “Alguien al que puedeudir cuando tengan uno duda
académica mas que un problema personal’. (0O-204) ftformador”. (O-205)
“Alguien de confianza, entusiasta y con ganas dsethl@ien mi trabajo”. (O-206)
“Cercano, flexible y preocupado por la eficacidakemedidas a tomar”. (0O-207) “Una
persona que orienta, aconseja y colabora, que g#icanmucho en el buen
funcionamiento del centro (esto lo suelen escriddinmnos y profesores en el
cuestionario final que les suelo pasar sobre sceperdon sobre mi funcion”. (O-208)
“Una ayuda o un estorbo”. (0O-210) “Persona con gmaerés por mejorar las
dificultades de los alumnos y por colaborar con posfesores en la mejora de los

procesos educativos”.

13
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¢En qué medida pensamos que es adecuado el papet guega la en los centros de
educacion secundaria la orientacion educativa, &/ orientador/a, el Dpto. de
Orientacion, y el profesorado del Dpto. de Orientaén?

Adecuacion Orientacion | El/La orientador/a] EID.O.| ElI  profesorado
Educativa del D.O

Muy adecuado 7 6 5 5

Bastante adecuado 3 4 4 3

Algo adecuado 1 2

Poco adecuado

Nada adecuado

B Muy adecuado

M Bastante adecuado
Algo adecuado

M Poco adecuado

® Nada adecuado

Observaciones y ampliacion de la informacion anter

(O-201)“Conforme se conocen las funciones se valoraas“. (O-205)
“Exclusivamente existe la figura del orientadongoeo departamento”. (0-207) “Hay
veces que los profesores de ambitos no saben qelédepartamento de orientacion, y
les cuesta entender que se trata de un departaopemtfonciona diferente a los demas.
Les cuesta implicarse en las reflexiones sobreistibnamiento del centro, plantear
propuestas de mejora y atender a la diversidadgéeiesto solo ocurre en ocasiones,
depende mucho de cada profesor”. (0-208) “La redpuesta en términos de papel que
asigna la ley y de espacio de desarrollo que seategl centro“. (O-209) “Me parece
fundamental el papel del departamento y su pers&sdb que hace la diferencia entre
un sistema que ofrezca "para todos café" y uncsgaeapaz de adaptarse al contexto, a
las diferentes realidades de cada persona, y queag®mz de ir mas alla de la mera

transmision de contenidos”.
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¢En qué medida consideran los orientadores adecuath composicion y funciones

del D.O, de los orientadores, del profesorado del.D y el reparto de funciones y

tareas?
o _ ) Reparto Funciones
_ Composici| Funcione | Funciones _
Adecuacion ) _ funciones/ | profesoradq
6nD.O sD.O orientadores
tareas D.O
Muy adecuado 1 2 3 2 2 10
Bastante adecuado 6 6 5 2 3 P2
Algo adecuado 1 2 1 4 3 11
Poco adecuado 2 1 1 4
Nada adecuado 1 1 1 3
Total 10 10 10 10 10 50

B Muy adecuado

M Bastante

B Poco adecuado

® Nada

adecuado

Algo adecuado

adecuado

15
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Observaciones

(0O-201) “Hay demasiadas funciones para tener tao personal. Hay figuras que no
deberian permanecer.” (0O-205) “Mucho trabajo pama persona”. (0-207) “La
mayoria de funciones recaen sobre el orientadiois profesores de ambito se limitan a
dar sus clases a dc. La orientadora y la pt suedplticarse mas, aunque como he
comentado anteriormente depende de cada profesand® los profesores de ambito se
implican funciona a la perfeccién y lo hacen mugnbipero depende mas de la
personalidad y el interés de cada uno, y no taetdad funciones que les vienen
especificadas. Considero que deberia haber un megjarto de tareas, asi como que los
profesores de ambito sean personas especializagas grean en el departamento de
orientacion.” (0-208) “Las funciones reales de aigmbros del Departamento varian
mucho de un centro a otro en funcion de su Equipecbvo, basicamente”. (0-209)
“Lo que no me parece adecuado es que haya un si@otamlor en cada centro,
independientemente del nimero de alumnos que rasis$a supone que en los centros
grandes practicamente no se llegue a atender tadasmreas, y ademas supone una
diferencia entre la calidad de la atencién entresucentros y otros. Yo pienso que

deberia ser proporcional al numero de alumnos, domprofesores”.

16
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¢, Qué opinan los demas participantes en la inveshigaccion? ¢Qué consideran que
es mas o menos adecuadgo® qué aspectos le dan mas importancia los orieréad

¢Con qué aspectos de su trabajo estan mas satsféadh orientadores? ¢En qué
aspectos consideran los orientadores que se dabeducir cambios?

Necesidad de Composicio| Funcione| Funciones f R_eparto Funciones
. , unciones en

cambios nD.O s del D.O| orientadores el D.O profesorado
Muchos cambios 2 2 2 2 1 9
Bastantes cambios 2 1 0 2 2

Algun cambio 4 4 5 3 3 19
Pocos cambios 1 3 3 3 3 i
Ningun cambio 1 0 0 0 1 2
Total 10 10 10 10 10 50

B Muchos cambios

M Bastantes cambios
Alguin cambio

B Pocos cambios

m Ningln cambio

17
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Importancia — Satisfaccion — Cambios

IMPORTANCIA Ningun | Poca Alguna | Bastante Mucha
1. Asesoramiento Psicopedagdgico 3 7
2. Apoyo a los procesos de Ensefianza-Aprendizaje 2 2 6
3. Apoyo al Plan de Accién Tutorial 1 9
4. Apoyo a la Orientacién Académica, Personal y Piofed 1 9
5. Evaluacién Psicopedagdgica 1 5 4
6. Apoyo a los Planes de Convivencia y resolucionaiglictos 4 6
7. Apoyo al Plan de Atencion a la Diversidad 4 6
8. Apoyo a las dificultades de aprendizaje 5 5
9. Docencia 5 5
10.Charlas, Reuniones, Entrevistas personales y fanedi 2 3 5
11.Elaboracion de informes, documentos y recursos 1 3 4 2
12.Asesoramiento a alumnos, tutores, profesores yifsmi 3 7
13.Planificacion, coordinacion y gestion de tareasoyectos 1 4 3 2
14.Apoyo a la Evaluacion, la formacion y la innovacién 4 1 4 1
15.Relacién con recursos del entorno 1 1 4 4
16.Participacion en los 6rganos de coordinacion (GE#), 1 2 4 3
17.Sistemas de gestion de la informacién y la comuidea 1 3 4 2
10
9
8
7
6
5
4
3 | m Ninguna
2 M Poca
Alguna
1 . |
M Bastante
0 - ' ® Much
& F & fFETE S E S S o
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SATISFACCION ANexos Ningun | Poca | Alguna | Bastante | Mucha
1. Asesoramiento Psicopedag6gico 1 8 1
2. Apoyo a los procesos de Ensefianza-Aprendizaje 2 1 7
3. Apoyo al Plan de Accién Tutorial 1 6 3
4. Apoyo a la Orientacion Académica, Personal| y 3 3 4
5. Evaluacién Psicopedagégica 2 1 5 2
6. Apoyo a los Planes de Convivencia y resolucion| de 4 4 2
7. Apoyo al Plan de Atencién a la Diversidad 1 2 2 5
8. Apoyo a las dificultades de aprendizaje 1 1 5 3
9. Docencia 1 3 6
10. Charlas, Reuniones, Entrevistas personales y fexdli 7 3
11. Elaboracion de informes, documentos y recursos 1 4 2 3
12. Asesoramiento a alumnos, tutores, profesores igami 1 5 4
13. Planificacién, coordinacion y gestion de tareas 3 2 4 1
14. Apoyo a la Evaluacion, la formacion y la innovacion 3 2 4 1
15. Relacion con recursos del entorno 2 0 4 4
16. Participacion en los 6rganos de coordinacion (GEf), 1 3 3 3
17. Sistemas de gestion de la informacion y la comweidca 2 3 3 2
10
9
8
7
6
s I
s | |
3 I ® Ninguna
2 M Poca
1 I I Alguna
0 - M Bastante
O @ & > Ria & O & > o & : & RN o O o
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NECESIDAD DE CAMBIOS Ninguna | Poca Alguna Bastante Mucha
1.Asesoramiento Psicopedagdgico 2 5 3
2.Apoyo a los procesos de Ensefianza-Aprendizaje 2 1 6 1
3.Apoyo al Plan de Accién Tutorial 4 2 3 1
4.Apoyo a la Orientacion Académica, Personal y Profed 1 3 3 2 1
5.Evaluacién Psicopedagogica 3 2 5 0
6.Apoyo a los Planes de Convivencia y resolucionaldlictos 2 2 2 4
7.Apoyo al Plan de Atencion a la Diversidad 1 4 2 2 1
8.Apoyo a las dificultades de aprendizaje 1 2 0 7 0
9.Docencia 2 5 1 2 0
10. Charlas, Reuniones, Entrevistas personales y taedi 1 4 4 1 0
11. Elaboracion de informes, documentos y recursos 1 4 1 3 1
12. Asesoramiento a alumnos, tutores, profesores yligami 1 4 3 1 1
13. Planificacion, coordinacion y gestion de tareasoyectos 2 4 2 1 1
14. Apoyo a la Evaluacion, la formacion y la innovacion 1 4 3 1 1
15. Relacién con recursos del entorno 1 3 3 2 1
16. Participacion en los 6rganos de coordinacion (GE#, 1 4 3 2 0
17. Sistemas de gestion de la informacion y la comandca 2 2 4 2 0
10
9
8
7
6
5
4 4
3 . ENinguna
2 W Poca
1 _:l | Alguna
0 T T T ]
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IMPORTANCIA J.E

Algun | Bastant

. Asesoramiento Psicopedagogico

. Apoyo a los procesos de Enseianza-Aprendizaje

. Apoyo al Plan de Accion Tutorial

. Apoyo a la Orientacion Académica, Personal y Profed

. Evaluacion Psicopedagdgica

.Apoyo a los Planes de Convivencia y resolucion

de 1

. Apoyo al Plan de Atencién a la Diversidad

. Apoyo a las dificultades de aprendizaje

Ol 00| N| O U | W| N|F

. Docencia

[N
o

. Charlas, Reuniones, Entrevistas personales y fexli

[EE
[E

. Elaboracion de informes, documentos y recursos

[iny
N

. Asesoramiento a alumnos, tutores, profesores ifemi

[N
w

. Planificacion, coordinacion y gestion de tareasoygctos

[EEN
N

. Apoyo a la Evaluacion, la formacion y la innovacion

[EEN
a1

. Relacién con recursos del entorno

[EEN
(o2}

. Participacion en los 6rganos de coordinacion (Gf4),

Rl R R R R PR

17.

Sistemas de gestion de la informacién y la comuibca

=

Anexos

(J.E.101) “Se intenta dar una coherencia al traligd equipo directivo y del

profesorado.”

IMPORTANCIA TUTORAS

Bastant

<
c
o
=

Asesoramiento Psicopedagoégico

Apoyo a los procesos de Ensefianza-Aprendizaje

Apoyo al Plan de Accién Tutorial

Apoyo a la Orientaciébn Académica, Personal y Piofed

Evaluaciéon Psicopedagogica

Apoyo a los Planes de Convivencia y resolucionafglictos

Apoyo al Plan de Atencién a la Diversidad

Apoyo a las dificultades de aprendizaje

OO NI O AIW N =

Docencia

10.Charlas, Reuniones, Entrevistas personales y tmesli

11 Elaboracién de informes, documentos y recursos

12 Asesoramiento a alumnos, tutores, profesores Jifw

13.Planificacion, coordinacion y gestion de tareasoy@ctos

NINIEFRIN| RN DN N NN R NN

14 Apoyo a la Evaluacion, la formacion y la innovacion

18.Relacion con recursos del entorno

N

19 Patrticipacién en los 6raganos de coordinacion (GE¢

20.Sistemas de gestion de la informacion y la comuitca
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SATISFACCION TUTORAS Bastan | Much
1. Asesoramiento Psicopedagdgico 2
2. Apoyo a los procesos de Ensefanza-Aprendizaje 1 1
3. Apoyo al Plan de Accién Tutorial 2
4. Apoyo a la Orientacion Académica, Personal| ly 1
5. Evaluacion Psicopedagoégica 1 1
6. Apoyo a los Planes de Convivencia y resolucién| dle 1
7. Apoyo al Plan de Atencion a la Diversidad 2
8. Apoyo a las dificultades de aprendizaje 1 1
9. Docencia 1 1
10. Charlas, Reuniones, Entrevistas personales y tesli 2
11. Elaboracién de informes, documentos y recursos 2
12. Asesoramiento a alumnos, tutores, profesores Jifam 2
13. Planificacion, coordinacion y gestion de tareas 1ly 1
14. Apoyo a la Evaluacién, la formacién y la innovacién | 1 1
15. Relacion con recursos del entorno 1 1
16. Participacion en los érganos de coordinacion (G&8, | 1 1
17. Sistemas de gestion de la informacién y la comwiveal 1 1

(T-201) “En general el grado de satisfaccion estdme elevado, ya que en todo
momento y ante cualquier necesidad me he sentwlgadp por el Dpto. de orientacion;
tanto en el trato con los alumnos como con suslishi (T-202) “Siempre que he

necesitado ayuda la he tenido. A veces la ayutir&sia para el profesor.”

22



Anexos

NECESIDAD DE CAMBIOS

Tutoral

Tutora2

J.E

1. Asesoramiento Psicopedagdgico

2-Poca necesidad

2-Poca necesidad

3-Alguna necesidad

2. Apoyo a los procesos de Ensefan
Aprendizajt

Z -
6&—Poca necesidad

2-Poca necesidad

3-Alguna necesidad

3. Apoyo al Plan de Accién Tutorial

3-Alguna necesidad

3-Alguna necesidad

3-Alguna necesidad

4. Apoyo a la Orientacibn Académic
Personal y Profesional

3-1
2-Poca necesidad

2-Poca necesidad

3-Alguna necesidad

5. Evaluacion Psicopedagogica 2-Poca necesidad 2-Poca necesidad 3-Alguna necesidad
6. Apoyo a los Planes de Convivencia| y-poca necesidad 2-Poca necesidad 3-Alguna necesidad
7. Apoyo al Plan de Atencion a la Diversidach-poca necesidad 2-Poca necesidad 3-Alguna necesidad
8. Apoyo a las dificultades de aprendizaje | 2-Poca necesidad 2-Poca necesidad 3-Alguna necesidad
9. Docencia 2-Poca necesidad 2-Poca necesidad 3-Alguna necesidad
10.Charlas, Reuniones, Entrevist 1-Ninguna necesidad de 3-Alguna necesidad

personales y familiares

as2—Poca necesidad

cambios

11.Elaboracion de informes, documentos
recurso

¥-Poca necesidad

2-Poca necesidad

4-Bastante necesidad

12.Asesoramiento a alumnos, tutore

profesores y familias

S .
2-Poca necesidad

1-Ninguna necesidad d
cambios

E 3-Alguna necesidad

13.Planificacion, coordinaciéon y gestion
tareas y proyectos

de

2-Poca necesidad

2-Poca necesidad

14.Apoyo a la Evaluacion, la formacion y
innovacion

a2—Poca necesidad

2-Poca necesidad

3-Alguna dedesi

15.Relacién con recursos del entorno

3-Alguna necesidad

2-Poca necesidad

4-Bastante necesidad

16.Participacion en los d4rganos

coordinacion (CCP. et

jez-Poca necesidad

1-Ninguna necesidad

4-Bastante necesidad

17.Sistemas de gestion de la informacion y
comunicacion

IEl—Poca necesidad

1-Ninguna necesidad

4-Bastante necesidad

(T-202)

Departamento igual que diversificacion”

“Orientador liberado de clases. El pab edi&b estar incluido en el
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Perspectivas de la orientacion educativa (orientades)

(O-101) “No hay mucha perspectiva de cambio aurdpleeria haberlas”. (0-102)
“Buena, es absolutamente imprescindible”. (O-1®Rrspectivas negativas. Con los
cambios previstos no se contribuye a una mejordadlide la Orientacion y la
Educacion”. (0O-201) “Cada vez es mas necesar@lpgendencia es de cada vez mas
precarizacion®. (0O-202) “Se percibe una situaciérpdcos cambios y la perspectiva es
mas bien de poco avance y acercamiento a las dadesi educativas y de orientacion
actuales”. (0O-203) “Bueno ahora no es un momentp @stable, educacion como otros
ambitos pendemos de un hilo segun los recursosngseden y las modificaciones
legislativas que se incoperen. Mis perspectivsdsmosas e inseguras”. (0-205)
“Actualmente somos "apaga-fuegos" con miras a éwvencion. La perspectiva de la
orientacion educativa es actuar para evitar lablenaéticas, ser preventiva“. (O-206)
Cada dia mas necesaria en un entorno cada dia omdglego ante una poblacion
general adolescente y adulta cada vez mas desatéént (O-207) “Considero que
unos afos atras habia una perspectiva mas posiivgue se estaban implantando
incluso dos orientadores en los centros de ma®@s8d0 alumnos, pero ahora, con los
cambios econémicos y sociales es probable quantadiu orientadora y la atencion a la
diversidad desaparezca. La perspectiva deberia itaedireccion de fomentar las
actuaciones de los orientadores, ya se debe vdmraducacion como un proceso
integral de los adolescentes, y no solo como uncegsm de aprendizaje de
conocimientos®. (O-208) “Es el patito feo de losuesos educativos, todo el mundo
esta de acuerdo con su importancia, pero luegeriorsan medidas para potenciarla,
mas alla de los aspectos formales”. (O- 209) “Gre® ha conseguido a lo largo de los
afios que lleva funcionando desde su inicio bast@uenocimiento como espacio y
enfoque imprescindible para lograr los objetivosoativos que nos planteamos con los
jovenes. Considero que su futuro dependera en gradida de los orientadores
personalmente, de cdmo afronten los cambios gqueagan produciendo y como se
adapten®. (0-210) “Muy favorables pero hay queifttar funciones y competencias

urgentemente®.
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Prioridades de orientadores/as

Los orientadores participantes en la primera vergi@l cuestionario sefialan las

siguientes prioridades:

(O-101) “Asesoramiento psicolégico directo a alusramn problemas de atencion,
concentracion, etc; Fomentar modulos interdiscgoés, Motivar al alumnado a
formase”. (0-102) “Informar de los cambios de itaréos educativos. Clarificar los
valores importantes para el ser humano“. (O-1032r$d que debera convivir con
nuevas férmulas de gestion y organizacion. Estrastumixtas publico-privadas,

flexibles y utilizando las TIC".

Los orientadores que han participado en la seguedsion de la guia exponen las
siguientes prioridades: (O-201)- “Problemas de oamcia / Asesoramiento Plan de
Accion Tutorial / Educacion emocional en las redaeis interpersonales”. (0-202)- “En
estos momentos creo que lo peor de todo es queelatarion no esta dentro de las
prioridades como sistema, no obstante entienddagpeoridad que se le fijara es la de
ayudar a que el alumnado consiga mejores resultmmemicos”. (O-203)- “Creo que
seria necesario mas personal y mas dotacion deidgrara poder dar la atencion
adecuada a cada ambito de la orientacion en umoceaiicativo: atencién a la
diversidad, orientacibn académica, accion tuto@aesoramiento alumnos, familias,
profesores... Cada vez mas vienen mas casos cblemas familiares, personales, me
ha sorprendido el nimero de alumnos de mi centecaguden a salud mental. Intentar
adecuar los procesos de enseflanza-aprendizajeaxdaseristicas de los alumnos, a los
cambios de la sociedad y hacer ver a los profegpresin alumno es mucho mas que
una calificacion numérica. La convivencia en lostass, el saber estar, el trata hacia
los iguales y hacia los profesores en ocasionesegaban el limite". (0O-204)-
“Conseguir un cambio de actitud“. (O-205)- “El dasllo de los alumnos en el ambito
afectivo, desarrollo personal y social. De pocovesirque les estimulemos
cognitivamente si estan emocionalmente mal prepatadO-206) “1.- Atencién a la
diversidad y las dificultades de aprendizaje. Zegoramiento a familias con hijos en
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riesgo de fracaso escolar. 3.- Orientaciébn acad&myjc profesional“. (0-207)
“Potenciar la convivencia, atender a las necesglabe los alumnos que presenten
problemas, orientar a los profesores en el amlaita diversidad, mejorar la orientacion
académica y profesional“. (0-208) “Intervencion grevencion primaria, motor de
innovacion 'y mejora docente, ratio homogénea a@oricomposicion del
Departamento/alumnado, recursos y programas deiétea la diversidad y evaluacion
de procesos E-A”. (0-209) “Promover un buen usan@todologias alternativas entre
todo el profesorado, para utilizar tanto en loxpsos de ensefianza-aprendizaje como a
la hora de evaluar. - Profundizar mas en la magke@bordar los temas transversales no
sélo en tutorias, sino en todas las asignaturbiacer buenos planes de atencion a la
diversidad, que cada vez sepan responder mej& iadevidualidades de cada quien®.
(O-210) “Autoorientacion. - Redes sociales. - Aplieaje asistido por ordenador. -

Atencion a la diversidad”

¢, Qué prioridades tienen, en relacibn a la orientaén, otros

profesionales?

(T-201) “La resolucién de conflictos que se puedssar, asi como la orientacion de
los alumnos en la perspectiva de su futuro. Ayedad la toma de decisiones para
decidir sobre su futuro. También sera de vital irfgpwia su apoyo para los alumnos
con necesidades educativas especiales”. (T-2020 mis necesario es detectar los
problemas en los alumnos y poder actuar a tiemp@rientador tal vez deberia estar
liberado de dar clases y dedicarse a ser Orienagmmada completa. Muchas veces
tienen tanto trabajo que no se puede acudir a elldes momentos necesarios.” (JE-
101) “Ahondar en las necesidades de los alumnos rpueesponden al sistema

educativo.”

26



Evaluacion, calidad y gestion

¢, Considera que es posible evaluar los resultados| @pto de Orientacion?

Anexos

Evaluacién y Calidad Sl | NO
¢, Es posible evaluar los resultados del D.O? 8| 11| 9
¢, ES necesario es necesario evaluar los resultati Bs@? 10| 0 | 10
¢, Conoce qué son los Sistemas de Gestion de laa@alid 6| 4|10
¢, Se podria implantar algun sistema de gestion dalidad adecuad
! . . 8| 1| 9
para los Servicios de Orientacion?
¢ Se podria implantar un Sistema de indicadores mpmitiese g
y ; s : ., 10| 0 | 10
evaluacion y mejora de los Servicios de Orientétion
Total 42| 6 | 48

[N
o

O R N W H 1O N 0 L

LIl

¢Es posible evaluar los ¢Es necesario evaluar ¢Conoce qué sonlos  ¢Se podria implantar ¢Se podria implantar un
resultados del D.O?  los resultados del D.O? Sistemas de Gestion de algun sistema de Sistema de indicadores

la Calidad? gestidn de la calidad que permitiese la
adecuado paralos  evaluacion y mejora de
Servicios de los Servicios de
Orientacién? Orientacién?

Hsi Eno
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INDICADORES

¢Se mide alguno de los siguientes indicadores alalwar las actividades de

orientacion?

INDICADORES Si | No

1. Participacion 71 3 10
2. Interés 8| 2 10
3. Satisfaccion 8| 2 10
4. Consecucion objetivos 71 3 10
5. Planificacion 6| 4 10
6. Eficiencia 4 | 6 10

40| 20| 60

9
8

7

6

5

4

3

2 usl
1

0 mNO

28



Anexos

CONCEPTO DE CALIDAD

¢, Qué entiende por Calidad en los Servicios de Ori&ation... (en pocas palabras)

(O-101) “La satisfaccion del que demanda los s@vide orientacion” . (O-102) “Dar
respuestas a las demandas con tiempo suficie®108) “Que contribuya al éxito
académico y personal del alumnado. Que respondss @&Xpectativas de familias,
alumnos y profesores”. (0-201) “Valoracion objatidel nivel de satisfaccion de los
usuarios: alumnado, familias y profesorado”. (@)20“Dar respuesta a los
intereses y necesidades del usuario (cliente) “2@8) “Intentar establecer unos
indicadores comunes y una linea de trabajo conadasmarcandose objetivos a
conseguir y propuesta de mejora continua para qué&ldor de los servicios de
orientacion sea lo mas constructiva posible”. (@)20s servicios de orientacion que
son capaces de cubrir las necesidades de sus damesdon la mayor eficacia posible
con todo lo que ello concierne para conseguirs@-205) “La optimizacion de los
recursos existentes en funcion de las demandaadde@entro. Deben tener su utilidad
especifica. Funcion que otros departamentos ocsasvno puedan cubrir’. (O-206)
“Que las actuaciones de los mismos sean efectigdisigntes”. (O-207) “No solo si se
han cumplido los objetivos de la programacién,osiambién la satisfaccion general del
alumnado y del profesora, etc.”. (0-208) “La cagad para realizar sus funciones con
incidencia real en las necesidades del centro/cmadh (O-209) “Creo que es
imprescindible evaluar, pero cuando oigo Sistenageabktion de Calidad lo que me
viene a la cabeza es formularios larguisimos, fahgtas de indicadores y monton de
horas en reuniones, que al final no van a ningdo.|&€reo que la cuestion de la calidad
es importante, siempre que su implementacion na eaydetrimento del resto de tareas
de los orientadores, que ya son muy numerosasebientos olvidar que estamos por y
para los alumnos (y sus familias y la comunidadcativa, en la que medida que se
relacionan con éstos), y hay que rentabilizar teldbempo que no se pase con ellos,
para asegurarnos de que va a ser util”. (O-21@ntkbuir a conseguir resultados
objetivos tanto en el nivel de contenidos adqugigmr los alumnos como en la

adquisiciéon de valores humados y éticos”.
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Tareas y procedimientos

Tareas y funciones que se realizan en los centmosprocedimientos, instrucciones o
protocolos mas 0 menos concretos o sistematicokds yjue se deberian realizar, las

respuestas son las siguientes:

Se realizan

(O-201) “Asesoramiento Plan de Accion Tutorial”.-202) “Asesoramiento a padres,
profesores y alumnos. Intervencion psicopedagogma el alumnado. Orientacion
académica y profesional. Docencia’. (0-203) “Atémci diversidad: PAD vy
organizacion del modelos organizativos de apoyo RFABVER y apoyos en infantil y
primaria. - Accidn tutorial: Secuenciacion tutorigentros de interés. - Orientacion
académica profesional: charlas, tutorias, consggntador, derivacion aulas taller o
PCPI. -Asesoramiento familiar, alumnos, profesoré&nordinacion servicios externos:
salud, servicios sociales, menores otras institgsio. ”. (O-206) “Asesoramiento en
PAT y POAP. Asesoramiento a familias. Intervencién ensefianza de TTI.
Orientacién académica y profesional. Evaluacioncdp@dagdgica y redaccion de
informes”. (O-207) La accion tutorial, la orientdciacadémica, el asesoramiento a los
equipos docentes, la atencion de acnees, la etaborde informes... (O-208) Entrada
en programas de atencion a la diversidad, seguiniim programas, PAT orientacion
académica y profesional, analisis de casos y rdamss en Dificultades de
Aprendizaje. (0O-209 Orientacion académica y piofed: se trabaja a través de un
cuestionario online que hace cada alumno. Atermilandiversidad: en el centro hay el
Programa de aprendizajes basicos, en el que desathslepartamento de orientacion.
También se ha solicitado el programa de Diversif@a pero aun no esta concedido. -
Plan de accion tutorial. (0O-210) Seleccion de alosnde diversificacion. - Reuniones

semanales con tutores. — Evaluacion. - Entrevisiagadres y alumnos

30



Anexos

Se deberian realizar

(O-201) “Apoyo proceso de ensefianza y aprendizapplantacion de las TIC”. (0-202) “Las
mencionadas”. (O-203) “Todas las que he indicadeeleapartado anterior pero con mayor
dedicacion, coordinacion, seguimiento... Y para efl necesario mas tiempo. Mayor numero de
horas de orientaciébn. Convivencia, planificacion pi@yectos, asesoramiento al equipo
directivo, mas apoyo en la evaluacion, formaciéseguimiento... ” (O-205) “Derivacion de
alumnos, la coordinacion para la gestién de doctew&m deberia estar mas estructurada”. (O-
206) “Todas las intervenciones deben realizarstoglea programada, y los programas deben
tener la flexibilidad necesaria para que desdesefle pueda abordar cualquier situacion
concreta”. (0O-208 Los dichos, Planes de forma@ancentro, planes de coordinacion de
equipos docentes”. (0O-210 Seleccion de alumnosadil de PT. Tiempos dedicados a los
distintos niveles educativos. Coordinacion con e¢uigo directivo. Relacion con los

departamentos didacticos. Atencion a padres.

Calidad / Sistemas

¢Hay algun sistema de gestion y aseguramiento de dalidad en su

Centro?

12 vers. | 22 vers. Total | %

Si 1 3 4 24

No |2 7 9 76
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31. En caso de que exista en su centro algun sistemle gestiéon de la calidad,
especifique cudl...

En los cuatro centros que tienen implantado uersiatde aseguramiento de la calidad
éste es de la familia ISO 9000. Es preciso recaydarésta es la norma impulsada por
la Administracion Educativa en Aragén y que todms dentros que han participado en

el estudio son de esta Comunidad Auténoma.

32. En caso de que exista un sistema de gestionlaealidad, ¢Desde hace cuanto
TIEMPO?

12 vers. | 22 vers. | Total %
Entre 1y 3 afios| 1 1 2 50
Mas de 4 afios | O 2 2 50

33. ¢Afecta este sistema de calidad a las funcionkeabituales del D.O y/o del

orientador/a?

12 vers. | 22 vers. | Total | %
Si 2 0 2 50
No 1 1 2 50

34- En caso de que le afecte, especificar los CAMB$ mas importantes que ha

supuesto...

Los Unicos cambios que han supuesto para el fumcimmto habitual de los
servicios y departamentos de orientacion han sma(3) “Solo algunos formatos de
comunicacion, faltas, etc.”. (0-201) “Seguimientensual de las programaciones” y

(0-203) “Sistematizar mas el proceso”
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Evaluacion, calidad y gestion desde la perspectivke tutores y jefes de estudio

Anexos

Orientadores Tutores J.Estudios
Sl NO SI NO | SI NO
21- ¢ Considera ques posible evalualdos 8 1 2 0 1 0
resultados del Dptde Orientacion?
22- ¢Considera ques necesario evaluaf
los resultadoslel Dpto de Orientacion? 10 0 1 1 1 0
23- ¢ Considera que se podria implantar un
Sistema deindicadores que permitiese la
. . o 10 0
evaluacion y mejora de los Servicios |de
Orientacion?
24- ;Conoce qué son |l&istemas de 6 4 1 0
Gestion de la Calidac¢?
25- ¢Considera que se podria implantar
algun sstema de gestion de la calidad 8 1 1 0
adecuado para los Servicios de Orientacipn?
30- ¢HAY algun sistema de gestion| y 3 + 2 0 1 0
aseguramiento de la calidad en su Centrg?
33- ¢Afecta este sistema de calidad a las
funciones habituales del D.O y/o del 2 1 0 1
orientador/a?
Orientadores Tutores J.Estudios
28. ¢Se mide alguno de los siguientes
indicadores al evaluar las actividades de SI NO SI NO ] NO
orientacion?
1. Participacion 7 3 1 1 0 1
2. Interés 8 2 1 1 0 1
3. Satisfaccion 8 2 1 1 0 1
4. Consecucion objetivos 7 3 1 1 0 1
5. Planificacion 6 4 1 1 0 1
6. Eficiencia 4 6 1 1 0 1
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mSl mNO

21- Posibilidad 92N idad
- Necesida
de evaluar de evaluar  23-Posibilidad
resultados Itad de indicadores 24-
resuitados Conocimiento ~ 25- Posibilidad )
Sistemas implantar 30-¢Existen en
Gestion Calidad Sistema Gestion €l Centro.un > AfeCta 2
Calidad SGC? funciones del
D.O
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VALIDACION DE LOS CUESTIONARIOS

-¢ Los items del cuestionario se corresponden corslobjetivos perseguidos?

Todas las respuestas son afirmativas
items que eliminarias del cuestionario.

(CV-0-102) “El especialista en Orientacién y edgensable del DO suelen coincidir.
Por otra parte los miembros del DO se ven mas quuofesores que como impulsores
dela Orientacién. A no ser que se metan con surg@mog 0 con sus alumnos. La
dedicacion real y la dedicacion ideal en horas @ dificil de cuantificar. Tal vez seria
mas interesante conocer si se debe o no dedicatiengso a las diferentes funciones,
sin mas. Esto de las horas se contesta "al tumt{@\-O-103) “Simplificar el sistema

de puntuacién de los items de importancia, eficasagisfaccion, dedicacion real y
dedicacion ideal ya que es confuso y pesado. Siudteam 13 de "Funciones del Dpto.
de Orientacion”. Suprimir item 8 de "Recursos, lrawdon, etc. " porque esta repetido.
(CV-0-103) “Ninguno. Solo agrupar las funciones en bloque referente al

orientador”

c) items que incorporarias al cuestionario (utilizatodo el espacio que

necesites).

(CV-0-103 “Propuestas de cambios”

Otras consideraciones y observaciones:

“Seria mejor poder charlar sobre todo esto. Heiterdo de contestar y me doy
cuenta que lo he hecho como si yo fuese el D.Oh&jomucha implicacion de los

comparfieros del DO en todo esto.”
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Por favor, indique el grado de acuerdo con las sigentes afirmaciones

35- Las preguntas del cuestionario permiten alcanzael objetivo de evaluar y

mejorar la calidad de los Servicios de Orientacion:

1- Nada de acuerdo 0 0%
2- Poco de acuerdo 0 0%
3-Algo de acuerdo 1 10%
4- Bastante de acuerdo 6 60%
5- Totalmente de acuerdo 2 20%

1- Mada de acuerda-

2- Poco de acuerdo-

3-Algo de acuerdo

5- Tolalmente de ... -

0 i 2 & 4 5

o

36- Las preguntas del cuestionario estan correctamte formuladas

1- Nada de acuerdo 0 0%
2- Poco de acuerdo 0 0%
3-Algo de acuerdo 0 0%
4- Bastante de acuerdo 6 60%
5- Totalmente de acuerdo 3 30%

1- Mada de acuerdo |
2- Poco de acuerdo |

3-Algo de acuerdo |

0 1 2 3 4 5 8§

5- Totalmente de ...
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37- La extension y duracion del cuestionario es adeada

1- Nada de acuerdo 0 0%
2- Poco de acuerdo 0 0%
3-Algo de acuerdo 2 20%
4- Bastante de acuerdo 6 60%
5- Totalmente de acuerdo 1 10%

1- Nada de acuerdo

2- Poco de acuerdo

3-Algo de acuerdo -

5- Totalmente de ... -
L] 1

38- El cuestionario es interesante

1- Nada de acuerdo 0 0%
2- Poco de acuerdo 0 0%
3-Algo de acuerdo 4 40%
4- Bastante de acuerdo 2 20%
5- Totalmente de acuerdo 2 20%
1- Nada de acuerda
2- Poco de acuerdo
3-Algo de acuerdo
4- Bastante de ac...
5- Totalmente de ...
0 1 2 4
39- El cuestionario es util
1- Nada de acuerdo 0 0%
2- Poco de acuerdo 0 0%

Anexos
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3-Algo de acuerdo 2 20%
4- Bastante de acuerdo 5 50%
5- Totalmente de acuerdo 2 20%

1- Nada de acuerda

2- Poco de acuerdo

3-Algo de acuerdo _

5- Totalmente de ...

0 1 2 3 4 5
40- Qué preguntas eliminaria del cuestionario.

(CV-0-205) "Modificar de alguna forma la 18.1, 18.218.3. Es la Unica que me ha

resultado algo "'pesada. Hay algunos errores spoitancia en la formulacién de las
preguntas, pero mi mas sincera enhorabuena, creoeguuna buena forma de

reflexionar acerca de nuestras actuaciones." (CR09-“Ninguna”.
41- Qué preguntas afadiria al cuestionario.

(CV-0-205) "Satisfaccion general con la profesina §6lo con las funciones). Algunas
relacionadas sobre como afecta la profesion ennaugda (entendiendo que el trabajo
complementa nuestra forma de ser, y nuestra formarabajar estard totalmente
vinculada a la forma de ser)". (CV-0-207) “Cémaléa usted la consecucion de sus
actuaciones como orientador. (CV-0O-209) "Anadirlgoasobre las personas que
componen los departamentos de orientacion: $gslthdes para realizar su trabajo, y

los por qués, sus fortalezas, como motivarlos”.

42- Opinion general sobre el cuestionario

6 1 10%
7 1 10%
8 3 30%
9 2 20%
10 - Muy positiva 2 20%
Media 8,4
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202 203 207
Marca temporal 5/26/2012 11:36:565/3/2012 9:27:15 6/5/2012 18:30:12
13- Afios de experiencia ar|\/Ié\s de diez afios De tres a seis afias De tres afsms
ese puesto
2-Tipo de Centro Publico Concertado Publico
3-Ubicacion del Centro Zona Urbana Zona Urbana Foumal
4-Comunidad Autbnoma Aragon Aragon Aragon
. . Entre cien mil y un Entre cien mil y un Entre cinco mil
5-Habitantes localidad millén millén quince mil
6-NUumero de alumnos en |e
centro educativo (aprox.) !350 850 450
1-Nada de 2-Poco de| 3-Relativamentd 4-Bastante| 5-Totalmente
acuerdo | acuerdo de acuerdo de acuerdo| de acuerdo
Alcanzar objetivos 2 1
Correctamente formulada 2 1
Extension adecuada 1 1 1
Es interesante 1 2
Util 1 1
M 1-Nada de acuerdo
2,5 M-2-Poco-de acuerdo
2 3-Relativamente de acuerdo
M 4-Bastante de acuerdo
15 M 5-Totalmente de acuerdo
1
0’5 I [
0 T T T T

Alcanzar
objetivos

Extension
adecuada

Correctamente
formuladas

Es interesante

Util
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8- Indicar las Preguntas o items que se podrian Blinar porque no aportan

informacion relevante: “Hay algunas redundantes. P.Ej la nimero 17"

9- Indicar alguna pregunta que considera que fattael cuestionario y que seria
importante incluir: “Propuestas de cambios”. “8amportante incluir alguna pregunta
referida a la relacion-coordinacion del DO con euipo Directivo del centro®.
“También seria importante recoger alguna pregucgaca de la coordinacion y trabajo
en equipo con los servicios externos relacionadwosla orientacion®. “También hay
algo muy importante que es el trabajo conjunto logntutores. ¢Qué instrumentos de

evaluacion y autoevaluacion usas para valoraatajo a final de curso? “

10- Opinion general sobre el cuestionarid® y 7
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Valoracion de cada item

En la guia se incorpora una escala para poderaratbgrado de acuerdo con cada item
para conocer la pertinencia del mismo como indicadaescriptor de evaluacion y
calidad. Esta tarea so6lo la cumplimentaron treenteidores con los siguientes

resultados.

] 49 5| 4] 45

item | 202 203|207| MEDIA == 54| 45
27 5|55 5 51 5| 4] 45
31 5 |5 5 52 5] 4] 45
32 5|5 |5 5 53 5| 4] 45
1 S| S5 | 4] 47 54 5| 4] 45
2 5|5 | 4] 47 55 5| 4] 45
3 S| 5 | 4| 47 4 5|5 ]3] 43
8 S| 5| 4 4,7 5 4|5 | 4 4,3
9 S| 5 | 4| 47 6 5]/ 5]3] 43
11 5| 5| 4 4,7 7 4] 5| 4 4,3
15 S| 5|4 4,7 10 4| 5| 4 4,3
16 S| 5|4 47 13 5| 5| 3] 43
17 S| 5 | 4] 47 22 5|5 3] 43
18 S| 5 | 4| 47 23 5|5 ]3] 43
21 5|5 | 4| 47 30 5| 5] 3] 43
25 S| 5|4 4,7 14 3|5 | 4 4,0
26 41515 4,7 19 3|5 4 4,0
28 5|54 47 24 41 5]3] 40
29 S| 5| 4] 47 12 3| 5|3] 37
33 5|5 | 4| 47 20 3|5[3] 37
34 5|5 4] 47

35 5| 4] 45

36 5| 4] 45

37 5 4] 45

38 5| 4] 45

39 5 4] 45

40 5| 4] 45

41 5| 4] 45

42 5| 4] 45

43 5| 4] 45

44 5| 4] 45

45 5| 4] 45

46 5 4] 45

47 5| 4] 45

48 5 4] 45
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Los items ordenados de mayor menos importancegleanzar los resultados son los

siguientes:

27. Especifique qué tareas y funciones de la @oddm se realizan en su centro segin procedimi,entosé

instrucciones y protocolos mas o menos concrefistgmaticos

31. En caso de que exista en su centro algin sislergestion de la calidad, especifique cudl...

32. En caso de que exista un sistema de gestitmaddidad, ¢ Desde hace cuanto TIEMPO? 5

1-Perfil de la persona encuestada 4,7
2-Tipo de Centro 4,7
3-Ubicacién del Centro 4,7
9-¢,Qué miembros forman parte el Dpto. de Orientaeiosu centro educativo? 4,7
9.2- ¢ Hay Departamento de Orientacién en su Centro? 4,7

1.- Basandose en su experiencia, en qué medidadeoashDECUADO EL PAPEL QUE JUEGA EN LQS

. 4,7
CENTROS DE EDUCACION SECUNDARIA...

15. ¢ En qué medida o grado considera que se delbeal&zar CAMBIOS EN 4,7

16.1 Como orientador/a lo que mas valoro DE Ml TRABAes... 4,7

17.A - Por favor, EN BASE A SU EXPERIENCIA, resporieid QUE MEDIDA ESTA DE ACUERDO con

4,7
las siguientes afirmaciones: EN EL CENTRO, EN GENERBE TIENE EN CUENTA...

18.1- Valore la IMPORTANCIA que tienen, desde su @apeia, los siguientes AMBITOS DE TRABAJO, |Y

. 4,7
RECURSOS DE LA ORIENTACION EDUCATIVA [1. Asesoramientsi€pedagdgico]

21-Por favor, EN BASE A SU EXPERIENCIA, responda a $iguientes cuestiones relacionadas con la
EVALUACION, LA CALIDAD Y LA GESTION DE LOS SERVICIOS [E ORIENTACION [21. ¢ Considera 4,7

que es posible evaluar los resultados del Dptorgmtcion?]

21-Por favor, EN BASE A SU EXPERIENCIA, responda a $iguientes cuestiones relacionadas con la
EVALUACION, LA CALIDAD Y LA GESTION DE LOS SERVICIOS E ORIENTACION [24. ¢ Conoce qué 4,7

son los Sistemas de Gestion de la Calidad?]

26. ¢ Qué entiende por Calidad en los Servicios @mtacion... (en pocas palabras) 4,7
28. Especifigue qué tareas y funciones de la @ioédin considera que se deberian realizar ssglin7
procedimientos, instrucciones y protocolos masaoas concretos y sistematicos ’
29. ¢ Se mide alguno de los siguientes indicadbdmsabuar las actividades de orientacién? [1. Bigdicion ] 4.7
33. ¢ Afecta este sistema de calidad a las funciusigisuales del D.O y/o del orientador/a? 4.7
34- En caso de que le afecte, especificar los CAMBI@S importantes que ha supuesto... 47
Por favor, indique el grado de acuerdo con lasisiges afirmaciones [35- Las preguntas del cuestion 45
permiten alcanzar el objetivo de evaluar y mejaaalidad de los Servicios de Orientacion] ’
Por favor, indique el grado de acuerdo con lasiesiges afirmaciones [36- Las preguntas del cuestiorestar] 45

correctamente formuladas]

Por favor, indique el grado de acuerdo con lasiaiges afirmaciones [37- La extension y duracioh de4 5
cuestionario es adecuada] ’

Por favor, indique el grado de acuerdo con lasiasnges afirmaciones [38- El cuestionario es intames 4,5

Por favor, indique el grado de acuerdo con lasiesiges afirmaciones [39- El cuestionario es Util] 4,5
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40- Qué preguntas eliminarfa del cuestionario. 4,5
41- Qué preguntas afiadiria al cuestionario. 4,5
4-Comunidad Auténoma 4,3
5-Habitantes localidad 4,3
6-Numero de alumnos en el centro educativo (aprox.) 4,3
7-Oferta educativa del centro 4,3
10-¢ Cuantas personas forman parte del Dpto. det@xién en su Centro? 4,3
13.- Basandose en su experiencia, en qué medidalemm&DECUADO-A/s... [1. La composicion del Dptie 4.3
Orientacion ]

30. ¢ HAY algun sistema de gestién y aseguramiemta dalidad en su Centro? 4,3
14- Observaciones y ampliacion de la informacidie@or 4

19. ¢ Qué PERSPECTIVAS crees que tiene la orientacidoativa en Secundaria en tu Comunidad Auténo*na%

en Espafia en general?

12- Observaciones y ampliacion de la informacide@or 3,7

20- ¢, Qué PRIORIDADES consideras que tendra la odeémtan los proximos 10 afios? 3,7

En el “Cuestionario de Validacion” que acompafiabda primera version del
cuestionario se plantean cuestiones que permitagee informacién sobre el grado en
gue lositems del cuestionario se corresponden con logiwtgeperseguidos, sobre la
correccion formal de las preguntas y sobre lastmrees que se podrian eliminar o

afadir.

Esta primera version del cuestionario, junto @guia de validacion se “paso”
s6lo a una muestra intencional y estratégica de drientadores con los siguientes

resultados:

¢Los items del cuestionario se corresponden con losbjetivos

perseguidos?

Todas las respuestas son afirmativas por lo queriacipio, no se detectan cuestiones
gue no tengan relacién con los objetivos del estudi
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items que se podrian eliminar

(CV-0-102) “El especialista en Orientaciéon y edgensable del DO suelen coincidir.
Por otra parte los miembros del DO se ven mas qumuofesores que como impulsores
dela Orientacién. A no ser que se metan con surgmog 0 con sus alumnos. La
dedicacion real y la dedicacion ideal en horas @ dificil de cuantificar. Tal vez seria
mas interesante conocer si se debe o0 no dedicatiengso a las diferentes funciones,
sin mas. Esto de las horas se contesta "al tumitu(CV-0-103) “Simplificar el
sistema de puntuacion de los items de importaefieacia, satisfaccion, dedicacion
real y dedicacion ideal ya que es confuso y pesadptimir item 13 de Funciones del
Dpto. de Orientacion. Suprimir item 8 de Recurdospvacion, etc. porque esti
repetido.”. (CV-0O-103) “Ninguno. Sélo agrupar lam¢iones en un bloque referente al
orientador”. Se ha preguntado también sobre laguptas que los participantes
eliminarian y afadirian. Las aportaciones sugiergrodificar de alguna forma la 18.1,
18.2 y 18.3” (0O-205)y afnadirla "satisfaccion general con la profesion (no o las
funciones). Algunas relacionadas sobre como afectarofesion en nuestra vida
(entendiendo que el trabajo complementa nuestraafale ser, y nuestra forma de
trabajar estara totalmente vinculada a la formasel€ (O-205) y "algo sobre las
personas que componen los departamentos de oitentac sus dificultades para
realizar su trabajo, y los porqués, sus fortalezasno motivarlos "(0O-209). También
es preciso que hay quién aprovecha para transimitimas sincera enhorabuena, creo
gue es una buena forma de reflexionar acerca dgragectuaciones.” (O-205) y quien
pregunta “como evalla usted la consecuciéon de ctusa@ones como orientador” (O-
207).

La opinién general sobre el cuestionario es pasitinedia de 8,4)

Ademas de las cuestiones anteriores, incluidasogrpiopios cuestionarios y
cumplimentadas por todos ellos también se labosbhreve guia de validacion, mas
especifica, y también en formato de google docsqi® fue cumplimentada por cuatro
de los orientadores que han participado en esta Eados participantes han colaborado
y se han identificado y comunicando sus datos deerencia y ofreciéndose a
colaborar en posteriores fases de la investigacion.
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El perfil de estos/as expertos/as es el siguiente:

0-202 0-203 0-207

5/26/2012
Marca temporal 6/3/2012 9:27:15| 6/5/2012 18:30:12

11:36:56
1.3- Aios de experiencia Mas de diez afios  Deatsess afios De tres a seis afigs
2-Tipo de Centro Puablico Concertado Publico
3-Ubicacion del Centro Zona Urbana Zona Urbana Runal
4-Comunidad Auténoma Aragon Aragobn Aragon

_ _ Entre cien mil y Entre cien mil y Entre cinco mil y

5-Habitantes localidad _ _ _ _

un millén un millén qguince mil

6-Numero de alumnos 550 850 450

Los orientadores expertos estan “bastante de @gwuéR) y “totalmente de
acuerdo” (1) en considerar que las preguntas desticunario “permiten alcanzar el
objetivo de evaluar y mejorar la calidad de los/iBerys de Orientacion” también estan
“bastante de acuerdo” (2) y “totalmente de acuefdp®en considerar que las preguntas
del cuestionario estan “correctamente formulad&si. cuanto a si la extension y
duracion del cuestionario es adecuada, uno estativemente de acuerdo”, otro
“bastante de acuerdo” y por ultimo uno “totalmes@eacuerdo”. Dos orientadores estan
“totalmente de acuerdo” en que el cuestionarioesesante y uno bastante de acuerdo
y cuanto a si es util hay un orientador que ed&n@nte de acuerdo en que es util y
otro que esté “bastante de acuerdo”.

También se solicité a los orientadores que seigiren a validar el cuestionario
gue indicasen “las preguntas o items que se podiiiamninar porque no aportan
informacion relevante” y las preguntas que seripomante incluir. A la primera
cuestion se responde qtieay algunas (preguntas) redundantes. Por ejempidnieero
17”. Ciertamente hay que decir que este item (b7 f&or, en base a su experiencia,
responda en qué medida estd de acuerdo con lagergep situaciones...”) es
exageradamente largo ya que se compone de dosasidums co n25 y 26 items cada
uno respectivamente (A-En el centro, en generalties®e en cuenta... y B- El

Departamento de Orientacion...).
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En esta pregunta ademas se planten cuestiones enerates y de incierta
relacion con los objetivos del estudio. También ¢pag decir que en el presente informe
no se han analizado las respuestas a estos itemsopsiderar que no aportan
informacion relevante. Por ello se plantea su eanion o reformulacién para la

proxima version de la herramienta de evaluacigav&s de indicadores.

En cuanto a las cuestiones que se plantean patar ian los cuestionarios, se
proponen las siguientes “Propuestas de cambiosgridSimportante incluir alguna
pregunta referida a la relacion-coordinacion del Ba@h el Equipo Directivo del
centro”. “También seria importante recoger alguregpnta acerca de la coordinacion y
trabajo en equipo con los servicios externos retedos con la orientacion”. “También
hay algo muy importante que es el trabajo conjuao los tutores.” Por altimo un
orientador devuelve la pregunta siguiente “¢Quérunmentos de evaluacion y
autoevaluacion usas para valorar tu trabajo a filgalcurso?” a lo que habria que

responder que” los estamos construyendo entretodo

En cuanto a la “opinion general sobre el cuestioh&a media es de ocho.
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https://sites.google.com/site/moncayocalidadyorieation/

© Archivo Edicion Ver Favoritos Hemamientas  Ayuda

D-aicx

10N e hs actuss 1212

e
» VERSION ACTUAL DE LA GUIA
Sitemap.

‘Correos de Ia investigacion

rientacion

Pruygc:tu MOI‘ICZE

Autoevaluacion, Calidad y Mejora de la Orientacién Educativa

Presentacion

Proyecto Moncayo:

Guia parala Autoevaluacion, Calidad
y Mejora de los Departamentos de
Orientacion en Educacién Secundaria

Un grupo de investigacién ligado a la
Universidad de Zaragoza y de
profesionales de la orientacion
educativa esta llevando a cabo una investigacién sobre la_mejora, la

evaluacion vy la calidad de los Servicios de Orientacién en Educacion
Secundaria.
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M & httpsi//docs, O~ @ B ¢ X

Archive  Edicion  Ver Favoritos  Herramientas  Ayuda

Proyecto Moncayo2-ALUMNADO Y
ESTUDIANTES-Guia de
Autoevaluacion y Calidad de los
Servicios de Orientacion en
Educacion Secundaria

Un grupo de investigacion ligado a la Universidad de Zaragoza y de profesionales de la orientacion
educativa esta llevando a cabo una investigacion sobre la mejora, la evaluacion y la calidad de los Servicios
de Orientacion en Educacion Secundaria. Se pretende elaborar una Guia que permita la autoevaluacion de
dichos servicios por parte de los usuarios, responsables y colaboradores de los mismos. Se intenta que el
proceso sea participativo por lo que esta versién gue tiene en las maneos es una propuesta abierta que
validaremos y mejoraremos con sus aportaciones y sugerencias.

Le pedimos que conteste de la manera mas sincera y rigurosa posible a las preguntas que se formulan
teniendo en cuenta que el cuestionario es anénimo y voluntario y que el tratamiento de la informacion
tendra un caracter general. Se desea recoger informacion de orientadores, profesores, tutores, alumnos,
familias y equipos directivos por lo que existen cuestionarios especificos para cada uno de ellos. Nos
interesaria conocer también sus opiniones sobre esta primera version de la Guia.

Le facilitamos dos direcciones de cormreo electronico a través de las cuales nos pueden hacer llegar sus
opiniones y sugerencias:

Agradecemos su valiosa colaboracién y le fransmitimos nuestro compromiso de hacer piblico el resultado
del estudio y la herramienta que finalmente se elabore tras el analisis de toda la informacion.

MUCHAS GRACIAS POR SU COLABORACION
ATENTAMENTE

Jesus Zapatero Herranz

Coordinador del estudio
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Archivo  Edicién  Mer FEavontos  Herramientas  Ayuda

1-PERFIL DE LA PERSONA ENCUESTADA

1-Perfil de la persona encuestada
@ Orientadorfa

Profesor/a

Tutor/a

Jefela de estudios

Directorfa

Miembro del Departamento de Orientacion
Estudiante

Padre/Madre/Familia

]
]
@
]
@
(0]
@
=

Ofro:

1.1- Si estudiante, especificar el curso

1.2- Si miembro del Dpto de Orientacion, especificar el Puesto

1.3- Para orientadores, profesores, tutores y miembros del Dpto. de Orientacién y de
Equipos Directivos, Especificar los afios de experiencia en ese puesto

Menos de un afio

#100% J.I
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- CATALOGOS DE INDICADORES Y GUIAS DE
AUTOEVALUACION

Version 1. 0 (Orientadores)

rientaclon

Proyecto M oncayo

Guia parala

Autoevaluacion,

Calidad y Mejora

de los

Departamentos de Orientacion

- en Educacion Secundaria
Orientadores /

Version 1.0 JesUs Zapatero Herranz

Mayo 2012

https://sites.google.com/site/calidadyorientacion/

jzapater@unizar.es

diariodeclasezapa@gmail.com
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PRESENTACION

Un grupo de investigacidn ligado a la Universidad de Zaragoza y de profesionales de la
orientacién educativa estamos llevando a cabo una investigacion sobre la mejora, la
evaluacion y la calidad de los Servicios de Orientacién en Educacién Secundaria. Se pretende
elaborar una Guia que permita la autoevaluacion de dichos servicios por parte de los usuarios,
responsables y colaboradores de los mismos. Se intenta que el proceso sea participativo por lo
que esta versidon que tiene en las manos es una propuesta abierta que validaremos y
mejoraremos con sus aportaciones y sugerencias.

Le pedimos que conteste de la manera mas sincera y rigurosa posible a las preguntas que se
formulan teniendo en cuenta que el cuestionario es anénimo y voluntario y que el tratamiento
de la informacién tendra un cardcter general. Se desea recoger informacién de orientadores,
profesores, tutores, alumnos, familias y equipos directivos por lo que existen cuestionarios
especificos para cada uno de ellos. Nos interesaria conocer también sus opiniones sobre esta
primera versién de la Guia. El cuestionario lo pueden encontrar también a través de la web

https://sites.google.com/site/calidadyorientacion/

Nos lo pueden entregar en formato papel o cumplimentandolo a través de la version
informatizada del cuestionario disponible en la web citada.

Le facilitamos dos direcciones de correo electrénico a través de las cuales nos pueden hacer
llegar sus opiniones y sugerencias: jzapater@unizar.es y diariodeclasezapa@gmail.com

Agradecemos su valiosa colaboracidn y le transmitimos nuestro compromiso de hacer publico
el resultado del estudio y la herramienta que finalmente se elabore tras el andlisis de toda la
informacién.

MUCHAS GRACIAS POR SU COLABORACION
ATENTAMENTE

Jesus Zapatero Herranz

Coordinador del estudio

1-PERFIL DE LA PERSONA ENCUESTADA/ENTREVISTADA

Orientador/a |:| Jefe/a Estudios |:|

Profesor/a |:| Director/a []

Tutor/a |:| Padre/Madre |:|

Estudiante ] Otro []
Si estudiante especificar el curso Especificar l

Curso:

NOTA: Segun el perfil de la persona encuestada/entrevistada se seleccionara el modelo de
cuestionario que se ajuste a dicho perfil. El modelo para profesores y tutores es el mismo.
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2-CUESTIONARIO PARA ORIENTADORES

2.1- CENTRO, ENTORNO y CONTEXTO

1.Tipo de Centro Publico |:| Concertado |:| Privado |:|

2.Ubicacion Centro Zona rural |:| Zona urbana D

3. Comunidad Auténoma (Especificar)

4, Habitantes localidad

. Entre cien mil y un millon Entre cincuenta mil y cien mil
> Un millén |:| y D y D

Entre quince mil y cincuenta mil |:| Entre cinco mil y quince mil |:| Menos de quince mil |:|

5. Numero de alumnos en el centro (Aprox.)

6. Oferta educativa del centro

ESO  [] BACHILLERATO [] CFGM []  cFGS []

otro [ ] Especificar

7. Programas de atencion a la diversidad en el centro

APDZJES BAsICOS [ ] DIVERSIFICACION [ ]  PcPI []

OTROs [ ] Especificar
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1. {Qué MIEMBROS forman parte del Dpto. de Orientacién en su Centro educativo?

Orientador/a Prof. Ambito CT

Prof. Pedagogia Terapéut. Prof. Ambito Préctico

Prof. Ambito SL Prof. Servic. Comunidad

OOOaO
O OO

Prof. Audicién y Leng. Prof. Compensatoria

Otros. Especificar

2.- Basandose en su experiencia, en qué medida considera ADECUADA /s...

Nada Algo Bastante Mucho
1 2 3 4

1. La composicion de su dpto. de orientacidn, para responder a las necesidadesy | 1 2 3
realizar las funciones actuales?.

. Las funciones actuales encomendadas a los dptos. de orientacién? 1 2 3

N

w

.Las funciones actuales encomendadas a los especialistas en orientaciéon | 1 2 3
educativa?

4. Las tareas y funciones de coordinacidn realizadas por los dptos. de orientacion? | 1 2 3

5.Las tareas y funciones de coordinacion realizadas por los especialistas en| 1 2 3
orientacién educativa.

6. La planificacion que realiza el dpto. de orientacion?. 1 2 3
7. La gestidn del dpto. de orientacion 1 23
8. La gestion de la informacion y el conocimiento realizada por el D.O. 1 2 3

3. ¢Considera que se deberia realizar algin CAMBIO en...

1. La composicidn del Departamento de Orientacion

2. Las funciones del Dpto. de Orientacién

3. Las funciones del Responsable del Dpto de Orientacién.

4. Las funciones del orientador/a de educacién secundaria?

5. Las funciones relacionadas con la coordinacion

6. La gestion del Dpto. de Orientacion

7. Lagestion de la informacion y el conocimiento realizada por el D.O.

Oodoono ™
N I B B

8. En general, en los Dptos. de Orientacion?
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4. Por favor, en base a su experiencia, responda a las siguientes cuestiones...

]

2
(@)

1.¢Se elabora cada curso el plan anual de actividades del Dpto. de Orientacidn (PADO)?

2.¢Al realizar el Plan Anual de Actividades se tienen en cuenta la memoria, evaluacion y propuestas
de mejora del curso anterior?

3. ¢Se realiza un SEGUIMIENTO de los programas y proyectos incluidos en el Plan Anual de Actividades
del DO?

4. iSe establecen unos objetivos y resultados concretos para cada programa y ambito?

5. ¢éSe establecen unos indicadores para para saber si se han conseguido esos objetivos y resultados en
cada programa y ambito?

6. ¢Participan otros miembros del centro educativo (profesores, alumnos, familias, etc) en la
elaboracién del Plan Anual de Actividades?

7.¢Se evalua al final de curso el Plan Anual de Actividades?

8.¢éSe hace algun tipo de difusidn del Plan Anual de Actividades?

9. ¢Considera que es necesario evaluar los resultados del Dpto de Orientacion?

10. ¢Considera que es posible evaluar los resultados del Dpto de Orientacién?

11. ¢Se realizan propuestas de mejora en cada uno de los dmbitos y tareas al finalizar cada curso?

12. ¢Existen indicadores concretos para poder valorar las ACTIVIDADES que se llevan a cabo desde el
Dpto. de Orientacién?

13. ¢ CONOCE qué son los Sistemas de Gestion de la Calidad?

14. ¢HAY algln sistema de gestion y aseguramiento de la calidad en su Centro?

15. ¢ DEBERIAN los Servicios de Orientacién implantar algiin SISTEMA DE GESTION DE LA CALIDAD?

16. ¢Existe un sistema de archivo en papel de la informacidon que se genera en el DO cada curso?

17. éExiste un sistema de archivo informatizado de la informacidn que se genera cada curso?

18. ¢éSe utiliza algun sistema que facilite la gestidn de la informacion que se genera cada curso?

19. ¢El sistema de archivo es el mismo todos los cursos? (Aunque existan ligeras variaciones)

20. ¢Consideras que se aprovecha la informacidn generada cada curso para cursos posteriores?

21. ¢Consideras que el sistema de intercambio de informacién con otros recursos o centros es
adecuado?

22. ¢Tiene el DO direccion de correo electrénico propia (no personal)?

23. (Tiene el DO alguna web, site, blog, etc. especifico?

24. iSe pueden poner en contacto las familias, alumnos, profesores, tutores, etc. con el DO utilizando
la web, correo electrdnico, etc?

25. éSe utiliza habitualmente alguna plataforma conjunta con otros orientadores, profesores, etc?

26. ¢Se comparten documentos (por ejemplo actividades de tutoria o bancos de recursos) a través de
las TIC?

27. éConsidera que habria que cambiar algo en los Servicios/Dptos de Orientacidn en Secundaria?
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5. En caso de que exista en su centro algulin sistema de gestion de la calidad, especifique
cual...

1SO 9001 D EFQM D OTRO (Especificar)

6. éDesde hace cuanto TIEMPO? Menos de 1 afio |:| Entre 1y 3 afios D Mas de 4 afios D

SI NO
7.. éHa participado el Dpto de Orientacidon, o su responsable, en la puesta en marcha de
dicho sistema? |:| |:|
8. ¢ Afecta este sistema de calidad a las funciones habituales del orientador/a del centro? D |:|
9. ¢En general ha supuesto alguna ventaja para el Dpto. de Orientacion? D |:|

10. En caso de que le afecte, especificar los CAMBIOS mas importantes que ha supuesto

11. {Qué entiende por Calidad en Orientacidn... (en pocas palabras)

12. (Existen procedimientos escritos sobre las tareas y dmbitos mds importantes del
Departamento en su centro?

SI  NO | NO
- 6. Apoyo al programa de orientacién
1. D d llod
isefio y desarrollo de programas |:| |:| educativa y profesional |:| |:|
2. Coordinacién internay externa |:| |:| 7.Apoyo al plan de accién tutorial |:| |:|
3. Atencidn directa |:| |:| 8.Apoyo a la convivencia |:| |:|
4. Apoyo a los procesos de e-a |:| D f:?::g:aiiljnformauon, la participacion y |:| |:|
5. Atencién a la diversidad D |:| 10. Otro dmbito D D

13. ¢Se miden algunos de los siguientes indicadores?
SI NO Sl

1. Participacion alumnado 7. Idoneidad actividades

2. Participacion profesorado 8. Grado consecucién objetivos
3. Participacién familias 9. Eficiencia utilizacién recursos
4. Grado de interés 10. Propuestas de mejora
5. Valoracidn usuarios 11. Proyectos

6. Grado satisfaccion 12. Rendimiento Académico

HIEIEE
HIEIEE
DO
o o U
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14. Valore la IMPORTANCIA Y LA EFICACIA que tienen desde su punto de vista y experiencia
los RECURSOS utilizados en su trabajo habitual e indique también su GRADO DE
SATISFACCION.

()MPORTANCIA — (E)FICACIA — (S)ATISFACCION

Ninguna Poca Normal Bastante Mucha
1 2 3 4 5
RECURSOS, INNOVACION, TIC | E S

1. Recursos manualesy en papel

2. Sistema de ofimatica (word, excel, etc), en modo local

Sistema de trabajo en red, compartiendo informacién con otros departamentos

Bases de datos (Access, etc)

Correo electrénico

Pagina web, blog, site, etc. del Dpto. de Orientacion

Correo electrénico

4
5
6
7. Plataformas de formacidn a distancia (Moodle, etc.)
8
9

Redes sociales

10. Pizarra digital

15. ¢Qué PERSPECTIVAS crees que tiene la orientacion educativa en Secundaria en tu
Comunidad Auténoma y en Espafia en general?

16. é¢Cudles consideras que seran las PRIORIDADES de la orientacidén en los préximos 10
afnos?

17. A continuacidn se exponen una serie DE FRASES SIN TERMINAR. Por favor, terminelas de
la manera que considere mas oportuno.

1. Como orientador lo que mds valoro DE MI TRABAJO es...

2. Como orientador creo que lo que mas APORTO es...

3. Pienso que en GENERAL, como orientador, me perciben como...

18. GRADO DE IMPORTANCIA que, en la practica habitual de mi trabajo como orientador, tienen los
siguientes CONTEXTOS, LUGARES Y SITUACIONES

Nada Poco Algo Bastante Mucho
1 2 3 4 5
1. Aula 1234 9. Charlas 12345
2. Centro Educativo en general 12345 10. Reuniones 12345
3. Recursos externos 12345 11. Recreos 12345
4. Sala de profesores 12345 12. Guardias 12345
5. Espacios comunes 12345 13. Entrevistas personales 12345
6. Sala multiusos o salén de actos 12345 14. Entrevistas familiares 12345
7. Docencia 12345 15. Informes 12345
8. Evaluacion 12345 16. Otras 12345
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19. Segun su experiencia, valore el grado de IMPORTANCIA, EFICACIA, SATISFACCION Y
DEDICACION SEMANAL (REAL E IDEAL) de las siguientes FUNCIONES ...

(Importancia - (E}ficacia - (S)atisfaccién (D)edicacidn (R)eal  (D)edicacion (l)deal
Ninguna Poca  Normal Bastante Mucha Tiempo (horas/semana)
1 2 3 4 5 <1 1 2 3 4 5 6 7 >7
FUNCIONES DEL DPTO. DE ORIENTACION I E S DR DI

1- Formular propuestas al equipo directivo y al claustro relativas a la elaboracién o
modificacion del Proyecto Educativo del Instituto y la PGA.

2- Elaborar de acuerdo con las directrices establecidas por la CCP y en colaboracidn con
los tutores, las propuestas de organizacion de la orientacion educativa,
psicopedagdgica, profesional y del PAT, y elevarlas a la CCP para su discusion y
posterior inclusion en los PCE.

3- Contribuir al desarrollo de la orientacion educativa, psicopedagégica y profesional
de los alumnos, especialmente en lo que concierne a los cambios de ciclo o etapa, y a la
eleccion entre las distintas opciones académicas, formativas y profesionales.

4- Contribuir al desarrollo del POAP y del PAT y elevar al consejo escolar una memoria
sobre su funcionamiento al final del curso.

5- Elaborar la propuesta de criterios y procedimientos previstos para realizar las
Adaptaciones Curriculares apropiadas para los acnees, y elevarla a la CCP, para su
discusién y posterior inclusion en los PCE.

6- Colaborar con los profesores del instituto, bajo la direccidn del Jefe de Estudios, en la
prevencién y deteccion temprana de problemas de aprendizaje, y en la programacién y
aplicacién de Adaptaciones Curriculares.

7- Realizar la evaluacion psicolégica y pedagdgica.

8-) Asumir la docencia de los grupos de alumnos que le sean encomendados.

9- Participar en la elaboracién del consejo orientador al término de la ESO.

10- Formular propuestas a la CCP sobre los aspectos psicopedagdgicos del PC.

11- Promover la investigacidon educativa y proponer actividades de perfeccionamiento
de sus miembros.

12- Organizar y realizar actividades complementarias en colaboraciéon con el
Departamento correspondiente.

13- En los institutos que tengan una residencia adscrita, colaborar con los profesionales
que tengan a su cargo la atencion educativa de los alumnos internos.

14- Elaborar el plan de actividades del Departamento vy, a final de curso, una memoria,
en la que se evalue el desarrollo del mismo.
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FUNCIONES de los ESPECIALISTAS EN ORIENTACION EDUCATIVA

E

S

DR DI

1- Coordinar la planificacion y el desarrollo de las actividades de orientacién
académica y profesional correspondientes a las etapas de ESO y Bachillerato.

2- Asesorar a la CCP proporcionando criterios psicopedagdgicos y de atencién a la
diversidad en los elementos constitutivos del Proyectos Curriculares.

3- Colaborar en la prevencidn y deteccion de problemas de aprendizaje.

4- Coordinar la evaluacion psicopedagégica con los profesores de aquellos alumnos
que precisen la adopcion de medidas educativas especificas realizando el informe
psicopedagodgico.

5- Participar en la planificacion y el desarrollo de las adaptaciones curriculares
dirigidas a los alumnos que lo precisen en colaboracion con los departamentos
didacticos y las Juntas de Profesores.

6- Participar en la elaboracion y desarrollo de los programas de diversificacion
curricular y asesorar a los equipos educativos de los PCPI en la elaboracidn de las
programaciones correspondientes.

7- Colaborar con los tutores en la elaboracién del consejo orientador que sobre su
futuro académico y profesional ha de formularse para todos los alumnos/as al
término de la ESO.

FUNCIONES DEL / DE LA RESPONSABLE DEL DPTO. DE ORIENTACION

E

S DR DI

1- Participar en la elaboracién del Proyecto Curricular.

2- Redactar el plan de actividades del departamento y la memoria final.

3- Dirigir y coordinar las actividades del departamento.

4- Convocar y presidir las reuniones del departamento.

5- Elaborar e informar a los alumnos sobre las actividades del departamento.

6- Coordinar la organizacion de espacios e instalaciones, adquirir el material y el
equipamiento especifico asignado al departamento y velar por su mantenimiento.

7- Promover la evaluacidn de la practica docente de su departamento y de los distintos
proyectos y actividades del mismo.

8- Colaborar en las evaluaciones del centro.

9- Velar por el cumplimiento del plan de actividades del departamento.
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GUIA DE VALIDACION

NOMBRE DEL EXPERTO:

En primer lugar, te agradecemos tu colaboracion e interés en realizar esta evaluacién. La
validacién de dicho cuestionario o guia de evaluacién se va a realizar mediante expertos,
muestra piloto y pruebas estadisticas.

1. Los objetivos de esta guia son:

e Aportar informacidn para mejorar los servicios de Orientacién en Educacién Secundaria.

e Identificar variables, factores e indicadores que permitan evaluar los resultados y los
procesos relacionados con la Orientacion en Educacién Secundaria.

e Tener en cuenta las opiniones y percepciones sobre la Orientacién en Educacion
Secundaria de los especialistas, usuarios y miembros de la comunidad educativa.

2. Para desarrollar el cuestionario se tuvieron en cuenta los factores relacionados con el
contexto, los agentes y usuarios de la orientacion, las funciones, los recursos, la planificacidn y
gestién, la calidad y la evaluacién de la orientacién asi como indicadores relacionados con la
adecuacion, satisfaccién, eficiencia y dedicacién que pueden influir en la calidad de los
servicios de orientacion.

3. El cuestionario de validacion para orientadores tiene una duracién aproximada de 20
minutos.

4. Para cualquier duda, consulta o sugerencia contactar con Jesus Zapatero mediante correo
electroénico: jzapater@unizar.es diariodeclasezapa@gmail.com

5. La Guia completa asi como la validacién se encuentra disponible en :
https://sites.google.com/site/calidadyorientacion/

VALIDEZ:
1. Respecto a los objetivos del proyecto:
- ¢Los items del cuestionario se corresponden con los objetivos perseguidos?

Nada Totalmente

\1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

b) items que eliminarias del cuestionario.

c) items que incorporarias al cuestionario (utiliza todo el espacio que necesites).
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FIABILIDAD:

1. Correccion formal de los items, teniendo en cuenta la poblacion a la que va destinado el
cuestionario (utiliza todo el espacio que necesites).

2. Incorporacion de items de control, razonando la pertinencia de su inclusién en el conjunto
del cuestionario (utiliza todo el espacio que necesites).

OTRAS CONSIDERACIONES Y OBSERVACIONES:

MUCHAS GRACIAS POR SU COLABORACION
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Version 2.1

rientacion

Proyecto M oncayo

Guia parala
Autoevaluacion,
Calidad y Mejora

de los

Servicios de Orientacion

Orientadores-as / Version 2.1

en Educacion Secundaria

Jesus Zapatero Herranz

Mayo 2012
¥ %k %k
Puede cumplimentar el cuestionario , en formato digital, en la siguiente direccidn: Para mas informacion:
jzapater@unizar.es
https://sites.google.com/site/calidadyorientacion/ diariodeclasezapa@gmail.com
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PRESENTACION

Un grupo de investigacidn ligado a la Universidad de Zaragoza y de profesionales de la
orientacién educativa estamos llevando a cabo una investigacion sobre la mejora, la
evaluacion y la calidad de los Servicios de Orientacién en Educacién Secundaria. Se pretende
elaborar una Guia que permita la autoevaluacion de dichos servicios por parte de los usuarios,
responsables y colaboradores de los mismos. Se intenta que el proceso sea participativo por lo
que esta versidon que tiene en las manos es una propuesta abierta que validaremos y
mejoraremos con sus aportaciones y sugerencias.

Le pedimos que conteste de la manera mas sincera y rigurosa posible a las preguntas que se
formulan teniendo en cuenta que el cuestionario es anénimo y voluntario y que el tratamiento
de la informacién tendra un cardcter general. Se desea recoger informacién de orientadores,
profesores, tutores, alumnos, familias y equipos directivos por lo que existen cuestionarios
especificos para cada uno de ellos. Nos interesaria conocer también sus opiniones sobre esta
primera versién de la Guia. El cuestionario lo pueden encontrar también a través de la web

https://sites.google.com/site/calidadyorientacion/

Nos lo pueden entregar en formato papel o cumplimentandolo a través de la version
informatizada del cuestionario disponible en la web citada.

Le facilitamos dos direcciones de correo electrénico a través de las cuales nos pueden hacer
llegar sus opiniones y sugerencias: jzapater@unizar.es y diariodeclasezapa@gmail.com

Agradecemos su valiosa colaboracidn y le transmitimos nuestro compromiso de hacer publico
el resultado del estudio y la herramienta que finalmente se elabore tras el andlisis de toda la
informacién.

MUCHAS GRACIAS POR SU COLABORACION
ATENTAMENTE

Jesus Zapatero Herranz

Coordinador del estudio

1-PERFIL DE LA PERSONA ENCUESTADA/ENTREVISTADA

Orientador/a |:| Jefe/a Estudios D
Profesor/a D Director/a ]
Tutor/a |:| Padre/Madre |:|

Estudiante |:| Miembro Dpto. de
i estudiante especificar el curso Orientacion (especificar) []
Otro (especificar) |:|

|

Curso: Afos de experiencia en el puesto:

NOTA: Segun el perfil de la persona encuestada/entrevistada se seleccionara el modelo de
cuestionario que se ajuste a dicho perfil. El modelo para profesores y tutores es el mismo.
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2- CENTRO, ENTORNO y COMPOSICION DEL DEPARTAMENTO DE ORIENTACION

2.Tipo de Centro Publico D Concertado D Privado |:|

3.Ubicacion Centro Zona rural |:| Zona urbana D

4. Comunidad Auténoma (Especificar)

5. Habitantes localidad

> Un millén |:| Entre cien mil y un millén |:| Entre cincuenta mil y cien mil |:|

Entre quince mil y cincuenta mil |:| Entre cinco mil y quince mil |:| Menos de cinco mil |:|

6. Nimero de alumnos en el centro (Aprox.)

7. Oferta educativa del centro

ESO [] BACHILLERATO [ ]| C.F.GradoMedio [ ]| C.F.Grado Superior []

otro [] Especificar

8. Programas mas importantes de atencion a la diversidad en el centro

APDZJES BASICOS (12 29) |:| DIVERSIFICACION (32 49) |:| PCPI (]

OTROs [] Especificar

9. ¢Qué MIEMBROS forman parte del Dpto. de Orientacién en su Centro educativo?

Ne Ne

* Orientador/a * Prof. Ambito CT |:|

e Prof. Pedagogia Terapéut. * Prof. Ambito Practico ]

 Prof. Ambito SL Prof. Servic. Comunidad |:|

¢ Prof. Compensatoria |:|
. ]
. ]

10. ¢Cuantas personas forman parte del Dpto. de Orientacion en su Centro educativo?

e Prof. Audicién y Leng.

OO0 OO0O0n
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3- ADECUACION, PERCEPCION, SATISFACCION Y CAMBIO

11.- Basdndose en su experiencia, en qué medida considera ADECUADO EL PAPEL QUE JUEGA
EN LOS CENTROS DE EDUCACION SECUNDARIA...

Nada adecuado Poco adecuado  Algo adecuado  Bastante adecuado = Muy adecuado
1 2 3 4 5
9. La Orientacion Educativa 12345 10. El/la Orientador/a 12345
11. El Dpto. de 12345 12. El profesorado del Dpto. 12345

12- Observaciones y ampliacion de la informacién anterior

13.- Basandose en su experiencia, en qué medida considera ADECUADO-A/s...

Nada adecuado Poco adecuado  Algo adecuado  Bastante adecuado  Muy adecuado
1 2 3 4 5

1. La composicidn del Dpto. de Orientacién 12345
2. Las funciones encomendadas a los Departamentos de Orientacion 12345
3. Las funciones encomendadas a los/as orientadores/as 12345
4. El reparto de funciones y tareas dentro de los Departamentos de Orientacion 12345
5. Las funciones del profesorado del Departamento de Orientacidn 12345
14- Observaciones y ampliacién de la informacién anterior

15. ¢En qué medida o grado considera que se deberian realizar CAMBIOS EN...

Ninguin cambio Pocos cambios Algin cambio  Bastantes cambios  Muchos cambios
1 2 3 4 5

1. La composicién del Dpto. de Orientacion 12345
2. Las funciones encomendadas a los Departamentos de Orientacion 12345
3. Las funciones encomendadas a los/as orientadores/as 12345
4. El reparto de funciones y tareas dentro de los Departamentos de Orientacién 123145
5. Las funciones del profesorado del Departamento de Orientacidn 12345

16- A continuacion se exponen una serie DE FRASES SIN TERMINAR. Por favor, terminelas de
la manera que considere mas oportuno.

4.Como orientador lo que mas valoro DE MI TRABAJO es...

5. Como orientador creo que lo que mas APORTO AL CENTRO es...

6. Pienso que en GENERAL, como orientador, EN EL CENTRO me perciben como...
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17- Por favor, EN BASE A SU EXPERIENCIA, responda EN QUE MEDIDA ESTA DE ACUERDO

con las siguientes afirmaciones ...

Nada de acuerdo Poco de acuerdo

Algo de acuerdo

Bastante de acuerdo

Totalmente de acuerdo

1 2

3

4

A- EN EL CENTRO, EN GENERAL, SE TIENE EN CUENTA...

5

1. El desarrollo integral de los alumnos 12345 14. Al Dpto. de Orientacion 12345
2. El aprendizaje de los alumnos 12345 15. Al/ala orientador/a 12345
3. El rendimiento académico 12345 16. La atencidn a la diversidad 12345
4. La calidad y mejora de la ensefianza 12345 17. La Orientacién Académica y Profes. 12345
5. La planficacién y programacion 12345 18. La accidn tutorial 12345
6. La participacién de la comunidad educativa | 12345 19. Las necesidades de apoyo educativo | 12345
7. La coordinacion 12345 20. La convivencia 12345
8. La evaluacion de los alumnos 12345 21. La educacién en valores 12345
9. La evaluacidn de los procesos de ensefianza | 123 45 22. Lainnovacidny la investigaciéon 12345
10. Las necesidades de los alumnos 12345 23. La formacioén del profesorado 12345
11. Eltrabajo en equipo 12345 24. La motivacion 12345
12. El contexto y el entorno del centro 12345 25. Laacogida, integracién e inclusion 12345
13. Los cambios sociales 12345 26. 12345
B- EL DEPARTAMENTO DE ORIENTACION....

1. Es tenido en cuenta por el Centro y por la 12345 14. Define unos objetivos y resultados 12345
mayoria de los profesores concretos para cada actividad

2. Persigue el desarrollo integral de todos los 12345 15. Para cada programa y actividad se 12345
alumnos establecen unos indicadores concretos

3. Contribuye al éxito académico y escolar de 12345 16. Dispone de los recursos humanos 12345
todos los alumnos suficientes para las necesidades del centro

4. Contribuye a los objetivos del Centro 12345 17. Dispone de los recursos materiales 12345
Educativo suficientes para su trabajo

. . . 12345 18. Realiza una gestion eficiente de todos 12345
5. Se coordina con otras instancias del centro
SUs recursos

6. Se coordina con otros centros y recursos 12345 19. Tiene sus funciones y tareas bien 12345
del entorno. definidas y repartidas

7. Los miembros del D.O se coordinan 12345 20. Realiza una gestion adecuada de la 12345
internamente. informacion y documentacion

8. Planifica cada curso las actividades, y 12345 21. Utiliza con eficiencia las tecnologiasde | 12345
proyectos que debe ejecutar. la informacion

9. Integra sus actividades y proyectos con los 12345 22. Es accesible a toda la comunidad 12345
del centro y otros deptamentos. educativa

10. Tiene en cuenta la memoria, evaluaciény | 123 45 23. Tiene en cuenta los cambios y se 12345
propuestas de mejora del curso anterior adapta a ellos

11. Re.lallza un seguwjm.entoyevaluauon 12345 24. Tiene una cultura de trabajo en equipo. 12345
continua de las actividades y Proyectos

12. Al finalizar el curso realiza una evaluaciéon | 123 4 5 25. Participa en proyectos de investigacion | 123 4 5
final de las actividades. e innovacién

13. Deberia disponer de un sistema que le 12345 26. Deberia tener algun sistema que le 12345

permitiese evaluar sus resultados

permitiese mejorar su resultados
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18- Valore la IMPORTANCIA que tienen, desde su experiencia, los siguientes AMBITOS DE
TRABAJO, Y RECURSOS DE LA ORIENTACION EDUCATIVA, indique también en qué medida
esta SATISFECHO con los RESULTADOS OBTENIDOS y en qué medida considera que se DEBEN
INTRODUCIR CAMBIOS...

IMPORTANCIA - SATISFACCION — NECESIDAD DE CAMBIOS

Ninguna Poca Alguna Bastante Mucha
1 2 3 4 5
Importancia Satisfaccion cambios
21. Asesoramiento Psicopedagdgico 12345 |12345|12345
22. Apoyo a los procesos de Ensefianza-Aprendizaje 12345 (12345|12345
23. Apoyo al Plan de Accién Tutorial 12345 (12345|12345
24, Apoyo a la Orientacion Académica, Personal y 12345 (12345|12345
25. Evaluacién Psicopedagégica 12345 (12345|12345
26. Apoyo a los Planes de Convivencia y resolucién de 12345 (12345|12345
27. Apoyo al Plan de Atencidn a la Diversidad 12345 |(12345|12345
28. Apoyo a las dificultades de aprendizaje 12345 |(12345|12345
29. Docencia 12345 (12345|12345
30. Charlas, Reuniones, Entrevistas personales y familiares 12345 |12345|12345
31. Elaboracién de informes, documentos y recursos 12345 |12345|12345
32. Asesoramiento a alumnos, tutores, profesores y familias 12345 |12345|12345
33. Planificacidn, coordinacién y gestién de tareas y proyectos 12345 |12345|12345
34. Apoyo a la Evaluacién, la formacién y la innovacién 12345 |12345|12345
35. Relacién con recursos del entorno 12345 |12345|12345
36. Participacion en los érganos de coordinacién (CCP, etc) 12345 (12345(12345
37. Sistemas de gestién de la informacién y la comunicacién 12345 (12345(12345

19. ¢Qué PERSPECTIVAS crees que tiene la orientacion educativa en Secundaria en tu
Comunidad Auténoma y en Espaiia en general?

20- ¢{Qué PRIORIDADES consideras que tendra la orientacién en los préximos 10 aios?
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4- EVALUACION, CALIDAD Y GESTION

Por favor, EN BASE A SU EXPERIENCIA, responda a las siguientes cuestiones relacionadas con
la EVALUACION, LA CALIDAD Y LA GESTION DE LOS SERVICIOS DE ORIENTACION

21- iConsidera que es posible evaluar los resultados del Dpto de Orientacion?

22- iConsidera que es necesario evaluar los resultados del Dpto de Orientacidn?

23- iConsidera que se podria implantar un Sistema de indicadores que permitiese la
evaluacion y mejora de los Servicios de Orientaciéon?

24- iConoce qué son los Sistemas de Gestion de la Calidad?

25- iConsidera que se podria implantar algun sistema de gestion de la calidad adecuado
para los Servicios de Orientacién?

26- ¢ Qué entiende por Calidad en los Servicios de Orientacion... (en pocas palabras)

OO0 OO «
I B L

27- Especifique qué tareas y funciones de la orientacién se realizan en su centro segun
procedimientos, instrucciones y protocolos mds o menos concretos y sistematicos

28- Especifique qué tareas y funciones de la orientacién considera que se deberian realizar segin
procedimientos, instrucciones y protocolos mas o menos concretos y sistematicos

29- ¢Se mide alguno de los siguientes indicadores al evaluar las actividades de orientacion?

SI NO Sl NO

1. Participacién I:l |:| 4. Consecucidn objetivos |:| |:|

2. Interés |:| |:| 5. Planificacién |:| |:|

3. Satisfaccion |:| D 6. Eficiencia |:| |:|

30- ¢HAY algun sistema de gestion y aseguramiento de la calidad en su Centro? D |:|

31- En caso de que exista en su centro algun sistema de gestion de la calidad, especifique cual...

IS09001 [ | EFQM [ ] OTRO (Especificar) |
32- ¢Desde hace cuanto TIEMPO? Menos de 1 afio u Entre 1y 3 afios |_| Mas de 4 afios L
Sl NO

33. (Afecta este sistema de calidad a las funciones habituales del D.O y/o del

orientador/a? D D

34- En caso de que le afecte, especificar los CAMBIOS mas importantes que ha supuesto...
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5-OPINION, VALORACION Y VALIDACION DEL CUESTIONARIO

Por favor, indique el grado de acuerdo con las siguientes afirmaciones

Nada de Totalmente
acuerdo de acuerdo

1 2 3 4 5

35- Las preguntas del cuestionario permiten alcanzar el objetivo de evaluar

1 2 3 4
y mejorar la calidad de los Servicios de Orientacion
36- Las preguntas del cuestionario estan correctamente formuladas 1 2 3 4
37- La extension y duracién del cuestionario es adecuada 1 2 3 4
38- El cuestionario es interesante 1 2 3 4
39- El cuestionario es util 1 2 3 4
40- Qué preguntas eliminaria del cuestionario.
41- Qué preguntas aiadiria al cuestionario.
42- Opinidn general sobre el cuestionario
Muy Muy
Negativa Positiva
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
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GUIA DE VALIDACION

NOMBRE DEL EXPERTO/A:

Modelo de Cuestionario:

0rientadore§ Miembros del DO| | Miembro E.0_| Profesores/Tutores| | Familias[ |

Alumnos

En primer lugar, agradecemos su colaboracion e interés en realizar esta evaluacion. La validacidn de

dicho cuestionario o guia de evaluacion se va a realizar mediante expertos, muestra piloto y pruebas

estadisticas.

1. Los objetivos de los cuestionarios que queremos validar son:

e Aportar informacion para mejorar los servicios de Orientacion en Educacién Secundaria.

e |dentificar variables, factores e indicadores que permitan evaluar los resultados y los procesos
relacionados con la Orientacidn en Educacién Secundaria.

e Tener en cuenta las opiniones y percepciones sobre la Orientacién en Educacién Secundaria de los
especialistas, usuarios y miembros de la comunidad educativa.

2. Para desarrollar el cuestionario se tuvieron en cuenta los factores relacionados con el contexto, los
agentes y usuarios de la orientacién, las funciones, los recursos, la planificacidn y gestidn, la calidad y la
evaluacion de la orientacion asi como indicadores relacionados con la adecuacién, satisfaccién,
eficiencia y dedicacion que pueden influir en la calidad de los servicios de orientacién.

3. Para cualquier duda, consulta o sugerencia contactar con Jesus Zapatero mediante correo electrénico:
jzapater@unizar.es diariodeclasezapa@gmail.com
4. Esta guia se puede cumplimentar, en formato digital, en la siguiente direccion:

https://sites.google.com/site/calidadyorientacion/

1. Afos de Experiencia de la persona experta que realiza la Vvalidacion:

2. Ambito o puesto de trabajo
desempenado:

Por favor, indique el grado de acuerdo con las siguientes afirmaciones

Nada de Totalmente
acuerdo de acuerdo

1 2 3 4 5

3- Las preguntas del cuestionario permiten alcanzar el objetivo de evaluary 1 2 3
mejorar la calidad de los Servicios de Orientacion

H

4- Las preguntas del cuestionario estan correctamente formuladas

5- La extensidn y duracién del cuestionario es adecuada

6- El cuestionario es interesante.

[N TS S N
NN N[N
W lw|lw|lw

7- El cuestionario es util

b

(SRR REC RNV,

8- Qué preguntas eliminaria del cuestionario.
9- Qué preguntas anadiria al cuestionario.

10- Opinidn general sobre el cuestionario
Muy Muy

Negativa Positiva

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

MUCHAS GRACIAS POR SU COLABORACION
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VALIDACION DE LOS (TEMS E INDICADORES DE LOS CUESTIONARIOS

NULA IMPORTANCIA. NO ES UN INDICADOR de la dimensién que se esta “midiendo

4

POCA IMPORTANCIA

RELATIVA IMPORTANCIA

BASTANTE IMPORTANCIA

NH(WIN|F=

ES UN INDICADOR CLAVE de la dimensién que se pretende “medir”.
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IV-  Ejemplos de respuestas (primera version papel)

1.Tipode Centro  Publico Q Concertado [ ] Privado [ ]

2.Ubicacién Centro  Zonarural [ | Zonaurbana X

3. Comunidad Auténoma (Especificar) AARAGOHA

4. Habitantes localidad

> Unmillén || Entrecienmilyunmillén  [X]  Entre cincuenta mil y cien mil |

Entre quince mil y cincuenta mil D Entre cinco mil y quince mil D Menos de quince mil D

5. Nimero de alumnos en el centro (Aprox.) , ?00

6. Oferta educativa del centro

o0 ¥ BACHILLERATO ] creM []  cres [

otro [ Especificar

7. Programas de atencién a la diversidad en el centro

appziEsBAsicos []  opwersiicacion X ecet [
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11. ¢{Qué entiende por Calidad en Orientacién... (en pocas palabras)

\a Jah“zf&mofk el Qe dmands (o deredon & Qneeetee da,

12. ¢Existen procedimientos escritos sobre las tareas y ambitos mas importantes del Departamento
en su centro?
SI NO

D 6. Apoyo al programa de orientacion

1. Disefo y desarrollo de programas - N
2 e educativa y profesional

2. Coordinacion interna y externa D E 7.Apoyo al plan de accion tutorial
3. Atencion directa D m 8.Apoyo a la convivencia

8.Apoyo a la formacion, la participacién y

4. Apoyo a los procesos de e-a W D 4 -
la innovacion

O D R R
O 8O0 0 8

5. Atencion a la diversidad \E/ D 10. Otro ambito

13. ¢Se miden algunos de los siguientes indicadores?
NO Si
7. ldoneidad actividades

M/ 8. Grado consecucion objetivos

1. Participacién alumnado

2. Participacion profesorado
3. Participacion familias M 9. Eficiencia utilizacion recursos
4. Grado de interés Ezr 10. Propuestas de mejora
@/ 11. Proyectos
vd

5. Valoracion usuarios

6. Grado satisfaccion 12. Rendimiento Académico

30§ 20
8 i 0
Sl
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Nada adecuado Poco adecuado  Algo adecuado  Bastante adecuado  Muy adecuado
1 2 3 4 5

1. La Orientacion Educativa 1-2:34 @ 2. El/la Orientador/a

[y N
N[N

3. El Dpto. de Orientacion 1234 @ " 4.H profesorado del Dpto. Orientacién

w W
N
Q)

12- Observaciones y ampliacion de la informacién anterior

CQ’\A.«I R R Ak Lol e (—‘—7 _zL\MA (e (T e I
'
\,\va/mM ARG |

13.- Basandose en su experiencia, en qué medida considera ADECUADO-A/s...

4. El reparto de funciones y tareas dentro de los Departamentos de Orientacién (1'7 253
5. Las funciones del profesorado del Departamento de Orientacion @ 2.3

Nada adecuado Poco adecuado  Algo adecuado  Bastante adecuado  Muy adecuado
1 2 3 4 5
1. La composicion del Dpto. de Orientacién il (2> 324 5
2. Las funciones encomendadas a los Departamentos de Orientacién il @ 345
3. Las funciones encomendadas a los/as orientadores/as (17 2 345
4 5
4 5

14- Observaciones y ampliacion de la informacién anterior

‘-{;’m.ar 0(,';4,‘/\_(./7 \ M% }WL-—‘J s !Wf ‘C;M /\_o >
7
W }\ I Al pia pemanzcec

15. ¢En qué medida o grado considera que se deberian realizar CAMBIOS EN... ,W\ "g M g |

o g Al

Ningin cambio Pocos cambios  Algiin cambic  Bastantes cambios  Muchos cambios
1 2 3 . 4 5

A T o A e BT T AT N e A T T S s e 1 2 2 a3
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