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Resumen:

En los ultimos afios, existe una demanda cada vez mayor a las organizaciones
para gque asuman una responsabilidad a través de sistemas de gestion
medioambiental (SGM) como la norma ISO 14001. Las empresas se preocupan
cada vez mas por el impacto medioambiental como consecuencia de la presion
gue procede de gobiernos locales y nacionales, organismos reguladores,
asociaciones sectoriales, clientes, empleados y accionistas, para que se
minimice este impacto. La norma ISO 14001 se ha concebido para gestionar el
delicado equilibrio entre el mantenimiento de la rentabilidad y la reduccion del

impacto medioambiental.

Partiendo de la literatura existente, como primer objetivo, este trabajo trata de
explicar los factores determinantes que influyen en la adopcién de la ISO
14001 o de otro tipo de SGM certificados por parte de las empresas. Como
segundo objetivo se pretende revisar investigaciones que analizaron el impacto
que tiene la certificacion ISO 14001 o el SGM en el rendimiento financiero y

medioambiental de las empresas.

Este trabajo se estructura de la siguiente manera. Primero, se realiza una
pequefia introduccion, explicando brevemente la norma ISO 14001 como una
normativa medioambiental voluntaria que muchas empresas sienten la
necesidad de tener. En la segunda parte, se realiza una revision de literatura
gue estéa dividida en tres partes. La primera revisa los factores que influyen en
la adopcion de la 1ISO u otro tipo de certificacion del SGM. La segunda parte,
revisa los estudios que trataron el impacto de esta normativa en el rendimiento
medioambiental de la empresa. Y la tercera parte, revisa los estudios que

trataron el impacto de esta normativa en rendimiento financiero de la empresa.

Palabras clave: SISTEMA DE GESTION MEDIOAMBIENTAL, NORMA ISO
14001, FACTORES DETERMINANTES, RENDIMIENTO MEDIOAMBIENTAL,
RENDIMIENTO FINANCIERO.
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1- Introduccion:

En la actualidad, las cuestiones medioambientales representan asuntos
importantes que preocupan a las organizaciones. Tanto las exigencias juridicas
como las publicas y sociales cada vez demandan mas a las organizaciones
para que sean mas responsables con el entorno natural. La respuesta negativa
a dichas solicitudes, hace que las organizaciones se enfrenten a pagar mas
impuestos o sanciones y, por lo tanto, a una percepcion negativa 0 un

deterioro de la imagen ante de los stakeholders.

No obstante, los impactos entre la actividad humana y el medio ambiente son
mutuos. En efecto los impactos de un ecosistema deteriorado en los aspectos
socio-economicos de la sociedad humana son también negativos y pueden ser

evaluados desde una perspectiva interdisciplinar, de la siguiente manera:

(1) Agricultura: el deterioro de la calidad de los productos agricolas, o de las
tierras de cultivo, contaminadas o abandonadas por el uso de productos
qguimicos. (2) Crisis energética: la escasez global de petréleo, aceite, gasolina,
crudo, gas natural, electricidad y carbdn. (3) Reduccién de los recursos
industriales: la escasez de minerales y metales causada por la sobre-
explotacion. Y (4) degradacion de la calidad de la vida humana y las
condiciones de salud causados por la contaminacién del aire y del agua (Zhao,
2006).

Segln la Guia de Sistemas de Gestién Medioambiental': el deterioro ambiental
derivado del actual modelo de produccién y consumo de bienes y servicios ha
obligado a las empresas a la adopcion de politicas e instrumentos que tienen
por objetivo la proteccion y la mejora del medio ambiente. Asimismo, el
incremento de la sensibilizacion social ante los problemas ambientales ha

supuesto para las empresas la aparicion de un conjunto de factores e intereses

! Tomado del documento “Sistema De Gestién Ambiental (2010)” del Instituto Sindical de Trabajo,

Ambiente y Salud (ISTAS). Esta sigla hace referencia a la fundacién técnico-sindical de CCOO
que promueve la salud laboral, la mejora de las condiciones laborales y la proteccion del medio
ambiente.



que inciden sobre su gestion y comportamiento ambiental. Estos factores estan

determinados por distintos actores:

* Los inversores y los accionistas, que quieren rentabilizar sus inversiones con
el minimo riesgo posible (deterioro de la imagen publica de la empresa,
responsabilidades penales y civiles, multas por parte de la Administracion,
etc.).

e Las Administraciones publicas, que controlan el cumplimiento de una

legislacion ambiental cada vez mas exigente.

* Los clientes y consumidores, que cada vez mas exigen la calidad ambiental

de los productos y servicios que adquieren.

* Las organizaciones ecologistas, ambientales o de defensa del medio
ambiente, que actian mediante campafas de informacion y sensibilizacion de

la poblacion frente a las empresas mas contaminantes.

* Los trabajadores y sus representantes, en el ejercicio de su derecho a
conocer y a intervenir frente a los riesgos para su salud de los procesos
productivos y a participar en la mejora del rendimiento ambiental de las

empresas como factor para la estabilidad de sus puestos de trabajo.

Un Sistema de Gestion Ambiental (SGM) es un sistema modernizado de
gestion cuyos objetivos trascienden el animo de lucro de los objetivos de los
sistemas de gestion tradicionales. El concepto de SGM representa una
revolucién sin precedentes de la conciencia humana sobre el medio ambiente y

los recursos naturales.

Segun Steger (2000), un sistema de gestion medioambiental (SGM) se puede
definir como un proceso transparente y sistematico conocido a nivel
corporativo, con el propoésito de la prescripcidén y la aplicacion de las metas
medioambientales, politicas y de la asuncién de responsabilidades, asi como

de la realizacion de auditorias periddicas de sus elementos.



Este trabajo consta de dos objetivos principales. El primer objetivo, repasar los
factores que influyen en la adopcién de la norma ISO 14001 o de otro tipo de
SGM certificados. En cuanto al segundo objetivo, se trata de explicar el impacto
que tiene la norma ISO 14001 en los resultados medioambientales y
financieros de las empresas. Para la consecucion de los objetivos planteados
se revisa la literatura que se ha ocupado de los determinantes y consecuencias
de la certificacion ISO 14001.

Este trabajo se estructura de la siguiente manera. Después de la introduccion,
se explica brevemente la norma ISO 14001 como wuna normativa
medioambiental voluntaria y se plantean las preguntas del estudio. En la
segunda parte, se realiza una revision de literatura que esta dividida en tres
partes. La primera revisa los factores que influyen en la adopciéon de la ISO u
otros sistemas de certificacion del SGM. La segunda, revisa los estudios que
trataron el impacto de esta normativa en el rendimiento medioambiental de la
empresa. Y la tercera, revisa los estudios que trataron el impacto de esta

normativa en el rendimiento financiero de la empresa.

2- La norma SO 14001:

La norma ISO 14001 que certifica los sistemas de gestion medioambiental, fue
desarrollada y puesta en marcha en 1996 por la Organizacion Internacional de
Normalizacién (ISO). Se trata de una organizacién no gubernamental puesta en
marcha en 1946, que tiene su sede en Ginebra y que consta de una red de

institutos de estandares nacionales en 157 paises.

La Organizacion Internacional de Normalizacién (ISO) define el SGM como:

. . . la parte del sistema general de gestion que i ncluye la estructura
organizativa, las actividades de planificacién, res ponsabilidades,
practicas, procedimientos, procesos y recursos para desarrollar, aplicar,

alcanzar, revisar y mantener. . . la politica ambie  ntal.



A partir de finales de la década de 1980, la Organizacion comenzo6 a escribir
las normas para los procesos y procedimientos de gestion. Tras el éxito de su
primera norma de procedimiento, la serie ISO 9000 de gestién de calidad,
empezaron los primeros pasos para introducir un conjunto paralelo de las
normas acerca de la gestion medioambiental. El resultado fue la serie ISO
14000, que tiene como objetivo proporcionar un marco global para mejorar el
rendimiento medioambiental de manera sistematica que pueda ser aceptado y
aplicado por las organizaciones en todo el mundo (Quazi et al. 2001). La

Norma ISO 14001 se publicé en todo el mundo en el afio 1996.

En el disefio de las normas ISO 14000 del SGM, la intencién era crear un
modelo genérico que pudiera ser aplicado por cualquier tipo y tamafio de
organizacion en todo el mundo. Las normas se pueden implementar en toda la
organizaciéon o soOlo en partes especificas de la misma, y en todo tipo de
industria o sector especifico (Begley, 1996).

Los requisitos de la norma han sido disefiados de tal manera que las empresas
de cualquier sector pueden utilizarla para gestionar sus aspectos
medioambientales. El caracter genérico de la norma ha dado lugar a su alta
popularidad y a la adopcion por parte de un gran namero de empresas
(Mendel, 2002). Desde su lanzamiento en 1996, el nimero global de las
adopciones de la ISO 14001 ha aumentado constantemente, hasta un total de
154.572 adopciones en 2007 (ver Fig. 1 Nishitani, 2010).
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Segun Apsan (1995), los componentes de la norma ISO 14000 que han sido
elaborados por los distintos comités y subcomités incluyen las siguientes
posibilidades de actuacion:

. Sistema de Gestion Medioambiental : Disefiado para establecer pautas
y principios para la estructuracion e implementacion de un sistema de gestion

integral.

. Auditoria del Medio Ambiente : Para analizar los riesgos
medioambientales que pudiera generar el rendimiento de la actividad y evaluar

su impacto.

. Etiquetado Medioambiental : La norma ISO 14000 se trata de
establecer algunos criterios universales, lo que garantiza un correcto

etiquetado.

. Evaluacion del Rendimiento Medioambiental : Esta norma intenta
establecer técnicas para realizar un seguimiento del progreso de las empresas

en su rendimiento medioambiental.

. Evaluacion del Ciclo de Vida : Esta norma permitira a los fabricantes
examinar la calidad de sus evaluaciones del ciclo de vida y compararla con los

parametros establecidos.

La norma ISO 14001 establece los requisitos minimos que debe incluir un
sistema eficaz de gestibon medioambiental. Y estos requisitos exigen cinco
elementos principales (Krut y Gleckman, 1998; Riodinelli y Vastag, 2000; Quazi
et al. 2001; Barla, 2007):

En primer lugar, la alta direccion de la organizacion debe adoptar una
declaracion de politica medioambiental que contiene un compromiso explicito
de (i) cumplir con todas las regulaciones aplicables y otras obligaciones vy (ii)

reducir y prevenir la contaminacion. La declaracion también deberia



proporcionar un marco para el establecimiento de los objetivos

medioambientales de la organizacion.

En segundo lugar, es necesaria una fase de planificacion y evaluacion en la
que la organizacion revise los importantes impactos medioambientales de sus
actividades, e identifigue todos los aspectos medioambientales legales,
contractuales y voluntarios que establecen obligaciones y procedimientos para
su cumplimiento. La organizacion debe definir los objetivos y las metas que
deben alcanzarse a través de un plan. Este plan debe asignar las
responsabilidades y los recursos dedicados dentro de la organizacién y sera

como un calendario de ejecucion.

En tercer lugar, es necesaria una fase de definicion de un sistema de gestion
de las responsabilidades, procedimientos y controles necesarios para que la
organizacion logre esta politica medioambiental. Se ejecuta el plan empezando
por la nueva formacion de los trabajadores o el desarrollo de los
procedimientos operativos y de comunicacion disefiados para prevenir
cualquier tipo de contaminacion. Los procedimientos también deben

configurarse para documentar adecuadamente las actividades del SGM.

En cuarto lugar, los procedimientos y las rutinas deben estar disefiados para el
control y el seguimiento de los impactos medioambientales de la organizacion y
los procedimientos correctivos deben ser establecidos para tratar los casos de
incumplimiento. EI SGM también debe detallar los procedimientos
desarrollados (frecuencia, metodologia) para auditorias regulares. Para obtener
la certificacion, una tercera parte acreditada regularmente debe auditar el SGM
de la organizacion para verificar su cumplimiento de los requisitos de la

certificacion 1SO.

Y por ultimo, periddicamente se deben volver a evaluar las operaciones del
SGM, modificadndolos segun sea necesario para asegurar la mejora continua de

su eficacia.



A continuacién, en la figura 2, se presenta un resumen acerca de los aspectos
detallados en los parrafos anteriores.

Una Politica Planificar y Evaluar:
Medioambiental:
-Los aspectos

-Cumplir con todas las medicambientales.
regulaciones aplicables y -Requisitos legales y otros.
otras obligaciones. ::> -Objetivos y metas.
-Reduciry prevenir la -Programa de gestion
contaminacion. medicambiental.

il

Declaracion Piblicayuna
mejora continua del SGM
Implementary Operar:

ﬁ -Entrenar los trabajadores.

-Estructura y responsahilidades.
-Procedimientos operativos y
Comunicacion.

'SEEU'W'E_ND de los ) -Documentar las actividades del
procedimientos, corregiry SaM

revenir. i N
P -Prevenir cualquier tipo de

-Auditorias y revisiones del incumplimiento y actuar rapido
cumplimiento del SGM. P Y pIZo.

Revisar, Corregir y cumplir:

Fig. 2: La aplicacion de la 150 14001
Fuente: Elaboracion Propia

La certificacion ISO 14001 tiene el potencial para ser utilizada por un nimero
significativo de empresas tanto a nivel nacional como internacional, siempre y
cuando cumplan con los objetivos que exige la norma. Por estas razones, la
norma afecta a mas empresas e instalaciones a nivel mundial que cualquier

otro programa de certificacion ambiental.

Ademas, la certificacion ha ido adquiriendo mas relevancia a lo largo del tiempo
debido a que los proyectos que preservan el medio ambiente se han vuelto
mas prometedores. En efecto, las modificaciones en los procesos que pueden
causar impactos medioambientales se estan introduciendo en las industrias
cada vez mas, sobre todo en los paises emergentes. En la actualidad,

practicamente todos los elementos de la cadena de produccion de los
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productores de materias primas, fabricantes y clientes / usuarios pueden
beneficiarse de la ingenieria verde (Oliveira y Pinheiro, 2009). Ademas, los
defensores del medio ambiente y las normas internacionales afirman que
existen muchos beneficios que deben motivar a las empresas y a los ejecutivos

para adoptar un sistema integrado de gestion medioambiental.

Sin embargo, a pesar de las ventajas derivadas de la certificacién, y aunque el
namero de empresas certificadas esta aumentando, no todas las empresas
certifican sus SGM. De aqui surge la primera de las preguntas de investigacion
planteadas en este trabajo: ¢qué factores influyen en la adopcién de la
norma ISO 14001 u otros certificados del SGM?

Mientras que cualquier organizacion, incluidos los gobiernos locales, pueden
decidir la adopcién de la norma ISO 14001, la mayoria de las adopciones son
por parte de las empresas. El primer tipo de consecuencia que se espera de
las empresas adoptantes de la certificacion ISO 14001 es una mejora de los
resultados medioambientales, es decir, una reduccion en el nivel de
contaminacion generada. Segun la Guia de Sistemas de Gestidn
Medioambiental (2010) con la implantacion de un SGM la empresa puede
mejorar su resultado medioambiental a través de beneficios como: la mejora en
la eficiencia de los procesos, a traves de la optimizacion y ahorro de consumos
de materias primas y recursos (energia, agua...); y la prevencion y control en la
generacion de emisiones, residuos y vertidos, lo que se puede traducir en
menores costes de gestion, tratamiento, pago de tasas y canones, etc. El
supuesto basico es que una mejor gestion de la relacion entre la empresa y el
medio ambiente, a través de la 1ISO 14001, dara lugar indirectamente a un
mejor rendimiento medioambiental (Zhao, 2006).

Sin embargo, algunos autores argumentan que la ISO 14001, debe ser
interpretada como un estandar de proceso y no de resultado. Es decir, la
norma ISO 14001 no exige una determinada meta a las empresas, indicando
cual es el rendimiento medioambiental que se debe lograr, sino que solamente
ofrece a las empresas las bases para poder alcanzar sus propias metas
(Cafnodn y Garcés, 2009).
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La ISO 14001 ha sido objeto de numerosas criticas desde su lanzamiento en
1996. Muchas de estas criticas se han centrado en el hecho de que la norma
no requiere a las instalaciones certificadas la reduccion de sus impactos
medioambientales hasta unos objetivos de rendimiento especificos. En su
lugar, simplemente se hace un llamamiento a las empresas a comprometerse
con el cumplimiento legal, una condicidon que los criticos creen que es poco
probable que provoque importantes inversiones en la mejora del medio
ambiente (Arriaza, 1997; Krut y Gleckman, 1998; Bansal y Bogner, 2002). En
resumen, la ISO 14001 es una certificacion basada en procesos y no en el
rendimiento (Tibor y Feldman, 1996; Cafion y Garcés, 2009). Otras criticas
apuntan que la certificacion no le indica a una empresa cOmo mejorar la
eficiencia y como contaminar menos, ni tampoco requiere que las empresas
demuestren su cumplimiento y que sus interesados estén satisfechos. Por lo
tanto, la ISO 14000 no debe considerarse como una variante de Gestion Total
de Calidad de Medio Ambiente (TQEM) o cualquier otro sistema
medioambiental completo. ISO 14000 s6lo asegura que existe un SGM, y no
puede garantizar su funcionalidad. Sin embargo, los partidarios afirman que
estas criticas estan fuera de lugar. Ellos argumentan que es precisamente la
flexibilidad de la norma lo que hace que sea una herramienta util para abordar
los problemas medioambientales en entornos corporativos y geograficos muy

diferentes.

En estas circunstancias, no existe un claro acuerdo en la literatura y mientras
que algunos autores consideran que la certificacion ISO 14001 debe ser
asociada a mejores resultados medioambientales (Russo y Fouts, 1997;
Christmann, 2000; Morrow y Riodinelli, 2002; Potoski y Parkash, 2005; Zhao,
2006; Arimura et al. 2008; Aravind, 2008; Alexander et al. 2008) otros ponen en
duda la credibilidad de dicha certificacibn como sefial de proactividad
medioambiental (Cafion y Garcés, 2009; King y Lenox, 2001). Es aqui donde
surge la segunda de las preguntas de investigacién planteadas en este
proyecto fin de master: ¢realmente la ISO 14001 produce una clara mejoria

en el rendimiento medioambiental de la empresa?
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Por otro lado, el objetivo de la certificacion ISO 14001 no se limita a la mejora
del resultado medioambiental de la empresa, sino que llega mas alla. El
objetivo de la norma ISO 14001 es optimizar los impactos de las actividades
empresariales para que las organizaciones pueden llegar a ser ambientalmente
responsables, pero también econOmicamente rentables y socialmente
responsables, con el fin de satisfacer las necesidades de las presentes y
futuras generaciones (Von Zharen, 2001). En efecto, las empresas suelen
priorizar el objetivo de ganar dinero ante cualquier otro objetivo. Y cualquiera
de las estrategias que utilizan, incluyendo la certificacion 1ISO 14001, estan
encaminadas a alcanzar un rendimiento econémico o algun beneficio. Delmas
(2000) estipula que las empresas buscaran la norma ISO 14001 sélo cuando
les interese desde el punto de vista econdmico, es decir, que los beneficios de
la adopcion tienen que superar los costes. Ademas, Parry (2000) afirma que la
ISO 14001 es una herramienta de ahorro de costes. Y, volviendo a la Guia de
Sistemas de Gestion Medioambiental (2010), en ella se establece que con la
implantacion de un SGM, la empresa puede obtener beneficios econdmicos
tales como: la garantia de cumplimiento de la normativa ambiental en vigor y
adaptacion a futuras disposiciones legales, lo que conlleva exenciones y
beneficios, asi como evitar sanciones, mayores facilidades para la obtencién de
permisos y licencias, acceso a subvenciones y contratas publicas, etc...
También muchos estudios empiricos han concluido que la adopcion de un
sistema de gestion medioambiental trae ciertas ventajas financieras para las
empresas. Por ejemplo Klassen y Whybark (1996) llegaron a la conclusion de
que la mejora del rendimiento de la fabricacidon podria ocurrir simultaneamente
con las inversiones que mejoran el rendimiento medioambiental. Russo y Fouts
(1997), confirmaron que un nivel alto de rendimiento medioambiental se asocia
con mayores ingresos. Por otra parte, piensan que a medida que crece la
empresa, el rendimiento medioambiental tendria un mayor impacto positivo en
la rentabilidad. Klassen y McLaughlin (1996) llegaron a la conclusion de que
tanto el rendimiento medioambiental como el rendimiento financiero guardan
una relacién positiva. Es mas, Link y Naveh (2006) creen que operando en una
época que promueve el medio ambiente como un valor en si mismo, y que la
responsabilidad corporativa destaca el hecho de que el cuidado de los

aspectos medioambientales de la organizacion no dafa los negocios. Pero,
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aun asi no existe un claro acuerdo en la literatura y existen trabajos en los que
se justifica o0 se aporta evidencia empirica acerca de una negativa repercusion
econdémica de la certificacion ISO 14001 (Wagner et al. 2002; Cafon y Garcés,
2009; Bouslah et al. 2010; Paulraj y De Jong, 2011). Es aqui donde surge la
tercera de las preguntas de investigacion planteadas en este trabajo: ¢la
certificacion 1SO 14001 puede garantizar la mejora del rendimiento

financiero para las empresas que la adoptan?

3- Estudio de la ISO 14001 en la literatura de gest i6n de empresas:

Por mas de una década, los factores o las motivaciones que influyen en la
adopcion de un SGM, y la relacion entre la estrategia medioambiental de las
empresas y sus rendimientos medioambientales y financieros han sido temas
importantes para los investigadores de gestion de empresas. Desde su
comienzo, el campo se ha transformado en una de las areas de mayor
crecimiento de la actividad académica. En los siguientes apartados se presenta

una revision de la literatura existente.

3.1- Factores determinantes de la certificacion IS O 14001:

La certificacion ISO 14001 representa actualmente el estandar dominante a
nivel internacional para evaluar los procesos de gestion medioambiental en las
empresas. Empresas multinacionales y nacionales, de todo el mundo, han
disefiado un sistema de gestion medioambiental y lo han certificado a través de
este estandar. Y por lo tanto la norma ISO constituye actualmente un objeto de
estudio muy interesante para los investigadores. Sin embargo, hasta finales de
los aflos noventa, pocos estudios se habian dedicado a analizar las
motivaciones o los factores determinantes que llevan las empresas a adquirir

esta norma.
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3.1.1- Factores impulsores de la ISO 14001:

Clark (1999) sefiala que muchas empresas multinacionales estan adoptando
un SGM para satisfacer las presiones de los clientes y para asegurar que sus
proveedores estan operando bajo una responsabilidad medioambiental y social
correcta. El creciente interés entre los actores corporativos dentro y fuera de la
empresa también esta impulsando a mas empresas a adoptar un SGM y a
certificarlo. Tibor y Feldman (1996); Harrington y Knight (1999) y Woodside
(2000) han nombrado varias razones de por qué las empresas deben buscar la
certificacion, tales como (1) el cumplimiento de la normativa, (2) una mayor
participacion de mercado y potencial para un precio especial en ciertos
segmentos del mercado, (3) respuesta a las presiones de los clientes, 4) la
reduccion de costes a través de una mayor eficiencia, y (5) una mejor
reputacién. De acuerdo con algunos de estos aspectos, un estudio realizado
por Morrow y Rondinelli (2002), en cinco compafias alemanas de energia y de
gas, indica que una de las principales razones que motivan a adoptar o
certificar un SGM, es la consecucion de una mayor eficiencia del proceso.
Darnall et al. (2000), por su parte encontraron que otras consideraciones no
ambientales tales como mantener una ventaja competitiva, mejorar las
relaciones publicas, atender las demandas de los clientes y la reduccion de los
costes globales, parecian mucho mas importantes a la hora de decidir adoptar
la certificacién. La economia y las presiones institucionales también juegan un
papel importante en la determinacion de adoptar la norma ISO 14001 (Bansal y
Bogner, 2002). Segun otro estudio, de Welch, Mori y Aoyagi-Usui (2002), las
primeras en adoptar estas normas en Japon tienden a ser las empresas mas
grandes en el mercado, mas verdes y menos impulsadas por las presiones
regulatorias, de competencia o de los medios de comunicaciéon. Quazzi et al.
(2001) estudiaron también los factores que podrian ser los mas importantes a
la hora de influir en la adopcion de la ISO 14001. En sus resultados, estos
autores sugieren que los factores con mas influencia en las empresas son: la
preocupacion de la alta direccion, las mejores practicas medioambientales de la
direccidn general, la reputacion medioambiental, el ahorro potencial en el coste

y, por ultimo, las expectativas de los clientes.
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El enfoque institucional:

Los estudiosos de la organizacion y los economistas han argumentado durante
mucho tiempo que los entornos nacionales pueden afectar significativamente
muchos aspectos de las organizaciones, especialmente a través de las
distintas caracteristicas institucionales, legales, politicas y culturales de un
pais.

Las instituciones son “las estructuras y las actividades que garantizan la
estabilidad y el sentido a la conducta social’. Las leyes impuestas por el
gobierno, las normas sociales o los valores individuales que se han
desarrollado a través del tiempo, son particularmente importantes cuando
existe una incertidumbre considerable. Muchos gerentes suelen pensar primero
en el gobierno y los reglamentos cuando se trata de las instituciones
relacionadas con la norma ISO 14001. Hay, sin embargo, una
conceptualizacion mas amplia de las instituciones, de las cuales las
regulaciones gubernamentales son solo una parte. A medida que las empresas
se ajustan a las demandas institucionales, empiezan a desarrollar o mejorar
sus relaciones con los stakeholders, estos grupos de interés (stakeholders)
apoyan a la empresa (o al menos frenan su oposicion hacia ella), lo que a su
vez disminuye la incertidumbre en torno a ciertos eventos. Ademas, si una
empresa no cumple con las presiones institucionales, recibird muchas criticas
gue le pueden afectar negativamente y, por lo tanto, amenazar su
supervivencia (Bansal y Bogner, 2002). Estos ultimos autores, sugieren que
una forma de ajustarse a las presiones institucionales es asociar la empresa
con sefales aceptables a nivel internacional como la norma ISO 14001. Sin
embargo, Delmas Y Toffel, (2004), sugieren que los stakeholders que de forma
mas obvia influyen en la adopcion de practicas medioambientales en las
empresas son los diversos organismos gubernamentales. La legislacion
autoriza a las agencias para difundir y hacer cumplir las normas, una forma de
poder coercitivo. Adema4s, estos autores sugieren que los gobiernos juegan un
papel importante en la promocion de la adopcion de la norma ISO 14001. A
través de su compromiso con la mejora del entorno natural y la amenaza de la

expedicion de reglamentos mas estrictos, los gobiernos pueden enviar una
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sefal clara a las empresas para que las preocupaciones ambientales se tomen
en serio en el futuro. Debido a que la norma ISO 14001 es un sistema de
gestion que puede ir mas alla de los comandos y los reglamentos vigentes, las
empresas se plantearian la norma ISO 14001 como una herramienta que
prepare la organizacion para posibles regulaciones mas estrictas.

Las sanciones y las multas estimulan también a las empresas a revelar sus
actividades medioambientales publicamente (Davidson y Worrell, 2001), ya que
podria reducir las sospechas acerca de sus acciones externas. Y, revelar
publicamente por parte de los gobiernos la informacién sobre emisiones de
sustancias quimicas téxicas ha causado que muchas empresas emprendan
nuevas estrategias de manejo que reduzcan sus impactos medioambientales
(Konar y Cohen, 1997). Y aplicar la certificacion 1ISO 14001 de parte de las
empresas hace que se genere una relacion de confianza entre los reguladores
y las empresas (Hoffman, 2000) lo que puede crear mayores oportunidades
para influir en la agenda politica del medio ambiente (Darnall, 2006).

Ademas de la presion de las instituciones gubernamentales, las presiones del
mercado pueden influir también significativamente en la decision de la empresa
sobre la adopcion del SGM o la certificacion ISO 14001. Estas presiones son
cada vez mas mayores debido a que los clientes estan cada vez mas
informados y son mas conscientes de sus decisiones a la hora de elegir sus
productos o acerca de las actividades medioambientales de las empresas
(Konar y Cohen, 1997). Igualmente, los mercados valoran la aplicacion de un
SGM dentro de la empresa, aceptando unos precios mas elevados por algunos
productos o servicios. Por ejemplo, los consumidores estan dispuestos a pagar
sobreprecios por servicios hoteleros que son mas respetuosos con el medio
ambiente (Darnall, 2006). Sin embargo, estos mismos clientes pueden ser
persuadidos a cambiar sus decisiones de compra, si una empresa viola las

leyes medioambientales o emite altos niveles de toxinas (Prakash, 2000).

Delmas Y Toffel, (2004) afirman que la concentracién del mercado dentro de la
industria también puede afectar a la velocidad de difusion de las practicas de
gestion medioambiental. Si un sector estd dominado por unos pocos jugadores

grandes que requieren que sus proveedores adopten determinadas practicas
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de gestion medioambiental, es probable que esto conduzca a una difusion de
las mismas mayor, que si la industria fuera mas fragmentada. Las empresas
pueden desarrollar sus estrategias medioambientales en respuesta a las
presiones regulatorias o del mercado, pero sus acciones especificas pueden
ser diferentes. Estas heterogeneidades son muy probablemente debido a las
variaciones de los recursos de las organizaciones y sus capacidades que son
especificas de cada una de ellas (Barney, 1991). Varios estudios han
encontrado que las empresas que adoptaron el sistema de gestion
medioambiental fueron motivadas por las preocupaciones de los clientes
(Quazzi et al. 2001; Zainol y Zailani, 2009). Otro estudio de Christmann y Taylor
(2001) demostré también que los clientes de los paises desarrollados han
influido en las empresas de China para mejorar su cumplimiento
medioambiental y adoptar el estandar ISO 14001 del SGM.

Y por ultimo, las comunidades locales también pueden imponer presion
coercitiva sobre las empresas, a través de su voto en las elecciones locales y
nacionales, a través del activismo medioambiental, a través de las
organizaciones no gubernamentales medioambientales (ONG) y a través la
presentacion de demandas ciudadanas. Un estudio de Florida y Davison (2001)
que investigaron por qué algunas instalaciones habian adoptado SGM vy
establecido programas de prevencion de la contaminaciéon, encontraron que la
adopcion de estos programas se correlacion6 positivamente con la
participacion activa de las empresas con las partes interesadas de la
comunidad. Otro estudio basado en una encuesta para las empresas
certificadas con la ISO 14001 en 15 paises, encontraron que el principal factor
que llevaba la empresa a adoptar la certificacion 1ISO 14001 fue el deseo de ser
un buen vecino (Raines, 2002).

En el modelo presentado en la Figura 3, desarrollado por Delmas Y Toffel
(2004), se describe como los stakeholders, incluidos los reguladores, clientes,
activistas, comunidades locales y asociaciones de la industria, imponen
presiones institucionales sobre las plantas y sus empresas matrices. EI modelo
también sugiere como influyen una variedad de factores de la compaiiia y de la

planta y cOmo los gerentes perciben y actian sobre las presiones. Los factores
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moderadores incluyen el rendimiento medioambiental histérico, la posicion

competitiva de la empresa matriz y la estructura organizativa de la planta. A

través de este modelo, los autores sugieren que las presiones institucionales y

las caracteristicas organizativas pueden influir en las organizaciones a la hora

de adoptar practicas de gestion medioambiental. Por ejemplo, en las empresas

multinacionales suelen tener lugar a mayores niveles de responsabilidad social

y medioambiental que en las empresas nacionales debido a que estan

sometidos a la presion adicional de las partes interesadas de los paises

extranjeros; por ejemplo; Nike, MacDonald's y Starbucks etc.
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Fig. 3: Modelo de las presionesinstitucionales moderado porla empresa- matrizy las

caracteristicas de lasplantas (Delmasy Toffel 2004).

La teoria de Los stakeholders:

Freeman (1994) a través de la "teoria de los stakeholders" proporciona un

instrumento tedrico importante para la incorporaciéon de las consideraciones

éticas en el disefio de la organizacion. El concepto de los stakeholders fue
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definido por él en el afio (1984), para referirse a “cualquier individuo o grupo
qgue puede afectar o es afectado por la consecucion de los objetivos de la
organizacion”. Desde la definicion del término, la gestion de los stakeholders ha
sido analizada desde diversas perspectivas, incluyendo la perspectiva de la

gestion medioambiental.

Segun Freeman et al. (2004), la teoria de los stakeholders comienza con la
suposicion de que los valores son necesarios y explicitamente forman parte de
hacer negocios. Hacer negocios requiere que los gerentes emitan el sentido
compartido del valor que crean, y lo lleven a todos sus principales stakeholders.
Esto impulsa la empresa hacia adelante y le permite generar un rendimiento
excepcional. Ademas, es fundamental decidir el tipo de relaciones que quieren
y necesitan crear con los stakeholders para cumplir con sus propdsitos y esto
es el nucleo de la teoria de los stakeholders: Valor econémico creado por
personas que voluntariamente se unen y cooperan para mejorar las
circunstancias de cada uno. Los gerentes deben desarrollar relaciones, inspirar
a sus grupos de interés, y crear comunidades donde todo el mundo se esfuerce
por dar lo mejor de si para ofrecer el valor de la empresa que promete.
Ciertamente, los accionistas son un componente importante, y los beneficios
son una caracteristica fundamental de esta actividad, pero la preocupacion por
las ganancias es el resultado y no el conductor en el proceso de creacion de

valor.

Sebhatu y Enquist (2007), en su trabajo afirman que la ISO 14001 no es so6lo
un sistema para el funcionamiento respetuoso con el medio ambiente, sino que
también se puede utilizar como una fuerza motriz para el desarrollo sostenible
(SD) y la creacion de valor, en un proceso de cambio radical dirigido a la
mejora de la calidad. Si los valores de una organizacion estan de acuerdo con
los valores de los stakeholders, la resonancia se desarrolla, lo que proporciona
el impulso para una nueva comprension de la sostenibilidad medioambiental. Si
los valores de la empresa no coinciden con los de los stakeholders, se produce
disonancia y los interesados o stakehoklders pueden criticar a la organizacion,
y luego se destruye este valor creado. Y una de las principales presiones que

reciben las empresas de sus stakeholders, es la proteccion medioambiental o
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una mejora en el comportamiento medioambiental (Frooman, 1999). Los
directivos de las empresas reciben significativas presiones de sus stakeholders
primarios tales como accionistas, empleados, clientes, proveedores y poderes
publicos, y aunque en muchos casos estas demandas son dificiles de
concordar, en términos generales, suponen que la empresa incremente su

esfuerzo medioambiental.

Para evitar que pase esto los gerentes o los directivos de las organizaciones
deben seguir una proactividad estratégica en cuanto a la proteccion
medioambiental que permite a los gerentes de las organizaciones prevenir
cualquier tipo de contaminacién y estar siempre respondiendo a sus
stakeholders de una manera eficaz. La proactividad estratégica se manifiesta
tanto en la adopcidon de medidas de proteccion medioambiental, como en el
desarrollo de las relaciones con los Stakeholders, y la satisfaccién de éstos se
ve condicionada por el comportamiento medioambiental de la organizacién
(Plaza Ubeda et al. 2011).

Dentro de esta linea de pensamiento, Qi et al. (2011), se basaron en su trabajo
en la perspectiva de las presiones de los stakeholders para explicar la
certificacion ISO 14001. El trabajo pretendi6 examinar el efecto de la
heterogeneidad de los stakeholders en la difusion de la certificacion 1ISO 14001.
Estos autores sostienen que la certificacion ISO 14001 es un resultado
interactivo entre la presion de los stakeholders y la respuesta de parte de la

empresa como estrategia. Los stakeholders incluyen cuatro grupos diferentes:

1) Community stakeholders : Las comunidades de ciudadanos directamente
afectadas por la degradacion medioambiental, las organizaciones

ecologistas,...
2) Regulatory stakeholder : Las autoridades gubernamentales y las agencias

publicas locales que influyen de forma méas inmediata en el comportamiento

estratégico medioambiental de la empresa.
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3) Organizational stakeholder- Foreign customer  : Consumidores domeésticos

e internacionales, proveedores, empleados y accionistas,...

4) Organizational stakeholder- Foreign investor  : Los inversores extranjeros.

En definitiva, todas estas presiones de parte de los stakeholders (los grupos de
interés) han venido motivando que las practicas de proteccion medioambiental
en las empresas se conecten o estén acompafiadas de practicas de integracion
de los grupos de interés. Sin duda, La situacion econOmica obliga a las
empresas a mejorar su rendimiento financiero pero al mismo tiempo, la presiéon
de estos grupos hace que sea necesario mejorar también las practicas de

gestion medioambiental en las empresas (Miles y Covin, 2000).

Clemens et al. 2010, sugieren que la teoria de los stakeholders podria explicar
gue una empresa decida desarrollar una estrategia cuyo objetivo esta basado
en el rendimiento financiero y en el medioambiental. Hoffman (2000)
argumenta que los proveedores de las empresas (incluyendo bancos,
accionistas e inversionistas) y los compradores (incluyendo a las compafias de
seguros) consideran la estrategia medioambiental empresarial como un recurso
importante y eficaz. Barnett (2007) destacd también la importancia de los
stakeholders al argumentar que la relacién entre el rendimiento medioambiental
y financiero depende del grado en que la empresa responde a las
preocupaciones de los stakeholders.

Basandose fundamentalmente en estas dos teorias, diversos autores intentan
explicar por qué las empresas deciden adoptar un sistema de gestion
medioambiental que satisface sus necesidades y que les podria ayudar a
recibir unos beneficios. Como resumen de los principales factores o
motivaciones identificados en la literatura, en la siguiente tabla (tabla 1) se

presenta un resumen de los principales trabajos.
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Tabla 1: Resumen de la revision de la literatura de los factores determinantes en la difusion de K5O 14001.

Autores, afio, pais y titulo del
trabajo:

Los factores determinantes segun el estudio:

Montabon et al. (2000), EE.UU

“1SO 14000: assessing its

El progreso de la planta en la obtencion de la certiicacgta @fuenciado por varips

factores; el tamafio (cuanto mayor sea la empresa, mas frosla certiicacion), @
perceived impact on corporate  [naturaleza de la propiedad (empresas de propiedad exdrae més propensa$ a
performance” alcanzar la 1S0), el éxio anterior con QS 9000 e 1SO 9000, kgeos de k&

implementacion de los sistemas TQM, y el gradoadear programas inter funcionales.
Quazi et al. (2001), Singapur

La preocupacion de la alta direccion, las mejores practdsientales de la direccpn

“Motivation for ISO 14000
certification: development of a
predictive mode!

general, la reputacion medioambiental, el ahorro poteanigel coste y por (timo igs

expectativas de los clientes.

Momowy Riondinelli (2002),
Alemania

“Adopting Corporate
Environmental Management
Systems: Motivations and Result
of ISO 14001 and EMAS
Certification”

El deseo de mejorar el rendimento medioambiental, mejdaaefciencia en 13
operaciones, hacer un mejor uso de fuentes de energiaamaids empleados, mejo
la imagen de la empresa, aumentar la Sequridaiusi cumpir con las normas legale
D

[72]

ar

O

Dong-Myung Kwon, Min-Seok
Seo e Yong-Chil Seo (2002), Korg

“A study of compliance with
environmental regulations of ISO
14001 certified companies in
Korea”

a
Las tres motivaciones mas importantes para la adopcion distama medioambier
identificadas a través de un cuestionario eran las actpasiones internacionales
requiacion nacional y la presion de la competencia.

fal

Bansal y Bogner (2002), EE.UU

“Deciding on ISO 14001
Economics, Institutions, and
Context”

La economia y las presiones institucionales son los factigerminantes mas importantes

enla adopcion de la 1ISO14001.
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Delmas (2003), 102 paises
diferentes.

“In search of ISO: An Institutional
Perspective on the Adoption Of
international Management
Standards”

Tanto la mnimizacion de los costes como la legtimaciongueun papel importante ef la

adopcion de la norma.

Curkovic et al. (2005), EE.UU

“|dentifying the factors which
affect the decision to attain ISO
14000”

La demanda de los clientes y la requiacion gubernamentalr&egmpuisando
aceptacion de la norma ISO. Las experencias anteriores €onTOTAL

MANAGEMENT QUALITY, los éxtos del pasado con los procesos ekrtiicacion

basados en la calidad, como 1ISO 9000 o QS 9000, la experpri@ con equipd
multi-funcionales y de gestion, el tamafio de la empresa (eeb cuando mayor seg

empresa, mas probable es que intente tener la certiijakidmentas finales, la naturalbza

de la propiedad de las empresas (fabricas de propiedadnjesdratienen mé
probabiidades de obtener y recibir la certiicacion), ydxportaciones. Todos éstos
factores que influyen en la adopcion.

(=)

S
la

S
S0Nn

Gonzalez-Benito et al. (2006
Espafia

“An analysis of the relationship
between environmental
motivations and ISO 14001
certification”

Los motvos pueden ser de estos cuatro diferentes tipos:niaisos competitvg
operativos (por ejemplo: costes y productividad), motiasnpetitvos comercial
(clentes, imagen) o en otras palabras es la orientacioreatatio, motivos éticos
motivos relacionales (kegisladores, organizacitoees).

[72]

<D

S
y

Boiral (2007) Canada
“Corporate greening through 1ISO
14001 a rational myth”

La preocupacion por la legtimidad insttucional es la gipal fuerza impulsora de

......

la

Gavronski et al. (2008), Brasil
“ISO 14001 certification in Brazil:
motivations and benefits”

Los motivos reactivos, intemos, legales y proactivos seridctores determnantes d
adopcion de la certficacion.

i

D

Zainoly Zailani (2009) Malasia
“ Adoption factors for EMS ISO
14001 in Malaysia"

La motivacion, seguido por el papel de la altacdid, la orientacion al mercado, y la
cuttura organizacional son los factores mas inftg@en la adopcion.

Nishitani (2009) Japon

“ An empirical study of the initia

adoption of IS0 14001 in Japanegganciera infuyen en las decisiones de las eragres adopcion de la norma 1ISO 14(

manufacturing firms”

Las presiones y preferencias de los Stakeholdermetiio ambiente y la fiexibiidad
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Massoud, Fayad, El Fadel

. ' - |medioambiental, mejorar la imagen de la empresa y redscedstos operatios son
.Dr|vers, bgmers and Incentives thctores més relevantes para adoptar la norma 1SO 1400atioses econdmicog
implementing environmentidyoanizativos son los incentivos més importantes Y neoesaara motivar a la indust

management systems in the f49ghentara a adoptar la norma ISO 14001,
industry: A case of Lebanon”

Kamieh (2009) Libano. Segur la tendencia internacional del sector almentari@jorar el rendimienfo

0S

y
ia

Oliveira y Pinheiro (2009), Brasil

“Best .practices for  thdt os factores sociales (cambios constantes en las demaadas eonsumidores y en
implantation of ISO 14001 norMgicciones de entidades no gubernamentales) los factorasdnacos y poltico
a study of change managemeny astricciones y mukas y la nueva legislacion) ejercen presion adicional para

two industrial companies in" ttfroduccion de la gestion ambiental en las empresa
Midwest region of the state of Spo

Paulo e Brazil"

S

vl

la

Delmas et al. (2010)139 paises |Los datos sugieren que en los paises donde existe un afiodeveompromis
diferentes.

gubernamental con la proteccion del medio ambiente es nésipe que las empre
“An institutional perspective on t gdopten la norma 1IS014001. Las presiones normativas pta gk gobiermno podri

management  system  standaifésnivel nacional y se destaca la poshiidad de que las femzamativas ‘negativa
The case of the environmen

management standard ISO 1400 , o _
Los primeros en adoptar los programas medioambientalestarids responden a

presiones poliicas a nivel estatal, asi como a la preséridg por la organizaci
profesional.

diffision of  internationatener un efecto mas persistente. Demuestran la imporidedis presiones instituciongles

Ledan influir en el comportamiento de las empresas eniiasrps fases de la diusign.

o

as

>
=

[92)

N

DN

Blackman, A (2011) Mexico

" Does Eco-Certification Boost [\ a5 mutas regiamentarias son el factor més importante ariade tomar fa decision

Regulatory Compliance in adoptar la certiicacion.
Developing Countries? 1SO 140(1

lin Mexico”

(D
=

Fuente: Elaboracion propia a partir de la literatur ~ a académica revisada.

De la revision de la literatura presentada en la tabla 1 se deducen las

siguientes conclusiones. En primer lugar, esta claro que las empresas tienden a

adoptar la certificacion 1SO 14001 por diferentes factores y motivos, estando
gran parte de ellos relacionados con las exigencias de los stakeholders. Por

ejemplo, la preocupacion de la alta direccién por cumplir con las normas
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legales, acceder a nuevos clientes y nuevos mercados, mejorar tanto los
resultados econdémicos como los medioambientales de la empresa, mejorar la
eficiencia en las operaciones, etc.... Y sin duda las presiones que provienen de
los stakeholders son un factor principal en la adopcion de la certificacion ISO
14001, debido a que esta norma es una sefial del compromiso medioambiental
de la empresa, y ademas es internacionalmente reconocida y aprobada. Por lo
tanto, las empresas que estan alineadas con la sefial ISO 14001 pueden ser
vistas internacionalmente como participantes en unas practicas
medioambientales aceptables. En consecuencia, la norma puede mejorar la
imagen de la empresa por conceder una mayor legitimidad medioambiental
(Jiang y Bansal, 2003). En primer lugar, la legitimidad medioambiental de una
empresa es la aceptabilidad del rendimiento percibido medioambiental de la
empresa. Las empresas que se perciben como medio legitimo pueden ser unas
de las primeras en adoptar la certificacion ISO 14001 porque reforzara su
estrategia medioambiental presente. Ademas, estas empresas son Mmas
propensas a ser conscientes del desarrollo del estandar. Las empresas que
tienen legitimidad medioambiental pueden no estar preocupadas por los temas
medioambientales y no seguir la elaboracién de nuevas normas de gestion
medioambiental del sistema. Por ultimo, las empresas que respeten el medio
legitimo podra ver la oportunidad de obtener una ventaja competitiva a través
de su imagen positiva. Como resultado, pueden buscar a reforzar su imagen
positiva alun mas por ser un primer motor, permitiendo que se promocionen

como ser los primeros en certificar en su espacio industrial o geogréfico.

En segundo lugar, de la revisidn de los determinantes de la adopcion de un
SGM se deduce que dicha adopcién se basa en gran medida en los principios
de gestidén de calidad total (Hart, 1995). En efecto, muchos autores coinciden
en la idea de que la adopcion previa de normas de calidad y sistemas de
gestion de la calidad total favorece la posterior adopcion de la norma ISO
14001. Los principios de un SGM ISO 14001 se basan en la mejora continda:
planificar, hacer, verificar, actuar. Las empresas adoptantes de esta norma
tienen la obligacion de medir su rendimiento medioambiental, implementar
procedimientos para cambiar y mejorar, revisando y corrigiendo sus

procedimientos segun sea necesario. Ademas, un sistema de gestion de
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calidad tiene un enfoque sistémico para mejorar la calidad, de modo que no
s6lo se aplica a un area funcional especifica de la organizacién, sino que
también examina las relaciones entre los departamentos. Por ejemplo, un
cambio en las entradas (inputs) puede impactar en los procesos de produccion
de forma que puede o no mejorar el rendimiento medioambiental global. Por lo
tanto, es importante evaluar el impacto de los cambios en los procesos de
produccion en toda la organizaciéon y no en una sola operacién o unidad. Asi
que existe una coherencia entre la 1ISO 14001 y los sistemas de gestion de
calidad, y por lo tanto las empresas pueden utilizar la norma ISO 14001 para
confirmar su compromiso con la calidad (Angell, 2001). Ademas, las empresas
que emprendido sus iniciativas de calidad de forma tardia pueden utilizar la
norma ISO 14001 para impulsar y acelerar los nuevos enfoques de la calidad.
La norma ISO 14001 requiere que los impactos medioambientales de la
empresa estén documentados y medidos. Este sistema de documentaciéon y
medicion puede servir como la columna vertebral de un sistema de gestién de

calidad.

Y por ultimo, la revision de la literatura realizada nos permite concluir que las
empresas con mayor alcance internacional pueden ser mas propensas a
certificar sus instalaciones por diversas razones. Primero, las empresas con
mayor proyeccion internacional operan en varios paises donde las instituciones
relacionadas con el rendimiento medioambiental pueden ser diferentes. Estas
empresas deberan ajustarse a las limitaciones institucionales en todos los
paises en los que operan para que puedan ser consideradas legitimas, porque
en un contrario caso estas empresas tendran un acceso internacional limitado.
La flexibilidad de la norma ISO 14001 permite a las empresas cumplir con los
requisitos legitimos del rendimiento medioambiental de las distintas autoridades
a nivel internacional, lo que resulta en un menor ndmero de multas y
sanciones, y en unas mejores relaciones con los gobiernos y otras partes

interesadas (Bansal y Hunter, 2003).
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3.1.2- Barreras para la adopcion de la norma ISO 14 001:

La literatura que analiza las limitaciones o barreras que afectan negativamente
a implantar o adoptar la ISO 14001 es menos abundante que la que analiza los
factores que motivan o impulsan tal adopcion. A continuacion se presenta una

revision de los trabajos que se han centrado en esta linea de investigacion.

Segun Elefsiniotis y Wareham (2005), las normas ISO 14000 de gestion
medioambiental tienen una serie de debilidades que pueden desalentar su
adopcion. Estos autores consideran aspectos negativos que incluyen el hecho
de que no se define ningun objetivo de rendimiento medioambiental y que el
lenguaje es a veces ambiguo, lo que podria dar lugar a interpretaciones
diferentes y complicar la ejecucion. Massoud et al. (2009), del analisis de los
obstaculos de la adopcion de la norma ISO 14001, concluyen que los tres
principales factores detractores son: la falta del apoyo e incentivos del
gobierno, el hecho de que los beneficios de la certificacion no son muy claros, y
el hecho de que la certificacion no se requiera legalmente. Estos autores, que
centran su estudio en el Libano, afiaden demas que no existe una clara
demanda de parte de los clientes en Libano. Hiew (2010), durante su
investigacion encontré que el proceso de la certificacion es complejo y costoso.
Por lo tanto, la decisiébn de adoptar formalmente la norma no se toma como
algo ligero y facil de realizar. Bansal y Bogner (2002), por su parte, sugieren
gue las habilidades del supervisor y la honradez del supervisado pueden diferir
considerablemente entre empresas y que la norma ISO 14001 no ofrece por
tanto ninguna garantia que indica el rendimiento medioambiental ha sido
mejorado o que los objetivos especificos se han alcanzado. Afaden que la
norma puede ser en realidad una manera de ocultar los problemas
medioambientales de una empresa. Garcés, Murillo, Rivera (2005), al analizar
las barreras para la adopcion de Sistemas de Gestion Medioambiental,
encuentran que algunas de las barreras mas relevantes son la falta de claridad
de la normativa y la escasa flexibilidad de las medidas y los plazos de

cumplimiento.
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3.2- Consecuencias de la certificacion ISO 14001:

En esta seccion se trata de revisar los estudios que trataron de explicar las
consecuencias de la implantacion de la certificacion ISO 14001 o, en general,
de un SGM en la empresa.

3.2.1- Los beneficios asociados:

Son muchos los trabajos de la literatura que han puesto de manifiesto las
ventajas que obtienen las empresas como resultado de la implantacion de un
Sistema de Gestion Medioambiental. Dichas ventajas proceden de la mejora de
los resultados, y no sélo de los resultados medioambientales, sino tambiéen de

los resultados financieros.

Segun el Instituto Internacional para el Desarrollo Sostenible?, la norma 1SO
puede contribuir a la satisfaccion de dos tipos de necesidades en una
organizacion. En primer lugar, contribuye a satisfacer la necesidad interna de
un sistema que ayudara a la direccion de la organizacion hacia la superacion
de todos los desafios legales, comerciales y de otro tipo relacionados con el
medio ambiente En segundo lugar, la norma atiende a la necesidad de ser
capaces de asegurar a los que estan fuera de la empresa el cumplimiento con
las politicas ambientales establecidas por parte de la empresa. Por lo tanto, es
posible distinguir entre los beneficios internos y los externos. De entre los
beneficios internos cabe nombrar los siguientes: reducir los incidentes
medioambientales, aumentar la eficiencia de las operaciones mediante la
eliminacién de los residuos de los procesos de produccién y distribucion,
aumentar la conciencia de los impactos ambientales de las operaciones entre
todos los empleados, y establecer una imagen fuerte de responsabilidad social
corporativa. Y en cuanto a los beneficios externos cabe destacar los siguientes:
la garantia ante terceros y la obtencién de su reconocimiento, el acceso a un
nuevos mercados como empresa que cumple unos requisitos de calidad,
expectativas, la garantia de cumplimiento de la regulacion, la expresion de la

diligencia debida como un signo de compromiso con una buena gestion

Tomado del documento “International Institute for Sustainable Development (1996), Global
Green Standards: 1ISO 14000 and Sustainable Development”. IISD, Winnipeg, Canada.
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medioambiental, las mejores relaciones publicas con las partes interesadas o

los Stakeholders y, por ultimo, el acceso a nuevos mercados financieros.

Gavronski et al. (2008) sugieren también que los beneficios percibidos de la
ISO 14001, se pueden dividir entre en dos grandes grupos: externos e internos.
El primer grupo esta relacionado con la respuesta de los stakeholders, la
sociedad y los caminos definidos por un entorno de mercado competitivo. El
segundo grupo esta relacionado con el rendimiento financiero y una mejoria de
los sistemas de produccion. Curkovic et al. (2005) apuntan que la razon mas
importante de que justifica la creciente aceptacion de la norma ISO 14000 esta
relacionada con los beneficios percibidos que se asocian al proceso de

certificacion.

Varios estudios empiricos han indicado que la implantacion de un SGM ayuda
a las empresas en la reduccion de los insumos, la utilizacion de materias
primas, la seguridad operacional y una gestibn competitiva para las
organizaciones que adoptan la norma (Pun et al. 1999; Rondinelli y Vastag,
2000; Corbett y Klassen, 2006). Ademas, son diversos y numerosos los
trabajos que destacan la mejora de la ventaja competitiva de la empresa, como
resultado de la mejora de la eficiencia interna de la empresa (Montabon et al.
2000; Kollman y Prakash, 2002), de la reduccién del consumo de los recursos
(Bansal y Bogner, 2002; Melnyk et al. 2003) o de la mejora del rendimiento
medioambiental (Rondinelli y Vastag, 2000; Link y Naveh, 2006) de las
empresas que implantan y certifican ISO 14001. El estudio presentado por
Sebhatu y Enquist (2007) ha demostrado que el SGM (ISO 14001) no es so6lo
un sistema de rendimiento medioambiental, sino que también se puede utilizar
como una fuerza mejora de la calidad y la reduccion de costes. También se
subraya en estos estudios la mejora de la concienciacion y la sensibilizacion de
los gerentes y de los empleados de las empresas, generando una mejora de la
eficiencia interna (Rondinelli y Vastag, 2000).

La revision de la literatura acerca de los beneficios derivados de la certificacion
ISO 14001 permite concluir que dichos beneficios son tanto de tipo
medioambiental como financiero. En las tablas 2 y 3 se presentan algunos de

los trabajos mas representativos en este sentido.
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Tabla 2: Resumen de la revision de la literatura de los beneficios de certificar la norma 1SO 14001

Autores, afio, pais y titulo del
trabajo

Los beneficios

Montabon et al (2000), EE.UU

“*1S0 14000: assessing its
perceived impact on corporate
performance”

Mejorar tantcelresultado medioambientalcomo elecondmico

Momowy Riodinelli (2002),
Alemania

“Adopting Corporate
Environmental Management

Systems: Motivations and Result

of IS0 14001 and EMAS
Certification”

Los benefcios tienden a centrarse en las mejoras de gektiboncienciacion de |
empleados, la sistematizacion e integracion de documgrescedimientos, lanejoria
del rendimiento medioambiental, un cumplimiento mejor de las normas legales
cierto grado de mejora en la eficiencia.

)

DS

U

Bansal y Bogner (2002), EE.UU

“Deciding on 1SO 14001:
Economics, Institutions, and
Context”

Ahorros de costes Y energia, eficiencia operativa, un duigplo regulatorio, nuev
mercados, conciencia medioambientaineficio econdmico mejorar la imagen de
empresa, buena relacion con los partes interesados.

Iy
la

Curkovic et al. (2005), EE.UU
“|dentifying the factors which
affect the decision to attain ISO
14000”

Los heneficios estan relacionados con las ventajas diredéa un SGM efecti
combinado con el potencial de segur manteniendo los reyooirientes Ya obte ncior
de nuevos La implementacion de la norma ISO 14000 puede resuttar @menor
contaminacion mayor eficiencia, reduccion de costes y una rmejeria productividad.

o

Potoski y Prakash (2005), EE.UU
“ Covenants with Weak Swords:
ISO 14001 and Facilities'
Environmental Performance”

Un mejorrendimiento medioambientalde las empresas certiicadas.

Link y Naveh (2006), Israel

“ Standardization and Discretion:
Does the Environmental Standar
ISO 14001 Lead to Performance
Benefits?”’

Unrendimiento medioambientaly empresaril.

]

Gavronski et al (2008), Brasil
“ISO 14001 certification in Brazil:
motivations and benefits”

Benefciosfinancieros, productivos, en el mercado y sociales.
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Oliveira et al. (2010), Brasil
“Does 1SO 14001 work in Brazil?

Los principales beneficios identicados se relacionan eb desarrolo deacciones
preventivas de proteccion del medio ambientga reduccion en el consumo de enefga,
agua, gas y fuel oil, y una influencia positivaots procesos de gestion intemna.

Hiew (2010), Hong Kong,
Indonesia, Malasia, Filipinas y
Singapur.

“The impact of voluntary adoptio
of ISO 14001 among firms in Asi

En el caso de los mitiples estudios de la investigaciorcandique las empregas
experimentaron unos beneficios internos y externos. Entaizelos internos hasido [0S
ahorros en los costos de la energia y la reduccion de consume thateriales &

inimizacion de residuos  la eficiencia operativa, unaanapnciencia medioambiertal
Entre el personal para una buena imagen corporativa y esteamo el cumplimienjo
requiatorio mejorado, la expansion del mercado y mejoramelacion con log
Stakeholders.

Fuente: Elaboracion propia a partir de la literatur ~ a académica revisada .

Tabla 3: Eesumen de los estudios de los beneficios asociados al rendimiento
medicambiental ¥ financiero.

Beneficios
asociados al

Beneficios
asociados al
rendimisnto
financiero

Elaboracién propia

Antoras:

11— Montabon et al (2000)

Morrow v Riodinelli (2002)
Potoski v Parlkeash (2003)
Curkovic et al (2005)

Link v Nawveh (2006)
Oliveira (20107

Antoras:

Montabon et al (20007
|]|:||::> Bansal v Bogner (2002)

Curloonwic at al (2003)
Gavronski et al (2008)
Hiew (2010)
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3.2.2- La ISO 14001 v los resultados medioambiental es:

La evidencia sobre si la certificacion 1ISO 14001 u otras normas voluntarias de
certificacion del Sistema de Gestion Medioambiental (SGM) mejoran el
rendimiento medioambiental de las plantas es variada: y mientras que algunos
autores establecen su adopcion garantiza unos buenos resultados
medioambientales, otros se muestran en desacuerdo o plantean numerosas
dudas a dicha asociacion. En efecto, la revision de la literatura permite plantear
la obtencion de diferentes resultados que dependen de la medida del
rendimiento medioambiental utilizada, y denla ubicacion y el tipo de plantas

estudiadas.

Existen muchos trabajos en la literatura en los que la posesién de un SGM
certificado se asocia a unos buenos resultados en términos de degradacién
medioambiental. Melnyk et al. (2003), por ejemplo, afirman que aunque las
normas para la certificacion son voluntarias, el sistema ayuda a una empresa a
alcanzar sus metas medioambientales. De hecho, la gestion medioambiental
en muchas empresas se esté incorporando en todos los niveles de la estrategia
empresarial debido a que la certificacion 1ISO 14001 tiende a equipararse

automaticamente con el rendimiento medioambiental positivo.

La norma ISO 14001 tiene como objetivo crear mejoras sostenibles en las
practicas de las empresas participantes a través de la implementaciéon e
integracion de adecuadas herramientas de gestion ambiental. Un SGM es un
medio sistematico de ayudar a las organizaciones a gestionar los impactos, a
corto y largo plazo, de sus productos, servicios y procesos sobre el medio
ambiente. Si la administracidbn esta comprometida con una filosofia del
desarrollo sostenible y estad preparada para ser proactiva en la aplicacion de
programas adecuados, en una época en que se promueve el medio ambiente
como un valor, un SGM deberia ser util en la transformacién de las
organizaciones, e influir en el pensamiento a de los interesados hacia la
adopcion de un "triple balance" de la sostenibilidad economica, medioambiental
y social (Link y Naveh, 2006).
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Diversos trabajos apoyan con evidencia empirica los argumentos presentados
en los parrafos anteriores. En este sentido Arimua et al. (2008) encuentran que
en el sector manufacturero japonés, la certificacion 1SO 14001 estimula
reducciones en el uso de los recursos naturales y las emisiones de residuos.
Potoski y Prakash (2005), por su parte, presentaron un analisis empirico sobre
los efectos de la certificacion ISO 14001 en el rendimiento de las empresas
sobre el medio ambiente, utilizando una muestra de mas de 3.000 instalaciones
estadounidenses reguladas dentro de la Ley de Aire Limpio. Desde el punto de
vista de estos autores, se puede dudar de que una norma como la ISO 14001,
un programa voluntario, pueda mejorar el rendimiento medioambiental de los
participantes, sobre todo teniendo en cuenta que esta norma suele tener un
control y unos mecanismos de sancion débiles. Sin embargo, finalmente, este
estudio demostré que a pesar de que la ISO 14001 consta de un control débil

ha podido mejorar el rendimiento medioambiental de los participantes.

No obstante, hay una controversia muy clara en la literatura y los estudios que
explican el impacto de la ISO 14001 o el SGM en el rendimiento
medioambiental. Y mientras en algunos trabajos se aportan los argumentos y
evidencia empirica presentados en los parrafos anteriores, en otros se defiende
una tesis diferentes, basada por ejemplo en el hecho de que la certificacion
ISO 14001 en si no mide el comportamiento medioambiental real de una
empresa, sino que solamente garantiza que las empresas certificadas tienen
un SGM dirigido a tratar con los impactos medioambientales, sin especificar
niveles alcanzados (Riodinelli y Vastag, 2000). Es cierto que la certificacion del
sistema de gestion medioambiental en muchas empresas ha pasado de ser
una funcion secundaria a un elemento central en los negocios, ya que se
puede incorporar en todos los niveles de la estrategia empresarial. Pero, en
realidad, indican Roy y Vezina, (2001), no existe manera alguna que pueda
verificar que la mejora medioambiental esta ocurriendo realmente. La norma
ISO 14001 es un proceso, mas que un estandar de resultados medioambiental,
y no garantiza a las empresas que su rendimiento en términos de
contaminacion generada vaya a mejorar. Solo el sistema de gestién que cubre
el proceso, y no el resultado, esta certificado. Estos autores afiaden que el

lenguaje de la norma es muy inespecifico, y que es posible cualquier
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cancelacion de compromisos adquiridos con respecto al rendimiento
medioambiental. El Unico requisito del rendimiento medioambiental exigido por
la norma ISO 14001 es satisfacer el nivel de cumplimiento legal.

Existe también evidencia empirica que apoya la tesis de que la ISO 14001 no
garantiza resultados medioambientales de excelencia. Por ejemplo Barla
(2007), encuentra que la certificacion ISO 14001 se correlaciona con el
aumento de algunos tipos de contaminacion del agua. King et al. (2005), por su
parte, encuentran que, a pesar de la adopcion de un SGM que estimule la
reduccion de las emisiones toxicas, la certificacion ISO 14001 del SGM no tiene
un impacto que suponga una verdadera reduccion. En el trabajo “Measuring
the Environmental Performance of Industry” (MEPI, 2001), realizado en la
Universidad de Sussex, el objetivo era desarrollar medidas para comparar el
rendimiento medioambiental global de las organizaciones industriales
certificadas (ISO 14001 y / o SGM) y no certificadas en seis paises de la UE
(Reino Unido, Paises Bajos, Alemania, Austria, Bélgica, Italia). La pregunta
fundamental de la investigacion fue la siguiente ¢un SGM tiene un impacto
sobre el rendimiento medioambiental? En el estudio utilizaron una base de
datos de informacion sobre el rendimiento medioambiental de 280 empresas,
en 430 centros de produccion. Las variables y los indicadores del resultado
medioambiental se obtuvieron de siete afios. La evaluacion muestra que en un
momento determinado, las organizaciones con un SGM certificado no parecen
tener un mejor rendimiento que los que no estan certificados. De hecho, en
algunos casos, las empresas con un SGM certificado dieron peores resultados

que las que no disponian de dicha certificacion.

La controversia acerca de si la certificacion de un SGM, a través de normas
como la ISO 14001, garantiza o no wunos adecuados resultados
medioambientales ha quedado también de manifiesto en muchos trabajos que
obtienen resultados poco claros o que afiaden condiciones a la hora de aceptar
qgue los resultados son mejores en presencia de la norma. Asi, Welch et al.
(2002) trataron de comparar el comportamiento ambiental de diferentes
adoptantes de SGM a través de cuatro tipos de actividades ambientales, para

determinar el grado en que el concepto “verde” esta asociado con la adopcion
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de SGM. Los cuestionarios fueron enviados al gerente de la instalacion de
todas las organizaciones certificadas. Los resultados no indicaron una clara
relacion causal entre la adopcién de la ISO y el hecho de ser “verde” aunque se
encontré cierta evidencia de que la adopcién de la ISO 14001 puede tener
algun efecto sobre el comportamiento ecolégico de la organizacion.

Otros de los estudios que arroja dudas acerca de la repercusion de la
certificacion es el realizado por Wallner et al. (2000). Estos autores realizaron
un trabajo en Austria con el objetivo de evaluar como los programas de gestion
ambiental afectan al rendimiento medioambiental. Los programas evaluados
incluyeron EMAS e ISO 14001, entre otros programas de gestion ambiental.
Los datos empiricos fueron recolectados a través de cuestionarios enviados a
498 organizaciones. Un total de 130 organizaciones participaron (43
certificados / organizaciones registradas). El rendimiento medioambiental se
midid a través de varios factores, incluyendo el consumo de agua, energia y
petréleo, generacion de residuos de papel, chatarra, residuos peligrosos y la
generacion de aguas residuales. Los resultados del estudio indican que el
registro ISO 14001 tiene un efecto positivo sobre algunos parametros de
rendimiento medioambiental, pero no tiene efectos negativos en otros. Por
tanto, no es posible sacar una conclusion global acerca de si los SGM tienen

efectos positivos sobre el rendimiento medioambiental de las empresas o no.

Alexander et al. (2008) llegaron también a resultados poco concluyentes en un
estudio en el que realizaron una evaluacidon cualitativa de la ejecucion de la
norma ISO 14001 en diez organizaciones en Canterbury. Un cuestionario que
constaba de veintiddés preguntas sirvio de base para la realizacion de
entrevistas cualitativas con los representantes de cada organizacién. Los
resultados indicaron que la norma ISO 14001, condujo a mejoras en el
rendimiento medioambiental, sin embargo, no sin algunas limitaciones.
Ammenberg (2001), cuestiond también en su investigacion como el SGM afecta
a los esfuerzos medioambientales de 26 pequefias empresas. Los datos
cuantitativos se dividieron en cinco grupos: energia, agua, productos, residuos
y subproductos, y el transporte; y con a partir de estos datos calculé una

"puntuacion total del medio ambiente”. En sus conclusiones afirma que "un
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certificado ISO 14001 no garantiza un buen rendimiento medioambiental, pero

puede conducir a un menor impacto medioambiental.”

La revision de la literatura presentada en este apartado permite concluir que la
naturaleza exacta de la relacibn entre la gestion medioambiental y el
rendimiento medioambiental no es aun clara. Como consecuencia, las
empresas deben ser capaces de demostrar que estan avanzando hacia una
reduccion de la cantidad (Feldman et al. 1996). La controversia puede causar
también dificultades para los responsables politicos y los reguladores cuando
toman decisiones (Mandula, 2005). Si la relacion entre la mejora de los
resultados medioambientales y la certificacion ISO 14001 se pudiera
demostrar, podria haber muchas implicaciones regulatorias, encaminadas a
que los reguladores tuvieran en cuenta los SGM como indicadores de unos
buenos resultados en términos de contaminacion. Si se pudiera demostrar que
las empresas con SGM tienen un mejor rendimiento medioambiental, podria
haber una disminucién en la necesidad de la supervision normativa (Dahlstrom
et al. 2003). Las certificaciones podrian ser utilizadas en lugar de emitir
permisos que requieren mucho trabajo y tiempo. Una instalacién podria
comprometerse a niveles especificos de rendimiento medioambiental y luego
informar cada afio sobre lo bien que logra estos resultados (GEMI, 1999).
Russo (2004), sin embargo, da una advertencia de precaucion con respecto a
aumentar la flexibilidad de la normativa, porque si las condiciones del mercado
cambiaran, por ejemplo, si hubiera una recesion, la dedicacién de una empresa
a la proteccion del medio ambiente podria quedar desplazada a una prioridad
mas baja, y las emisiones podrian subir de nuevo o mas alla de los niveles

anteriores.

3.2.3- La ISO 14001 v los Resultados Financieros:

Parece que hay perspectivas muy distintas con respecto a la relacion entre la
proteccion del medio ambiente y los resultados econdmicos. Una vision mas
tradicional es que la gestion medioambiental es una actividad que no es
productiva y que, por tanto, no garantiza unos beneficios crecientes (Palmer et

al. 1995). Aunque también existe otra vision distinta y mas moderna. Los
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partidarios de este mas moderno punto de vista garantizan de que las
iniciativas medioambientales no suprimen la competitividad entre las empresas
y que en algunos casos los valores de los accionistas se han beneficiado de la
aplicacion de una gestion medioambiental (Porter, 1991). En cuanto a la
evidencia empirica, existen evidencias empiricas contradictorias en las que se
defienden los dos tipos de relaciones, positiva y negativa, en cuanto a la
relacion entre aplicacion de un sistema de gestion medioambiental y el

rendimiento financiero.

Méas de dos décadas atras, tanto los académicos como los empresarios y
directivos de la industria de fabricacion parecian tener claro que la relacién
entre las practicas medioambientales y el rendimiento empresarial era negativo,
porque segun ellos quienes persiguen los objetivos medioambientales estan en
contra de la estrategia empresarial. En esa época se creia que las inversiones
gue intentaron mejorar el rendimiento medioambiental resultaban en menor
calidad, aumento de costes y pérdida de tiempo. Ademas, las inversiones
medioambientales afectaban en general a los beneficios y se traducian en
ganancias reducidas a para los accionistas (Melnyk et al. 2003). Pero esto
empezd a cambiar a mediados de los afios ochenta, cuando el movimiento
medioambientalista comenzé a cambiar. Porter (1991), afirmé que la relacion
entre la competitividad economica y la proteccion del medio ambiente no tenia
por qué ser negativa. Este debate reflejo el cambio en las actitudes de los
fabricantes sobre la responsabilidad medioambiental y entonces se generd un

movimiento hacia la reduccién de la contaminacion (Melnyk et al. 2003).

En la actualidad, la gestibn medioambiental se ha convertido en algo méas
prominente ya que mas empresas se estan dando cuenta de que los sistemas
de gestion medioambiental pueden generar diferencias significativas en la
rentabilidad y la viabilidad de los negocios. No en vano, ser respetuoso y
responsable con el medio ambiente se estd convirtiendo en un aspecto

necesario en los negocios (Melnyk et al. 2003).

Molloy et al. (2002) afirman que la literatura que analiza la relacion entre el

rendimiento medioambiental y el financiero se clasifica en tres categorias

38



distintas. La primera categoria incluye estudios de eventos que examinan el
cambio relativo en el precio de las acciones como consecuencia de un evento
medioambiental, utilizando el estudio de eventos como metodologia (Klassen y
McLaughlin, 1996; King y Lenox, 2001; Cafion y Garcés, 2009). La segunda
categoria, es la que cae en el analisis de grupos de la cartera y que comparan
los rendimientos de las acciones entre grupos. Y por ultimo, son los estudios
que realizan andlisis de corte transversal para estudiar la relacion entre el
rendimiento medioambiental y medidas contables de la empresa o su valor en

el mercado.

La rentabilidad es imprescindible para que las empresas sobrevivan. Como
consecuencia, las empresas soOlo buscan la certificacion ISO 14001 cuando
estd en su mejor interés econdémico, es decir, cuando los beneficios de la
adopcion de la norma ISO 14001 son mayores que los costes (Delmas, 2000).
Casi todas las empresas a la hora de tomar una decision sobre la adopcion de
la norma ISO 14001 se preguntan si vale o no la pena, ya que los costes son
bastantes altos y los beneficios no siempre estan muy claros (Christmann,
2000, King y Lenox, 2001). La respuesta general de esta pregunta en muchos
estudios ha sido afirmativa.

La distincion entre ventaja en costes y ventaja en diferenciacion ofrece un
marco Util para analizar la influencia de la gestibn medioambiental sobre el
rendimiento financiero de las empresas. La forma en la que la gestion
medioambiental es implementada (estrategias reactivas de correccion de la
contaminacion versus estrategias proactivas de anticipacion y prevencion de la
contaminacion) resulta fundamental en este sentido. Asi, si bien los
instrumentos de control de la contaminacién van a suponer costes adicionales
para las compaifiias, las practicas de prevencion de la contaminacion pueden
permitir a las empresas ahorrar costes, materias primas y energia, y reutilizar
materiales reciclados (Hart, 1997). La prevenciéon de la contaminacion, en
determinadas circunstancias, podria ayudar a las empresas a alcanzar una
situacién “win-win”, en la que tanto las compafiias como el medio ambiente
ganan y se benefician. Esta idea refleja la aproximacion conocida como

“hipdtesis Porter” y ayuda a explicar por qué el enfoque tradicional, basado
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fundamentalmente en la reaccion a las normas y en la correccion, consideraba
negativa la relaciéon entre la inversibn medioambiental y los resultados

financieros (Porter y Van der. Linde, 1995).

Adicionalmente, la gestibn medioambiental también puede permitir un
incremento de diferenciacién. Asi, por ejemplo, una reduccién de los niveles de
contaminacion y la adopcion de medidas respetuosas con el medio ambiente
pueden mejorar la imagen verde de la empresa e incrementar la demanda de
los consumidores sensibles a los temas medioambientales, en tanto que las
caracteristicas ecoldgicas de los productos y servicios se estan convirtiendo en
un nuevo argumento competitivo valorado por estos clientes “verdes” (Miles y
Covin, 2000).

Segun Zhao 2006, los programas medioambientales se espera que conduzcan
a un mejor rendimiento medioambiental, y por lo tanto este ultimo puede llevar
a mejorar el rendimiento financiero. Muchos estudios intentan mostrar que el
SGM afecta positivamente a las actuaciones de la organizacion. Al responder a
la solicitud de los clientes para ser respetuosos hacia el medio ambiente, las
organizaciones mejoran no solo sus imagenes en la industria, sino también sus
relaciones con los nuevos grupos publicos y, potencialmente, pueden atraer a

nuevos clientes.

La conclusion general de muchos estudios ha sido que los programas
medioambientales adoptados por las organizaciones se relacionan
positivamente con el rendimiento medioambiental (Russo y Fouts, 1997;
Christmann, 2000; Morrow y Riodinelli, 2002; Potoski y Parkash, 2005; Arimura
et al. 2008; Aravind, 2008; Alexander et al. 2008). Estos autores indican
también que un mejor rendimiento medioambiental se asocia con reducciones
de costes tales como: reduccion del uso de materiales, reciclado de los
productos usados y la reutilizacion de la energia. Y por lo tanto este tipo de
ahorros mejora el rendimiento financiero. Ademas, las empresas que han
implantado sistemas de gestion medioambiental tienen un menor riesgo,
mayores ganancias marginales, y la mayor ventaja de la comercializacion
(Klassen & McLaughlin, 1996; Christmann, 2000; Zhao, 2006).
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Dentro de esta linea de pensamiento, McGuire et al. (1988) encontraron que
las empresas con mayor responsabilidad social hacia los temas
medioambientales tenian un mayor valor de su retorno de los activos en el
mercado de los valores. La obtencion de una certificacion oficial ISO 14001

puede mejorar significativamente la imagen de la empresa.

Los argumentos anteriores han sido contrastados en varios estudios empiricos
que han indicado que la implantacion de un SGM ayuda a las empresas en la
reduccion de los insumos, la utilizacibn de materias primas, la seguridad
operacional y una gestion competitiva para las organizaciones que adoptan la
norma (Corbett and Klassen, 2006; Rondinelli y Vastag, 2000; Pun et al. 1999).

Muchos de los trabajos que han puesto de manifiesto los beneficios
economicos derivados de la adopcion de medidas de tipo medioambiental se
han basado en el Enfoque de los Recursos. Uno de los autores mas
destacados en este sentido es Hart (1995), que sienta las bases de lo que se

ha denominado el Enfoque basado en los recursos naturales.

Enfoque basado en los recursos naturales:

Desde el punto de vista de la teoria basada en los recursos, los recursos son
los activos fisicos que posee una empresa, tales como las reservas financieras,
los bienes y equipos de la planta, y las existencias de materias primas (Barney,
1991). Otros activos como el nombre de la marca, la reputacion o las patentes
forman parte de los activos intangibles. La capacidad de una organizacion para
aprovechar sus recursos complementarios es fundamental para el desarrollo de
su estrategia medioambiental (Russo y Fouts, 1997). En algunos estudios, los
autores se basaron en los planteamientos de la Teoria de recursos naturales
de la empresa para sefalar que, mediante la implantacién y certificacion ISO
14001, se puede contribuir a la generacion de recursos y capacidades valiosos,
capaces, a su vez, de crear y mantener la ventaja competitiva (Cafion y
Garcés, 2009). Como indican estos autores, los principales recursos y
capacidades que han sido asociados al proceso de implantacion de estos
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estandares son el aprendizaje y la adquisicion de habilidades tacitas por parte
del capital humano, la mejora de la reputacion de la empresa, el
perfeccionamiento de los sistemas de informacién y los incentivos a la

innovacion.

Ademas, los recursos y las capacidades de una empresa determinan la ventaja
competitiva de la empresa sobre todo teniendo unos recursos o capacidades
que son raros, valiosos, inimitables y no sustituibles (Dierickx y Cool, 1989;
Barney, 1991). Basado en esto, Hart (1995) defiende la teoria "basada en los
recursos naturales”, segun la cual las empresas pueden mejorar su rendimiento
medioambiental y social y, al mismo tiempo, lograr una ventaja competitiva

mediante:

1) logrando una reduccion de costes a través de la mejora continua de las
tecnologias y los procesos para encaminarlos hacia la reduccion de la

contaminacion.

2) previniendo los competidores mediante la integracion de diferentes
Stakeholders en la creacién de productos ecolégicamente mas amigables.

3) asegurando una posicion de futuro favorable a través de "reducir al minimo

el impacto medioambiental”.

Hart (1995) argumentdé que la eficacia de unas buenas estrategias
medioambientales podria garantizar la disposicion de recursos valiosos, raros,
inimitables y no sustituibles, o capacidades de producir una ventaja competitiva
sostenible. Las organizaciones que utilizan practicas de prevencion de
contaminacion en general, animan a los empleados a compartir su
conocimiento tacito de las operaciones internas de la empresa con el fin de
minimizar el impacto medioambiental. Las organizaciones que desean
desarrollar formas creativas para reducir los dafios medioambientales también
invierten en capacitar a sus empleados acerca de las técnicas de prevencion
de contaminacion, que pueden ser aprovechadas hacia la adopcion de

actividades medioambientales de gestion mas avanzadas.
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Posteriormente, muchos han sido los autores que han apoyado los argumentos
de Hart (1995) sobre la relacién entre la gestibn medioambiental y el
rendimiento empresarial (Russo y Fouts, 1997; Klassen y Whybark, 1999;
Christmann, 2000) y que han analizado los recursos y capacidades a partir de
los cuales las estrategias medioambientales pueden generar ventajas
competitivas; destacando, entre otras, el aprendizaje organizativo, la capacidad
de innovacién continua, el aprovechamiento de complementariedades entre los
activos y la capacidad para la integracion de los stakeholders (Russo y Fouts,
1997; Klassen y Whybark, 1999; Christmann, 2000).

La estrategia competitiva de una organizacion depende de su capacidad para
movilizar recursos complementarios hacia el desarrollo de capacidades
productivas. Las capacidades se basan en el conocimiento de practicas que
son complejas socialmente, menos tangibles, y dependientes de la trayectoria,
ya que son una funcién de aprendizaje Unica de la compafia y las acciones
que se acumulan con el tiempo. Para llevar a la ventaja competitiva sostenida,
estas capacidades deben ser Unicas, tacitas, especializadas, o dificiles de
imitar o adquirir (Barney, 1991). En relacion con el entorno natural, una
empresa puede lograr una ventaja competitiva las mismas (Russo y Fouts,
1997). Porter y Van Der Linde (1995) sefialaron también que una politica
medioambiental disefilada adecuadamente puede mejorar la competitividad de
una empresa. De forma mas explicita, Holt (1998) identificé los beneficios
percibidos de la acreditacion del SGM y estos incluyen la reduccion del riesgo,
la reduccion de las primas de seguros, ahorro de costes, la recuperacion de
nuevos y viejos clientes, y una amplia ventaja competitiva. Un SGM es
imperfectamente imitable segun Stead et al. (1992). De acuerdo con estos
autores, el SGM se ha convertido en un medio para aplicar sistematicamente la
gestion empresarial a las cuestiones medioambientales y para mejorar el
rendimiento financiero de la empresa desarrollando procesos y productos que
mejoren simultineamente el rendimiento competitivo y el medioambiental. La
mejora continua de los procesos y de los productos se basa en mdltiples
recursos e iniciativas practicas, por ejemplo, la cooperacion en todas las

funciones. Cada empresa puede adoptar la cooperacion entre funciones, pero
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Su prestacion no puede ser replicada facilmente debido a la interconexion con
otros activos y la ambigliedad causal. La aplicacion con éxito no sélo es dificil
de descifrar, sino que también requiere un conocimiento tacito acumulado
durante todo el proceso. Como tal, el SGM es imperfectamente imitable porque
se basa en este tipo de recursos no estandarizados que dificilmente se pueden

obtener en el mercado comerciable.

Mas recientemente, el enfoque adoptado en la literatura para explicar como se
generan ventajas competitivas a partir de la estrategia medioambiental es el
Enfoque de las Capacidades Dinamicas. Desde este enfoque se argumenta
gue las inversiones dirigidas a desarrollar una estrategia medioambiental
proactiva pueden dar lugar a la generacion de ventajas competitivas
sostenibles en entornos dinamicos y complejos. Dentro de este enfoque,
Darnall (2006) indic6 que las organizaciones con fuertes capacidades
complementarias emprenden estrategias medioambientales proactivas que
generan ventajas competitivas sostenibles. Aragon Correa et al (2005), en su
trabajo muestran una influencia significativa de las capacidades
organizacionales en los planteamientos medioambientales proactivos. Ademas
los desarrollos medioambientales proactivos influyen positivamente en los
resultados de la empresa y que el planteamiento de sistemas
medioambientales puede ser una fuente de una ventaja competitiva sostenible
por la empresa. Aragdn y Sharma (2003) propusieron que la gestion
medioambiental proactiva puede actuar como una valiosa capacidad dinamica
para la organizacion que la pone en marcha, permitiéndole responder a los
cambios de su entorno. Las principales ventajas derivadas de proactividad
medioambiental que sefialan Aragén y Sharma (2003) son las siguientes: 1) la
mejora de la imagen de la empresa; 2) la posibilidad de acceder a otros

clientes, 3) la diferenciacion frente a otras empresas.

4- Conclusiones y futuras lineas de investigacion:

La ISO 14001 es una practica de gestidon que esta siendo adoptada por cientos
de miles de organizaciones en todo el mundo y es aclamada por sus

seguidores como una herramienta que permite a cualquier tipo de
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organizacion, grande o pequefia, publica o privada, de manufactura o de
servicios, gestionar y controlar los aspectos medioambientales de sus

operaciones.

Las necesidades han sido la fuerza impulsora en el desarrollo evolutivo de la
gestion medioambiental. Las necesidades han evolucionado desde la
necesidad de los seres humanos, a través de las necesidades
medioambientales y las necesidades sociales. Los sistemas de gestion
medioambiental como la ISO 14001 y todos los diferentes SGM son
responsables del triple objetivo de la gestion del medio ambiente
(ecolégicamente  sostenible, econdmicamente rentable y socialmente
responsable), con el fin de satisfacer las necesidades de las generaciones

presentes y futuras.

En este proyecto de fin de master se ha revisado la literatura que estudia
cuadles son los determinantes de la adopcion de la ISO 14001. Las
conclusiones indican que las empresas tienden a adoptar la certificacion ISO
14001 por diferentes factores y motivos. En primer lugar, esté el principal factor
que estd relacionado con las exigencias de los stakeholders. Por ejemplo, la
preocupacion de la alta direccién por cumplir con las normas legales, acceder a
nuevos clientes y nuevos mercados, mejorar tanto los resultados econdémicos
de la empresa como los medioambientales, mejorar la eficiencia en las
operaciones, etc... También, los stakeholders perciben la ISO 14001 como una
seflal de compromiso medioambiental de la empresa, ademas de ser
internacionalmente reconocida y aprobada. Por lo tanto, las empresas que
estan alineadas con la sefial ISO 14001 pueden ser vistas internacionalmente
como participantes de unas practicas medioambientales aceptables. En
consecuencia, la norma puede mejorar la imagen de la empresa por conceder
una mayor legitimidad medioambiental. Ademas, las empresas que respeten el
medio legitimo podran tener la oportunidad de obtener una ventaja competitiva
a través de una imagen positiva. En segundo lugar, muchos autores coinciden
con la idea de que la adopcion previa de normas de calidad y sistemas de
gestion de la calidad total favorecen la posterior adopcion de la norma ISO

14001. Las empresas adoptantes de esta norma tienen la obligacion de medir
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su rendimiento medioambiental, implementar procedimientos para cambiar y
mejorar, revisando y corrigiendo sus procedimientos segln sea nhecesario.
Ademas, un sistema de gestion de calidad tiene un enfoque sistémico para
mejorar la calidad, pudiendo utilizar, por tanto la norma ISO 14001 para
confirmar su compromiso con la calidad. En tercer lugar, las empresas con
mayor alcance internacional pueden ser mas propensas a certificar sus
instalaciones ya que la flexibilidad de la norma ISO 14001 permite cumplir con
los requisitos legitimos del rendimiento medioambiental de las distintas
autoridades a nivel internacional, lo que resulta en un menor nimero de multas
y sanciones, y en unas mejores relaciones con los gobiernos y otras partes

interesadas.

La norma ISO 14001 se basa en un ciclo de cuatro componentes. Se trata de
un ciclo que consiste en, planificar, hacer, verificar y actuar. El disefio y la
implementacion de un SGM requieren un tiempo y esfuerzo considerables
siendo necesario el compromiso de la direccion de la organizacion. El
programa medioambiental de una organizacion especifica como los objetivos y
las metas se cumpliran; estipulando las acciones, responsabilidades métodos,

tiempos y recursos.

Desde su introduccion el establecimiento de las normas internacionales para la
certificacion del SGM, ha generado importantes beneficios para las
organizaciones. Algunos de los mas mencionados ha sido el ahorro de costes;
el aprovechamiento de los residuos, el reciclaje o el ahorro en consumo de

recursos y de energia.

Sin embargo, la asociacion de la certificacién 1ISO 14001 con una clara mejora
de los resultados medioambientales no esta generalmente aceptada. Algunos
autores como Riodinelli y Vastag, 2000; Roy y Vezina, (2001), piensan que
esta norma no garantiza los resultados medioambientales, porque la norma en
si no mide el comportamiento medioambiental de una empresa, sino que
realmente les ayuda a tratar con los impactos medioambientales sin especificar
niveles alcanzados y no existe manera alguna de verificar que la mejora

medioambiental esté realmente ocurriendo. Ademas, solo el sistema de gestion
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que cubre el proceso esta certificado y no el resultado. Barla (2007); King et al
(2005), encuentran que la norma ISO 14001 se correlaciona con el aumento en

los niveles de la contaminacién en las empresas.

En lo referente a las consecuencias econdémicas derivadas de la implantacion y
certificacion de un SGM, la vision tradicional predominante de hace algunas
décadas, de que tal implantacion repercutia negativamente en los resultados
financieros de las empresas se ha ido sustituyendo cada ver mas por la
conviccion de que mejora la posicion competitiva de la empresa y, por tanto,

sus resultados financieros.

La norma ISO 14001 ha sido diseflada para introducir mejoras
medioambientales en todos los aspectos de las operaciones de una empresa,
ofrece un enfoque organizado para gestionar las cuestiones medioambientales
y se ha convertido en la herramienta administrativa por excelencia para la
gestion medioambiental de las empresas. Pero, aun asi, la decision de adoptar
la norma ISO 14001 no es nada facil ya que existen no pocos obstaculos para
su implementacion. Por ejemplo, la falta de definiciébn y orientacion sobre los
métodos para identificar los aspectos medioambientales significativos y la
ausencia de un enfoque comun para comparar el rendimiento medioambiental.
Adicionalmente, los costes de la certificacion ISO 14001 son reales y
normalmente elevados mientras que los beneficios econdmicos no siempre son
faciles de ver. Ademas, practicas tales como la ISO 14001 requieren que las
organizaciones reorganicen sus procesos y que sigan las rutinas y los procesos
nuevos. Y naturalmente la norma ISO 14001 ayuda las empresas a cumplir con

las regulaciones y a controlar los impactos medioambientales.

A pesar de las dificultades para su implementacion, la norma 1SO 14001 tiene
el potencial de convertirse en una herramienta eficaz para mejorar el
rendimiento medioambiental y financiero de las organizaciones. En mi opinion
la mayoria de las empresas tendran que considerar la norma ISO 14001 dentro
de los proximos afios si quieren internacionalizarse, porque es una forma para
ajustarse a las presiones institucionales y dotar a la empresa de sefales

aceptables. La ISO 14001 es una sefial con la que se conforma a una amplia
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gama de partes interesadas, ya que no es especifica de un pais o de un sector,
estd avalada por una agencia externa, y requiere niveles de documentacion
que brindan mayor credibilidad a la norma. Segun Darnall (2006), las
organizaciones responden a la presion del mercado adoptando la certificacion
ISO 14001 para aumentar los ingresos, lograr una ventaja competitiva, mejorar
las relaciones publicas, y mejorar sus habilidades de marketing. De acuerdo
con el Enfoque de Recursos, la aplicacion ISO 14001 es un sistema de
organizacion de la gestion, que es Unico para una empresa y que resulta dificil
de imitar, ya que las empresas podran agrupar sus recursos propios (fisicos,
humanos y organizativos) para formar sus propias capacidades, lo que puede

mejorar el valor de los recursos y dar lugar a la ventaja competitiva.

Y por ultimo, como futura linea de investigacion seria interesante llevar a cabo
este estudio realizando un contraste empirico, comparando entre empresas
que tienen la norma ISO 14001 como sistema de gestion medioambiental y las
que no, para poder determinar si existe un verdadero efecto sobre el

rendimiento financiero y medioambiental de las empresas.
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