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1.- INTRODUCCION.

En el momento actual una de las claves para laremeonémica y la bajada de
la tasa de desempleo es la orientacién hacia ekautieo. Segun estudios realizados
por el Ministerio de Industria y comercio reflejaden su documento de “Iniciativas
emprendedoras en la Universidad Espafiola”, la msipe a elegir esta modalidad
profesional todavia es muy baja con respecto & ati@rnativas del mercado. Esta
estrategia socio-econdmica lejos de verse increadant fomentada con el aumento de
los parados, estd en recesion como podemos vea estadistica presentada por el
Ministerio de Industria, Energia y Turismo en swate de las PYME 2012 en el que se

ve claramente como desciende desde 2007 el pojeeetareacion de empresas.
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Grafico 1.1 Evolucidon de empresas y variacion areg). Fuente INE, DIRCE 2011.

En un contexto econémico como el actual con una ths desempleo del
24,63%, segun la encuesta de poblacion activalaeda 2012, y que pasa a ser del
54% entre los jovenes menores de 25 afios, es necasacambio de mentalidad y
fomentar el espiritu empresarial de tal manera spug@recisa una mayor educacion

emprendedora desde las escuelas, institutos yrsidaees.

Este analisis previo se ve respaldado por difesetgterias, que afirman que la
creacion de nuevos negocios, crea empleo, inteaddi competencia en los mercados,
y produce aumentos en la productividad a travéscdstimiento econdémico y la

innovacion (GiSeung, 2008). Por lo tanto, el emgimarento es la base del desarrollo



econdémico de una poblacién, region o pais. Coienithh con estas afirmaciones opino
que la base para el crecimiento y la recuperacgamd@nica pasa por fomentar la
iniciativa empresarial, detectar los futuros creadale empresas y facilitar la creacion

de los nuevos proyectos que plasmen las ideasgieinade los emprendedores.

El Objetivo de este proyecto es presentar unasslipse faciliten a los jovenes
la propuesta y creacion de una empresa establecigmab requisitos minimos para el
lanzamiento de una idea y que a través de un méiedmita estructurarla para

implantar un negocio propio y acceder al autoemple

Este estudio pretende ser una ayuda basica paellaajypersonas que se
plantean el trabajo por cuenta propia como su opgiéfesional de futuro. A lo largo
de esta propuesta pretendo analizar la figuramerendedor y establecer unos pasos
gue sirvan de guia para aquellos que se enfreritarealidad cuando deciden poner en
marcha su propia empresa. Debe de quedar clarsegtrata de un guion estandar que
debera ser completado con los conocimientos necsgzara la gestion y direccion de

la nueva empresa.

No solo se trata de un estudio tedrico sino qu@ ésisado tanto en la
experiencia propia resultado de mi trabajo en towsites de direccion de importantes
empresas a lo largo de quince afios, como de mrierp& como socio fundador de
una empresa, proyecto en el que me tuve que earfreon las barreras que cualquier

emprendedor hoy en dia se va a encontrar a ladeodasarrollar su idea.



2.- PROCESO DE CREACION DE UNA EMPRESA.

Existen muchas teorias (nota 1) que explican etgqam de creacion de una
empresa. Para esta presentacion me he decantada goe lo define en tres fases:
gestacion, creacion y consolidacion. Es el compudato habitual centrar los esfuerzos
en la gestacion y en la creacion y posteriormemi@ vez en marcha olvidarse de
establecer un plan de consolidacion. Como datajgagortar que la principal tasa de
fracaso empresarial se centra en los tres pringgios de vida de la empresa. Es por
esto que no podemos olvidar que una vez terminadmfeajo de implantacion, se
deberan articular las acciones, servicios y progeaanientados a la consolidacion de la
empresa para ofrecer un seguimiento de las priesipaariables, establecer los

objetivos a corto y largo plazo y dar apoyo a suscales necesidades.

Gestacion Creacion

Cuadro 2.1

2.1.-LA FASE DE GESTACION. En mi opiniénes la méas importante ya que
es donde realmente nace el concepto de la emgdessaqui el primer punto que
deberemos analizar centrandonos no sélo en laguegueremos desarrollar sino en el
perfil del emprendedor. No todo el mundo sirve gargresario y si realmente no estas
preparado personalmente para afrontar el retos esté@cado al fracaso antes de

comenzar.

Nota 1.

Reynolds (1997) plantea un proceso de creaciérafjaeiesa por cuatro etapas: concepcion, gestacion,
infancia y adolescencia.

Coll y Cufiat. Estudio de la Universidad Complutedséviadrid.: Gestacion, Decisién de comienzo,
Creacion y Consolidacion



Son muy distintos los factores que inician la gaétade una idea empresarial,
como la experiencia o la formacion, pero normalmexitproceso no se dispara hasta
que no surge la necesidad como opcion para ac@eder puesto de trabajo o la
existencia de una oportunidad determinada. En dasgue apliquemos el criterio de
necesidad, el resultado de la supervivencia empakss menor. La empresa debe
lanzarse como consecuencia de la identificaciGunaeoportunidad de mercado sélo asi

estaremos afianzando las bases soélidas para etalesde nuestro proyecto.

2.2.- LA FASE DE CREACION DE UNA EMPRESA corresponde al periodo
en el cual la persona analiza la viabilidad de dgaiempresarial y, a partir de su
analisis, decidir si la ponen en marcha. Es laepads teorica y objetiva. Cada vez son
menos los emprendedores que se lanzan a un nueyecty sin realizar previamente
un estudio de viabilidad exhaustivo. Por una peagddgico puesto que es el primer
requisito que se exige ante cualquier demanda qresemiemos solicitando
financiacion, subvencion, etc. Esta fase es enul mas comunmente se centra el

emprendedor si experiencia.

2.3.-LA FASE DE CONSOLIDACION DE LA EMPRESA engloba los

primeros 42 meses de existencia de una empresaey que afrontar los problemas del
desarrollo de la actividad empresarial. Como desfa parte no se puede olvidar tras el
esfuerzo del lanzamiento del proyecto. Para ellp dnze establecer y plasmar por
escrito la estrategia que vamos a querer segairga plazo, marcando los objetivos a
alcanzar en los periodos que estipulemos y en tlzdagéreas que determinemos en
nuestro negocio. Este es el proceso mas complejqugase tratara de un estudio
dinamico que deberemos ir adaptando en funcion aheocse vaya desarrollando

nuestro negocio y como vayan afectando sobre élddables internas y externas. Es

un proceso de creacion y de adaptacion continua.



3.- PERFIL DEL EMPRENDEDOR.

Segun la definicion de Kirzner (1973), los empraefmdes, son aquellos
individuos que estan alerta y descubren oportueslate negocio. Por lo tanto, la
creacion de una nueva empresa por parte de un edgu@ es una opcion para

explotar la oportunidad.

Si revisamos el Informe GEM (Global Entrepreneyrd¥ionitor) 2011 en el que
se ofrece informacion sobre el fendmeno de la @rade empresas y la cultura
emprendedora, nos traslada que la participaciorcuhina (61,4%) es superior a la
femenina (38,6%). La edad media es de 38 afiosgst@icaumentando la participacion
de jévenes y personas maduras en el proceso engp@ndgualmente esta aumentando
la participacién de personas con estudios supsripmmedios asi como personas con
rentas bajas. Se duplica la presencia de empreretedae estan en paro. Aumenta la
presencia de extranjeros de régimen general y digraila de extranjeros de régimen
comunitario aunque sigue predominando el empremdddonacionalidad espafiola.
Finalmente, se contrae la tasa de personas qoeoeen tener formacion especifica

para emprender.

* Hombre

* 38 afos

* Autoempleado

« Nacionalidad espafiola

» Movilidad geogréfica similar

al resto de la media de ocupad’os

Tabla 3.1.



No todo el mundo esta preparado para iniciar stex@rcomo emprendedor.
Segun diferentes investigaciones, se debe de tem@rserie de propiedades para
conseguir el éxito en la aventura de la empresa. pbrsona que pretende crear su

negocio debe de poseer las siguientes caractasistic

3.1.1.-Necesidad de conseguir logros.

3.1.2.-Control interno.

3.1.3.-Tolerancia a la ambigiedad y capacidad den@sriesgo.
3.1.4.-Orientacién a la oportunidad.

3.1.5.-Fuerte compromiso.

3.1.6.-Insatisfaccion con el trabajo asalariado. lee de tener clara su
orientacion a ser empresario y no verlo sélo conma wlternativa a una
situacion sociolaboral.

3.1.7.-Seguridad personal.

3.1.8.-Formacion.

3.1.9.-Entorno familiar y social adecuado y motitean

3.1.10.-Control del temor a fracaso.

Entre ellas y segun mi experiencia personal creoegubasico tener capacidad
para asumir riesgo, un fuerte compromiso de talemsague creas tanto en tu proyecto
gue superes los momentos de duda en los que teerdgrasl cuando surgen los
inconvenientes y un extremo control del temor atdso de forma que el miedo no

frene tu inquietud emprendedora.

Ademas de contar con el perfil emprendedor hay idea muy interesante
contemplada en los en estudios del modelo de Krue8eazeal (1994) que establece
gue a la hora de tomar la decision de emprendgrayecto no basta con tener el deseo
y ver la viabilidad del proyecto, ni siquiera coanplir con todos los requisitos
personales que hemos establecido, sino que haeeufalsuceso desencadenante de
forma que nos haga pasar de la intencion a lososede fundar la empresa. Este
modelo explica que ademas del potencial hay querten cuenta cémo influye de
forma favorable o desfavorable el entorno perspaeh apoyar la decision de crear el

nuevo negocio.



Percepcion de

deseabilidad
Credibilidad 3™ Potencial 2* Intencidn
Percepcidn de
wiabilidad
Propensién a Suceso
actuar "disparador”

Tabla 3.2. Modelo del Potencial emprendedor de Keng/ Brazeal (1994).

Otro punto a tener en cuenta son las capacidadedilidades necesarias del
emprendedor y entre muchas estudiadas pasaritagaldsas siguientes:

3.2.1.- Capacidad para tomar decision&s clave que seamos capaces de tomar
decisiones dificiles cuando nos enfrentamos a @vomnegocio y mas aun cuando en
muchos casos estas decisiones son sobre temasogdemnamos. La inseguridad
puede limitarnos hasta tal punto que no deje bladp® en cualquiera de las fases de
puesta en marcha de la empresa porque no tengdano®kenfoque del negocio o nos
detengamos ante nuevos problemas a los que notemoos solucién clara. En la
capacidad para tomar decisiones dificiles influgefatma directa la experiencia y la

formacion del emprendedor.

3.2.2.- Adaptacion al cambio.Cambios en el mercado, innovaciones
tecnoldgicas, modificaciones legislativas... Ca€a @stamos mas inmersos en procesos
de cambio. El mercado estd continuamente moviéndosgebemos adaptarnos
permanentemente a las nuevas realidades. Debenses esuficientemente rapidos y
valientes para corregir la trayectoria de nuestrpresa en funcion de las variables que
nos afectan alrededor.

3.2.3.- Capacidad creativd.igado al proceso de cambio, el ser directores de
nuestro negocio implica tener la capacidad de iangvno sélo nosotros si no que
sepamos arrastra a nuestro equipo en esta diredeiéal manera que toda la empresa

sea capaz de mantenerse en una evolucion permapueng@arantice su continuidad.



3.2.4.- Capacidad de planificacionLa planificacién es una cualidad clave que
nos va a permitir tanto anticiparnos como redueisgos esperados, dejandonos mas
tiempo para la gestion de los inesperados. A Igolate cada dia surgen innumerables
situaciones que te exigen tomar decisiones quéaafelirectamente a la rentabilidad del
negocio. Es por esto que debemos planificar lo méxposible de tal manera que
aguellos sucesos que sean previsibles los tengesabmeente atados y no nos resten

tiempo que emplearemos en hacer frente a los ingbosy

3.2.5.- Liderazgo y empatial-odo emprendedor debe poseer estas cualidades
para facilitar la fidelizacion y el crecimiento tarcon el cliente interno como con el
externo. Es basico ser capaces de rodearnos duipo&ue crea en nuestro proyecto,
lo apoye y le ayude. Aqui quiero destacar que arirsgamos el unico empleado de
nuestra empresa debemos de utilizar nuestra cajladel liderazgo y empatia con el
entorno que afecta directamente al negocio (barmmoseedores, clientes, medios de

comunicacion...). Debemos crear un equipo externcaguesten por nuestra empresa.

4.- LA IDEA.

Quien detecta una oportunidad de negocio en etadery se plantea seriamente

la posibilidad de explotarla se enfrenta a unie sk interrogantes:

4.1.1.- ¢ En qué consiste exactamente mi idea?

4.1.2.- ¢ Reulno las caracteristicas personales jegionales para poner en marcha
un proyecto de estas caracteristicas?

4.1.3.-¢Voy a emprender el proyecto solo o en céifapde otros socios?
4.1.4.-¢ Es éste el mejor momento?

4.1.5.-¢ A quién tengo que dirigir mi oferta?

4.1.6.-¢,Qué volumen de clientela puedo llegar arsar?

4.1.7.-¢ Cuanto debo producir y donde debo localmaempresa?

4.1.8.-¢,Cual debe ser el precio de mis producto&yo debo darlos a conocer?
4.1.9.-¢,Qué inversiones debo efectuar y como ladgtinanciar?

4.1.10.-;Es rentable el proyecto?, ¢qué volumenindeesos puedo esperar?,

¢cuales seran los gastos?
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4.1.11.-;Debo comenzar como empresario individuadedo constituir una
sociedad?
4.1.12.-¢;,Qué obligaciones legales debo observaa fmpuesta en marcha?

4.1.13.-;,Qué personal voy a necesitar?, etc.

Esto genera un trabajo previo de definicion dedéai En base a las respuestas
sentaremos los cimientos de nuestro proyecto. Debeer realistas y tener una vision
objetiva de nuestro planteamiento. Puede ser un bjgcicio dejar leer el esquema
previo a alguien totalmente ajeno para recibiremdback de tal forma que nos traslade
Su vision y nos ayude a percibir la realidad. Espcde que pongamos en practica esta
experiencia, no debemos criticar el resultado Bitentar ajustarnos a €l puesto que la
imagen sera buena o mala pero es la percepciomaxte nuestro trabajo y si no la
consideramos correcta deberemos incorporar loseel®® necesarios para orientarla
hacia el objetivo que deseamos. Este punto es entosi momentos criticos que
marcaran el éxito o el fracaso a la hora de emprema negocio. Si no nos paramos a
pensar y a analizar claramente qué es lo que varhaser, cOmo, con quién, a quién va
a estar dirigido, es una idea original, etno vamos a crear una base sélida para poder
empezar a desarrollar nuestra idea. En mi opirégdnel momento clave en el que
debemos plantear la MISION y la VISION de nuesirgpresa. Antes de realizar ningin
plan de marketing, de viabilidad, andlisis del embo.., debemos tener muy claro qué

es lo que queremos hacer, como lo vamos a hadardedjueremos llegar.

5.- EL ENTORNO.

Podemos tener una idea estupenda y ser un pedilino de emprendedor pero
no solo con eso vale. Una vez que hemos visto g paterna de nuestra creacion
deberemos ver como se adapta al entorno y andhzatiabilidad de la misma.
Tendremos en cuenta que un proyecto puede se va@lidana ubicacion pero un
absoluto fracaso en otra por lo que deberemoszagalin analisis previo que nos
garantice que el posicionamiento que decidamopta$as mayores garantias de éxito

de implantacion.
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Hay ejemplos de grandes empresas lideres en su geethan fracasado por no
tener la capacidad de adaptarse al entorno. Unpiees Kodak. Durante los afios 80
era totalmente la empresa dominante en el segnfetdgrafia, hasta que nacié la
tecnologia digital. Kodak tuvo la oportunidad dsateollar esta nueva tecnologia pero
la deseché amparandose en su liderazgo. A diaydk lempresa ha desaparecido. Con
este ejemplo quiero resaltar la importancia de ¢steto. Si grandes empresas
consolidadas han caido por una falta de vision éleanlo, facilmente se puede predecir
qué ocurrird con un proyecto de nueva creaciom fsta perfectamente adaptada a su

entorno.

Deberemos realizar un analisis de la demanda dsetnauidea en el entorno
donde nos queramos ubicar. Descubrir el perfilcdalsumidor, tendencia y evolucion

del mercado, cuota de mercado accesible, etc.

No nos podemos olvidar de estudiar a la competeBaberemos saber quiénes
van a ser nuestros competidores y todas sus castices. Estudio de precios,
servicios, imagen, procedimientos, grado de fideiin. Con todo esto calcularemos
nuestras posibilidades de penetracion en el mercado

Por ultimo deberemos de fijarnos en cuestiones gederales e incluso no
controladas por la empresa pero que influiran efesarrollo de ésta, como los canales
de distribucion, temas culturales, aspectos legates

Respecto a este punto hay infinidad de estudimsg@ste una coincidencia mas
0 menos generalizada sobre las cuestiones basiehsertorno que afectan

negativamente a un proyecto:

5.1.1.-La presion competitiva sea muy elevada alémanda efectiva muy
reducida (Green, 1998; Westhead y Moyes, 1992; iA&tidgin, 1994).

5.1.2.-Las infraestructuras no resulten adecuaddmsscempresas se ubiquen de
forma dispersa y mal comunicada (Krugman, 1991;ratsth y Fritsch 1994).
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5.1.3.-La disponibilidad de recursos financieros@ptibles de ser empleados
en nuevos proyectos sea escasa (Gompers, 1999siBariiuropea, 2003).

5.1.4.La accesibilidad a materias primas, tecnahgginnovadoras, servicios o
recursos humanos sea compleja (Birley y Westhe&d8; Hart y Gudgin, 1994, Keeble
y Walker, 1994; Garofolli, 1994).

5.1.5.-El Entorno legal y administrativo estén esxeamente regulados o poco
sensibilizados (Hart y Gudgin, 1994).

Podemos decir que este es un estudio primarig detprofundizar en el analisis
del entorno. Una vez que creemos tener detectaddedqueremos desarrollarnos,
pondriamos en marcha un estudio en profundidad leque desarrollariamos las

siguientes etapas (Sapp y Smith, 1984):

5.2.1.- Identificacién de las fuerzas del entorméxgmo y remoto:Deberemos
realizar un listado de las variables que puedartafal desempefio de nuestra empresa

tanto a corto, medio como a largo plazo.

5.2.2.- Identificacion de las variables clavéna vez identificadas las variables
deberemos diferenciarlas en funcién de la imporsate su aportacién a la garantia de
éxito o fracaso de la empresa de tal manera quanpasl priorizar la gestion y control

de dichas variables segun su grado de aportacigaldeal proyecto.

5.2.3.- Recoleccion y analisis de informacion rafde: Se recaba la
informacion requerida para el analisis de las fardel entorno y se sintetizan los
resultados.

5.2.4.- Identificacion de oportunidades y riesg@e analiza detalladamente
cada una de las oportunidades y riesgos identdgakscribiendo su posible impacto
en caso de materializarse.

El primer modelo formal de andlisis de riesgos gramidades fue creado en
1965 y responde al modelo DAFO. Cuarenta y cintosadespués sigue usandose

aunque complementado con un enfoque hacia la eeoctapetitiva en el entorno. La
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aplicacion para la implementacién de la estrategigpuede resumir en la siguiente

figura.
Apreciacion Apreciacion
externa interna

Responsabilidad Valores

Social »_

gerenciales /

Figura 9.1. Modelo SWOT. Mintzberg et al. 1998.

5.2.5.- Elaboracion del prondstico y supuestblia vez que conocemos las
variables claves, tenemos la maxima informacionresobl entorno, y hemos
determinado las oportunidades y los riesgos argeglee nos vamos a encontrar,
construiremos los posibles supuestos de tal mameeaconozcamos los diferentes
caminos hacia donde puede tender la empresa. Gontesdremos preparadas las

correcciones necesarias para cada una de lasasitfash minimizando el riesgo del
proyecto.

5.2.6.- Elaboracion del informe de resultad&s importante realizar un informe
recogiendo por escrito los puntos anteriores denenaague nos sirva de guia para el
trabajo de implantacion, pudiendo retomarlo en todomento adaptandolo a las

situaciones que se vayan creando.
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6.- PLAN ESTRATEGICO.

Me gustaria comenzar este punto con la definidgiha estrategia vista por tres
autores distintos:

K. R. Andrews en 1980 definia la estrategia comdpatron o modelo de
decisiones de una empresa que determina y revelabgetivos, propdsitos o metas, que
define las principales politicas y planes paradogsos objetivos y el tipo de negocio
qgue la empresa va a persequir, la clase de orgaiizaconémica y humana que es o
intenta ser, y la naturaleza de la contribucioméotuca y no econémica que intenta

aportar a sus accionistas, trabajadores, clientela yomunidad”.

M.E. Porter en 1980 la define como “Forma de rela&i la empresa con su
medio ambiente y que comprende una accion ofersivkefensiva para crear una
posicion defendible frente a las fuerzas competiéin el sector industrial en que se esta

presente y obtener asi un rendimiento superioedakinversién de la empresa”.

E. Bueno en 1991 nos dice que es un “Modelo désidecque revela las
misiones, objetivos 0 metas de la empresa, asi dasmpoliticas y planes esenciales
para lograrlos, de tal forma que defina su posicdmpetitiva, como respuesta de en
gué clase de negocio la empresa esta o quiereyegta clase de organizacion quiere
ser”.

Si hacemos un andlisis de las tres definicionegoyoo emprendedor y creador
de mi proyecto buscando la forma practica de apiboa me quedaria en este punto con
la necesidad de disefiar un modelo en el que seatendas metas a alcanzar mediante
objetivos y planes de accidn de tal manera queaeios cual va a ser nuestra posicion
en el entorno y cdmo vamos a organizar todos ragesércursos adoptando la actitud
deseada y necesaria para conseguir ajustarno®/kSIAN que queremos de nuestra

empresa.
Para fijar los objetivos debemos de tener como g@principal “tener presente

la filosofia de la empresa” es decir mantener taticesencia del proyecto determinada

en la visibn empresarial.

15



Tendremos dos tipos de objetivos, atendiendo atualeza:

- Objetivos cuantitativos.- Se caracterizan por glantmetas mensurables,
expresadas en cifras y cuya efectividad puede sdida empiricamente tras
su materializacion. Normalmente reflejaran increfogn en ventas,
participacion de mercado, rentabilidad, indicesatesfaccion y fidelizacion
de clientes, coberturas de stock o de distribucrdargenes, gastos de

personal, gastos generales, etc...

« Objetivos cualitativos.- Estos proponen metas n&rggcas e intangibles.
Pueden ser los referidos a imagen, notoriedadjcggrnmarca, etc... Se
basan mas en percepciones por lo que deberemasr defiy claramente
cuales son las herramientas que vamos a utilizar pader establecer los

resultados.

Todos los objetivos irdn en base a tres generalesigs garantizaran el éxito y
que son comunes a todas las PYME:

1°. Consolidacion: supervivencia en el mercado.
2°. Rentabilidad a corto.

3°. Crecimiento.

A partir de este punto, a la hora de definir elagendran que cumplir una serie
de requisitos.

+ Objetivos realistas alineados con los recursos @elpresa.

+ Alcanzables pero ambiciosos.

« Registrados y comunicados dentro de un plan deesapr

« Comprensibles.

« Ligados a un solo resultado.

« Acotados en el tiempo.

- En la redaccion del objetivo se tiene que empeaaup verbo de accion o

consecucion
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En todo caso, al enumerar los objetivos se deber teresente que se debe

indicar qué se quiere, cuanto se quiere y cuandoisee conseguir.

Una vez marcados los objetivos deberemos ubicaomas empresa en la matriz
del entorno de tal manera que manejando las vasathé marketing mix (4 P’s)
producto, precio, distribucién y promocion definarla estrategia que nos permitira
alcanzar los objetivos confiriéendonos la identided nuestro segmento de actividad.
Estos cuatro elementos son controlables dentroosldiinites del mercado y de la
rentabilidad, por lo que los debemos de ajustdaldmanera que se integren totalmente
en nuestro ecosistema empresarial (entorno, cliesrt@resa y competencia). Las
variables producto y distribucion son herramiergaargo plazo, su variacion no puede
hacerse de forma inmediata por lo que deberemasapies especial atencion cuando
los planifiquemos puesto que no podremos hacerfioaciones que se vean reflejadas
de forma inmediata en los resultados de la empEdgaecio y la promocion, dentro de
sus limitaciones, van a ser mas operativos pueste ge pueden modificar
practicamente de forma inmediata y nos va a perméntenernos en linea con los

competidores.

Ademas, a esta clasificacion clasica, actualmentafibdimos tres “P’s” mas:
personas, procesos Yy evidencias fisicas (phisivalereces). Esto significa que
afladimos la gestién del perfil de las personasrgakizan la prestacion del servicio,
incluimos el peso que tiene los procesos de piéstael servicio y tenemos en cuenta
los valores intangibles que influyen en la perc@pcie la calidad del servicio. Es decir,
vamos mas alla de los elementos objetivos y tenequegener en cuenta todo aquello
que esta alrededor de nuestra actividad, que mftlifectamente sobre el cliente y

afecta al éxito de nuestro negocio haciéndonosetifes de la competencia.

Cada decision sobre estas variables afectara erdegrion de nuestra empresa

por parte del cliente y lo hara segun en los sigagtérminos:

« Producto: Valor para el Cliente.
- Precio: Coste de compra
« Distribucion: Conveniencia, comodidad para el ¢ken

« Promocién: Comunicacion y conocimiento de nuestrpresa.
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En funcién de todo lo presentado, estableceremassti@ategia sobre la que
basaremos nuestra actividad. Algunos ejemplos puselelos siguientes:

- Estrategia de costes.

- Estrategia de diversificacion.

- Estrategia de enfoque.

- Estrategia de segmentacion, segun la cual deterenitws el puablico

objetivo al que dirigirnos.

Por ultimo pasaremos a preparar la lista de acsionacretas que aplicaremos
para alcanzar los objetivos establecidos. Paifaidebrrectamente una accion hay que
dar respuesta a: qué se va a hacer, cuando sba@eg quién lo va a hacer y cuanto

dinero se va a destinar para hacerlo.

De modo general, se puede establecer una clagiiicale estas acciones en
funcién de la variable de marketing sobre la cetllen. Como ejemplo se puede hablar

de los siguientes planes de accion:

« Sobre el producto:
v' Ampliacién o modificacion de la gama.
v" Nuevas marcas.

v' Racionalizacién de productos.

« Sobre el precio:
v" Modificacion de las tarifas de precios y de loscdestos.

v" Modificacion de las condiciones y términos de venta

« Sobre distribucion y fuerza de ventas:
v Canales de distribucion.
v" Modificacion de las condiciones y funciones de Iosyoristas y
detallistas.

v" Reduccion de costes de transporte.

<

Pago de portes.

v' Mejoras en el plazo de entrega.
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v Aumento del nimero de vendedores.

v" Modificacién de las zonas y rutas de venta.

« Sobre la comunicacion:
v' Realizacibn de campafas concretas: de publicidad, redlaciones
publicas, promocionales, etc.
v' Seleccion de medios: generales (television, pree&a) o sectoriales
(revistas especializadas, etc.)
v Incentivacién y motivacion del personal.

v Contacto personalizado con distribuidores y cligng¢c.

Como ultima etapa no nos podemos olvidar de ladaseontrol. Se trata de un
requisito fundamental ya que permite saber si gddtesarrollo ha servido para alcanzar
los objetivos pretendidos. A través de este comtedéctaremos los posibles fallos y
desviaciones que se han producido para aplicam&didas correctoras necesarias lo
mas rapido posible. Deberemos de tener en cuemtaigplan estratégico no es algo
fijo e inamovible, y menos en el entorno actuahosque los controles periddicos
implicaran modificaciones. La agilidad para deteestas necesidades e implantar las
medidas correctoras ante cualquier desviacion afifeara nuestra empresa y

garantizara su competitividad.

Como resumen, planteo los siguientes consejosggi@yudaran a crear nuestra

direccion estratégica:

» EIl primer paso es hacer el andlisis de nuestroremty a partir de él crear
nuestro propio plan. Cada empresa es Unica poudodgbemos crear un plan
anico sin copiar a otras del sector. Puede servideoapoyo la informacién pero
no podemos basarnos exclusivamente en los datds dempetencia para
utilizar en el enfoque de nuestro proyecto. El fgamiento que hagamos debe
de ser Unico y diferencial por lo que tiene queeteuno Plan unico y

diferencial.
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* Un plan estratégico debe de tener plasmados rdeslteoncretos. Hay que
definir claramente los objetivos y cuantificarlosrg poder valorarlos al igual
gue las acciones determinadas para conseguir @sets/os deben de ir con el
calculo de los recursos necesarios para impleniasitar

* Nuestra estrategia ha de ser rigida pero flextbdtara integrada por objetivos a
corto y a largo plazo sobre los que se aplicararatéziones. Aunque esté todo
perfectamente definido, debe de ser algo “vivo” qeaccione ante los
imprevistos y que se adapte permanentemente aelessidades de nuestra

organizacion.

* La redaccion debe de ser clara y objetiva de talemaque sea comprensible

para aquellas personas que no han participado e€alsoracion.

» Debe de estar plasmada en un documento que sésadde\periodicamente y
que nos permitira valorar la validez de los plamieatos haciendo un

seguimiento en el tiempo y controlando las desvres.

7.- RECURSOS HUMANOS.

Llega la hora de preparar la parte mas importaata @mpresa “las personas”.
En nuestro caso como emprendedor diferenciaria sotios y empleados. Uno de los
mayores problemas que se plantean a la hora detigarda continuidad de la empresa
es las relaciones entre los socios. Normalment&douaos lanzamos a un nuevo
proyecto nos enfrentamos a un miedo que nos hacartla decision de compartir el
riesgo buscando el amparo de los socios. Estaidlecsbemos de tenerla muy clara ya
gue va a condicionar el futuro de la actividad puesie las relaciones interpersonales y

la vision de los negocios es un una mezcla difieigestionar.

En el momento que tomamos la decisidon de empranmd&uevo proyecto con
un socio debemos conocer el objetivo de la asariagiqué cualidades va a aportar a
nuestra idea. Nuestro socio como duefio de la empeea ser imagen de la misma por
lo que debemos establecer de antemano los crilgu@yamos a exigir a la empresa y

por tanto le vamos a exigir a él. Debemos haceandlisis de referencias y de su
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historial aunque se conozca a la persona ya qouertzpcion personal en muchos casos
difiere de la laboral. Por ultimo deben de queddinédas tanto las funciones, como los
poderes, orden de decision, etc., siempre portesde tal manera que la empresa se
construya sobre una base solida y evitemos matesdidos y problemas a lo largo del

tiempo.

En cuanto a la gestion de las personas establedesidrabajos previos a la
puesta en marcha del proyecto, independientememtiuggo establezca una politica de

recursos humanos mas desarrollada y compleja.

7.1.- ESTABLECER LOS PUESTOS Y COMPETENCIAS DE CADA
UNO. DEFINIR UN METODO DE EVALUACION.

Tenemos que crear el organigrama de la empresajitdeldo las funciones y
responsabilidades de cada puesto. Lo mas norngaleesn un inicio sea muy sencillo y
esté integrado por pocas personas pero desde raipwi hay que establecer los

departamentos necesarios, las funciones de cadalossesponsables.

Debemos tener en cuenta el enfoque a dar en laeseprla direccion de las
personas, considerandolas un recurso y no un déste.cobra especial relevancia en
los origenes y para ello es importante no ver @éasonas como un coste a minimizar
sino como un recurso que se debe de optimizargxdraer todo su potencial. Hay que
olvidar las funciones de personal como un temadistle cada puesto o departamento
y adoptar una vision integrada con la politica deempresa. Esto supone que
interrelacionaremos aspectos como la seleccion desopal, la formacion la

administracion, evaluacion, sistema retributiva) toestrategia de nuestra empresa.

Las nuevas teorias defienden que debemos buscauestros colaboradores
aquellas caracteristicas y rasgos de comportamiguéo necesitan para desarrollar
correctamente sus funciones y no centrarnos exelumgnte en los rasgos que surgen de
la identificacion de los puestos de trabajo. Este garantizara la correcta eleccion de
los perfiles en cada puesto.

Segun los estudios realizados por Hooghiemstraesdidan por competencias

responderia al siguiente modelo de interrelacién.
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Seleccion y
contratacion

Evaluacion del
desempefio

Disefio y
evaluacion de

Planes
de carrera

loracion del
potencial

Formacién
y desarrolio

Figura 7.1. Modelo de competenciasHtidghiemstra.

Se trata de un estudio de los muchos que se peedentrar, o importante para

nosotros es tener claro el concepto para podaraalgidirectamente a nuestro proyecto.

Algunas de las competencias genéricas que podetiliaarucomo guia para
diferentes perfiles son las siguientes.

Tabla 7.1.
Ejecutivos » Razonamiento estratégico.
» Liderazgo del cambio.
* Gestion de las relaciones.
* Flexibilidad.
Directores + Introduccion del cambio.

» Sensibilidad interpersonal.

» Delegacion de responsabilidades.
e Trabajo en equipo.

» Transferibilidad a diferentes entornos

geograficos.
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Empleados * Flexibilidad.
* Motivacién para buscar informacign
y capacidad de aprender.
» Orientacion hacia el logro.
* Motivaciébn para el trabajo bajo
presion del tiempo.
e Colaboracién en grupgs
multidisciplinares.

+ Orientacion hacia el cliente.

Fuente.- Tejada Fernandez T., Navio Gamez A., GAip®, Universidad Autbnoma
de Barcelona. (2005): “El desarrollo y la gestibe dompetencias profesionales: “Una

mirada desde la formacion”,

Una vez detectados y descritos los puestos adeenésndcer las competencias
que requeriremos para cada uno de ellos, crearéanbsrramienta para medir los
resultados de cada persona y evaluarlos. De tabmaague queden vinculados los
objetivos estratégicos que hayamos definido catesémpenio realizado por nosotros y

nuestro equipo.

7.2.- POLITICA SALARIAL.

Este punto es importante por dos cuestiones. loagpa porque la retribucion es
uno de los elementos mas sensibles que afectamgdartamiento de los empleados y
la segunda porque dentro de las nuevas empresasasdicionante clave de fracaso
de las relaciones entre los socios. Hay que plasimdorma muy clara y objetiva la
definicion de la politica salarial de tal maner& e de lugar a errores y que todos los

integrantes del nuevo proyecto tengan claro ebpérse les paga y cuanto.

En cuanto a nosotros como duefios hay dos factaessiderar. Primero, si nos
hemos decidido a emprender la aventura con algtio,stebemos de ser especialmente
cuidadosos en la definicion de la forma de remui@na gastos incluidos en nuestra
ndémina, porcentajes de reparto de beneficios,Etcsegundo lugar, aunque estemos

solos en el proyecto debemos desvincular el gast@do del gasto de empresa,
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pensando siempre que trabajamos por un sueldgopmeoubrir los gastos del consumo
particular. La empresa es una cosa Yy la casa otra.

Para definir el sistema debemos en primer lugagrssitgueremos implantar una
retribucion fija o retribucion variable. En cualguicaso esta, debe de estar regida por

los siguientes objetivos.

* Vincular la retribucion individual con la estratagimpresarial.

e Ser adecuado para poderlo vincular con otros safede RRHH como la
formacion, captacion de personal, control de fugestion de resultados.

* Que sea equitativo y percibido asi por todos logleados.

» Convertirse en factor de motivacion de los emplsado

» Atraer a los mejores candidatos.

* Incrementar la productividad.

* Incrementar la competitividad tanto interna comtema.

* Potenciar la mejora del rendimiento y del desempefio

7.2.1.- Fases de la implantacion:

\

Desarrollar estrategia de resultados y recompensas

l Articular la estrategia empresarial

l Desarrollar modelos de competencias

l Desarrollar e implementar herramientas y procesos >

Recompensas: retribucion base y variabl

NOIDVIINNNOD

Gestion de resultados

En el momento de crear nuestro plan de remuneraebaremos tener definida
la estrategia de la empresa y plantear las recasapgelya sean fijas o variables, en
funcién del grado de consecuciéon de los objetimssegundo lugar, no tendremos en
cuenta solo los resultados de los objetivos cuivits sino que para conseguir una

evolucion, desarrollo y crecimiento del equipo deb®s establecer los modelos de
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competencias para cada puesto que premiaremoseidriude como se aproxime el

empleado a cada uno de ellos. Una vez que hayaalizado este trabajo, definiremos
las herramientas y procesos necesarios para medilicar la recompensa. Por ultimo

es fundamental gestionar los resultados tanto ipositomo negativos con el fin de

mantener el crecimiento de los colaboradores. Bst® proceso debe de ir unido a un
sistema de comunicacién eficaz ya que esto sdyaska del éxito de la implantacion.

Desde mi punto de vista, soy partidario de aplis@mpre una parte de

retribucién variable cuyos objetivos serian losiggtes:

* Incrementar la importancia del desempefio, es deadicular la retribucion al
desempeiio.

* Incrementar la importancia de la implicacion.

* Equidad interna y externa.

* Crear la percepcion del empleado de la importami@asu trabajo en la

consecucion de los objetivos generales de la empres

Por ultimo para que sea un éxito la implantaci@,dsberian cumplir los

siguientes factores.

Comunicacion y comprension clara del sistema. Bstede ser claramente
entendido y comprendido de tal manera que todoszoam y comprendan la
aplicacion, cuantia y forma de pago como contrapcés por el trabajo.

e Correlacion entre resultados y recompensas. Cthedda medicién.

* Equidad interna y externa.

 Recompensa por el grado en la consecucion de tadtados clave para el
negocio y por la creacion de valor.

» Sistema percibido como motivador.

Dentro del sistema de remuneracion variable sequuatllizar numerosas formas.

Algunos ejemplos que se pueden implantar son ¢psesites:
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* Programas disefiados para recompensar empleadagdelesempefo. Planes
de variables periodicas en funciones del grado ateserucion de acciones
concretas.

» Bonos por consecucion de objetivos.

» Participacion en beneficios.

» Comisiones.

« Beneficios sociales como vacaciones, seguros dea widsalud, tickets
restaurante, transporte, vehiculo de empresa, etc.

* |Incrementos salariales individuales.

8.- VIABILIDAD ECONOMICA Y FINANCIERA DE LA
EMPRESA.

En este punto seguimos en la primera fase de tag@s dentro del protocolo
de creacion de la empresa y debemos asegurarnqgaedénancieramente podemos
llevar la empresa adelante. Para ello tendremoshguer un célculo de beneficios,
preveer la financiacién de tal manera que garantisela inversién necesaria para
poner en marcha el proyecto y por ultimo garantiaarflujos de tesoreria para poder

hacer frente a los pagos que nos surjan objeta detividad.

8.1.-LA INVERSION INICIAL.- Deberemos realizar el célculo de la cantidad
de dinero que necesitaremos para iniciar la aet/idendremos en cuenta aspectos

como.

8.1.1.- Compra de locales, naves, terrenos, ofgina

8.1.2.-Maquinaria, elementos de transporte (veloisul furgonetas...) y
herramientas necesarias para desarrollar la actadd

8.1.3.-Coste de reformas y adecuacion de las iasi@hes (mobiliario,
decoracion, etc.). Habra que incluir en este pula® contratos de luz, agua,
gas, teléfono...

8.1.4.-Equipos y programas informaticos.

8.1.5.-Posibles traspasos, cuotas de franquicisemas, etc.

8.1.6.-Fianzas.

26



8.1.7.-Gastos de constitucion (honorarios de asEsqgoroyectos de ingenieria,
licencias, publicidad de lanzamiento...).

8.1.8.-Compra de mercaderias.

8.1.8.-Gastos especificos por tipo de actividad.

8.1.9.-Previsién de fondos para poder mantenerrgpresa hasta cobrar las
primeras facturaciones.

8.1.10.-Otros gastos imprevistos. Realizaremospuogision para esta partida.

8.2.-PERDIDAS Y GANANCIAS.-Una vez que conocemos la inversion
necesaria realizaremos nuestro cuadro de ingregastgs con el fin de cuantificar la
rentabilidad del negocio. No s6lo deberemos haqgesi@ el primer afio sino que lo
cumplimentaremos minimo para el trienio de tal margue nos permita tener una
vision de la evolucidn necesaria del negocio aolagzo estableciendo los objetivos en
todas las areas para que se cumpla la prevision.

Para poder realizar el presupuesto deberemos hiaaeestimacion de los costes

de RRHH, Plan de Marketing y costes de produccion.

Hay numerosos ejemplos de como realizar estaojger. En este trabajo voy a

definir de forma muy basica lo necesario para ¢atda rentabilidad.

En la linea de ingresos incluiremos todas agadéliantes de entrada de recursos
en la empresa ya sea directamente por la actiicaabceremos a través de nuestro
plan de produccién) como por aportaciones, rapelasggociaciones con terceros.
Respecto a los gastos los separaremos en varigbkesncluiran aquellos que se
incrementan o disminuyen en funcién de la produc¢gjem. materias primas) y fijos
gue se mantienen independientemente de lo que @stgemerando (ejem. alquileres).
Por altimo consideraremos las amortizaciones quésa coste de utilizar un elemento
de inversion que dura mas de un afio: activo figw, gada uno de los afios en que lo
utilizamos (mobiliario, equipos informaticos etcNo nos podemos olvidar de los
costes financieros (intereses, comisiones...) y sienhpuestos.
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ANO 1 ANO 2 ANO 3

A VENTAS

aportaciones comerciales

otos ingresos

B COSTES VARIABLES

coste materias pHmas

C MARGEN BRUTO (A-B)

1] COSTES FIJOS

comumicacion v marketing
material oficing

transporte

inmuehles

alquileres

mantenimisto

SegUIos

energia

rermuneracion intermediarios
wiajes, desplazamientos y dietas
proveedores

postales v telecomunicaciones
embalajes

caja

depraciacion

impagados

senicios bancarios

GASTOS DE PERSONAL
GASTOS DE ESTRUCTURA
RECURSOS OPERACIONES (C-(D+E+F)
AMORTIZACIONES

BAIl (BENEFICIO ANTES DE INTERESES E IMPUESTOS) {G-H)
COSTES FINANCIERDS

BAI (BENEFICIO ANTES DE IMPUESTOS) (1))
IMPUESTOS

(K-L) |BENEFICIO NETO

ri=1=1—1=jsjmm

Cuadro 8.1. Elaboracion propia.

Cuando hayamos realizado este ejercicio conoceretnambral de rentabilidad
y seremos conscientes si segun las caracteristidasercado vamos a ser capaces de
generar los recursos necesarios utilizando sélgdetos presupuestados, de tal manera
que la empresa obtenga beneficios. Después deeéstoadro nos permitira marcarnos
los objetivos cuantitativos generales y por line@odo y a largo plazo que debemos
conseguir para asegurar la continuidad. Una vestpsieestos objetivos deberemos
desarrollar los planes de accidén necesarios peaazdrlos.

8.3.-PLAN DE FINANCIACION.- Ya sabemos lo que nos cuesta montar
nuestra empresa y segun nuestra prevision de ogrgsgastos, conocemos si el
negocio es rentable, por lo que el siguiente pesteaber de dénde vamos a sacar los
recursos para ponerla en marcha. Llegados aquéraetebs establecer un plan de

financiacion. Las posibles fuentes principaleslasrsiguientes:
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8.3.1.-Recursos propioSera la aportacion personal en concepto de capital

8.3.2.-Ayudas y SubvencionPedemos estudiar si cumplimos con los requisitos
necesarios para beneficiarnos de alguna subven@osea por el tipo de
actividad que vamos a realizar o como apoyo a raesbndicion de
emprendedores. En la pagina web del Ministeriomrdia, Industria y Turismo
aparece un enlace en el que se detallan las condginecesarias para obtener
diferentes tipos de ayudas.

www.ipyme.org/es-es/financiacion/Paginas/Finanociaeyme.aspx

8.3.3.- Créditos o préstamdsn la mayoria de los casos deberemos acudir a una
entidad financiera que se crea nuestro proyectosycada el capital inicial para
llevarlo a cabo. Actualmente no es facil esta sélupero una presentacion de
un buen plan de negocio, objetivo, realista y ftaetabre las puertas a esta

opcion.

8.3.4-En este apartado quiero nombrar una posibilidedes lacapitalizacion
del para La capitalizacion consiste en la percepcién ensdio pago de la
prestacion por desempleo con el fin de destinaudentia a la realizacion de una
actividad profesional como socio de una Cooperatevdrabajo Asociado o de
una Sociedad Laboral, o como trabajador por cyaoigia 0 autbnomo.

Los requisitos necesarios son:

« Ser beneficiario de una prestacion contributivagesempleo

« Tener pendiente de percibir, al menos, tres mellsulas.

« No haber hecho uso de este derecho al pago Unitas ematro afios
inmediatamente anteriores.

+ Que la actividad que pretende realizar se vaya adizae como
trabajador autonomo, dandose de alta como tal eBelguridad
Social, o como socio trabajador estable (no tentpaie una

cooperativa o sociedad laboral en funcionamiento.
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« Si hubiera presentado demanda frente al cese ddaeion laboral
origen de la prestacion, la solicitud del pago ardebe ser posterior
a la resolucion del procedimiento judicial.

« No iniciar la actividad con anterioridad a la siblid de la

capitalizacion de prestaciones.

8.3.5.-Otros,como puede ser la busqueda de socios capitalgasnariados,

etc...

Hasta aqui tenemos hecho el trabajo previo par@lidet seguimos adelante
con nuestra idea de negocio. Sabemos si somoseusana capaz de asumir el riesgo
de trabajar por cuenta propia, somos conscientgsi€l@uestra idea puede funcionar y
hemos decidido el entorno donde desarrollarla ecidm de los elementos que nos
influyen para poder materializarla. Ademas es tdatd lega el momento de ponernos

en marcha para dar la forma real a nuestra empresa.

9.- FORMAS JURIDICAS DE LA EMPRESA.

Vamos a ver los tramites para la creacion de lpresa. La forma juridica que
elijamos vendra condicionada por el nimero de sp@btipo de responsabilidad, el
capital social necesario y el régimen de fiscalidbehiendo en cuenta estos cuatro

factores deberemos buscar aquella que mejor ne®rga para nuestra organizacion.
Para poder conocer en profundidad todas las opsigmodemos acudir a la
pagina web del Ministerio de Industria, Energia yridmo donde se nos explica

claramente todas las posibilidades y requisitosesaos para cada una.

http://www.ipyme.org/es-

es/creacionempresas/formasjuridicas/Paginas/Foumdisds.aspx

Como resumen adjunto el siguiente cuadro publigaatoel Instituto Aragonés

de Empleo del gobierno de Aragon:
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> GOBIERNO
S=DE ARAGON

Instituto Aragonés de Empleo
FORMAS JURIDICAS DE EMPRESA I
Nimeto miniow Responsabilidad | Capital minimo Fiscalidad NO de Legislacion basica
TIPOS DE EMPRESAS e Régimen de trabajadores
Seguridad Social fijos
Empresario Individual 1 limitada No Hay Autdnomo IRPF No hay limite Cédigo Chv
Sociedad Civil 2 Timitada No Hay Autdnomo IRPF No hay limite Cadigo Civl
Comunidad de Bienes 2 Timitada No Hay Autdnomo IRPF No hay limite Cdigo Ciil
Limitada a la gt
Sociedad Limitada 1 aportacidn de capital | 3.006 EUROS Reﬁt“;ﬁﬂfﬂ%”?ﬁ?” Impuesto de Sociedades | Nohay imite | Ley 2195 de 23 de Merzo
Social
Sociedad Limitada Minimo 1 aa;"ang;gzd;:c': | Minimo3012¢ | RégimenGenerlo | ImpuestoSocdades | (L | Loy 72003 de deo
Nueva Empresa Maximo 5 P il P | Maximo 120202 € Autdnomo (¥) reducido/Aplazamiento Y Ley 2/95 de 23 de Merzo
Limitada a la )
; gk i ; Régimen General o ' w R.D. Leg. 1564/89 de 22 de
Sociedad Anonima 1 aportausoonc Ical‘e capital | 60,102 EUROS Autfrono () Impuesto de Sociedadzs | No hay limie Sents
3
(Al menos 2 deben
Ser socios 0 .
Sociedad Laboral (Nintr ?J?waizcclionr%)ede Hniita SNRRLL) Régimen General o Nnﬁumgﬁqo
. I osger ks d;'lim aportacidn de capita efutdmmu (4 Impuesto ce Sociedades | 15% 0 25% de | Ley 4/97 de 24 de Marzo
(Limitada o Anonima) p(Més el 50% el social 60.102€ (SALL) [as realizadas por
capital social debe s so0s
estar en manos de
socios trabajadores)
3 socios Régimen General o N de horas/afio ; i
Cooperativa de trabajadores Limitada a la Autdnomo Impuesto de Saciedades | - no superior al :Z\fgofgﬁ f:tiisdge[]ﬁ:";zm
Trabai ; (Ninglin socio puede | aportacidn de capital | Seqln estatutos | (Opan todos los socios por | -20% coop. prot. 35% de fas % 27?;9 el .u”% dé
rabajo asociado | “poceer s e 173 social el mismo régimen) | -10% espec. protegidas | reaizadas porlos | Y e J
L ; 0operativas
del capital social) s0cios

¢ (¥) Autonomos: Si desempedian funciones ce Direccidn y Gerencia siempre que posean &l control efectivo, directo o indirecto, Poseen el control efectivo si:
- Poseen el 50% del capital.
- E1 50% del capital esté en manos de un grupo familiar hasta 20 grado y hay convivendia,
- Poseen al menos la tercera parte del capital.
- Poseen % y ejercen funciones de Direccidn y Gerenca.

+  Régimen General:

- Trabajadores y socios-trabajadores, que aiin siendo miembros del consejo de administracidn, no ejercen funciones de Direccion y Gerencia ni poseen el control efectiva.,
- Consejeros y Administradores, que aun ejerciendo funciones de Direccidn y Gerencia, no tienen el control efectivo de la Sociedad. (No cotizan por desempleo i Fogasa)

+ (*¥) Autonomos: Socios, que junto con su cdnyuge o familiares hasta el 20 grado que convivan con €], posean al menos el 50% del capital social.
+  Régimen General: Todos los trabajadores y socios-trabajadores, No obstante, no cotizarén al desempleo ni al Fogasa:
- Administradores con funciones de Direccidn y Gerencia si cobran por ello,
- Administradores con funciones de Direccion y Gerencia que tengan una relacion laboral de alta direccidn.

Tabla 9.1. Instituto Aragonés de Empleo.
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Una vez decidida la forma juridica que vamos a tdopleberemos de
informarnos de los pasos necesarios para crearllsHablas siguientes se resumen los

requisitos para cada una de las posibilidadescor@sines que se nos plantean.

Tabla 9.1.- Empresario individual

9.1.1.- Proceso de constitucion: « Registro Mercantil: Para el empresario
individual, la inscripcion de la
empresa en el Registro Mercantil es| de

caracter voluntario.

——

9.1.2.- Tramites para ejercer la actividad» Agencia tributaria: Deberemos darnos
de alta en el censo de empresariog asi
como en el Impuesto sobre
Actividades EconOmicas (exentas |as
empresas de nueva creacion durante
los dos primeros ejercicios)

» Tesoreria territorial de la Seguridad
Social: Deberemos solicitar Ja
afiliacién y nimero asi como el alta en
el Régimen de la Seguridad Social.

En caso de contratar trabajadores:
Deberemos inscribir la empresa|y
realizar la afiliacion el alta de las
trabajadores en la Seguridad Social,

» Consejerias de Trabajo de las CC.AA.:
Deberemos comunicar la apertura gdel
centro de trabajo.

* Inspeccion provincial de trabaj

=}

Deberemos solicitar, obtener |y
legalizar el Libro de visitas.
* Ayuntamientos: Con el Ayuntamiento
tramitaremos las licencias de obras si

es necesario, la licencia de apertura y
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el alta en el Impuesto sobre Bier

Inmuebles

Fuente.- Ministerio de Industria, Energia y Turismo

es

Tabla 9.2.- Sociedad Mercantil (Sociedad colecti8aciedad Comanditaria simple,

Sociedad Comanditaria por acciones, Sociedad Anén8ociedad Limitada).

9.2.1.-Definicidn

Sociedad de caracter mercantil en la ¢

ual

el capital social, dividido en acciones, esta

integrado por las aportaciones de
socios, los cuales no respong

personalmente de las deudas sociales.

9.2.2.- Proceso de constitucion:

* Registro Mercantil Central: Habra que

tener la certificacion negativa d

nombre que consiste en la obtencion

los

en

el
de

un certificado acreditativo de la mo

existencia de otra Sociedad con

el

mismo nombre de la que se pretende

constituir.
* Notario: Se debe proceder a la firr

por parte de los socios de la escrit

publica de constitucion de la sociedad.

e Consejerias de Hacienda de
CC.AA.: Habra que proceder a
liquidacion del impuesto sob
transmisiones patrimoniales y act
juridicos documentados.

» Registro Mercantil: Una vez otorga
la Escritura Pablica de constitucion,
procede a la inscripcion de

Sociedad en el Registro Mercantil.

na

ura

las
la
e

oS

a
se
la
A
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partir de este momento, la Sociedad
adquiere plena capacidad juridica.
» Agencia tributaria: Hay que obtener|el
namero de identificacion fiscal con el
objeto de su reconocimiento a nivel

fiscal.

——

9.2.3.- Tramites para ejercer la actividad» Agencia tributaria: Se debe de dar|de
alta en el censo de empresarios camo
declaracion de comienzo de |la
actividad. Liquidacion del Impuesto
de Actividades Econdmicas (exentas

on

las empresas de nueva creag
durante los dos primeros ejercicios).
* Ayuntamientos: Se deberan de tener la
licencia de obras (en el caso de que
sea necesario) asi como la licencia de
apertura y el alta en el Impuesto sopre
Bienes Inmuebles
» Tesoreria territorial de la Seguridad
Social: Deberemos solicitar Ja
afiliacion y nimero asi como el alta gn
el Régimen de la Seguridad Social.
« En caso de contratar trabajadores:
Deberemos inscribir la empresa|y
realizar la afiliacion el alta de las
trabajadores en la Seguridad Social.
» Consejerias de Trabajo de las CC.AA.:
Deberemos comunicar la apertura del
centro de trabajo.

* Inspeccion provincial de trabaj

|®)

Deberemos solicitar, obtener |y

legalizar el Libro de visitas.

Fuente.- Ministerio de Industria, Energia y Turismo

34



Tabla 9.3.- Sociedad Laboral.

9.3.1.-Definicion

Sociedades andnimas o0 sociedades
responsabilidad limitada en las que
mayoria del capital social es propiedad

los trabajadores que prestan en el

directa, cuya relacion laboral es

tiempo indefinido.

9.3.2.- Proceso de constitucion:

NOTA: Las sociedades laborales goz

Registro Mercantil Central: Habr

de
la
de

las

servicios retribuidos en forma personal y

or

D

que tener la certificacion negativa del

nombre que consiste en la obtenci

on

de un certificado acreditativo de la ho

existencia de otra Sociedad con

el

mismo nombre de la que se pretende

constituir.

Notario: Se debe proceder a la firma

por parte de los socios de la escritura

publica de constitucion de la sociedad.

Consejerias de Hacienda de |as

CC.AA.: Habra que proceder a
liquidacion del impuesto sob
transmisiones patrimoniales y act

juridicos documentados.

la
e
0s

ran

con caracter general de upa

bonificacion del 99% en el Impuesto

sobre Transmisiones Patrimoniales
Actos Juridicos Documentados,

exencion en este Impuesto sobre

las

cuotas devengadas por operaciones

societarias de constitucion y aumento

del capital.
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» Registro Mercantil: Una vez otorgada
la Escritura Publica de constitucion, |se
procede a la inscripcion de |a
Sociedad en el Registro Mercantil.|A
partir de este momento, la Sociedad
adquiere plena capacidad juridica.

» Agencia tributaria: Hay que obtener|el
namero de identificacion fiscal con el
objeto de su reconocimiento a nivel

fiscal.

* Ministerio de Empleo y Seguridad
Social (0 comunidad autonoma):
calificacion de la sociedad laboral

* Registro de Sociedades Laborales |del
Ministerio de Empleo y Seguridad
Social (o de la comunidad autonomga):
inscripcion de la empresa

9.3.3.- Tramites para ejercer la actividad:» Agencia tributaria: alta en el censo |de
empresarios, Impuesto sobre
Actividades Econdmicas (exentas |as
empresas de nueva creacion durante
los dos primeros ejercicios)

* Ayuntamientos: licencia de obrgs,
licencia de apertura, alta en |el
Impuesto sobre Bienes Inmuebles

e Tesoreria territorial de la Seguridad
Social: afiliacion y numero, alta en el
Régimen de la Seguridad Social de |los
SocCios trabajadores ylo
administradores.

En caso de contratar trabajadores:
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inscripcion de la empresa, afiliacion y
alta de los trabajadores en el régimen
general de la Seguridad Social.
» Consejerias de Trabajo de las CC.AA.:
comunicaciéon de apertura del centro

de trabajo

|=}

* Inspeccion provincial de trabaj
obtencién y legalizacion del Libro de
Visitas, obtencion del calendarno

laboral

Fuente.- Ministerio de Industria, Energia y Turismo

Tabla 9.4.- Sociedad Cooperativa.

9.4.1.-Definicion Sociedad constituida por personas que¢ se
asocian, en régimen de libre adhesion y
baja voluntaria, para realizar actividades
empresariales, encaminadas a satisfacer
sus necesidades y aspiraciones
econOmicas y sociales, con estructura y

funcionamiento democrético.

9.4.2.- Proceso de constitucion: * Registro de Sociedades Cooperativas
del Ministerio de Empleo y Seguridad
Social (o de la comunidad autonomga):
certificacibn negativa del nombrg,
certificacion previa al proyecto de
estatutos.

» Notario: escritura publica

* Consejerias de Hacienda de |as

1%}

CC.AA.: impuesto sobrg
transmisiones patrimoniales y actos
juridicos documentados

NOTA: Las Cooperativas protegidas
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cuentan, con caracter general, con la

exencion sobre las cuot

correspondientes al Impuesto so

AS

pre

Transmisiones Patrimoniales y Actos

Juridicos Documentados en actos

constituciéon y ampliacion de capita

constitucion de préstamos y en
derivados de adquisiciones
determinados bienes y derechos.

Registro de Sociedades Cooperati

del Ministerio de Empleo y Seguridad

Social (o de la comunidad autonom
inscripcion de la escritura publica

constitucion

Agencia tributaria: namero de

identificacion fiscal

de

oS
de

vas

a):
de

9.4.3.- Tramites para ejercer la actividad:

Agencia tributaria: alta en el censo

de

empresarios, Impuesto sobre

Actividades Econdmicas (exentas

as

empresas de nueva creacion durante

los dos primeros ejercicios)

Ayuntamientos: licencia de obrdgs,

licencia de apertura, alta en
Impuesto sobre Bienes Inmuebles
Tesoreria territorial de la Segurid
Social: afiliacion y namero, alta en
Régimen de la Seguridad Social de
SocCios trabajadores Y.

administradores.

el

los

En caso de contratar trabajadores:

inscripcion de la empresa, afiliacion

alta de los trabajadores en el régimen

general de la Seguridad Social.
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» Consejerias de Trabajo de las CC.AA.:
comunicacién de apertura del centro
de trabajo.

* Inspeccion provincial de trabaj

|®)

obtencién y legalizacion del Libro de
Visitas, obtencién del calendarjo

laboral.

Fuente.- Ministerio de Industria, Energia y Turismo

10- AUTORIZACIONES ADMINISTRATIVAS.

En este punto quiero presentar de manera generitdmcias que se deben de

solicitar y el 6rgano competente a la hora de plarna apertura de un nuevo negocio.

Las que aparecen en las tablas siguientes sonuaapitualmente hay que
solicitar aunque siempre se debera pedir infornmaaidos organismos autondmicos o
locales de los permisos especiales que se necgsitandesarrollar nuestro negocio.
Esta informacion suele estar reflejada en la pagwed del Ayuntamiento de la
localidad donde nos queramos ubicar.

Ejem:
» Autorizaciones sobre medidas especificas de seqglrid
» Inscripcién en registro de franquiciadores.
* Inscripcioén en registro de industria.
» [Establecimientos alimentarios.

* Etc.

Tabla 10.1.- Licencia de Obras.

10.1.1.-Definicién Se trata de la autorizacidbn necesaria para poder
realizar cualquier tipo de obras en cualquier tige
establecimiento. A grandes rasgos, existen doss tig
licencias: Licencia de obras menores y Licencieoleas

mayores.
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Se entiende por obra menor aquella obra

técnica y escasa entidad constructiva economica, nqu
suponga alteracion del volumen, del uso, de
instalaciones de uso comun, o del nimero de lgcplese
no precise proyecto firmado por profesionales ddok.
Cuando se cumple alguno de estos condicionantes

gue solicitar licencia por obra mayor.

En algunos municipios, la realizacion de obras
acondicionamiento menor de locales, que no afeatén
estructura, distribucion ni aspecto exterior de fasmos,
no estén sujetas a la obtencion de Licencia de SOla
este caso, bastaria una comunicacion previa, jomtola
presentacion de los planos de situacion, descripd@las

obras y valoracién de las mismas.

construccion o demolicibn en un inmueble, de skncil

de

las

hab

de

10.1.2.- Tramitacion

Delegacion de Obras y/o Urbanismo

Ayuntamiento

del

10.1.3.- Documentacio

requerida.

n Para Licencia de Obras menores: modelo munig
normalizado, presupuesto firmado por el ejecutoteria
de la obra, o memoria explicativa, valorada y dedal
suscrita por el solicitante y recibo del ingreseviw del

pago de la tasa municipal establecida.

Para Licencia de Obras mayores: modelo munig
normalizado, copia del recibo de ingreso del pagdad
tasa municipal, memoria explicativa, proyecto téor

firmado y visado por facultativo autorizado.

A la solicitud se acompafaran ademas

tipal

ipal

=

las

autorizaciones e informes que la legislacion apleaxija
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con cardcter previo a la licencia.

En determinados casos, cuando la actuacion se
desarrolla sobre edificios protegidos por la legigin
vigente (municipal, regional o nacional) se fijaranos
criterios mas restrictivos en cuanto a las obras se

pueden desarrollar.

Fuente.- Ayuntamiento de Zaragoza.
La Licencia de Obras puede solicitarse con antdadr a la Licencia de
apertura o bien simultaneamente y las obras pajesntarse hasta 6 meses después de

concedida la licencia.

Tabla 10.2.- Licencia de Apertura.

10.2.1.-Definicién Es una autorizacibn administrativa necesaria |que
tiene por finalidad contrastar si se ha respetaulolas
realidad la licencia de obras, comprobando si se|ha
cumplido o no las condiciones establecidas en dicha
licencia y controlando si el establecimiento relas
condiciones idoneas de seguridad y salubridad ydeue

habilitarse para el uso comercial a que se destina.

10.2.2.- Tramitacion Delegacion de Obras y/o Urbanismo el

Ayuntamiento

10.2.3.- Documentacion * Modelo normalizado.

requerida. e Recibo del ingreso de la tasa correspondient

D

* Alta en el IAE o Declaracion Censal
» Fotocopia del DNI o documento acreditativo

equivalente o NIF (para sociedades).
* Planos del local.

» Otra documentacion que el Ayuntamiento tenga
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establecida.

Fuente.- Ayuntamiento de Zaragoza.

Por otra parte, no podra otorgarse licencia mualaife apertura cuando esté

referida a empresas sujetas a calificacion ambjdmata tanto que no se tengan todas

las autorizaciones medioambientales pertinentes.

Tabla 10.3.- Autorizaciones Medioambientales.

10.3.1.-Definicién

ambiental a las modificaciones o0 ampliaciones

actividades, siempre que supongan incremento dartga

urbanizable no programado.

Se entiende por calificacion ambiental el analsis

que ha de someterse una actividad con objeto deceon

ambiente derivadas de su puesta en funcionamiémato.
calificacion ambiental determinara la convenieriao de
otorgar las licencias de apertura de los establenios. Se

considera aplicable el procedimiento de calificagio

vertidos a cauces publicos o al litoral, o en laegacion de
residuos, asi como incremento en la utilizaciémesdeirsos

naturales u ocupacién de suelo no urbanizablg

las posibles perturbaciones producidas en el medio

contaminante de las emisiones a la atmoésfera, de lo

D
o

10.3.2.- Tramitacion

Ayuntamiento.

10.3.3.- Documentaci6
requerida.

incluir a los efectos ambientales:
v" Objeto de la actividad.

v' Emplazamiento, adjuntando planos escala 1:5(

la descripcion del emplazamiento se sefalarar

distancias a las viviendas mas proximas, poz

legislacion, por técnico competente, el cual del

descripcion del edificio en que se ha de instélar,

ne Proyecto Técnico suscrito, cuando asi lo exija la

Dera

D0 y

1 las

DS Y

tomas de agua, centros publicos, indus

42
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calificadas, etc., aportando planos que evidengcien



estas relaciones.
v" Maquinaria, equipos y proceso productivo a utiliz
v' Materiales empleados, almacenados y produc

sefalando las caracteristicas de los mismos qu

ambiente.

previsto en situaciones de funcionamiento norm

Como minimo en relacion con ruidos y vibracion

vertidos liquidos, generacion, almacenamient
eliminacién de residuos y almacenamiento
productos.

v Medidas de seguimiento y control que perm
garantizar el mantenimiento de la actividad de

de los limites permisibles.
» Sintesis de las caracteristicas de la actividactumaion
para la que se solicita la licencia, cumplimentashasu

caso, en el modelo oficial correspondiente.

* Aguellos otros documentos que los Ayuntamier

ar
dos,

e los

hagan potencialmente perjudiciales para el medio

v Riesgos ambientales previsibles y medidas

correctoras propuestas, indicando el resultadd fina

al y

en caso de producirse anomalias o accideptes.

€s,

emisiones a la atmosfera, utilizacion del agug vy

D Yy
de

tan

Ntro

1tos

exijan con arreglo a su propia normativa.

Fuente.- Ayuntamiento de Zaragoza.
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10.4.- Licencia de Actividad clasificada

Por lo que respecta a la licencia de actividad, Is@mmcias necesarias para el
ejercicio de determinadas actividades que por sécta pueden generar molestias,
ruidos, humos, etc, y que precisan de unas espscisdidas en cuanto a la adecuaciéon
del local. Dentro de éstas, estan las actividattiissiriales, de hosteleria, etc., e incluso
actividades comerciales o de servicios si por dsiogres del local o kilowatios superan

unos determinados parametros.

Por lo que respecta a tramitacion, una licenciadwidad clasificada requerira
de un proyecto mas complejo redactado por un té@umpetente, y los plazos para su
concesion seran mas largos, ya que es posiblentpreengan diferentes departamentos

para dar su visto bueno al proyecto.

11.- CLAVES PARA GESTIONAR A LARGO PLAZO.
INNOVACION.

Ya tenemos la idea, realizado todos los andlistsesarios tanto financieros
como estratégicos, definida la estructura de laarmegcion asi como los recursos
humanos necesarios y la remuneracion de los mispigstivos marcados con sus
planes de accién y toda la burocracia adminisapvesentada: Tenemos nuestra
empresa preparada para trabajar. Este es el puntel gue, como comentaba al
principio del trabajo, no nos podemos parar. Naadgua ultima fase, la consolidacion
del proyecto. No es facil obtener datos sobre adaso empresarial y depende de la
fuente consultada los datos son distintos perorsegtlestudio reciente (Laborda, 2012)
basado en datos del Directorio Central de EmpréBdRCE) y que analiza la
supervivencia empresarial, sabemos que cerca n@lanta por ciento de las nuevas

empresas espafolas no vive mas alla de cuatro afos.

Segun un estudio realizados por la Comunidad deriMabbre las causas de
mortalidad prematura de proyectos empresarialatrigelye el fracaso principalmente a
acciones que estan relacionados con el empresarigroyecto, a la capacidad

financiera o a la gestion.
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Tabla 10.3.- Causas del fracaso empresarial.

11.1.- Causas relacionadas co

el empresario.

Ne

Exceso de funciones centralizadas en
empresario.

Dificultades en cuanto a capacidad
delegacion.

Conflictos entre socios.

Falta de wuna formaciéon adecuada para
desarrollo empresarial.

Falta de experiencia profesional previa
desarrollo de la actividad empresarial.
Emprendimiento como actividad transito
derivada de una situacion personal.

Falta de ilusibn o empuje del empresario g
superar los momentos criticos.
Conciliacién de vida laboral, familiar y persor
por la alta dedicacion.

Falta de formacion.

11.2.- Causas relacionadas co

el proyecto.

Ausencia de un plan de negocio realista.
El proyecto, técnicamente muy bueno pero

satisface una demanda real de mercado.

11.3.- Causas relacionadas co

aspectos financieros

Falta de recursos financieros.

Falta de control-gestion financiera.
Tensiones de la tesoreria.

La presion fiscal y de Seguridad Social en

cuanto a sistematica y plazos de cobro.

el

de

el

al

=

a

ara

nal

no

11.4.- Causas relacionadas co

la gestion

Asumir riesgos excesivos en cuanto a

asuncion de elevados costes financieros

trabajos que técnicamente no se dominar
suficiente.
Vender el producto a bajo coste para abrir hd
en el mercado.

Exceso de trabajo para la dimension real d

eco

e la
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empresa.

» Dificultades para asumir y adaptarse a |los
cambios.

» Elevada rotacion del personal.

» Escaso tamafio de la empresa.

Fuente.- Asociacion de Jovenes Empresarios de Ma(®006): “Estudio sobre causas

de mortalidad prematura de proyectos empresariales”

Si analizamos las causas que nos presentan y mapacamos con las fases
tratadas en este trabajo veremos que si seguinsopdatas que hemos marcado,
estamos controlando gran parte de los elementus @uke se atribuye el posible fracaso.
Hemos hablado de la condicion de emprendedor carsopa de tal forma que hemos
visto si se cumplian los requisitos necesarios &l nile capacidades personales,
preparacion académica y profesional para iniciaprelyecto. Hemos aprendido a
analizar el entorno dénde nos vamos a ubicar, @idgc a plantear los supuestos
posibles que marcaran la tendencia del negocicipatidonos a los cambios y
adaptandonos permanentemente a la evolucion debdeestableciendo nuestro plan
estratégico apoyado por los objetivos. Tenemos ¢kaestructura de personal tanto si
hemos decidido emprender la aventura junto a se@cio® si lo hacemos en solitario y
hemos visto los costes, no solo econdmicos sinedfeerzo para consolidar una
plantilla que crezca y haga crecer la empresa.nEieeamente tenemos analizada la
cuenta de resultados incluyendo los gastos de lestaiiento y las necesidades de
tesoreria para mantener el negocio con un planiatglidad a medio plazo que nos
permitira controlar las desviaciones de caja putberanticiparnos a pérdidas
descontroladas. Esta comparacion avala la valideprdceso puesto que si seguimos
punto por punto garantizaremos la gestion de lesigtos reduciendo los imprevistos,
controlando la incertidumbre y haciendo mas faxitdma de decisiones rapidas que

inevitablemente siempre vamos a tener que soportar.

Todo lo anterior, lo encuadraria en un modelo ctAsi muy elemental de
consolidacion de empresa, pero dada la coyuntutelaen la que todo va realmente
rapido nuestro planteamiento para que sea validdetde de completar con un nuevo
concepto: “La INNOVACION”.
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El entorno empresarial lo podemos definir comaeaasistema en el que todo
esta interrelacionado y como si de un ser vivoramde, nuestro proyecto debe de
adaptarse e integrarse, acechando las oportunigagesiucionando como la especie
mas fuerte.

Las innovaciones pueden aparecer de forma casual |lpse que mejores
resultados aportan son las que resultan de la bdagde oportunidades. La empresa
que permanentemente no esté pensando en comouadizzst su modelo de negocio,
buscando nuevas lineas de trabajo corre el riegggueé por muy bien que haya

planteado su estrategia el entorno cambie y la hega.

El concepto de empresario debe dar un giro, elmeewrendedor debe de ser
creador y no puede detenerse ante sistemas queepatemasiado novedosos 0 poco
relacionados con la gestion tradicional pero qadémrente hace que el pensamiento sea
diferente y surjan ideas que hagan nuestra emgresante.

Xavier Ferras, publicé un estudio en el que definestrategias en esta linea.
Creo que es interesante comentarlo porque resumdign el mensaje de “mente libre

para ideas diferentes”

Figura 11.1. Siete estrategias de la creatividaavi¥r Ferras (ESADE)
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* Primera estrategia: Think Zen (Pensar Zen): Per&an consiste en adquirir
la tranquilidad suficiente para poder dedicar tieong las tareas creativas. Es el
saber encontrar la velocidad de pensamiento prgpia nos permita manifestar

nuestra vision de las cosas, sin complejos y sauos.

* Segunda estrategia: Think Po (Pensar Po): Razonavgrativamente,
pensar alternativa, utépicamente. La provocacionplioa una cierta
deconstruccion de la realidad: a través de la redoe al absurdo nos damos
cuenta de obviedades, y sdlo a partir de ahi sorapaces de buscar ideas que

rompan con lo comun.

» Tercera estrategia: Think Open (abrir la mente)setvar otras realidades,
mirar alrededor, saber escuchar, dar y recibir. laeatividad, para ser
auténtica y poder generar innovaciones de valohedser abierta, es decir,
debe tener en cuenta lo que esta pasando en otnbg@s, y aprender de ellos.
La curiosidad tipica de las personas creativas ilsgua mirar en otras
realidades, meterse en mundos distintos y, lo nrapoitante, hacer

transferencias, aplicaciones de una realidad a otra

» Cuarta estrategia: Think Flow (pensar con fluideampliar los registros
mentales, cambiar la perspectiva. Las mentes alignecreativas se
caracterizan por tener la habilidad de encontramuaos diversificados que
conducen a otros tantos enfoques alternativos goe susceptibles de

desembocar en una solucién adecuada.

* Quinta estrategia: Get emotional! Explicar hista@iatractivas. Hacer vivir
experiencias. La innovacion, de un modo u otrod eslacionada con las
emociones. Innovar significa sorprender, enamoamseguir que alguien se
fije en nuestro producto, servicio, marca o estys#e Por tanto, no es

exagerado afirmar que no hay innovacion sin emacion

» Sexta estrategia: Think Happy (alegrar la mentegxorporar elementos de
motivacion y pasion, despertar todos los sentidiisfrutar aprendiendo. Es
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importante descubrir nuestras fuentes de motivapidrque de otra manera va

a ser complicado dar rienda suelta a nuestra cred#d.

» Séptima estrategia: Think Team (pensar entre todesjnar energias,
multiplicar esfuerzos, compartir conocimient@ generacion de ideas necesita
grandes dosis de trabajo en equipo. El fracaso dgureas técnicas de
creatividad nace, a menudo, de la falta de habito tchbajar en equipo.
Trabajar en equipo es aceptarse, entenderse, camjpdeas y hacerlas crecer,
saber discutir creativamente. Pero ademas trabagar equipo conlleva la
habilidad de que un conjunto de personas sea cdpaxctuar de tal forma que
una sus fuerzas en un mensaje comun, resultad@ d®rhbinacién de las

mejores ideas individuales.

A lo largo del texto aparecen palabras como prasiooa creatividad, mente
abierta, equipo, compartir ideas, sumar energiasiyation, pasion... Son términos de
la empresa actual, necesarios para despertar etrosielientes las necesidades y
hacerles encontrar en nuestro producto la manesatgdacerlas. No podemos olvidar
que en un mercado globalizado como al que nos reafr®s, diferenciarnos de la
competencia va a ser muy dificil y para consegudmos a tener que jugar con las
percepciones de los clientes. Lo de ayer hoy ne,\slo si despertamos el interés
triunfaremos con nuestro proyecto y esto sélo ldr@mos conseguir a través de la
innovacion permanente. Deberemos ser realistagtivig y agiles con una actitud
positiva que nos permita vencer la resistenciaaaildo que todos tenemos de forma
natural. S6lo de esta manera podremos garantizaortinuidad del negocio en el

tiempo.
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12.- CONCLUSIONES.

Haciendo un esquema de los pasos que tendriamgdaniearnos a la hora de
decidir iniciar la aventura de la empresa y a modeloesumen del proyecto deberiamos
destacar para empezar si realmente tenemos un gerfempresario y si estamos
preparados personalmente para iniciar una activipleedva a condicionar el resto de
nuestra vida. Deberemos vencer el miedo al fragasstar mentalmente preparados
para el esfuerzo que nos va a requerir el impldatampresa. Una vez que lo tengamos
claro pasariamos a analizar nuestra idea y veranente tenemos un entorno propicio
para desarrollarla. Si superamos esta fase persoraizaremos objetivamente la
viabilidad del proyecto tanto a nivel de rentalsitidcomo de inversiéon y financiacion.
Solo al final de estas dos etapas podremos comeandos tramites para dar la forma
juridica, procedimental, estratégica y real a mogstoyecto. Por ultimo, no pensar que
el proceso termina con la puesta en marcha, esces@| comienzo. Debemos recordar
gue estamos en un entorno cambiante y que tendregum@sestar en permanente

evolucion para evitar que la empresa muera.

Visto los retos a los que nos enfrentamos a la tererear una empresa, en mi

opinion hace falta una serie de cambios para pogal el espiritu emprendedor:

12.1.- Actualmente no hay una cultura empresaNal.existe una formacion
enfocada a la creacion de empresa. Los perfildesdgvenes estan mas enfocados al
trabajo por cuenta ajena que al autoempleo y @eatgd empresas. Hay que dar un giro
practico a la educacion fomentando la confianzanmmvacion, la creatividad y la

capacidad de asumir riesgos.

12.2- Falta la ayuda en los procesos de creaciéeng@esa. Eliminar trabas
administrativas, facilitar el acceso a la finandac recuperar la confianza de los
inversores en proyectos rentables. En muchas oessintes de empezar, supone un

mayor desgaste los tramites burocraticos que lgigrrganizacion de la empresa.

12.3.- Formacion empresarial practica orientadar@dlidad del mercado. En la

mayoria de los casos, la formacion es demasiadwadaeen lugar de presentarla como
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una aplicacion practica a la empresa. Es necedanmentar la experiencia y el
conocimiento a través de colaboraciones de logsa®de estudios con los empresarios.

12.4.- Se necesita un cambio de mentalidad en eletjiemprendedor se vea
como una persona activa y triunfadora, se debelidenar el miedo al fracaso y
fomentar la fuerza y el espiritu de tal maneralgagévenes no aspiren a la comodidad
de un salario sino a la posibilidad de gestionanagocio y crear empleo. Debemos
tomar el autoempleo no con la visién clasica depi@®ario rico” sino de acceso al
mercado laboral, de tener una calidad de vidagrel@miento basado en el trabajo para

uno Mismo.

12.5.- Cuando tomas la decision de emprender, dédeseer en tu proyecto
como si fuera una gran empresa. Estructurarlo ceimigera una multinacional aunque
seas tu el unico empleado. Este orden es el querteitird en el futuro poder crecer de
forma equilibrada y establecer el control para aatelas desviaciones que te pueden
conducir al fracaso. Esto te dara la fuerza pacadutodos los dias para sacarlo

adelante.
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