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Resumen

El patrimonio intangible ha demostrado ser un recurso turistico esencial para el turismo
cultural. Dicho patrimonio incluye expresiones culturales muy diversas transmitidas de
generacion en generacion. En este trabajo se aborda el uso de un tipo concreto de
patrimonio intangible, el bordado Shu, como recurso turistico. El bordado Shu tiene
una gran importancia histérica, pero su desarrollo en la actualidad es relativamente
lento, por lo que es un patrimonio cultural inmaterial que se enfrenta a una crisis de
herencia y desarrollo. Por ello, el presente Trabajo Fin de Master tiene como objetivo
descubrir si el bordado Shu tiene la capacidad de convertirse en un producto turistico
exitoso, para asi estudiar el interés del publico, comprender el perfil de la clientela
interesada y disefiar un producto turistico completo que lo incorpore. Para ello se llevo
a cabo un cuestionario online a 326 personas que mostro la idoneidad de introducir este
recurso junto a otros de caracter cultural, conformando un producto unico.

Palabras claves: Patrimonio cultural inmaterial, Bordado Shu, producto turistico.

Abstract

Intangible heritage has proven to be an essential tourist resource for cultural tourism.
This heritage includes very diverse cultural expressions handed down from generation
to generation. This work addresses the use of a specific type of intangible heritage, Shu
embroidery, as a tourist resource. Shu embroidery has great historical significance, but
its development today is relatively slow, making it an intangible cultural heritage facing
a crisis of inheritance and development. For this reason, this paper aims to discover if
Shu embroidery has the ability to become a successful tourism product, in order to study
the interest of the public, understand the profile of the interested clientele and design a
complete tourism product that incorporate it. For this, an online questionnaire was
carried out with 326 people that showed the suitability of introducing this resource
together with others of a cultural nature, forming a unique product.

Keywords: Intangible cultural heritage, Shu Embroidery, tourist product.
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1. Introduccion

El patrimonio cultural inmaterial es la esencia de la historia de un pais. La proteccion
y herencia de este patrimonio estd directamente relacionada con la supervivencia y el
desarrollo de la cultura nacional. Juntamente con el desarrollo de la sociedad, se esta
prestando cada vez mas atencion a nivel mundial al importante valor del patrimonio
cultural inmaterial.

Cada vez se ha ido tomando mas conciencia de que para una proteccion y
mantenimiento efectivos de la herencia del patrimonio cultural inmaterial, se debe
buscar un desarrollo sostenible. El auge del turismo cultural ha favorecido
gradualmente su proteccion puesto que no sélo favorece el desarrollo del turismo, sino
que también proporciona razones para protegerlo y transmitirlo. No obstante, el
desarrollo del turismo no sélo puede generar un impacto positivo en el patrimonio
cultural inmaterial y promover su desarrollo, sino que también puede tener un impacto
negativo que lo destruya. Por ello, es muy importante saber como hacer que el
patrimonio cultural inmaterial y el turismo se promuevan mutuamente logrando un
desarrollo sostenible.

En este trabajo fin de méster nos centramos en un recurso concreto que forma parte del
patrimonio inmaterial intangible de China: el bordado Shu, uno de los cuatro bordados
tradicionales mas destacados del pais. En noviembre de 2019, este bordado fue incluido
en la lista de unidades de proteccion de proyectos representativos del patrimonio
cultural inmaterial nacional'. El bordado Shu es representativo de la cultura y el arte
folcloricos tradicionales en el area de Sichuan y Shu. Combina fuertes caracteristicas
nacionales y regionales, aspecto que lo hace una parte importante de la cultura
tradicional del pais.

El bordado Shu es, ademas, un componente importante del turismo cultural y artesanal.

Puede satisfacer tanto los requisitos visuales y culturales de los turistas, como los

! Ministerio de Cultura y Turismo de la Republica Popular China. (12 de noviembre). Aviso del Ministerio de Cultura y Turismo
sobre Anuncio de Objetos Representativos del Patrimonio Cultural Inmaterial Nacional. Recuperado de:
https://baike.baidu.com/reference/218/0567gDEcuFBsh_TIutpYDPLjezIOrgLGNelwNB-

_8XqBrx5apo58SxHglyMOhId43y hjagaMsx-bdrYfYZKoxoyu6JGu3E70Ldd8LAKBI8Ss11uYrFhbW4tCIA0Y g8s



requisitos manuales (utilizar sus propias manos), por lo que tiene valor e importancia
para un posible desarrollo turistico.

Para comprender el interés de la gente por este producto, y su demanda turistica a la
hora de desarrollar productos turisticos, hemos utilizado un método de cuestionario,
con participantes de diferentes partes de China. Por lo tanto, para cumplir con los
objetivos anteriores, la estructura de este trabajo se divide en cuatro partes principales.
En la primera parte se establece el contexto de la investigacion, introduciendo y
desarrollando el concepto de patrimonio cultural inmaterial, el turismo artesanal y las
caracteristicas y posibilidades del bordado Shu; en la segunda parte se establecen los
objetivos concretos y la metodologia para llevarlos a cabo; la tercera parte consiste en
analizar los resultados obtenidos en la encuesta para poder comprender los intereses de
los turistas; y, finalmente, disefiamos un producto turistico que provoque un impacto
positivo en base a los resultados.

El articulo termina con un capitulo de conclusiones, limitaciones del estudio y futuras
lineas de investigacion. Una limitacion que debe ser tenida en cuenta es que la muestra
participante en el estudio es de conveniencia y por tanto el caracter explotario del
estudio implica que los resultados deben tomarse con cierta cautela. Como futuras
lineas de investigacion podria plantearse el incremento de actividades relacionadas con

el bordado para conformar un mayor peso en el disefio del producto turistico.

2. CONTEXTO DEL ESTUDIO: PATRIMONIO INMATERIAL, TURISMO
ARTESANAL Y EL BORDADO SHU
2.1 Concepto y caracteristicas del patrimonio inmaterial

El término de patrimonio inmaterial proviene de un proyecto de la UNESCO, cuyo fin
es el de proteger el patrimonio cultural inmaterial, también llamado patrimonio cultural
oral e inmaterial humano. El 17 de octubre de 2003, la UNESCO promulgo, en la
“Convencion para la Salvaguardia del Patrimonio Cultural Inmaterial” (Convention for
the Safeguarding of the Intangible Cultural Heritage) en Paris, la definicion de

patrimonio cultural inmaterial. Se entiende por patrimonio cultural inmaterial



“usos, representaciones, expresiones, conocimientos y técnicas -junto con los

instrumentos, objetos, artefactos y espacios culturales que les son inherentes- que las
comunidades, los grupos y en algunos casos los individuos reconozcan como parte
integrante de su patrimonio cultural”>(UNESCO, 2003).
Este denominado patrimonio cultural inmaterial, que se transmite de generacion en
generacion, es recreado constantemente por las comunidades y grupos, en funcion de
su entorno y su interaccion con la naturaleza y su historia, infundiendo a éstos un
sentimiento de identidad y continuidad, y a su vez contribuyendo a promover el respeto
por la diversidad cultural y la creatividad humana. En base a las conclusiones obtenidas
en dicha convencion, se tendrd en cuenta unicamente el patrimonio cultural inmaterial
que sea compatible con los instrumentos internacionales de derechos humanos
previamente existentes, y con imperativos tales como el respeto mutuo entre
comunidades, grupos e individuos, y el desarrollo sostenible. Por lo tanto, seglin la
definiciéon anterior, el "patrimonio cultural inmaterial" estd compuesto por los
siguientes aspectos:

a) Tradiciones y expresiones orales, incluyendo el idioma como vehiculo del

patrimonio cultural inmaterial;

b) Artey espectaculo;

c) Actos sociales, rituales y festividades;

d) Conocimientos y usos relacionados con la naturaleza y el universo;

e) Técnicas artesanales tradicionales.

Ademas, en China se han promulgado leyes y politicas relevantes para proteger y
promover la excelente cultura tradicional de la nacion china. En febrero de 2011, se
promulgo la "Ley del patrimonio cultural inmaterial de la Republica Popular de China”,
la cual define el patrimonio cultural inmaterial asi:

“Se refiere a las diversas expresiones culturales tradicionales transmitidas de

generacion en generacion por personas de todos los grupos étnicos y consideradas

2 UNESCO. (17 de octubre de 2003). Convencion para la Salvaguardia del Patrimonio Cultural Inmaterial.
http://portal.unesco.org/es/ev.php-URL_ID=17716&URL_DO=DO_TOPIC&URL_SECTION=201.html



como parte de su patrimonio cultural, asi como a los objetos y lugares relacionados
con las expresiones culturales tradicionales. Incluyendo: literatura oral tradicional
v el lenguaje como portador; arte tradicional, caligrafia, musica, danza, comedia,
arte popular y acrobacias; habilidades tradicionales, medicina; etiqueta tradicional,
festivales y otras costumbres populares, deportes y entretenimiento tradicionales; otra
cultura intangible patrimonio”. Ley de PCI de la Rep. China (2011).

Los objetos fisicos y los lugares que forman parte del patrimonio cultural inmaterial
quedaran sujetos a las disposiciones pertinentes expuestas por la "Ley del patrimonio

cultural inmaterial de la Reptblica Popular China", si se trata de antigtiedades.

Segun las definiciones anteriores y el acceso a los datos facilitados, es posible analizar

cada una de las caracteristicas del patrimonio cultural inmaterial:

1) Inmaterialidad
Lo intangible es la caracteristica fundamental del patrimonio cultural inmaterial,
ademas de ser el aspecto basico que lo diferencia del patrimonio material. Este ultimo,
el patrimonio cultural material, es el portador fisico de la historia y la cultura, ya sea
patrimonio cultural inmueble o mueble, puesto que se construye, crea y produce con
materiales fisicos. Por otro lado, el patrimonio inmaterial se compone de leyendas y
expresiones orales creadas y transmitidas por las personas, asi como representaciones
artisticas, costumbres populares, festivales, funcionamiento y préctica de la artesania
tradicional, etc. Esta diferencia es su certeza cualitativa, y es nuestro punto de partida

y destino a la hora de estudiarlo (Li, 2004).

2) Herencia
El patrimonio cultural inmaterial es creado y producido basicamente por el mismo
pueblo. Su difusiéon no deja en modo alguno una herencia pura, sino difusion y
subjetividad dentro de un determinado periodo de tiempo en el entorno cultural. Es una
especie de ensefianza sutil, mas compleja que un simple “dar”, razén por la cual se trata
de una herencia sélida. Una forma de transmitir el patrimonio cultural inmaterial es
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oralmente. Este método de herencia "viva" provoca que el patrimonio cultural
inmaterial tenga un especial encanto. Por lo general, estas habilidades y técnicas se
transmiten de generacion en generacion a través de la ensefanza personal y el boca a
boca. Es este tipo de herencia la que hace posible la preservacion y continuidad del

patrimonio cultural inmaterial (Wang, 2006).

3) Vivacidad
La vivacidad significa que el patrimonio cultural inmaterial es una cultura viva que se
desarrolla y se utiliza constantemente. Se renueva continuamente con la produccion y
el trabajo humanos, durante el proceso de produccion humana, y se desarrolla a través
de su uso continuo. Surge a partir del ser humano, que utiliza la voz, la imagen y su
habilidad de expresion, siendo la parte mas vulnerable la cultura viva y las tradiciones

(Zhang, 2005).

4) Cultural y artistico
El patrimonio cultural inmaterial es muy rico en cuanto a términos de arte y expresion
cultural gracias a su variedad de formas y estilos. Las formas de arte mas comunes son
la musica, la opera, la danza y la produccion de artesania. Ademas, todavia existen
algunas costumbres populares y leyendas orales que no han sido explotadas pero que
aun asi, sus ricas connotaciones y caracteristicas culturales, nos permiten sentir el arte,
la cultura y la creatividad pudiendo de igual manera formar parte del patrimonio cultural

inmaterial.

5) Regionalidad
Cada nacion tiene su propio estilo de vida y sectores de producciéon nacional de cara al
exterior, y por ello, su patrimonio cultural inmaterial estd estrechamente relacionado
con los aspectos mas distintivos de la region donde se encuentre. El entorno natural, la
religion, las creencias, el nivel de vida y los héabitos diarios tienen un gran impacto en
el area local, conformando unas caracteristicas culturales tnicas. Cuando la poblacion
nativa abandona esta area, dicho grupo étnico pierde terreno, modificando las
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condiciones de las que depende para sobrevivir, y afectando asi la proteccion, herencia

y desarrollo del patrimonio cultural inmaterial.

El interés mostrado por algunos segmentos de la poblacion por conocer las costumbres,
folclore, leyendas...es decir, por conocer el patrimonio inmaterial de paises y regiones,
ha convertido a este ultimo en un recurso con gran potencialidad turistica. Por ello, en
el siguiente epigrafe abordamos su uso en el turismo y ofrecemos algunos ejemplos de

dicho aprovechamiento.

2.2 El patrimonio inmaterial como recurso turistico

La division conceptual del turismo actual abarca un conjunto de modalidades cada vez
mas significativo: turismo arqueoldgico, astrondmico, cientifico, gastrondmico,
enologico, comercial, educativo, industrial, etnografico, literario, urbano, itinerante,
relacionado con la muerte o necroturismo, inducido por el cine, o las series de television
(Recuero et al., 2016).

En los tiempos de globalizacion que corren parece claro que gran parte de la vitalidad
del turismo procede del patrimonio cultural. El turismo cultural y especificamente el
turismo patrimonial, se ha consolidado como uno de los principales atractivos en los
territorios y las comunidades. (Jiménez de Madariaga y Sefio Asencio, 2018)

El patrimonio inmaterial no solo atrae a turistas que viajan con un elevado grado de
interés por la cultura, la historia o el arte, sino también a quienes buscan entretenimiento,
vivir experiencias o simplemente, disfrutar de su tiempo de ocio. Por ello, este recurso
puede ser la base para crear productos turisticos innovadores. Ademads, la musica,
actuaciones, demostraciones, etc. que también componen el patrimonio inmaterial
pueden integrarse en proyectos ya asentados de turismo cultural. No solo satisfacen las
diversas necesidades turisticas de los turistas, sino que también aumentan la
popularidad de la region o lugar escénico en la que tienen lugar, atraen a mayor nimero
de turistas y contribuyen al crecimiento de la economia.

Desde el punto de vista del patrimonio inmaterial, primeramente, el turismo cultural

favorece el mantenimiento de ese patrimonio heredado y su proteccion. Con el



desarrollo del turismo, se han vuelto a investigar y mostrar algunos de sus contenidos,
lo que permite a los turistas experimentar su esencia, conectandolos con la cultura. Esta
conexion estimulard la conciencia de proteccion y participard activamente en su
proteccion. Por lo tanto, la combinacion de turismo, y el patrimonio inmaterial se
convertird en un medio favorable para seguir manteniendo y poniendo en valor dicho
patrimonio. Ademas, la cultura, como nucleo de los recursos turisticos modernos, es la
garantia para el desarrollo del turismo sostenible. En segundo lugar, el turismo cultural
encarna el valor econdmico del patrimonio inmaterial. Salvar y proteger el patrimonio
inmaterial supone un proyecto de dimensiones enormes, que consume muchos recursos
como mano de obra, recursos financieros y recursos materiales, y para ello es necesario
proporcionar fondos suficientes. Por otro lado, parte del patrimonio inmaterial requiere
de transmisores, puesto que depende enteramente de ser heredado y propagado de boca
en boca. Las personas dedicadas como profesion a transmitir estos contenidos culturales,
al no conseguir suficientes fondos para vivir, tuvieron que renunciar a ello, y buscar
otros oficios mejor pagados. Esa fue una de las razones por la cuales, durante el
desarrollo turistico, los desarrolladores estudian la connotacion cultural del patrimonio
inmaterial, lo introducen resaltando las caracteristicas locales mas distintivas, y
proporcionan productos turisticos que generen efectos positivos a los gestores turisticos
y a la sociedad, ademés de beneficios econémicos. Estos tltimos no solo reflejan el
valor economico del patrimonio inmaterial, sino el hecho de que proporcionan una
fuente econdmica para su proteccion.

Son multiples los recursos de patrimonio inmaterial en China. Para dar una de los
mismos, recogemos a continuacion (Tabla 1), del registro de bienes inmateriales
declarados por la UNESCO, los 32 bienes inscritos a dia de hoy en la Lista
Representativa de Patrimonio Cultural Inmaterial. En la tabla 2 se recoge el bien

inmaterial que cuenta con un reconocimiento en el Registro de Buenas Practicas.

Tabla 1: Lista Representativa del PCI de la Humanidad. China
Denominacion Paises Fecha

Conocimientos y practicas sobre la vida, la salud y la | China 2018
prevencion de enfermedades y su tratamiento: la




balneoterapia lum de la sowa rigpa, medicina tradicional
tibetana

Los Veinticuatro Periodos Solares — Conocimientos sobre el | China 2016
tiempo en China adquiridos mediante la observacion del
movimiento anual del sol y practicas culturales conexas
El zhusuan chino: conocimientos y practica del célculo | China 2013
matematico con dbaco
El teatro de sombras chino China 2011
La opera de Pekin China 2010
La acupuntura y la moxibustién de la medicina tradicional | China 2010
china
El arte chino del grabado de sellos China 2009
El arte chino del recorte de papel China 2009
El conjunto de instrumentos musicales de viento y percusion | China 2009
de Xi’an
El culto a Mazu a sus rituales China 2009
El festival del Barco del Dragon China 2009
El gran canto del grupo étnico dong China 2009
El hua’er China 2009
El khoomei, arte mongol del canto China 2009
El Manas China 2009
El nanyin China 2009
La artesania del brocado yunjin de Nanjing China 2009
La caligrafia china China 2009
La danza de los campesinos del grupo étnico coreano de China | China 2009
La opera tibetana China 2009
La opera yueju China 2009
La sericultura y la artesania chinas de la seda China 2009
La técnica de coccion tradicional de la ceramica celadon de | China 2009
Longquan
La técnica xilografica china China 2009
La tradicion épica del Gesar China 2009
Las artes regong China 2009
Las técnicas artesanas tradicionales de fabricacion del papel | China 2009
xuan
Los oficios artesanales chinos vinculados a la arquitectura | China 2009
tradicional con armazones de madera
La 6pera Kun Qu China 2008
El guqin y su musica China 2008
El mugam uyghur del Xinjiang China 2008
EL Urtiin duu, cantos largos tradicionales de los mongoles China, 2008
Mongolia

(Fuente: UNESCO. Elaboracion propia)




Tabla 2: Registro de Buenas Practicas de Salvaguardia
Denominacion Pais Fecha
Estrategia para formar a | China 2012
las futuras generaciones de
marionetistas de Fujian

(Fuente: UNESCO. Elaboracion propia)

Para comprender la importancia del patrimonio inmaterial como fuente de recursos
turisticos, vamos a exponer algunos ejemplos de casos consolidados, tanto en China
como en Espafia.

En el caso de China, un buen ejemplo de explotacion de bien inmaterial como atractivo
turistico es el caso de las cometas de Weifang, cuando en mayo de 2006, fueron
incluidas en el primer lote de listas del patrimonio cultural inmaterial nacional.
Weifang es una ciudad de China muy conocida por la produccion de cometas, asi como
por ser un punto clave mundial en el origen de las mismas, con una historia de casi mil
afios. Desde la dinastia Ming, el entretenimiento con cometas ha sido muy popular en
Weifang. En la actualidad, mas del 70% de las cometas en el mundo se exportan desde
esta ciudad. Esta explotacion de las cometas como recurso turistico se lleva a cabo de
diversas formas. En primer lugar, a través del Festival Internacional de Cometas de
Weifang, que tiene lugar en un museo perteneciente al modelo de desarrollo turistico
del patrimonio inmaterial de las artes y la artesania. Muestra a los turistas el proceso de
fabricacion de cometas hechas a mano, junto con explicaciones guiadas, descripciones
graficas y materiales audiovisuales para aprender sobre esta tradicional técnica. En
segundo lugar, Weifang organiza actividades internacionales anuales basadas en las
cometas. Las actividades incluyen asistir a la ceremonia de apertura, ceremonia de
vuelo, competencia internacional de cometas, gran premio nacional de cometas,
seleccion de las diez mejores cometas, visita al museo de cometas de Weifang, visita al

pueblo de turismo popular, visita a la exposicion historica de cometas de artes y oficios



de Weifang y visita los museos, etc.’ Los turistas descubren ademas los pueblos mas
turisticos con sus caracteristicas étnicas y participan en actividades de entretenimiento
con los lugarefios, lo que potencia el efecto de marca del producto y constituye un motor
para promover el desarrollo econdmico local. De hecho, la cometa se ha convertido en
el simbolo de Weifang atrayendo, ademas, a empresarios tanto del sector turistico como
del comercio, lo cual ha supuesto un impacto positivo en el area. Al mismo tiempo, a
medida que el nivel de vida es cada vez mas alto y el ritmo cada vez mas rapido, el
vuelo de cometas como deporte, conlleva beneficios como la disminucion del estrés y
proporciona diversion a personas de todas las edades, aspectos que también pueden ser
explotados desde un punto de vista turistico.

En cuanto a Espafia, encontramos numerosos ejemplos de explotacion turistica de
patrimonio inmaterial. Uno de los més conocidos es la Fiesta de las Fallas, la cual fue
incluida en la Lista del Patrimonio Cultural Inmaterial de la Humanidad de la UNESCO
el 30 de noviembre de 2016. Tiene lugar en Valencia, con la llegada de la primavera.
Son celebradas en honor a San José, y por ello tienen lugar a comienzos de marzo,
finalizando el dia 19 cada afo. Se ha convertido en una fiesta muy distintiva en Espana.
Desde su nacimiento, solo se dejo de celebrar durante la Guerra de Independencia de
Cuba, la Guerra Civil Espafiola y la pandemia de Covid 2019.*

Las Fallas son mufiecos de grandes dimensiones, denominados “ninots” fabricados en
madera, carton y otros materiales inflamables que colocan en diversos rincones y plazas
de la ciudad. Sus disefios son creativos y tnicos. El tltimo dia de la fiesta que coincide
con la festividad de San José, el 19 de marzo, todos los ninots a excepcion de uno,
denominado el indultado, son quemados, como una alegoria que hace referencia a
eliminar todo lo malo o negativo ocurrido durante el pasado afio. Por ello, muchas de
las figuras suelen representar aspectos de la actualidad reciente con un transfondo
critico. Ademas, en Valencia se ha construido El museo fallero, que guarda y conserva

los “ninots” indultados ganadores de los primeros premios desde 1930. Los diferentes

3 Las cometas de WeiFang. (26 de enero de 2021). En Baidu Baike, la enciclopedia libre. https://baike.baidu.com/item//# 5 X &
/7669107 fr=aladdin#7
4Zhou. AN. (3 de noviembre de 2020). La liga y las Fallas. Eastday. https:/n.castday.com/pnews/1583906452015395
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temas de cada afio suponen registros interesantes de los temas més populares y
“calientes” entre la sociedad del momento.’
Las Fallas de Valencia son una de las fiestas patronales favoritas de Espafia. Segun la
Agencia Valenciana de Turismo®, la tasa de ocupacion hotelera supero6 el 86% de la
capacidad de la ciudad durante las fiestas del afio 2018. Es una de las celebraciones mas
populares de toda Espafia y ocupa el cuarto lugar en visitas nacionales. Segiin una
encuesta publicada por Europa Press en 20187, las fiestas de las Fallas llaman la
atencion de numerosos extranjeros. Los turistas gastan una media de 120-200 euros al
dia durante la festividad.
El turismo es uno de los motores econdmicos mds importantes de la Comunidad
Valenciana, y las Fiestas de las Fallas no s6lo han contribuido a mejorar la reputacion
internacional de Valencia, sino que también han generado una elevada cantidad de
ingresos a la ciudad.®

Estos dos ejemplos ponen de manifiesto como el patrimonio intangible presenta
una oportunidad excelente para la explotacion turistica. Siendo multiples los intangibles
sobre los que se puede generar interés turistico, en este trabajo fin de master nos
centramos en uno de ellos: la artesania textil del bordado. Por ello, dedicamos el

siguiente epigrafe a este tipo concreto de patrimonio cultural inmaterial.

2.3 La artesania como recurso turistico: el bordado

Como sefialan Prats y Santana (2005: 16): “El turismo cultural es turismo patrimonial”.
(Jiménez de Madariaga y Sefio Asencio, 2018). La artesania se considera un aspecto

de la cultura tradicional, ya que esta estrechamente relacionado con los habitos de vida

5 Qunar. (2020). Museo Fallero. http://travel.qunar.com/p-0i10008864-huojibowuguan

 Buropapress. (20 de marzo de 2018). La ocupacion hotelera supera el 86% en Valéncia durante las Fallas.
https://www.europapress.es/comunitat-valenciana/turismo-01076/noticia-ocupacion-hotelera-supera-86-ciudad-valencia-fallas-
20180320144836.html

" Europapress. (15 de marzo de 2018). Cada visitante a las Fallas se gasta entre 120-200 euros al dia.
https://www.europapress.es/comunitat-valenciana/noticia-cada-visitante-fallas-gasta-120-200-euros-dia-20180315110702.html

8 Alonso, S. (21 de febrero de 2019). Las Fallas, el dinero que mas dinero deja en la ciudad seguidas del Maraton. VALENCIA

EXTRA. https://valenciaextra.com/es/balance-recaudacion-fallas-ivie/
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y costumbres populares de la poblacion local; y asi fue clasificado en la lista de

patrimonio cultural inmaterial de la UNESCO (UNESCO, 2003).

La UNESCO define producto artesanal de la siguiente manera:
“Los productos artesanales son los producidos por los artesanos, ya sea totalmente
a mano o con la ayuda de herramientas manuales o incluso de medios mecanicos,
siempre que la contribucion manual directa del artesano siga siendo el
componente mas importante del producto acabado. La naturaleza especial de los
productos artesanales se basa en sus caracteristicas distintivas, que pueden ser
utilitarias, estéticas, artisticas, creativas, vinculadas a la cultura decorativas,
funcionales, tradicionales, simbdlicas y significativas religiosa y socialmente.””.
(UNESCO, 1997).

Por otro lado, autores como Olivares (2013), sugieren una tipologia de recursos

turisticos tanto tangible como intangibles, es decir, considera al patrimonio inmaterial

como recursos turisticos y por ellos, tiene la capacidad de atraer a visitantes al lugar

donde se producen. En concreto este autor clasifica los recursos segiin su naturaleza en

las siguientes categorias:

A-Recursos naturales o paisajisticos;

B-Recursos histérico-monumentales, técnicos, etnologicos y artisticos;

C-Artesanales y gastrondmicos;

D-Folcléricos, fiestas, acontecimientos programados (eventos), recursos intangibles y

referenciales.

Generalmente se cataloga la artesania como un elemento del folklore, formando parte

del ultimo tipo de recursos turisticos de la clasificacion de Olivares (2013), muy

entrelazada con las tradiciones y costumbres populares de la region. De esta forma,

® Definicién adoptada por el Simposio UNESCO/CCI "La Artesania y el mercado internacional: comercio y codificacion
aduanera” - Manila, 6-8 de octubre de 1997. http://www.unesco.org/new/es/culture/themes/creativity/creative-industries/crafts-

and-design/
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podemos afirmar que el producto artesanal es un recurso turistico unico e importante
en determinadas zonas o regiones (Sanchez y Galeano,2018).1°

Cabe preguntarse, hasta qué punto este recurso puede llegar a atraer la atencion del
turista. En el informe de la encuesta de usuarios de la industria de turismo cultural de
China 2019'! basado en las respuestas de 3.693 turistas, podemos encontrar los datos
registrados que nos indican que las motivaciones a la hora de viajar que se recogen en

el grafico 1:

Grafico 1: Las motivaciones a la hora de viajar de los turistas (Opcion multiple)

Relajacion 84%
Exploracion y aventura 64%
Disfrutar el tiempo libre 53%
Acercamiento a la naturaleza 51%
Aprender cosas nuevas 51%

Conocer a otras personas 45%

Aprender o experimentar en familia 24%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90%

(Fuente: elaboracion propia)
Nuestro interés esta en la motivacion de viaje basada en el patrimonio inmaterial en
general y en la artesania en particular. Asi, observando en concreto, la opcioén
“exploracion y aventura”, el grafico 2 recoge que un 39% de las personas que sefialaron
esta motivacion, sefialaron a su vez que la “experiencia artistica y cultural (historia,

floclore, religion, etc)” les movia a viajar.

19 Sanchez Bobadilla, F., y Galeano Bate, S. (19 de junio de 2018). ARTESANIA Y SU RELACION CON EL TURISMO.
https://translate.google.com.hk/translate?hl=zh-CN&sl=es&tl=zh-
CN&u=http%3A%2F%2Fmariaborggia.blogspot.com%2F2018%2F06%2Fla-artesania-y-su-relacion-con-
el.html&anno=2&prev=search

' Bo, S. (16 de enero de 2020). Informe de la encuesta de usuarios de la industria del turismo cultural de China de 2019.

https://www.vzkoo.com/doc/7820.html
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Grafico 2: La motivacion “exploracion y aventura’

m Explorar o experimentar cosas nuevas
m Experiencia artistica y cultural (historia, folclore, religion, etc.)

= Aventura, busqueda de la emocion

(Fuente: Elaboracion propia)

Ademas, otros estudios demuestran que la artesania y el conocimiento de la cultura que
la sostiene son motivo de viaje turistico. Asi, en el estudio del desarrollo turistico y la
proteccion del patrimonio cultural inmaterial de las artesanias de Sichuan (Lv, 2007),
se investigd el propodsito de los viajes de los turistas. Entre ellos, el porcentaje de turistas
que eligieron experimentar diferentes culturas representd el 27,5%, ocupando el
segundo lugar. Ademas, el autor también analizé la atraccion que generan las
demostraciones en directo de habilidades artesanales, siendo un 60,2% de las personas
las que expresaron interés en ello.

De todas las posibles habilidades artesanales, en este trabajo fin de master, nos
centramos en la artesania textil, en concreto en la técnica del bordado. El bordado tiene
su origen en la tumba del faraén Tutankamoén. Cuando la dinastia Han, en China,
expandio sus rutas de comercio por Asia Central y establecié la Ruta de la Seda, el
comercio de este material cred un intercambio cultural que quedaria plasmado en los
bordados de la época. En Francia, el bordado se utilizaba para decorar los bordes de las
prendas, pero su uso no se limitd a la vestimenta, sino que fue también un medio para
inmortalizar la historia, por ejemplo, del tapiz bordado més antiguo (entre 1082- 1096)
que se conserva: el tapiz de Bayeux, 70 metros bordados que conmemoran la batalla de
Hastings. Como muestra en la imagen 1, el bordado también es como una marca de
estatus social, el minucioso trabajo de bordar patrones en la ropa era muy valioso, asi
que eran los ricos y poderosos los que vestian telas bordadas para mostrar su estatus
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social. Ofrecia un espacio de expresion personal y artistica donde muchas mujeres
imprimian su propio sello en los objetos que les rodeaban y creaban sus obras de arte.!?

Imagen 1- Portrait of Mary Cornwallis, Countess of Bath (1580)

(Fuente: https://www.domestika.org/es/blog/4525-historia-del-bordado-de-tutankamon-al-siglo-xxi )

Podemos encontrar algunos ejemplos interesantes de la importancia del bordado como
recurso turistico. En Espafa, en la Semana Santa en Lorca, los bordados en seda son
también una caracteristica destacada de los cortejos lorquinos, marcados por una
extraordinaria rivalidad entre dos de sus cofradias o pasos, el Azul y el Blanco.!® En el
Museo de Bordados del Paso Azul destacan el manto negro de la Virgen de Los
Dolores (1856) y los estandartes realizados en las primeras décadas del Siglo XX,
declarados Bienes de Interés Cultural.'* Por su parte, el muBBla!>, museo de bordados
Paso Blanco, unico museo de bordados artisticos del mundo y menciéon nacional de
calidad del Ministerio de Turismo, tiene como objetivo primordial custodiar, estudiar,
conservar e investigar el patrimonio textil del tesoro artistico, y promover el
conocimiento, favoreciendo la comunicacion social del bordado lorquino.!'®

También en Espafia existen muchas ferias y eventos sobre la artesania textil, por

ejemplo, la feria Creativa Zaragoza, Creativa Barcelona, etc. Estas ferias se componen

2 Gaya Cati27 de agosto de 2020. Historia del bordado: de Tutankamén al siglo XXI. Recuperado de:
https://www.domestika.org/es/blog/4525-historia-del-bordado-de-tutankamon-al-siglo-xxi

'3 WIKIPEDIA. 2020. Semana Santa en Lorca. Recuperado de: https:/es.wikipedia.org/wiki/Semana_Santa_en_Lorca

4 Museo de Bordados del Paso Azul.2020. Recuperado de: https://www.lorcatallerdeltiempo.es/bensakar/museo_paso_azul
SMuseo de bordados Paso Blanco Lorca. Recuperado de: http://www.mubbla.org/

16 Antonio Cafias, 22 de octubre de 2017, Museo del Paso Blanco de Lorca. Recuperado de: https://tabernacofrade.net/web/museo-

del-paso-blanco-de-lorca/
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diferentes areas: bordados, patchwork, labores, punto de cruz, costura, ganchillo, etc.
Los turistas pueden disfrutar de gran variedad de talleres, demostraciones y
exposiciones del mundo de las manualidades!”. Un dato que ilustra su poder de
atraccion es que en la feria de Tendencias Creativas 2020 se alcanzaron 18.000 visitas.!8
En la Feria de Artesania de Canarias, los bordados eran protagonistas, casi la totalidad
de las mujeres palmeras sabia bordar, y luego mostraron sus trabajos con un stand
propio dedicado a esta singular tradicion que siglos atras fue una importante fuente
de ingresos para la Isla.!

Considerando por tanto que el bordado puede ser un recurso turistico con potencial, en
el presente trabajo fin de master, vamos a profundizar en la capacidad de convertir una
de las artesanias mas bellas de China en un recurso turistico: el bordado Shu. Si los
resultados del presente trabajo lo justifican, disefiaremos un producto turistico basado
en dicho recurso. Para ello, en el siguiente epigrafe presentamos la historia y recursos

relacionados con este tipo de bordado.

2.4 El bordado Shu

El bordado de Shu también recibe el nombre de "bordado de Sichuan", aunque se ha
conocido como "el tesoro de Shu" desde la antigiiedad. Es uno de los tipos de bordado
de mas larga tradicion en este tipo de arte chino, junto al "bordado de Hunan", el
"bordado de Yue" y el "bordado de Su", que son conocidos como los cuatro famosos
bordados de China. Se distinguen por sus brillantes colores y exquisitas puntadas que
le dan su encanto propio tnico. Pero, en concreto, la riqueza del bordado de Shu ocupa
el primer lugar entre los cuatro bordados mencionados. De este ultimo, hay 12 tipos

diferentes, y se confeccionan con un total de 130 puntadas.

7 Moénica- Puntos de Fantasia, 18 de enero de 2018. Agenda DIY 2018- ferias y eventos. Recuperado de:
https://puntosdefantasia.es/blog/agenda-diy-2018-ferias-y-eventos/

18 Tendencias Creativas, 03 de febrero de 2020. Recuperado de:
https://tendenciascreativas.bilbaoexhibitioncentre.com/tendencias-creativas-cierra-una-exitosa-edicion-con-cerca-de-18-000-
visitas-y-600-encajeras-tejiendo-al-mismo-tiempo/#. X6 LwulNKi3I

! Los bordados de La Palma sern protagonistas en la Feria de Artesania de Canarias, 21 de noviembre de 2016. Recuperado de:

https://tvlapalma.com/not/1877/bordados-palma-seran-protagonistas-feria-artesania-canarias/
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La evolucion historica del bordado Shu se remonta a la dinastia Han, con una historia
de mas de 3000 afios. Conjuntamente con el desarrollo continuo de la expansion
econdmica y cultural en las dinastias Han, Tang, Song y Yuan, la escala de crecimiento
del bordado Shu también continu6 incrementado, y durante la dinastia Qing alcanzd su
punto méaximo (Tian, Tang, Jiang, Zhang y Zhang, 2018).

Segun los registros documentales, el primer emperador del Reino Han Shu del Este,
Can Cong, sabia como criar gusanos de seda. Durante la época de los Tres Reinos, que
tuvo lugar a finales de la dinastia Han, el bordado Shu ya se habia hecho famoso, puesto
que se trataba de una tela de seda rara y costosa. Lo conseguian a menudo a cambio de
caballos de guerra u otros materiales, convirtiéndose asi en la principal fuente financiera
e indicador econdmico de la zona. Desde la dinastia Han hasta el periodo de las Cinco
Dinastias y los Diez Reinos (907 a 960 d.C.), la situacion relativamente estable de
Sichuan proporcioné las condiciones Optimas para el desarrollo de este bordado,
estimulado por la creciente demanda de la sociedad. Como ya hemos mencionado,
durante la dinastia Jin, el bordado de Shu era conocido como el "Tesoro en Shu", y
adquiri6 gran fama a nivel mundial. Sin embargo, un evento cambid las circunstancias.
Al final de la dinastia Tang, Chengdu fue conquistada. Ademas de saquear las reservas
de oro y plata, los invasores también se llevaron con ellos a una gran cantidad de
artesanos profesionales en el bordado Shu, ya que consideraban un don el conocer esta
técnica. Durante la dinastia Song, el nombre del bordado Shu ya era famoso en toda
China (Ren, 2016).

El lugar de nacimiento de este arte se encuentra en la llanura occidental de Sichuan. El
clima, la temperatura y la humedad aqui son los més adecuados para plantar moreras
ideales para criar gusanos de seda y por ello, es una tierra rica en este tipo de tejido.
Con el continuo desarrollo del cultivo de la seda, la tecnologia del tejido de seda ha ido
mejorando gradualmente, lo que no solo proporciona materiales de bordado, sino que
también ayuda crear un entorno comercial y cultural propicio para el crecimiento del
bordado. Con el paso de los siglos, el bordado Shu ha sido influido por el entorno
geografico, las costumbres, la cultura y el arte de la llanura occidental de Sichuan, y ha
ido formando gradualmente su propio estilo (Wang, 2016).
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La tematica de estos bordados son principalmente flores, paisajes, pajaros, insectos,
peces, e incluso personajes. Los patrones mas populares son los dragones y fénix,
bordados que representan ocho seres iluminados cruzando el mar, patos mandarines
jugando en el agua, o pandas. Cabe destacar que este tipo de dibujos son los preferidos

tanto por Oriente como por Occidente (Wang, 2015).

Imagen 2: El bordado Shu de osos panda?®

(Fuente: http://www.ywk12.com/Home/Wz/notice_show/id/16147.html )

Imagen 3: El bordado Shu de peonias y carpas doradas?!

(Fuente: https://www.sohu.com/a/285532532 389388)

Desde el final de la dinastia Qing hasta el comienzo de la Republica de China, el
bordado Shu ha gozado de una gran reputacion a nivel internacional; incluso gano la

medalla de oro en el Concurso Internacional de Panama de 1915. En 1982, en la

20 Wang, W.D. (09 de marzo de 2017). El bordado Shu. http://www.ywk12.com/Home/Wz/notice_show/id/16147.html
2 Fa, X. (29 de diciembre de 2018). El patrimonio cultura inmaterial. https://www.sohu.com/a/285532532 389388
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seleccion de los premios Second Hundred Flowers para las artes y oficios chinos, y en
la Exposicion de Paris de 1985, el bordado Shu gano con los més altos honores. El dia
20 de mayo de 2006, el Consejo de Estado aprobd el bordado Shu en Chengdu,
provincia de Sichuan, para ser incluido en el primer lote de listas nacionales como
patrimonio cultural inmaterial. El dia 5 de junio de 2007, el Ministerio de Cultura
confirmé que Hao Shuping de Chengdu, provincia de Sichuan, era el sucesor
representativo del proyecto de patrimonio cultural, y se incluy6 en el primer lote de 226
sucesores representativos del proyecto nacional de patrimonio cultural inmaterial.

En 2009, el pais contaba con unas 100 empresas de bordado Shu en Chengdu, y unos
400 artesanos, principalmente ubicados en la ciudad de Anjing, en el condado de Pixian;
generando un valor de produccion anual inferior a los 30 millones de yuanes. Tras
cuatro afios de arduo trabajo, en 2013, el valor de produccion superd los 250 millones.
En 2014, salié una nueva promocion de 5526 artesanos de bordado Shu en Chengdu,
de los cuales mas de 1500 se dedican en pleno rendimiento a este arte (Fu,2014)%2. En
2015, el bordado Shu y las industrias relacionadas, alcanzaron un valor de produccion
de 260 millones de yuanes. En 2016, Chengdu Shu Embroidery estableci6 11 bases de
produccion, logrando que cada artesano alcanzara un ingreso mensual de mas de 3.000
RMB. Ademas, en el condado de Pixian se ha construido un parque tematico de bordado
Shu que integra la capacitacion, investigacion y desarrollo, produccion, ventas y
turismo cultural. Se ha convertido en una importante ventana para el desarrollo de la
industria del arte del bordado Shu, mostrando el encanto de la cultura de este tipo de
costura, y haciendo una gran contribucion al desarrollo de la industria del bordado Shu

(Zhou,2016)%.

22 Fu, C. (13 de junio de 2014). Valor de produccién anual del bordado Chengdu Shu. Noticias de Sichuan.
https://baike.baidu.com/reference/218/f04ajJGXplar-yCTiQrIReHIRAL H4txSmcHqINDZj0C8CkCnVBJorfcGf-
ODCVODCNaGS3

2 Zhou.Qiang. (4 de septiembre de 2019). Heredar la cultura bordado Shu. Accesible en: Chengdu Daily. Recuperado de:
https://baike.baidu.com/reference/218/8b82n80pEIVHVex 1 TFPoxrSrjESOWzUS4WRMpfHp4EOpaMJqwoGzH_4dtUb0ZcqtLx
0HZ4SX0PokIQtLxoHZ4SXO0PokIqtLxoHZ4SX0PokIQtLxoHZ4SX0PokIQtLxoHZ4U7
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3. OBJETIVOS Y METODOLOGIA

A pesar de la importancia historica de bordado Shu, en la actualidad su desarrollo es
relativamente lento. El bordado Shu de hoy es un patrimonio cultural inmaterial
mundial, que se enfrenta a una crisis de herencia y desarrollo (Lv, 2005). Desde la
perspectiva de las tendencias de desarrollo del turismo mundial, acelerar el desarrollo
del sector turistico se ha convertido ahora en una decision estratégica para muchos
paises. China ha posicionado a la industria del turismo como una industria pilar
estratégica que debe desarrollarse (Wang, 2009). De entre todas las ricas opciones
turisticas que ofrece el pais, juzgamos interesante conocer las posibilidades del turismo
artesanal basadas en el patrimonio cultural inmaterial de China, y en concreto, basado
en el bordado Shu. Por ello, el objetivo general de este trabajo fin de méster es descubrir
la capacidad del patrimonio cultural inmaterial del bordado Shu de convertirse en un
producto turistico de éxito. A su vez, planteamos los siguientes subobjetivos concretos:
1) Conocer el grado de interés que genera en el publico. 2) Conocer el perfil del publico
interesado (sexo, edad, nivel de estudios, etc.) 3) Disefiar un producto turistico

completo que incluya el bordado Shu en el perfil de publico interesado.

La metodologia que vamos a llevar a cabo para la consecucion de estos objetivos, tras
la revision de conceptos realizada en los epigrafes anteriores, es el método de encuesta.
De esta manera podemos recoger las opiniones y actitudes de potenciales turistas de
diferentes regiones de China acerca de este patrimonio inmaterial cultural. Por tanto, la
poblacion objeto de estudio la conforman residentes en China mayores de edad.

Para la difusion del cuestionario, se utilizO una encuesta en linea a través de una
plataforma china (Wen Juan Xing) lanzada en redes sociales, y se solicitaba su difusion
para llegar a cuantas mas personas mejor. Por tanto, el muestreo es no aleatorio de “bola
de nieve” y nos permitird un andlisis posterior de cardcter exploratorio y no
confirmatorio. El trabajo de campo se llevo a cabo entre el 11 de noviembre de 2020 al

23 de noviembre de 2020, recogiendo un total de 326 cuestionarios validos.
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En cuanto al disefio y distribucion del cuestionario, fue disefiado bajo la supervision de
mi tutora para asegurar su validez. El cuestionario esta incluido en el Anexo 1. Se divide
principalmente en tres partes: la primera de ellas recoge la percepcion basica de los
turistas sobre el patrimonio cultural inmaterial, el turismo artesanal y el bordado Shu,
asi como las expectativas y experiencia de los turistas ante esta; la segunda parte se
centra en la percepcion y evaluacion de la poblacion sobre la imagen general y el
posicionamiento del turismo, con preguntas que tratan las caracteristicas mas
importantes del viaje: duracion adecuada, canales para obtener informacion, métodos
de viaje favoritos y percepcion emocional. La encuesta también incluye una pregunta
tipo Likert que permita obtener informacion para disefar un producto turistico que
satisfaga a los turistas. La tercera parte trata principalmente de recopilar datos de

clasificacion de la muestra, como género, edad, ciudad de residencia y provincia.

A la hora de analizar los datos recogidos en dicha encuesta, utilizamos el programa
estadistico SPSS. Se realiza un analisis descriptivo de los datos para observar la
relevancia del patrimonio cultural inmaterial y el interés por el bordado Shu, asi como
analisis bivariables seglin el grado de interés, de modo que nos sirva para disefiar un

producto o paquete turistico completo.

4. ANALISIS DE RESULTADOS.

En este capitulo se incluyen tres subapartados. En el primero recogemos las
caracteristicas de la muestra; en el segundo, el interés generado por el bordado Shu
como recurso turistico; y en el tercero, la creacion de un perfil basado en el publico
interesado en este recurso, ya que los resultados nos sirven para disefiar un producto o

paquete turistico completo.

4.1 Caracteristicas de la muestra

En primer lugar, hemos compartido el cuestionario a través de la plataforma wjx.cn

para poder conocer el perfil basico de los turistas interesados y como se ha mencionado,
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contamos con 326 cuestionarios validos. La proporcion de turistas encuestados estd
formada por diferentes profesiones, edades y regiones de procedencia. En este apartado
presentaremos sus principales caracteristicas.

Comenzando por el sexo, dado que los encuestados son 158 hombres y 168 mujeres,
(grafico 3), los hombres representan el 48% del porcentaje total, mientras que las
mujeres representan el 52%, sin que haya mucha diferencia entre el nimero de hombres

y mujeres lo que ofrece una muestra muy equilibrada por sexo.

Grafico 3: Distribucion de la muestra por sexo (%)

Hombre
M llj er 48%

52%

(Fuente: elaboracion propia)

La composicion de la muestra por edades se refleja en el grafico 4. Como vemos, los
entrevistados abarcan todos los grupos de edad, aunque los dos grupos de edad maés
numerosos son de entre 18-25 y 26-30 afios, probablemente con mds experiencia y
ganas de viajar, mayor capacidad de pago y mas facilidades para salir de viaje teniendo
en cuenta los estandares en China. Seguidamente, las edades entre 31-40 afios y 41-50
afios, suponen un 13% y 14% respectivamente, y finalmente las edades entre 51-60
afios, mas de 60 y menos de 18, alcanzan tan s6lo 9%. Segln las estadisticas de
distribucion por edades de los turistas chinos en 2017-2018%* (grafico 5), los mismos

grupos de edad son los que tienen mayor proporcion de turistas, mientras que los

24 Instituto de Investigacion de la Industria Prospectiva, 15 de noviembre de 2019. Recuperado de:
https://bg.qgianzhan.com/trends/detail/506/191115-a2930aae.html
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menores de 18 anos y los ancianos ocupan las menores proporciones; proporciones en
gran manera similares a los resultados de nuestra encuesta, de manera que es primordial
conocer el pensamiento de los més jovenes y asi aumentara la confiabilidad de nuestro

analisis.

Grafico 4: Distribucion de la muestra por edad (%)
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9% 9%

(Fuente: elaboracion propia)

Grafico 5: Estadisticas de la distribucion por edades de los turistas chinos en 2017-
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(Fuente: https://bg.qianzhan.com/trends/detail/506/191115-a2930aae.html)

23



En cuanto a la ocupacion de los entrevistados, se pueden dividir en cuatro tipos:

estudiante, empleado, desempleado y jubilado.

Segun el grafico 6, la proporcion de empleados es del 42%, que seria un total de 136
personas. Esta cifra es positiva, ya que los trabajadores utilizan las vacaciones para
realizar turismo de corta duracion. La tasa de desempleo alcanza las 112 personas, que
representan el 34%, seguida de los estudiantes, quienes solo tienen la posibilidad de
viajar durante el periodo estival. En cuanto a los jubilados, son los que tienen mas

tiempo para viajar, marcandolos como un mercado muy importante.

Grafico 6: Situacion laboral de la muestra (%)
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(Fuente: elaboracion propia)

De acuerdo con las ciudades y provincias de procedencia indicadas por los
entrevistados, creamos un mapa de distribucion, en el que marcamos los resultados
recolectados (imagen 4). Personas procedentes de un total de 25 ciudades y 20
provincias diferentes participaron en la encuesta. De la imagen podemos observar que
los entrevistados provienen de una amplia gama de diferentes lugares de China, ya sean
del sur o del norte, incluso de Sichuan, por lo que podemos dar por sentado un claro
interés por el patrimonio cultural inmaterial, el turismo artesanal y el bordado Shu.

Ademas, después de realizar los célculos pertinentes, concluimos que el nimero de
encuestados de las ciudades del sur es de 166, lo que representa el 50,9%; y el nimero
de encuestados de las ciudades del norte es 160, lo que representa el 49,0%; cifras
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equilibradas a pesar de que los habitos de vida y las costumbres de las ciudades del sur

y las del norte son bastante diferentes, ya que el turismo también tiene cierto impacto.

Imagen 4: Procedencia regional de los encuestados

¥

Guangdong 22

Z a Shanghai 20
Zhejlang
2

(Fuente: elaboracion propia)

4.2 Interés generado por el bordado Shu como recurso turistico

A partir de los resultados resumidos en el grafico 7, podemos ver que las proporciones
entre las cinco actividades propuestas no distan mucho entre ellas, pero si las
comparamos, la mas popular son las visitas a monumentos o lugares de especial interés,
seguida de la que esta directamente relacionada con el bordado Shu: visitas a museos
de artesania (ceramica, textiles, cuero, etc), quedando en segundo lugar, con una
proporcion del 46,6%, dato que indica que el mercado del turismo artesanal también
tiene ciertas ventajas y potencialidades. De todas ellas, acudir a representaciones
teatrales y/o musicales es la que ocupa menor proporcion. Tal vez la igualdad entre los
porcentajes de las actividades propuestas reflejan que el turista cultural estd interesado

en principio, en cualquier tipo de actividad que sea precisamente eso: cultural.
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Grafico 7: Actividades de turismo cultural mas realizadas
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(Fuente: elaboracion propia, mediante SPSS)

En cuanto al grado de interés por algunos de los recursos culturales turisticos del pais,
como indica el grafico 8, el 36% de la muestra considera el bordado Shu como muy
interesante y un 31% algo interesante. De todas las opciones, la proporcion de atractivo
nada interesante mas alta va para el bordado Shu (7,7%) quedando en una posicion
neutral el 19,3%, por lo que ocupa una posicion intermedia entre todas las atracciones
propuestas. No obstante, es de resefiar que la suma de respuestas a las opciones algo
interesante 'y bastante interesante del bordado Shu, del atractivo historico y de la
observacion de osos de panda y su habitat son las mismas, todas ellas alcanzan un
67,8%. La opcidn turistica que se muestra como la mas preferida es la cocina local (68,
4% sumando las respuestas algo y bastante interesante), mientras que la peor valorada
es la 6pera de Sichuan (65,6%), dado que tiene la proporcion mas baja, indicando que,
al estar incluida en la mayoria de los productos turisticos de Sichuan, el publico ya la
conoce, y prefieren experimentar algo diferente. Estos datos también nos muestran que
el bordado Shu no domina por generar atractivo, por lo que debemos combinarlo con
otros recursos para crear un paquete turistico mas interesante para el publico. Una

opcion seria agregar la cocina local, que tiene la proporcion mas alta. Ademas, si



comparamos los porcentajes de nada interesante y poco interesante, el atractivo
historico ocupa un 12,5%, y la observacion de los osos de panda y su habitat es de
12,9%, lo que demuestra que el publico estd mas interesado en visitar el atractivo

historico, recurso que deberia ser anadido en el paquete creado.

Grafico 8: El atractivo de los principales recursos turisticos
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(Fuente: elaboracién propia, mediante SPSS)

Preguntados especificamente por el grado de interés de la muestra en el bordado Shu,
observamos en el grafico 9 que la respuesta “algo interesado” la sefiala el 40,5%,
seguido de "bastante interesado” (37,7%), quedando la actitud neutral en un 10,7%. En
términos generales, la proporcion de valoraciones positivas es del 78,2%. Estos datos
muestran que la mayoria de las personas estan interesadas en el bordado Shu, y les
gustaria vivir una experiencia donde este recurso estuviese presente. También
demuestra que este recurso tiene un gran potencial en el desarrollo del turismo, y

necesita darse a conocer.
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Grafico 9: Interés generado en realizar una actividad turistica sobre el bordado Shu

m 1 Nada interesado m2 No muy interesado m 3 Neutral =4 Algo interesado m 5 Muy interesado

(Fuente: elaboracion propia mediante SPSS)

En el grafico 10 podemos ver que, de las actividades relacionadas con el bordado Shu,
las personas muestran mads interés por participar en los talleres de bordado (28,2%),
seguido de visitas al museo sobre el bordado Shu (25,8%), y la observacion de artesanos
realizando el bordado, acompanados por una guia que explique aspectos interesantes
sobre este arte manual (23%), proporcidn similar a la de visitar tiendas donde poder
adquirir prendas bordadas con dicha técnica (22,1%). También hay un 0,9% de personas
que optan por la opcion de “nada interesado”. A partir de los datos anteriores, podemos
conocer que la actividad sobre bordado Shu que prefieren experimentar los turistas es

participar en un taller.

Grafico 10: Las actividades relacionadas con el bordado Shu
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(Fuente: elaboracion propia mediante SPSS)

-Perfil del publico interesado en el bordado Shu

Es necesario realizar analisis bivariables para poder conocer en mejor medida el perfil
de personas interesadas en nuestro recurso. Para ello se han llevado cruces de variables
y se han aplicado algunos analisis estadisticos para observar la significatividad de las
relaciones (prueba t de medias y analisis ANOVA) pero no se han obtenido relaciones
significativas estadisticamente. No obstante, la observacion de los porcentajes
resultantes de los cruces ofrece informacién que puede ser de gran interés a la hora de
disefiar el producto turistico.

Asi, en el andlisis cruzado de las actividades que se llevan a cabo en Sichuan y el género
de la clientela, encontramos que hay dos actividades estrechamente relacionadas: la
cocina local y el bordado Shu (tabla 3). De acuerdo con la tabla anterior, podemos ver
que tanto hombres como mujeres muestran cierto grado positivo de interés por estas
actividades. Por ejemplo, entre los hombres, un 42,9% y 43,8% muestran un interés
promedio (valor 3) o superior (valor 4 y 5) por la cocina de Sichuan y el bordado Shu
respectivamente, asi como en el caso de las mujeres son de 44,2% y 43,2%. Entre los
hombres “nada interesados” y “poco interesados” en la cocina local y el bordado Shu,
aquellos que eligen la cocina local ocupan una proporcion mas alta, lo que significa que
prefieren el bordado, mientras que los resultados de las mujeres son lo opuesto,

muestran mas interés por la cocina local de Sichuan.

Tabla 3: Tabla cruzada de género del publico y actividades en Sichuan
1 2 3 4 5 Total

Hombre | 7(2,1%) 11(3,4%) @ 36(11,0%) 38(11,7%) 66(20,2%) 158(48,5%)
Cocina local

Mujer 12(3,7%) | 12(3,7%) | 25(7,7%) 40(12,3%) = 79(24,2%) | 168(51,5%)
El bordado Hombre 9(2,8%)  6(1,8%)  34(104%) 51(15,6%) 58(17,8%) 158(48,5%)
Shu

Mujer | 16(4,9%) 11(34%) 29(8,9%)  50(15,3%) 62(19,0%) 168(51,5%)

(Fuente: elaboracion propia mediante SPSS. Nota: 1= nada interesado, 5=bastante interesado)
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En el andlisis cruzado entre la edad de los turistas y las actividades de Sichuan,
encontramos tres actividades relacionadas: la opera de Sichuan, la cocina local y el
atractivo histdrico. A partir de la tabla 4 conocemos que, entre los menores de 18 afos,
un 0,9% se muestran “nada interesados” y “poco interesados” en la 6épera de Sichuan;
un 1,2% en la cocina de Sichuan, y 0,9% en los atractivos historicos, dejando ver que
la diferencia no es mucha. El grupo de edad entre los 18 y 25 afios es el mas abundante.
De ellos, las personas interesadas en la dpera de Sichuan representan el 18,7%, por la
cocina de Sichuan el 20%, y en las atracciones histdricas, un 20,9%. Observamos que
la cifra de las atracciones historicas es ligeramente superior a las otras dos actividades.
Entre las personas en el grupo de edad de 26-30, las que estan interesadas en la cocina
local predominan. De los 31 a 40 afios, también estan mds interesados en la cocina de
Sichuan, siendo la proporcidon mas alta que los otros dos, respectivamente, en un 0,3%
y 0,6%. Seguido de la franja entre los 41-50 afos, el nimero de personas interesadas
en la cocina de Sichuan y las atracciones histdricas es el mismo, con un 12%; mientras
que los de 51-60 afios marcan cifras muy similares entre ellas, lo que demuestra que
sus intereses en estas actividades son similares. Finalmente, las personas mayores de
60 afios son las mas interesadas en los atractivos historicos, con un 8,3%, superior a las

otras dos actividades.

Tabla 4: Tabla cruzada de edad y las actividades de Sichuan

Laedad
Menos de = 18-25 26-30 31-40 41-50 51-60 Mis de Total
18 60
La opera 1 1003%) | 8(2,5%) 8(2,5%) 1(0,3%) 3(0,9%) 103%) | 2(0,6%) = 24(7,4%)
de 2 200,6%) | 9(2,8%) 2(0,6%) 3(0,9%) 3(0,9%) 103%) | 2(0,6%) = 22(6,7%)
Sichuan | 3 9(2,8%) | 21(6:4%) | 17(52%) | 3(0,9%) 4(1,2%) 5(1,5%) | 7(2,1%) | 66(20,2%)
4 8(2,5%) | 13(4,0%) | 15(4,6%) | 17(52%) | 13(4,0%) | 92.8%) @ 5(1,5%) | 80(24,5%)
5 103,1%) | 27(8,3%) | 28(8,6%) | 21(64%) | 20(6,1%) | 14(43%) | 14(4,3%) = 134(41,1%)

Total | 30(92%) @ 78(23,9%) @ 70(21,5%) @ 45(13,8%) = 43(132%)  30(9.2%) | 30(9,2%) = 326(100%)

Cocina 1 200,6%) | 4(1,2%) 6(1,8%) 2(0,6%) 3(0,9%) 0(0,0%) | 2(0,6%) | 19(5,8%)
local 2 2(0,6%) | 9(2,8%) 7(2,1%) 1(0,3%) 1(0,3%) 1003%) | 2(0,6%) | 23(7,1%)
3 721%) | 103,1%) | 12(3,7%) | 9(2,8%) 8(2,5%) 92,8%) | 6(1,8%) | 61(18,7%)
4 103,1%) | 123,7%) | 16(4.9%) | 1134%)  123,7%) | 123,7%) | 5(1,5%) | 78(23,9%)
5 9(2,8%) | 43(132%) | 29(8,9%) | 22(6,7%) | 19(58%) | 8(2,5%) | 15(4,6%) = 145(44,5%)

Total | 30(92%) @ 78(23,9%) @ 70(21,5%) @ 45(13,8%) = 43(132%)  30(9.2%) | 30(9,2%) = 326(100%)
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Atractivo | 1 000,0%) | 5(1,5%) 8(1,8%) 1(0,3%) 1(0,3%) 200,6%) | 3(0,9%) | 20(6,1%)

historico | 2 30,9%) | 5(1,5%) 6(1,8%) 4(1,2%) 3(0,9%) 0(0,0%) | 0(0,0%)  21(6,4%)
3 9(2,8%) | 16(4,9%) | 8(2,5%) 7(2,1%) 8(2,5%) T21%) | 92.8%) | 64(19,6%)
4 5(1,5%) | 24(74%) | 22(6,7%) | 15(4,6%) | 16(4,9%) | T(21%) | 6(1,8%) | 95(29,1%)
5 13(4,0%) | 28(8,6%) | 26(8,0%) | 18(5,5%) | 15(4,6%) | 14(43%) | 12(3,7%) | 126(38,7%)

Total | 30(92%) @ 78(23,9%) @ 70(21,5%) @ 45(13,8%) = 43(132%)  30(9.2%) | 30(9,2%) = 326(100%)

(Fuente: elaboracion propia mediante SPSS. Nota: 1= nada interesado, 5=bastante interesado)

En el andlisis cruzado de las ocupaciones de los encuestados y las actividades de
Sichuan resumido en la tabla 5, podemos ver que, para los estudiantes, la brecha en la
proporcion de estas actividades a la hora de ser elegidas es pequefia, pero en general,
estan mas interesados en los atractivos histdricos, dejando en tltimo lugar a la 6pera de
Sichuan. Para los empleados, los resultados son muy similares entre si, decantandose
por el bordado, y una proporcion neutral o positiva como maximo del 34,4% (suma de
respuestas para los valores 3, 4 y 5). Para aquellos que si trabajan, la preferida es el
bordado Shu y la observacion de los osos panda en su habitat, todo lo contrario que
para los jubilados, que indican ambas como las menos buscadas, y que tienen las
mismas proporciones positivas y negativas para las otras cuatro actividades. Por ultimo,
para aquellos turistas en situacion de desempleo, la opcion favorita es degustar la cocina
de Sichuan, el 31,7%. A modo de conclusion, es el bordado Shu el que reune mas

aspectos positivos, ya que posee potencial en cuanto a su desarrollo turistico.

Tabla 5: Tabla cruzada de ocupacion y las actividades de Sichuan

P16 ;Cuil es tu ocupacion?

Estudiante Trabajador Retirado Desempleo Total
La épera de 1 4(1,2 %) 13(4,0 %) 1(0,3 %) 6(1,8 %) 24(7.,4 %)
Sichuan 2 5(1,5 %) 13(4,0 %) 0(0,0 %) 4(1,2 %) 22(6,7 %)
3 20(6,1 %) 23(7,1 %) 4(1,2 %) 19(5,8 %) 66(20,2 %)
4 14(4,3 %) 32(9,8 %) 4(1,2 %) 30(9,2 %) 80(24,5 %)
5 15(4,6 %) 55(16,9 %) 11(3,4 %) 53(16,3 %) 134(41,1 %)
Total 58(17,8 %) 136(41,7 %) 20(6,1 %) 112(34,4 %) 326(100,0 %)
Cocina local 1 2(0,6 %) 13(4,0 %) 1(0,3 %) 3(0,9 %) 19(5,8 %)
2 5(1,5 %) 12(3,7 %) 0(0,0 %) 6(1,8 %) 23(7,1 %)
3 6(1,8 %) 26(8,0 %) 4(1,2 %) 25(7,7 %) 61(18,7 %)
4 10(3,1 %) 31(9,5 %) 6(1,8 %) 31(9,5 %) 78(23.9 %)
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El bordado Shu

Atractivo historico

Observacién de
los osos de Panda

y su habitat

4

5

Total

35(10,7 %)

58(17,8 %)

1(0,3 %)
6(1,8 %)
14(4,3 %)
20(6,1 %)

17(5,2 %)

58(17,8 %)

1(0,3 %)
3(0,9 %)
17(5.2 %)
14(4,3 %)

23(7,1 %)

58(17,8 %)

1(0,3 %)
5(1,5 %)
1134 %)
15(4,6 %)

26(8,0 %)

58(17,8 %)

54(16,6 %)
136(41,7 %)
17(5.,2 %)
72,1 %)
28(8,6 %)
34(10,4 %)
50(15,3 %)
136(41,7 %)
14(4,3 %)
12(3,7 %)
23(7,1 %)
36(11,0 %)
51(15,6 %)
136(41,7 %)
14(4,3 %)
10(3,1 %)
25(7,7 %)
34(10,4 %)
53(16,3 %)

136(41,7 %)

9(2,8 %)
20(6,1 %)
1(0,3 %)
0(0,0 %)
2(0,6 %)
6(1,8 %)
1134 %)
20(6,1 %)
10,3 %)
0(0,0 %)
3(0,9 %)
5(1,5 %)
1134 %)
20(6,1 %)
1(0,3 %)
1(0,3 %)
1(0,3 %)
5(1,5 %)
12(3,7 %)

20(6,1 %)

47(14,4 %)
112(34,4 %)
6(1,8 %)
41,2 %)
19(5,8 %)
41(12,6 %)
42(12,9 %)
112(34,4 %)
41,2 %)
6(1,8 %)
21(6,4 %)
40(12,3 %)
41(12,6 %)
112(34,4 %)
2(0,6 %)
8(2,5 %)
26(8,0 %)
31(9,5 %)
45(13,8 %)

112(34,4 %)

145(44,5 %)
326(100,0 %)
25(7,7 %)
17(5.,2 %)
63(19,3 %)
101(31,0 %)
120(36,8 %)
326(100,0 %)
20(6,1 %)
21(6,4 %)
64(19,6 %)
95(29,1 %)
126(38,7 %)
326(100,0 %)
18(5,5 %)
24(7,4 %)
63(19,3 %)
85(26,1 %)
136(41,7 %)

326(100,0 %)

(Fuente: elaboracion propia mediante SPSS. Nota: 1= nada interesado, 5=bastante interesado)

Con objeto de conocer con mas detalle el perfil de las personas interesadas por nuestro

recurso inmaterial objeto de estudio, llevamos a cabo tablas de contingencia cruzando

las respuestas de quienes mostraron un alto grado de interés (valores 4 y 5 de la escala)

en el bordado Shu con sexo, edad y ocupacion.

Asi, en la tabla 6 podemos ver que

entre los que se interesan por el bordado Shu, el nimero de mujeres interesadas es

superior al de los hombres aunque con muy poca diferencia (la diferencia porcentual es

1,1%)

Tabla 6: Tabla cruzada de sexo de los turistas e interés claro por la actividad de

bordado Shu

Sexo Interés claro Total
Hombre 126(49,4%) 255(100%)
Mujer 129(50,5%)

(Fuente: elaboracion propia mediante SPSS)

Observando ahora los intervalos de edad, podemos afirmar a la luz de los datos de la
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tabla 7 que las personas en el grupo de edad de 26 a 30 estdn mads interesadas en el
bordado Shu (22, 4%), seguidas de las de 18 a 25 afios (20, 4%), luego de las de 31 a
40y de 41 a 50 anos, las proporciones de estos dos grupos de edad son las mismas (13,
3%), y la proporcion de 51 a 60 afios es del 11%. Finalmente, los dos grupos de edad
menores de 18 afios y mayores de 60, con igual nimero de respuestas, son los menos

numerosos en cuanto a tener un interés claro por el bordado Shu.

Tabla 7: Tabla cruzada de edad e interés claro

Edad Interés claro Total
Menos de 18 25(9,8%) 255(100%)
18-25 52(20,4%)
26-30 57(22,4%)
31-40 34(13,3%)
41-50 34(13,3%)
51-60 28(11,0%)
Mas de 60 25(9.,8)

(Fuente: elaboracion propia mediante SPSS)

En la tabla 8 podemos ver que los méas interesados en el bordado Shu son los empleados
(40,4%), seguidos de los desempleados (35,7%). El nimero de estudiantes interesados

en el bordado Shu es 42 (16,5%). Y al final son los jubilados, el porcentaje es de 7,5%.

Tabla 8: Tabla cruzada de ocupaciones e interés claro

Ocupaciones Interés claro Total
Estudiante 42(16,5%) 255(100%)
Empleado 103(40,4%)

Jubilado 19(7,5%)

Desempleado 91(35,7%)

(Fuente: elaboracion propia mediante SPSS)

Conocido el grado de preferencia por el bordado Shu como recurso turistico de nuestra
muestra, a continuacion se incluyen las respuestas referidas a las caracteristicas
preferidas a la hora de viajar por ocio, incluyendo nimero de dias, coste, forma de

obtener la informacioén, compaiiia para el viaje, preferencia por viaje organizado o
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parcialmente organizado, etc.

Comenzamos observando las respuestas obtenidas en cuanto al nimero de dias idoneo
para visitar Sichuan. En la tabla 8, podemos ver que la mayoria de las personas que
estan interesados en el bordado Shu espera pasar periodos de 3 a 7 y de 7 a 15 dias en
Sichuan, lo que representa el 32,5% y el 29,8% de la muestra respectivamente, mientras
que la opcion menos elegida es de mas de 15 dias, con el 15,7%. Por ello, a la hora de
crear nuevos productos turisticos, hemos establecido una buena opinion de referencia,

sabiendo que la mayoria de la gente elegird un periodo de 3 a 7 dias en Sichuan.

Tabla 9: Tabla cruzada de las personas que tienes interés en el bordado Shu y la
estancia en Sichuan (dias)

Duracion Numero | Porcentaje %
1-3 dias 56 22,0
3-7 dias 83 32,5
7-15 dias 76 29,8
Mas de 15 dias | 40 15,7
Total 255 100

(Fuente: elaboracion propia mediante SPSS)

Se puede apreciar en la tabla 10 que el precio aceptable para la mayoria de las personas
que les interesa en el bordado Shu esta principalmente entre los 451-600 rmb (38-75
euros) y 601-750 rmb (39-94 euros). Por lo tanto, a la hora de disefar y crear los
productos, el precio debe controlarse entre 451-750 rmb, para que sea aceptado de

manera general por los turistas.

Tabla 10: Tabla cruzada de las personas que tienes interés en el bordado Shu y el coste
aproximado para un viaje de un dia en turismo cultural

Coste Numero | Porcentaje %
300-450 rmb (37.5-56 euros) | 36 14,1
451-600 rmb (38-75 euros) | 92 36,1
601-750 rmb (39- 94 euros) | 89 34,9
751-900 rmb (95-113 euros) | 38 14,9
Total 255 100

(Fuente: elaboracion propia mediante SPSS)
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En cuanto a los aspectos mds importantes a la hora de viajar, en la tabla 11 podemos
ver que los porcentajes de precio y tiempo no distan mucho entre si, aunque lo mas
importante para el turista es la calidad, la cual no solo se refleja en el precio, sino
también en el tiempo. Por tanto, los productos de viaje que disefiemos deben considerar
cuidadosamente la experiencia de viaje de los turistas, quienes prefieren productos con

un alto rendimiento frente al coste.

Tabla 11: Tabla cruzada de las personas que tienes interés en el bordado Shu y los
aspectos mas importantes a la hora de viajar

El mas importante | Numero | Porcentaje%
El precio del viaje 68 26,7
La calidad del viaje | 108 42,4
El tiempo del viaje 79 31,0
Total 255 100

(Fuente: elaboracion propia mediante SPSS)

Es importante conocer de qué manera se obtiene la informacion turistica para tenerlo
en cuenta a la hora de disefiar nuestro producto. Cabe destacar que las diferencias entre
los medios propuestos no distan mucho entre si (tabla 12), aunque con un 56,1% de las
respuestas destaca Internet. Con el rapido desarrollo de Internet, la mayoria de la gente
prefiere obtener informacion mediante la busqueda en la red. Por eso, cuando
trabajemos en la publicidad, Internet debera ser el apartado mas importante, ademas de

la posibilidad de confeccionar folletos.

Tabla 12: Tabla cruzada de las personas que tienes interés en el bordado Shu y las
formas de obtener informacion turistica

Obtener informacion Numero | Porcentaje %
Folleto 116 45,5
Por la publicidad en los 117 45,9

medios de comunicaciones

Por amigos o familias 97 38,0
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Internet

Mediante busqueda en

143

56,1

(Fuente: elaboracion propia mediante SPSS)

En cuanto a la compaiiia a la hora de viajar, tal y como muestra la tabla 13, la mayoria
de la gente elige viajar con familiares o amigos, predominando los viajes con amigos,
que son el 33,7%, seguido de los viajes en familia, con el 26,3%. El menor nimero de
personas son las que optan por viajar solas, seguido de los viajes con extrafios. Ademas,
en la tabla 14 se observa una minima diferencia entre la opcion de viaje totalmente
organizado y parcialmente organizado, aunque el porcentaje de este tltimo es un 5,8%
superior, por lo que en nuestro paquete debemos considerar que los visitantes tengan
libertad a la hora de realizar determinadas actividades. Con la oferta de algunas de ellas

gratuitamente y tiempo libre, pueden experimentar otras caracteristicas culturales por

Su cuenta.

Tabla 13: Tabla cruzada de las personas que tienes interés en el bordado Shu y la
compailia para viajar

Compaiiia de viaje Numero Porcentaje
Viaja solo 48 18,8

Con personas a las que no | 54 21,2
conocia

Viaja con familia 67 26,3

Viaja con amigos 86 33,7

Total 255 100

(Fuente: elaboracion propia mediante SPSS)

Tabla 14: Tabla cruzada de las personas que tienes interés en el bordado Shu y el
formato de turismo

La forma de hacer turismo Numero | Porcentaje %
Viaje totalmente organizado 120 47,1
Viaje parcialmente organizado | 135 52,9
Total 255 100

(Fuente: elaboracion propia mediante SPSS)
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Por ultimo, se disefi6 una pregunta tipo Likert a partir de la tipologia del turista cultural
de Recuero, Blasco y Garcia de Madariaga (2016), que incluye las caracteristicas del
turista cultural y asi podremos ver si la persona interesada en el bordado Shu,
corresponde con el perfil del turista cultural o no. La escala que recoge la tabla 14
solicitaba al encuestado el grado de acuerdo o desacuerdo con las afirmaciones

propuestas.

En primer lugar, en las personas que estan interesados en el bordado Shu, observamos
como el 74,1% de los turistas quieren aprender cosas nuevas durante sus viajes, cifra
que indica que, en las actividades de bordado Shu, no s6lo debemos dejar que los
turistas vean productos relacionados con ello, sino también permitirles experimentar el
proceso de produccion. En segundo lugar, el 8,6% de las personas piensa que no es tan
importante la superacion personal durante el viaje; en tercer lugar, el 71,5% de los
turistas es consciente del cuidado por el medio ambiente durante el viaje; el cuarto,
muestra la sensibilidad de los turistas a la cultura local, el 76,6% de los turistas piensa
que es importante, por lo tanto, debemos considerar seriamente la promocion de la
cultura de Sichuan en nuestros productos. A continuacion, el 72,9% de los turistas a
menudo considerard donde viajar, lo que indica que viajar se ha convertido en una parte
indispensable del corazon de algunas personas; el quinto es que el 72,2% de los turistas
prefiere productos de alta calidad; y asi seguimos con el 71,6% de los turistas que piensa
que es mas importante elegir viajes flexibles y espontaneos, en los que se puede
observar que la mayoria de los turistas esperan tener el tiempo a su disposicion para
explorar las caracteristicas locales durante el viaje; octavo, el 76% de los turistas espera
que su experiencia de viaje sea real y significativa; y finalmente, el 70,6% de los turistas
cree que su viaje es ain mas importante para el area local, lo que indica que la mayoria
de los turistas respetan la cultura local y esperan proteger las caracteristicas culturales
y el medio ambiente. En general, no hay mucha diferencia entre los aspectos positivos
y negativos de la proporcion de turistas para estas declaraciones, pero lo que mas

esperan las personas es poder adquirir nuevos conocimientos durante su viaje.
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Tabla 15: Tabla cruzada de las personas que tienes interés en el bordado Shu y la

pregunta de LIKERT
Desacuerdo con la frase Neutral Acuerdo con la frase Total
1 2 3 4 5

Cuando viajo por turismo | 8(3,1%) 16(6,3%) 42(16,5%) 98(38,4%) 91(35,7%) 255(100%)
busco por encima de todo
aprender algo nuevo
Cuando viajo por turismo | 8(3,1%) 14(5,5%) 47(18,4%) 76(29,8%) 110(43,1%) | 255(100%)
busco por encima de todo
realizarme personalmente
Al viajar siempre tengo en | 9(3,5%) 17(6,7%) 46(18,0%) 80(31,4%) 103(40,4%) | 255(100%)

cuenta el respeto al

medioambiente

Al viajar siempre soy | 14(5,5%) | 13(5,1%) | 33(12,9%) | 85(33,3%) | 110(43,3%) | 255(100%)

sensible con la cultura local

Siempre analizo dénde voy | 15(59%) | 12(4,7%) | 42(16,5%) | 77(30,2%) | 109(42,7%) | 255(100%)

a viajar con tiempo

Siempre busco productos | 21(8,2%) 103,9%) | 40(15,7%) | 90(35.3%) | 94(36,9%) | 255(100%)

turisticos de calidad

Prefiero itinerarios flexibles | 14(5,5%) 17(6,7%) 41(16,1%) 75(29,4%) 108(42,4%) | 255(100%)

y espontaneos

Al viajar busco por encima | 14(5,5%) 7(2,7%) 40(15,7%) 83(32,5%) 111(43,5%) | 255(100%)
de  todo  experiencias

auténticas y significativas

Cuando visito un lugar, | 10(3,9%) 18(7,1%) 47(18,4%) 75(29,4%) 105(41,2%) | 255(100%)
siempre quiero que mi

visita genere un impacto

positivo en ese destino

(Fuente: elaboracion propia mediante SPSS. Nota: 1= nada interesado, 5=bastante interesado)

Con objeto de observar posibles relaciones entre las variables socio demograficas y la
preferencia por el bordado Shu, se realizaron algunos analisis estadisticos con el
programa SPSS. En concreto se utiliz6 la prueba Chi-cuadrado de Pearson, un analisis
bivariable mediante el cual puede observarse si hay relacion entre dos variables. No se
obtuvieron p-valores del estadistico por debajo de 0,05 (nivel de significacion escogido)
por lo que no se pueden recoger relaciones significativas. También se aplico el test T
de medias y ANOVA para observar si habia diferencias significativas en las medias en
funcion de las variables sociodemograficas y la pregunta formulada mediante escala de

Likert, pero tampoco surgieron relaciones y por tanto, no puede afirmarse que las
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variables sociodemograficas jueguen un papel fundamental a la hora de definir el

publico proclive a disfrutar del bordado Shu durante su viaje en Sichuan.

Con base en los datos de la encuesta anterior, en el proximo capitulo presentaremos el

disefio del producto turistico basado en el bordado Shu.

5. El producto turistico

Nuestro producto se trata de una ruta cultural de un dia completo, basada en el bordado
Shu, que incluye visitas al parque de bordado Shu, al museo de la cocina de Sichuan, a
Jinli y al templo Wuhou. El proposito a la hora de disefiar esta ruta turistica ha sido
permitir que un mayor publico conozca y valore este tipo de bordado, ademas del resto

de patrimonio cultural inmaterial en Sichuan. Cada atraccion sera explicada por un guia.

5.1 Variables del macroentorno y el microentorno

El macroentorno

En los tltimos afios, la industria del turismo ha experimentado cambios fundamentales,
que son el resultado de otros numerosos y progresivos cambios que han ido teniendo
lugar en el mundo en términos de poblacion, economia y tecnologia, asi como en los
propios gustos y motivaciones de los turistas. Teniendo en cuenta que estamos
disefiando un producto turistico dirigido al mercado interno de China, recogemos de
forma resumida algunos hitos del macroentorno que deben ser tenidos en cuenta a la

hora de disefiar nuestro producto

Tabla 16: El macroentorno

Entorno Generacion millennial® : jovenes nacidos entre 1984 y 1995,

demografico crecieron con Internet, tienen conceptos de viaje diferentes a los

de sus padres y sus necesidades requieren de servicios de

3 Millennials, 25 de septiembre de 2020. Recuperado de:

https://wiki.mbalib.com/wiki/%E5%8D%83%E7%A6%A7%E4%B8%80%E4%BB%A3
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comunicaciones muy diferentes. En nuestra encuesta han sido los
menores de 30 afios los que han mostrado en mayor medida interés
por nuestro recurso inmaterial, por lo que esta tendencia del

macroentorno nos favorece.

Entorno

econdémico

Incremento en el nivel de ingresos de la poblacion y reduccion de
precios con el incremento de oferta turistica y la aparicion de
compafiias lowcost. Cada vez mds personas pueden permitirse
viajar. Nuevos flujos turisticos en y hacia paises emergentes como
China, Rusia, India o Brasil. Nivel econdmico que permite una

creciente movilidad turistica interna en China.

Entorno

politico legal

Estabilidad politica y regulaciones favorables a la proyeccion del
sector turistico en China, tal y como se ha sefialado en epigrafes

anteriores del TFM.

Entorno

medioambiental

Incremento de la sensibilidad medioambiental en los turistas que
se refleja en nuestra encuesta, donde un 90,5% de los encuestados
(tabla 14) piensa que si es necesario e importante cuidar del
medioambiente, por ello, en el disefio de nuestro producto este

aspecto del macroentorno debe ser tenido en cuenta.

Entorno

tecnologico

El mercado de turismo online se encuentra en un periodo de rapido
desarrollo, puesto que el auge del Internet movil ha ampliado en
grandes proporciones el espacio de desarrollo de los viajes online,
asi como la oferta de servicios de alojamiento, e informacion
general sobre transporte, atracciones, actividades, etc. por esta via.
Por lo tanto, el entorno tecnoldgico deberd ser tenido muy en

cuenta en el disefio de nuestro producto.

El microentorno:

(Fuente: elaboracion propia)
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Los competidores: Principalmente existen dos tipos de competidores: aquellos que
producen o fabrican bienes y servicios similares a los que ofrece la propia empresa; y
aquellos que pueden influir en los cambios de preferencia de los clientes para modificar
sus intenciones de compra. Este aspecto de la competitividad viene determinado por la
probabilidad de que los servicios proporcionados por nuestra compafiia sean imitados
o copiados por otras compaifiias en el futuro. A través de las principales empresas de
OTA y OTP en China, Ctrip?®, Meituan?’, Fliggy*® y Qunar?’, nos hemos asegurado de
que no exista un paquete de viaje como el que pretendemos crear sobre el bordado Shu.
Por ello, si cierto publico desea o muestra interés de conocer mas sobre este arte manual,
nuestro producto serd la mejor opcion, aunque haya otras rutas de turismo cultural ya
existentes. Enlatabla 17, enumeramos dichos productos similares de turismo cultural,

todos ellos con duracion de un dia:

Tabla 17: Las rutas sililares

Ruta Precio Diferencias a nuestro producto
1.Gran Buda-Monte Emei Desde 368 (46 euros) Centra la atencion en la cultura
budista
2.Cultura de Dujiangyan Desde 148 (18,5 euros) Centra la atencion en la cultura
taoista, incluye visita a 0sos

% Ctrip. (8 de enero de 2021). Cultura de  Sichuan.  https://huodong.ctrip.com/things-to-do/list-
104/city?citytype=dt&name=%E6%88%90%E9%83%BD &keyword=%E6%96%87%ES5%8C%96&pshowcode=1daytrip&sourc
eFrom=vacation

2 Meituan. 8 de enero de 2021). Turismo cultural de Chengdu de un dia.
https://cd.meituan.com/s/%E6%88%90%E9%83%BD%E6%96%87%ES5%8C%96%E4%B8%80%E6%97%A5%E6%B8%B8/

28 Fliggy. 8 de enero de 2021). Turismo cultural de Sichuan.
https://travelsearch.fliggy.com/index.htm?searchType=product&keyword=%E5%9B%9IB%ES5%B7%9D%E6%96%87%E5%8C
%96%E4%B8%80%E6%97%A5%E6%B8%B8

» Qunar. (¢ de enero de 2021). Turismo cultural de Sichuan.
https://dujia.qunar.com/pqd/nalist_%ES5%9B%9IB%ES5%B7%9D%E6%96%87%ES5%8C%96%E4%B8%80%E6%97%AS5%E6%
B8%B8_%E6%9F%B3%ES5%B7%9Ef=pc_big_search#isTouch/MA__/type/Y Wxs/orderby/cGOWLWRIc2M_/limit/MCw2M
A__ /fhLimit/MCw2MA __/query/5ZubSbedSpaH5YyW5LiASpelSri4/dep/Sp*zSbee/searchfrom/Y Wxs/qs_ts/MTYxMDEwOD
MyODY20Q__ /tf/cGNfYmInX3NIYXJjaA_ /tm/ZGpudWxs/sourcepage/bGlzdA__ /random/OTISNzY w/aroundWeight/MQ__/
qssre/ZXIKMGNSSTZJakUyTVRBeE1EZ3pNamcy TmpraUxDSnpjbU1pT21KaGJHd3VaVzUyW VNIcOItRmpkQOk2SWSObF1

Y SmphQO01zZSW5KaGJtUnZiU0k2SWpreU9UYzINQO05
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panda. (Gracias a nuestra

encuesta, sabemos que los turistas

estaran mas interesados en las

actividades que ofreceremos).

3.La Base de investigacion de cria de osos

Desde 680 (85 euros) Visita a los osos panda y cultura
panda+ Sanxingdui
histérica
4. Monte Mengding (la cultura de t¢ y de Desde 880 (110 euros) Se centra en la cultura del té y la
Ejército Rojo) historia del famoso Ejército Rojo

(Fuente: elaboracion propia)
En la tabla 17, podemos ver cuatro rutas muy similares a nuestro producto, todas ellas
viajes de un dia como inmersion en la cultura de Sichuan; pero con la diferencia de que
los destinos en cada ruta y las culturas son diferentes. La principal competencia radica

en la eleccion de la cultura y la comodidad durante el viaje.

Los proveedores: Son las empresas o personas que ofrecen servicios, insumos, bienes
intermedios y bienes finales para nuestros productos. Afectan directamente a la calidad,
el coste y el tiempo de entrega de cualquier bien o servicio. La calidad de la oferta de
dichos productos turisticos dependera de la calidad del insumo obtenido por el
proveedor. Dependiendo del destino y la cantidad de proveedores de servicios externos
existentes, los costes seran mas o menos razonables, lo que afectard al precio de

nuestros productos de viaje.

Nuestros principales proveedores son empresas de restauracion y de alquiler de
autobuses turisticos. En primer lugar, en cuanto a la restauracion, dado que en nuestro
producto turistico se incluye la visita al museo de comida local de Sichuan, la actividad
incluird un show de habilidades con cuchillos, el calentamiento y proceso de coccion
tradicional de la comida, y la degustacion de mas de 25 sabores diferentes, por lo que

es necesario un proveedor especializado en esta categoria.
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Requeriremos también los servicios de una empresa de alquiler de autobuses turisticos.
Esto es debido a que el medio de transporte mas habitual entre los puntos de la ruta son
los autobuses turisticos. Después de una busqueda detallada, decidimos alquilar los
servicios de la plataforma Crrip. El tamafio del autocar dependera de la cantidad de
turistas en el grupo. Comparada con otras empresas locales de alquiler de autobuses,

Ctrip es la mas conveniente, rapida y segura.

Los intermediarios: Para que el producto llegue hasta el consumidor final, se
necesitaran intermediarios para el suministro de materiales, herramientas necesarias o
cualquier otro servicio especifico. Por ello, la experiencia y garantia de los mismos son
un requisito para poder ofrecer un producto completo y de calidad. Ademas, la calidad,
experiencia y garantia de los intermediarios influird en nuestro producto. El producto
sera vendido por internet, nos facilita una gran ventaja a la hora de promocionar y
comercializar. No sera dificil, puesto que hoy en dia bastantes empresas turisticas de
China ya poseen webs y APPs para informar y vender, lo que nos ayudara mucho en la

comercializacion del producto disefiado. Por ejemplo:

Imagen 5: Ctrip

C 1 FRhiRTY

(Fuente: https://www.ctrip.com/ )

Imagen 6: Mafengwo

MO B MHWE  ANG - ARASE  UBE  HE-  APP

(Fuente: http://www.mafengwo.cn/ )

Imagen 7: Fliggy
</ ws an

(Fuente: https://www.fliggy.com/?ttid=se0.000000576&seoType=origin )
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Imagen 8: Qunar

x{nl

A EBILRTT

(Fuente: https://www.qunar.com/ )

5.2 Definicion del consumidor

Los consumidores son miembros individuales de la sociedad que compran y utilizan
bienes y servicios para consumo diario y para satisfacer unas necesidades basicas. La
investigacion del comportamiento del consumidor es la mas comun y implementada en
la investigacion de mercado para predecir las futuras decisiones de compra de los
futuros clientes. Tiene gran relevancia en la actualidad como forma de mejorar el
acierto en la toma de decisiones de marketing y la eficacia de las estrategias de
marketing3!. Por lo tanto, antes de introducir productos turisticos, debemos definir
claramente los consumidores que seran nuestro publico objetivo de ese producto

ofertado.

En nuestra encuesta, se han analizado las acciones del comportamiento de compra del
consumidor desde dos aspectos: condiciones internas y condiciones externas que se

recogen en la tabla 18.

Tabla 18: condiciones internas y condiciones externas.

Internos | Demograficas: se puede inferir que hay méas mujeres que eligen nuestro
producto que los hombres aunque sin grandes diferencias (tabla 6); las
personas del grupo de edad 26-30 comprardn mas nuestro producto
(tabla 7), y son principalmente de 18-60 afos el publico esencial al que

nos dirigimos.

Socio- econdmicas: de la tabla 8, se puede saber que el grupo de

consumidores mas interesado en nuestros productos es el de los

Bl consumidor. (22 de diciembre de 2020). En Baidu Baike, la enciclopedia libre. https://baike.baidu.com/item/ i 2% #
/1795849#1

3! El comportamiento del consumidor. (23 de mayo de 2020). En Baidu Baike, la enciclopedia libre. https://baike.baidu.com/item/
T P EAT A F/916109
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empleados y los desempleados.

Externos | Se establece que la familia es el grupo de referencia que mas influencia
ejerce en el comportamiento del consumidor (tabla 13), porque el 60%
de las personas a las que les gusta el bordado Shu, les gusta viajar con
amigos y familiares. Por esta razon, es mas probable que la familia y

los amigos influyan en la personalidad, la actitud y la motivacion de los

turistas.

(Fuente: elaboracion propia)

Por tanto, el perfil del publico interesado en nuestro producto seran personas de entre
18 a 60 afios en activo o no que viajan en familia y/o con amigos. De forma mas
especifica, podria establecerse un subsegmento al que prestar especial atencion
formado por mujeres de entre 26 y 30 afios. Ademads, estas personas interesadas
muestran un gran interés por vivir experiencias auténticas y relacionadas con la cultura

local (tabla 15), aspectos que ayudan a definir mejor el perfil del publico objetivo.

5.3 Componentes del producto

Segtin los resultados de nuestra encuesta se aprecia que cuando la gente viaja a Sichuan,
la mayoria opta por pasar de 3 a 7 dias (tabla 9), por lo que, durante este periodo, se
podria dedicar un dia para disfrutar de nuestra ruta de turismo cultural, combinando la
misma con otros lugares atractivos o el disfrute de la gastronomia en Sichuan durante
el resto del recorrido, asi como tiempo libre para visitar y realizar otras actividades en
la ciudad. Los datos obtenidos en nuestra investigacion indican que los turistas estan
mas interesados en la gastronomia de Sichuan y en visitar atractivos historicos que en
otras actividades (tabla 8), por lo que en nuestra ruta, se incluye la visita al Parque de
bordado Shu.

Este se divide en cuatro areas principales, que son: la Galeria de Arte, donde los
visitantes pueden disfrutar de una exposicion de encantadoras obras de Bordado Shu;
el Area de Practica de bordado Shu, en la que hay un taller donde se puede ver en directo

el trabajo que realizan las bordadoras. Este taller es importante para el éxito de la ruta,
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puesto que segiin nuestra investigacion (grafico 10), esta visita es la actividad mas
popular entre los turistas, por lo que debe ser incluida en el producto final. Ademas, los
visitantes podran experimentar ellos mismos, probando a bordar en el taller, actividad
totalmente gratuita; en la Zona Industrial, encontramos tiendas de souvenirs donde
podran comprar articulos con bordados Shu; y finalmente, estd la Plaza del Bordado
Shu, con una gran riqueza de recursos naturales, donde los visitantes pueden libremente
pasear y tomar fotografias espectaculares.

A continuacion, se muestran las fotos destacadas del parque:

Imagen 9: Bordadoras del Parque de bordado Shu

(Fuente: https://m.0951njl.com/sichuanlvyou/chengdu/pidu/31739.html)

Imagen 10: El taller de bordado
< -'-:,'« ) e E Z fz:

VRS (—-)

(Fuente: http://blog.sina.com.cn/s/blog_6c00485301011nt3.html )

El interés mostrado por la cocina local (grafico 8), nos indica que esta actividad debe
formar parte de nuestra ruta. Asi, se incluird la visita al Museo de Cocina de Sichuan,
formada por siete areas tematicas distintas, que incluyen: la Sala de Coleccion Clésica,

donde se encuentra expuesta una coleccion de cocina tradicional de Sichuan; en el Area
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de Exhibicion de Materia Prima, se ofrece la posibilidad de que cada visitante elabore
platos tradicionales como bolas de arroz y pasteles de luna; la Calle del Restaurante de
cocina antigua permite degustar la auténtica cocina de Sichuan; en la Casa de Té¢, los
visitantes podran experimentar esta cultura tan Unica del t¢. Ademas, se imparte una
clase de cocina, para que puedan aprender a preparar platos, bajo la guia de expertos.
También, durante el Festival Internacional de Turismo Gastronomico Anual, el museo

prepara eventos especiales, como espectaculos de danza del ledn, gong y tambores.

Imagen 11: Fotos de los turistas que preparan platos de Sichuan en directo

(Fuente: http://www.wanzhou.tv/zonghe/201906/108867.html )

Imagen 12: Exhibicion de la famosa pasta de frijoles Pixian Chily

ki“llhnmu-m ‘“ »

(Fuente: http://www.wanzhou.tv/zonghe/201906/108867.html )

Finalizaremos con la visita a dos atracciones histéricas: el Templo Wuhou y Jinli. El
primero, el templo de Wuhou, es un lugar conmemorativo para Zhuge Liang, Liu Beiy
todos los héroes de Shuhan. También estd en su interior el Museo de Reliquias de los
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Tres Reinos mas influyentes del mundo. Esté clasificado como un museo nacional de
primera clase’?, y una de las secciones de este templo de Wuhou, es Jinli. Segin cuenta
la leyenda, Jinli fue una de las calles antiguas mas comerciales de la historia del antiguo
Xishu, por lo que cuenta con una historia de mas de dos mil afios™.

En esta calle se condensa la esencia de la vida en Chengdu: hay casas de té, posadas,
restaurantes, bares, escenarios, talleres de artesanias y tiendas de productos locales que
demuestran de manera plena el encanto Unico de la cultura de los Tres Reinos, y las

costumbres populares de Sichuan.

(Fuente: https://art.icity.ly/museums/n7pfm12 )

Imagen 14: Jinli

(Fuente: https://www.jianshu.com/p/4fbe14b5d271 )

32 Templo  Wuhou. (21 de  agosto de  2020). En  Baidu  Baike, la  enciclopedia  libre.
https://baike.baidu.com/item/%E6%88%90%E9%83%BD%E6%AD%A6%E4%BE%AF%E7%A5%A0%ES5%8D%9A%E7%89
%A9%E9%A6%86

33 Jinli. (18 de noviembre de 2020). En Baidu Baike, la enciclopedia libre.
https://baike.baidu.com/item/%E9%94%A 6%E9%87%8C#4
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Teniendo en cuenta todos los anteriores aspectos, el resultado final de la ruta disefiada

se muestra a continuacion (ver Tabla 19):

Tabla 19: Diseno final de la ruta

Por la mafiana

Por la tarde

de cocina de
Sichuan

8:00 -9:00 Recogida de turistas | 13:30-16:00 Tiempo libre, los
(cualquier hotel o visitantes pueden
area residencial optar por visitar la
dentro de Chengdu) coleccion de

cocina de Sichuan,
clases de cocina o
disfrutar un
aperitivo en la casa
de té.

9:00-12:00 Visita al parque del bordado 16:00-16:40 Traslado al

Shu Templo Wuhou

Actividades especificas:

9:00-10:00 Ver las obras expuestas en el

Museo de Arte del Bordado Shu

10:00-11:00 Visitar el taller y

experimentar el bordado bajo la

supervision de profesionales.

11:00-12:00 Visitar la zona industrial,

comprar recuerdos de bordado Shu, y dar

un paseo por la plaza de bordado Shu

tomando fotos.

12:00-12:30 Traslado al Museo | 16:40-19:00 Visita al Templo

Wuhou y Jinli
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12:30-13:30 Hora del almuerzo, | 19:00 Fin de la visita
cocina tradicional

de Sichuan.

(Fuente: elaboracion propia)

5.4 La marca

En cuanto a la marca, se ha optado por elegir la marca tinica debido a los menores costos
publicitarios en la etapa inicial, el nombre chino es: Le Shu Zhi Lu, la traduccién es
la siguiente: “LeShu”. Este nombre es facil de pronunciar y recordar en chino y es muy
conciso. "Le" en chino significa disfrute, agrado y optimismo. “Shu” significa Sichuan
en la antigiiedad. El nombre esté inspirado en un modismo: “Feliz sin pensar en Shu”,
que se usa para divertirse metaféricamente en un nuevo entorno y no querer volver al
antiguo entorno original. El significado literal es que a los turistas les puede gustar esta
ruta de Sichuan y sentirse felices. El logotipo que se ha disefiado para identificar a la
empresa se muestra en la imagen 15. Su cuerpo principal es un caracter chino: “45”,
que significa el bordado, afuera hay un hilo atravesado por una aguja, hay tres palabras

53700

para nuestras atracciones, la palabra “/I|>%” significa la comida de Sichuan, “f7 5>

significa el atraccion Jinli, y “Ef% 4 significa el templo Wuhou, esta linea los une a
todos, lo que significa que se trata de una ruta turistica con la tematica del bordado Shu.

El fondo del logotipo es una especialidad de Sichuan: el bordado Shu de un panda.

Imagen 15: El logotipo del producto

%
/

(Fuente: elaboracion propia)
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5.5 La distribucion

Para hacer llegar el producto al publico objetivo podria considerarse un canal directo,
es decir, sin intermediarios. Si no hay intermediario, nuestro producto se vendera
directamente a consumidores y usuarios, con la ventaja de reducir el costo de
transaccion y poder decidir libremente el precio, pero hay que tener en cuenta que es
un producto que incluye la novedad del bordado como recurso turistico pero que al
mismo tiempo tiene una gran competencia en cuanto a rutas culturales similares. Por
ello, un canal directo exigiria una alta inversion en comunicacion, incrementando los
costos de marketing con una cobertura de mercado limitada que probablemente
afectaria al nimero final de ventas. Por ello, se opta por un canal indirecto y por el uso
de intermediaros. En concreto, existe una forma factible de distribuirlo mediante la
plataforma Taobao, que permite controlar el proceso de venta y contactar con el cliente
final, cubriendo el mercado a un costo menor. Este canal indirecto aunque supondra un
menor control al tener que cumplir con las exigencias del intermediario, llevara a un
mayor numero de transacciones, lo que permitira ahorrar costes de transaccion y de

tiempo.

5.6 Precios

La determinacion del precio de cualquier producto es esencial, puesto que es la tnica
variable en marketing que afecta directamente a los ingresos de la empresa.

Desde la perspectiva del marketing, el precio de un producto o servicio incluye los
sacrificios monetarios (el coste de adquisicion), como los no monetarios (largas colas,
horarios rigidos, traslados muy largos o incémodos, etc.). Para mejorar la
competitividad es clave reducir los sacrificios no monetarios que asume el consumidor
antes y durante la prestacion del servicio. Asi pues, antes de realizar el evento, la
busqueda de la informacion sobre nuestra ruta debe ser muy fécil, clara y amena;
durante el periodo de servicio, se debe intentar reducir el tiempo de espera tanto como
sea posible y mejorar la comodidad de los vehiculos, ya que nuestro principal medio de

transporte es el autobus.
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En cuanto al sacrificio monetario, es decir, el dinero que costard nuestro producto,
debemos tener en cuenta los costes de produccion de éste. Por ejemplo, el salario de un
conductor de autobus asciende a 150 rmb por dia, el alquiler del autobts es de 200 rmb
por dia, incluyendo la gasolina, y el salario de un guia turistico es de 200 rmb por dia.
Segun la tabla 10, se ha establecido un rango de precios considerado aceptable por parte
de los turistas de entre 451-750rmb (38-94euros) para nuestro producto. En dicho
intervalo de precios se incluyen tarifas de estacionamiento, todos los costes
anteriormente mencionados, tarifas de peaje, tarifas de servicio del conductor, etc. asi
como boletos para gastar en comidas y de entrada al Parque de bordado Shu, al museo

de cocina de Sichuan y al Templo de Wuhou.

Observando los precios de otras rutas similares, vemos que el coste de un viaje por
persona es aproximadamente de unos 638 rmb (79.75 euros). Vamos a ver dos de estas
rutas culturales:

e La primera es la ruta del Gran Buda de Leshan hasta el Monte Emei, producto
que también incluye un almuerzo especial. Aunque en la pagina muestra 428
rmb (53,5 euros), la introduccién sefiala claramente que se deberan pagar otros
245 rmb extra (unos 30 euros), destinados al autobts turistico, el teleférico y el
guia, por lo que el precio total asciende a 638 rmb (79,75 euros).

e El segundo producto se trata de la atracciéon de Dujiangyan hasta el Museo
Sanxingdui, con un precio aparente de 680 rmb (80 euros), ya que no incluye

comidas ni las entradas, ni el autobus turistico.

Comparando estas dos atracciones, podemos concluir que el rango de precios actual
estd aproximadamente entre los 600-700 rmb (75-87,5 euros), cifras similares a las

resultantes en la encuesta sobre precio mas aceptable para los turistas.

Teniendo esto en cuenta, queda fijado el precio de la ruta en 650 rmb (81.25 euros),
aunque bien es cierto que los estudiantes podran disfrutar de un 10% de descuento, y
los nifios menores de 6 afios viajan gratis.
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5.7 La comunicacion

La comunicacion de nuestro producto requerird de una inversion importante,
especialmente en los primeros momentos, puesto que es necesario darlo a conocer, y
elegir la opcion més adecuada en cuanto a los medios de comunicacion, con el objetivo
de que aseguren alcanzar el que sera nuestro publico.

En nuestra encuesta, realizamos varias preguntas sobre los canales a través de los cuales
los turistas obtienen la informacion necesaria para viajar (ver Tabla 12), siendo la
respuesta mas habitual la busqueda por Internet. Por ello, hemos escogido herramientas
de comunicacion basadas en este medio. Como ya hemos mencionado en el apartado
5.1, también hay un tipo diferente de redes sociales con una alta tasa de uso en China:
Weibo (la red social mas utilizada por los jovenes), Mafengwo (sitio de blogs de viajes)
y Xiaohongshu (aplicacion de blogs). Muchos jovenes en China buscan viajes
relevantes o experiencias de viaje en estas herramientas de comunicacién a la hora de
hacer sus propios planes. Recordemos que, aunque nuestro publico mayoritario iba de
los 18 a los 60 afios, sin embargo, el grupo joven, de 24 a 30 afios, mostré un gran
interés por el bordado Shu. Por ello, seria una buena opcion crear cuentas en estas
aplicaciones, asi como publicar blogs relacionados con el bordado Shu. A través de
ellos, no sdlo se podra mantener la comunicacion e interactuar con los clientes, sino
también difundir noticias, para que puedan comprender mejor este patrimonio cultural
inmaterial.

Por otra parte, también es importante el uso de folletos y carteles. Estos dos métodos
de publicidad son relativamente baratos, pero el efecto publicitario es muy amplio. Se
pueden colocar y publicar en lugares estratégicos que atraigan clientes potenciales,
como centros comerciales, aeropuertos, plazas principales, etc. (Los detalles del disefio
del folleto se encuentran en el anexo).

Se ha disefiado un folleto-web en el que los visitantes podran ver trabajos realizados

mediante el bordado Shu, la informacion relativa a la ruta y una introduccion a cada

atraccion que sera visitada. El sitio web oficial es: https://rutaleshu.wordpress.com/
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6.Conclusiones, limitaciones y futuras lineas de investigacion

El estudio realizado revela el interés por el bordado Shu como recurso turistico cultural
para el publico chino, hasta ahora poco explotado y que podria tomar un mayor
protagonismo en el turismo de interior.

El andlisis de las opiniones de los 326 encuestados revela un perfil del publico
interesado muy amplio sin grandes diferencias por género y pertenecientes a todos los
grupos de edad. Dado que los habitos del Sur y del Norte son muy diferentes era
importante contar con variedad en la muestra. Asi, los entrevistados provienen de 25
ciudades de China lo que favorece una mayor representatividad de los resultados.
Ademas, provienen de diversos sectores profesionales como estudiantes, trabajadores,
desempleados y jubilados.

Los entrevistados ya han viajado para disfrutar del patrimonio cultural inmaterial, lo
que indica que es un mercado amplio y muy popular, por lo que debermos conocer con
mayor claridad las preferencias de estos turistas culturales para observar las
posibilidades y actividades relacionadas con el bordado Shu que les interesan. A través
del cuestionario, sabemos que una gran mayoria de los encuestados estan interesados
en el bordado Shu, en concreto en la visita al taller de bordado Shu. Ademas de las
actividades relacionadas con este recurso, también muestran interés por la cocina de
Sichuan y algunas atracciones historicas. También hemos obtenido que los turistas
interesados por el bordado Shu durante sus viajes desean realizarse, disfrutar de
experiencias nuevas y significativas, respetando y siendo sensibles con la cultura local
y el medio ambiente.

Basandonos en los resultados de la encuesta anterior y las preferencias del publico,
hemos disefiado un producto turistico: una ruta cultural de un dia por Sichuan basada
en el bordado Shu, que incluye el Parque del Bordado Shu, el Museo de la Cocina de
Sichuan y la visita a dos atracciones historicas: el Templo Wuhou y Jinli. La estancia
recomendada en Sichuan es de 3 a 7 dias, con un gasto ideal medio por dia de 451-600
RMB (38-75 euros), ocupando nuestra ruta uno de los dias. La calidad de la informacion
y la forma de obtenerla por parte del publico objetivo es crucial, siendo en nuestro caso

la busqueda online y la publicidad en Internet.
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Ademas, hemos disefiado folletos y folletos-web para el producto. Los visitantes no
solo pueden ver nuestros productos en Ctrip, Fliggy y otros sitios web, sino también
encontrar informacion relevante en los sitios web que hemos disefiado.

Sin duda, podemos ver que las obras del patrimonio cultural inmaterial tienen un gran
potencial en el mercado turistico, y el bordado Shu tiene la capacidad de convertirse en
un producto turistico exitoso. No obstante, cualquier trabajo de investigacion cuenta
con limitaciones y en este caso es necesario recordar el hecho de que la muestra, aunque
amplia y diversa, se ha obtenido por un muestreo por conveniencia y por tanto nos
ofrece resultados exploratorios y no cofirmatorios.

Como futuras lineas de investigacion podria plantearse el incremento de actividades
relacionadas con el bordado Shu para lorar un mayor peso de ese recurso en el disefio
del producto turistico. También espero que este TFM pueda proporcionar algunas

sugerencias Utiles para el desarrollo del patrimonio cultural inmaterial y el bordado Shu.
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Anexo

RXTEENRENE
CUESTARIO DE TURISMO DEL BORDADO SHU

TRGF, ek AR K2Rl B S A T e A, RAEFEM— Ao T
E AP s - R A T, A RS BRI, AR

Soy estudiante del Master en Direccion y Planificacion del Turismo de la Universidad
de Zaragoza y estoy realizando un estudio sobre el patrimonio inmaterial de China

[seria tan amable de responder unas preguntas? jMuchas Gracias!

SALTRI S 2] RIS AR H AN R R S 3, ARV
(A, WiE.. D MEEBR (B, &%, TLEM) RIFES.

El turismo cultural es aquel que se realiza para aprender, descubrir, experimentar y

consumir los atractivos culturales, materiales (monumentos, museos...) e inmateriales

(leyendas, musica, artesania...), de un destino turistico.

1) BRE RS SCAIEFZ? ;Ha viajado alguna vez por este motivo?
Si  no (ENVIAR A PREGUNTA 14)

2) ERHEEERSCREEESN Por favor, sefiale de las siguientes actividades de

turismo cultural las que haya realizado en alguna ocasion:
e Visitar monumentos o lugares de especial interés W 1 28 8L & A 4 A N ELHY
5
e Visitar museos de arte (cuadros, esculturas...) ZMFERIE (2m, HEE..D
e Visitar museos de historia (antropologia, hechos histéricos...) M [ 52 4 1E
(N, s

e Visitar museos de artesania (ceramica, textil, cuero , etc.) ZMF L Z MmEHYE

(B&, gidiah, K55
e Acudir a representaciones teatrales y/o musicales Z W% il F1/8% % 5 v H
Si ha realizado alguna otra actividad cultural en alguno de sus viajes, por favor
indiquela a continuacion: 41 58 2 ik HoAth ) SCA R iF G 3, 165 1E T I :

3) IRFRIEM)INRIT, EHEEEN AT RARMNE, 1| BEHMNE, 5 ARIR

\ . . . . ~ . r
M,  En el caso de planificar un viaje a Sichuan, sefiale su interés en cada uno de los
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siguientes atractivos, siendo 1 nada interesado/a y 5 totalmente interesado/a
Nada interesado/al 2 3 4 5  totalmente interesado /a

JI1Ji

| La 6pera de Sichuan

3£ Cocina local
13 Gk o8 O

4

oY

)

Z W KHESE Observacion de los osos de Panda y su hébitat
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4)

)

6)

7)

Bt E 2 T FiTESE?  Ha oido hablar o conoce el bordado Shu?

Si & no 75 (pasar a descripcion de qué es el bordado shu)

B2 E AV B 8. BRI P SRR PGB IIE] 3000 4RI
5, DAFA N LB B 5 1 0 4 R 0y 25 [ 5580
El bordado Shu forma parte del patrimonio cultural inmaterial de China. Se
remonta a la dinastia Han con mas de 3000 afios de antigiiedad, siendo
denominado por su increible belleza el “tesoro de Shu”.

) I RAT PN X T B SR REESRINEBER  (En qué medida
estaria interesado en realizar alguna actividad turistica relacionada con el bordado

Shu en su visita a Sichuan?

Nada interesado/al 2 3 4 5 Muy interesado.
EUTEHSEEXRNESNF, R ICBBRBER—TM. De las siguientes
actividades relacionadas con el bordado Shu, sefiale aquella que le gustaria mas
a) Visitar un museo sobre el bordado Shu Z W & F5 184 1H
b) Ver a los artesanos realizando el bordado con un guia que explique aspectos
interesantes sobre este tipo de bordado Z W &) 45 111 LI 3 H A S U A&
S5y T

¢) Visitar una tienda donde poder adquirir prendas bordadas con esa técnica Z*
MR NG, AR LA AT DA S 25 45 1 il 2

d) Participar en un taller de bordado Shu Z ¥ &) 45 T {EY;

e) No me interesa ninguna de las anteriores FXT LA_b [F1vE Bl ER A D
WERKR ) xiE, BRAEXEFFILR? (Cuantos dias como maximo estarias
dispuesto a pasar en Sichuan
1-3 K 1-3 dias

3-7 K 3-7 dias

7-15 K 7-15 dias
15 KLL_E Mas de 15 dias
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8) X)X —BHIFEBMAT EZ P WMERLD?  Cull es el costo mas

razonable y aceptable para un viaje de un dia al turismo cultural?
300-450 JG 37.5-56 euros

451-600 Jt 38-75 euros
601-750 JT 39- 94 euros

751-900 Jt 95-113 euros

9) ZUTJ/ILRHTREBEEEN S EHEH —? (De los siguientes aspectos en
lineas generales, ;Cual es el mas importante en su opinién a la hora de viaje?

¥4 El precio del viaje

Jiis La calidad del viaje

i5f1A] El tiempo del viaje

H'E otros:

10) & B TR B RIS B ? (Como le gustaria obtener informacion turistica? (dos
opciones)
EALH Folleto
B AR R 45 Por la publicidad en los medios de comunicaciones
BT ZE NS A Por amigos o familias
B BB M2 Mediante bisqueda en Internet

1) BERAHE—EMAT? (Con quién te gusta viajar?
—/NNJRAT Viaja solo

FIANIRFJ AN —#Z Con personas a las que no conocia
FMZEN—HL Viaja con familia

A —#2 Viaja con amigos

12) BB BRI T N2 4 ? (Cual seria tu forma favorita de hacer turismo?
HRA14T Viaje totalmente organizado( transporte y actividades fijadas)
- H H4T iaje parcialmente organizado( algunos aspectos fijados)
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13) FHRHERTERUTHHE 1 BEAER 2 BALFE Sefiale su grado de
acuerdo-desacuerdo con las siguientes frases, siendo 1: totalmente en desacuerdo y

5 totalmente de acuerdo:

Cuando viajo por turismo busco por encima de todo aprender algo nuevo FX 2% Jik1T i)
T S S AR T

Cuando viajo por turismo busco por encima de todo realizarme personalmente 3.2
AT R BEAC

Al viajar siempre tengo en cuenta el respeto al medioambiente 2 JR1T B & & &%
ISESIPEEIAEN: )

Al viajar siempre soy sensible con la cultura local FRATHS, FRE X 230 AR L
Siempre analizo donde voy a viajar con tiempo [ 5 i 8] 3 s 225 B8 Fe Wl BL ik 47
Siempre busco productos turisticos de calidad F& &2 TR A5 107 A

Prefiero itinerarios flexibles y espontaneos = X R 7% H .6 M 4T 2

Al viajar busco por encima de todo experiencias auténticas y significativas {7} 3
BT HRESIF HA B XNAD

Cuando visito un lugar, siempre quiero que mi visita genere un impacto positivo en
ese destino 43R 2 — /M7 RAT I A 2 Ay BE RN IX A i T 7 AR AR AR )

14) BHFIERRZ?  (Cual es tu genero?

% Hombre
4 Mujer

15) B HIFEE BL. Edad
18 % LI~ Menos de 18
18~25

26~30

31~40

41~50

51~60

60 LL_I Mas de 60

16) B HIERNL AT 4?7 ;Cual es tu ocupacion?
2#/f Estudiante

¥Ej% Trabajador

IBRA G Retirado
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ok I Desempleo

17)8 5 &K B B/ T 145 48 Por favor indique su ciudad de residencia y la

provincia a la que pertenece

Muchas gracias

66



Folleto:

BB

FTEXRIRRE

La Ruta Leshu

Ruta de turismo cultural de Sichuan,
disfruta de mil afios de cultura

-~
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REHA

MmE

“X%

Diseiio de la ruta:

* 9:00 El parque del bordado Shu

El museo de cocina de Sichuan

* 16:40 El templo Wuhou

Fin de la visita
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El bordado Shu;

El bordado Shu, también conocido como “bordado
Chuan”, es tan famoso como los bordados “Su”, “Xiang” y
“Yue”, uno de los cuatro bordados mas famosos en China.

Es una artesania tradicional china que borda patrones en
seda u otras telas utilizando hilos de seda. Como uno de
los tipos de bordado heredados con mas antigiiedad en
China, el bordado Shu ha formado su propio encanto tnico
gracias a sus colores brillantes y hermosos, y su exquisita
costura. Por ello, su riqueza ocupa el primer lugar entre los
cuatro bordados famosos anteriormente nombrados.

El parque del bordado Shu:

Son cuatro éreas: la Galeria de Arte, donde los visitantes
pueden disfrutar de una exposicién de encantadoras obra;
el Area de Prictica de bordado Shu, en la que hay un taller
donde se puede ver en directo a las mujeres como bordan;
en la Zona Industrial, encontramos tiendas de souvenirs
donde podrén comprar articulos con bordados Shu; y la
Plaza del Bordado Shu, con una gran riqueza de recursos
naturales, donde los visitantes pueden libremente pasear y
tomar fotografias espectaculares.
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Jinli

Segin la leyenda, Jinli es una de las calles
comerciales mas antiguas de la historia de

con una historia de mas de dos mil a

calle se condensa la esencia de la

Chengdu: hay casas de té, posadas, restaurantes,
bar scenarios, talleres de artesanias y tiendas
de productos locales, que demuestran de manera
plena el encanto tnico de la cultura de los Tres
Reinos y las costumbres populares de Sichuan.
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AT N BN ESE R8N,

AETHNEALXAHEERS

NFEL A N IR IEK
#AL NKXEH

El Museo de cocina de Sichuan

El Museo de Cocina de Sichuan es el
Gnico museo temdtico en vivo del
mundo, con la cultura de la cocina
como contenido de exhibiciéon. En su
interior, expone algunos de los
aspectos mds importantes de la cultura
local de Sichuan: cocina, aguardiente,
té, Opera, arquitectura, jardines ...
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El Templo Wuhou

El Templo Wuhou es el Gnico templo en
China donde se consagran los monarcas y
ministros, ademds de ser el lugar
conmemorativo de Zhuge Liang, Liu Bei y
otros héroes de la dinastia Shu Han, mis
prestigioso. También es el Museo de
Reliquias de los Tres Reinos mas influyente
del mundo. Disfrute de la buena reputacion
que precede a la "Tierra Santa de los Tres
Reinos".




