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1) Resumen

En este trabajo se propone un estudio de las relaciones que existen entre la inmediatez
con la que la juventud obtiene o resuelve sus deseos y necesidades, la frustracion que le
acarrea el que esto no siempre sea asi y las actitudes a las que le conduce esa frustracion. A
partir de esta problemaética, se plantea la razon por la que esta situacion supone un reto para el
orientador educativo hoy en dia.

Por lo tanto, el objetivo de este estudio es realizar una revision del estado de las
investigaciones que sobre este asunto existen hasta hoy en dia; describir cuél es la
problematica exacta y qué instrumentos se tienen para abordarla desde el contexto educativo,
en concreto desde el rol del orientador, para mejorar la futura calidad de vida del adolescente.
Las consecuencias negativas que pueden causar el uso irresponsable de las nuevas
Tecnologias de la Informacion y de la Comunicacion (TICs) son: adicciones, malas actitudes,
falta de comunicacion familiar, soledad, ciberacoso, chantajes, problemas posturales,
frustraciones, etc. Este trabajo también pretende ser una ayuda a padres, madres y tutores
desde la orientacion educativa, para que tengan informacion, conocimiento y conciencia de

estas posibles complicaciones de un uso no adecuado de las TICs.

Se ha realizado una revision bibliografica de articulos y libros cientificos para
expresar las dificultades nombradas, desde las perspectivas mas clasicas hasta las
aportaciones mas recientes de los autores. Las conclusiones obtenidas muestran que existen
varias cuestiones que podrian trabajarse desde la educacién para el logro de un buen uso de
los dispositivos electrénicos, como por ejemplo, fomento de espacios de aprendizaje sobre la
propia persona, analisis y gestion de los estados emocionales, comparacién con el resto de

culturas, administracion de tiempos.

Palabras clave: nuevas tecnologias / responsabilidad / frustracion / infancia y

adolescencia / consumo / comunicacién interpersonal



Abstract

In this review work is set out to study the relationships that exists between: the
immediacy with which youth obtains or resolves their desires and needs; the frustration
caused by the fact that this is not always the case and the attitudes to which this frustration.
Because of this problem, the question arises as to why it poses a challenge to the figure of the

counsellor in the educational context today.

Therefore, the aim of this study is to review the state of research on this subject to
date; describe what the exact problem is and what instruments are available to address it from
the educational context, in particular from the role of the counsellor, to improve the future
quality of life of the adolescent. The negative consequences that irresponsible use of new
Information and Communication Technologies (Icts) can cause are: addictions, bad attitudes,
lack of family communication, loneliness, cyberbullying, blackmail, postural problems,
frustrations, etc. This work also aims to be a help to parents and guardians from the
educational orientation, so that they have information, knowledge and awareness of these

possible complications of inappropriate use of Icts.

A literature review of scientific articles and books has been carried out to express the
difficulties mentioned, from the most classical perspectives to the most recent contributions
of the authors. The findings show that there are a number of issues that could be addressed
from education to the successful use of electronic devices, such as the promotion of learning
spaces about the individual, analysis and management of emotional states, comparison with

other cultures, time management.

Key words: new technologies / responsibility / frustration / childhood & adolescence /

consumption / interpersonal communication



2) Planteamiento del reto y justificacion.

Las nuevas tecnologias favorecen la obtencion de resultados con inmediatez (Santana,
Gobmez, y Feliciano, 2019). Tras un analisis exhaustivo de la bibliografia se ha descubierto
que, cuando estos resultados no se obtienen, o cuando ciertas expectativas no se alcanzan, se
genera un sentimiento de frustracion en el momento. Este desemboca en problemas de
gestion emocional a largo plazo (Guevara, 2016). Esta sensacién es uno de principales
sentimientos de impotencia que provocan las nuevas Tecnologias de la Informacién y de la
Comunicacion (TICs) en la adolescencia cuando se da ese factor inesperado de
incumplimiento de expectativas (Dunlop y Fabian, 2007).

Los autores sostienen que la gran mayoria de los nifios y adolescentes de hoy tienen
una baja tolerancia a la frustracion (Martinez, Jimenez, Bautista y Miranda, 2009). Esta etapa
de la vida supone grandes cambios y novedades como cambios fisicos notables, aumento de
la produccion de hormonas (testosterona en el caso del género masculino, progesterona en el
caso del género femenino; ambas relacionadas con el deseo sexual), y también importantes
cambios psicoldgicos, intelectuales y sociales, etapa en la que van descubriendo que el

pertenecer a un grupo y compartir ideas o gustos es relevante para ellos.

Una consecuencia de no afrontar de manera adecuada estos cambios podria conllevar
ciertos efectos muy perjudiciales, tanto en el ambito del aprendizaje como en el ambito de la
autoestima (Dunlop y Fabian, 2007). La no inmediatez en la consecucion de los objetivos, se
entiende como generadora de sentimientos de frustracion, asi como fuente de problemas de

relacion con los iguales, a través de resistencias, enfados y desilusiones.

De esta forma se plantea una reflexion sobre las habilidades sociales y sobre las
aptitudes que deben desarrollar los adolescentes, que son necesarias para el manejo correcto
de las TICs (Lugque y Rodriguez, 2004). Las nuevas tecnologias suponen un medio de
comunicacion rapido y comodo, pero pueden promover la pérdida de habilidades sociales que
nos caracterizan como humanos. “Las redes sociales fueron disefiadas para ser adictivas”
comentaba en una de sus exposiciones la autora Rojas (2018, pp. 30) en su libro: Como hacer
que te pasen cosas buenas. Por esta razdn el reto es favorecer una adaptacion adecuada a esta

situacion novedosa y prevenir riesgos.



2.1- Labor educativa del orientador

Los comienzos de la orientacion como actividad educativa, se suelen situar a
comienzos del siglo pasado y vinculados al mundo profesional, en especial con el economista
Parsons, quien acufié el concepto de orientacion profesional como algo necesariamente
centrado en una labor humanitaria que pretendia ayudar a la poblacion obrera, la cual estaba
sufriendo el caos organizativo de la sociedad preindustrial de la época. La labor del
orientador se centraba quizd Unicamente en desarrollar el potencial del individuo para
aconsejarle después en su toma de decisiones. En sus obras, enfocé la orientacion como una
facilitacion de elecciones y decisiones prudentes relacionadas con la vertiente profesional.
Parsons recibid criticas porque se centré muy poco en las motivaciones de la persona, pero en
especial, porque no prestd atencion al origen social de la persona orientada, ni a su marco
cultural ni a su conjunto integral del ambiente y de la personalidad; pero este autor ha
acabado siendo importante porque sent6é una bases que dieron lugar al inicio de una corriente

de orientacion profesional y vocacional que ha tenido posteriormente un gran desarrollo.

Hoy en dia, por orientacion educativa se entiende un proceso gque abarca mas ambitos
que solo el vocacional. Es un proceso de acompafiamiento que brinda al alumno una
asistencia continua y holistica, es decir, completa a nivel contextual y personal, de forma que
se atiende a la diversidad de cada uno con el fin de formular respuestas pedagogicas
adecuadas (Guevara, 2016). Uno de los modelos que guian la labor orientadora es el modelo
de consulta o de asesoramiento indirecto. Este modelo implica posicionarse desde un estatus
similar o igual al de las personas con las que se habla, buscando relaciones equilibradas.
Asimismo, conlleva una serie de ventajas: tiene una funcion preventiva del desarrollo y se
centra en el contexto. Capacita al orientador para ser consultor y formador para las familias,
profesorado, comunidad, con un caracter que no pretende suplantar las funciones o asesorias

recibidas desde otros &mbitos (Vera Garcia y Gambarte, 2019).

Bisquerra (2006) también realiz6 su definicion afirmando que la orientacion consiste
en un proceso de ayuda continuo hacia las personas, de forma que abarca la mayor cantidad
posible de los aspectos de la vida y teniendo como finalidad el potenciar el desarrollo
humano a lo largo de toda esta. EI concepto se entiende como un proceso de asesoramiento y
de ayuda sistematica y profesional, integrado en el desarrollo educativo. Este procedimiento,

a través de técnicas educativo-psicoldgicas, ofrece al alumno una comprensién mejor de si



mismo y de la realidad que le rodea. Se busca un alcance de mayor eficiencia intelectual,
profesional y humana, y en especial, una relacién intra e interpersonal mas satisfactoria.
También es basico resolver los problemas que se encuentran en el entorno, conseguir un
desarrollo personal y una integracién en la vida comunitaria, asi como lo es la consecucién de
la promocion personal, de la madurez social, etc. a lo largo de todo el proceso educativo,

predominando un modelo sistémico de intervencion psicopedagdgica.

Estos objetivos que persigue la orientaciébn se convierten en grandes retos
profesionales para el orientador (Almedina y Rodriguez, 2020) y como consecuencia, se
determinan unas condiciones de trabajo para el orientador bastante complejas que inciden
todavia mas en la necesidad de que haya unos servicios de orientacion éptimos en las

comunidades educativas (Sanchez et al., 2017).

2.2- Planteamiento del reto

Para abordar el tema principal de las nuevas tecnologias, sera entonces vital que la
orientacion esté dirigida hacia una comunicacion dialdgica que permita mantener un contacto
adecuado entre todos los profesionales y familiares de los centros educativos (Altamirano,
Becerra y Nava, 2016). Esta comunicacion adecuada, mediante la cual, los interlocutores son
tanto emisores como receptores de mensajes de forma equitativa, prevendra los riesgos que

puedan aparecer en esta sociedad nueva de la informacion.

Se plasma la necesidad de un “cambio en la praxis del profesional de la orientacion
para responder a las necesidades” (Sanchez et al., 2017, pp. 61); necesidades actuales que
tienen una relacion intima con las nuevas tecnologias y para las cuales, el orientador debe
ayudar a construir un entorno de colaboracion, comunicacion y entendimiento comun. Por
ello, la trascendencia e importancia de un manejo correcto de las nuevas tecnologias y la

relevancia para el abordaje de esta tematica en el Trabajo de Fin de Master.

La educacion es algo que continGa durante toda la vida, no es un proceso que se
desarrolle simplemente en los centros educativos, es por ello que el orientador debe estar alli
presente para dinamizar y potenciar el desarrollo del alumnado, tratando de proyectarles una
mirada hacia el pasado, presente y futuro, para que tengan mas autonomia y capacidad de

decision cuando dejen de estar en el centro educativo.



Se debe afadir que, es de importancia fundamental, el papel que tienen los
progenitores en el desarrollo y mantenimiento de las actitudes de los menores hacia el uso
responsable o no de estas redes sociales y por lo tanto, de los propios dispositivos
electrénicos (Yubero, Larrafiaga, Navarro, y Elche, 2018). A través de la evidencia empirica
se ha puesto en duda que los padres tengan conocimientos especificos o habilidades para
proteger a sus hijos del ascendente bombardeo de la sociedad de la inmediatez. Posiblemente
porque ni siquiera lo consideren perjudicial (Spock y Rothenberg, 2007). Hecho que les
podria llevar a no poner en marcha recursos y herramientas de prevencion como fijacion de
limites en casa o no informarse sobre los peligros que conllevan las tecnologias para sus hijos
(Spiteri, 2014). Teniendo como resultado en los menores efectos negativos de: frustracion,

adiccion, situaciones de peligro online, aislamiento y mala inversion de su tiempo.

De generacion en generacion, se sufre un transito hacia la madurez cada vez mas
costoso por el tipo de sociedad en la que vivimos (Spiteri, 2014). La independencia
economica y la emancipacion se retrasan varios afios porque actualmente la etapa educativa
se prolonga mas alla de la mayoria de edad, aunque, fisica y biologicamente hablando, los
adolescentes ya pueden desemperiar actividades laborales o sexuales funcionales (Granda,
Espinoza, Espinoza y Esteban, 2019). Es decir, nos encontramos ante personas fisicamente
maduras, que todavia dependen de sus familias y no tienen responsabilidades mas alla de los

estudios en la gran mayoria de los casos (Altamirano et al., 2016).

Por consiguiente, tanto el orientador como los progenitores, deben tener en cuenta que
estas personas estan en la época en la que mas ayuda necesitan, a pesar de que, en la mayoria

de veces, sean ellos mismos los que la rechazan (Spiteri, 2014).

Para poder ofrecer todo el apoyo que necesitan los menores, es necesario, segun
Bastidas- Obando (2020), que se converse con ellos eficazmente, para lo que es vital entender
las herramientas que usan para comunicarse hoy en dia, las TICs. Segun Amarilla (2019)
debe perseguirse un aprendizaje a través del cual todos tengan la posibilidad de contribuir en
el proceso de aprendizaje de los pares, compartiendo informacion y conocimientos. Se trata

de un proceso social que trasciende la apropiacion individual de la informacion.

Es preciso considerar que, en funcion del uso que se emplee para las TICs, el
resultado serd negativo o positivo, es decir, las TICs en si son simplemente una herramienta

neutra. Las TICs permiten ensefiar y aprender de manera cooperativa suponiendo una serie de
9



ventajas como el desarrollo de la empatia, de la comunicacion, de las habilidades sociales, de
la solidaridad, o el incremento de la autoestima gracias a feedbacks positivos de iguales asi

como la inclusividad en el aula:

“El aprendizaje colaborativo refuerza el sentimiento de solidaridad, disminuye la
sensacion de aislamiento y promueve la motivacion de los integrantes del grupo favoreciendo

una mejor productividad” (Amarilla, 2019, pp. 24).

2.3- Objetivos

A las nuevas Tecnologias de la Informacion y de la Comunicacion se les debe dar una
orientacion positiva, tratando de ensefiar a los nifios, a los adolescentes y a sus familias a
asumir su correcto uso con responsabilidad para favorecer un beneficio comun. Este trabajo

aspira a:

% Llevar a cabo una revision teorica acerca de informacion precisa sobre los
efectos que tienen las TICs y mostrar informacion sobre qué proyectos han

sido elaborados para combatir esta problematica.

% ldentificar qué puede hacer un orientador en su centro en relacion con este

contenido:

- Facilitar pautas que sirvan como herramientas para trabajar los factores
relacionados con la frustracion, la gestion del tiempo, las malas actitudes, la
impulsividad, la mala comunicacion, la higiene postural e higiene del suefio,

de forma que se eduque en la responsabilidad.

- Informar y prevenir de que, en ocasiones, las TICs utilizadas de forma

incorrecta, pueden crear desigualdades sociales.
- Orientar a los padres en actitudes de prevencion.

En conclusién, los equipos de orientacién de los centros educativos deberian
promover espacios de aprendizaje comunes para fomentar la correcta utilizacion de los
dispositivos electronicos, especialmente, del movil en el caso de los adolescentes (Santana et

al., 2019). A su vez, estos equipos deben saber hacer llegar la idea de que, aunque Internet es

10



una herramienta muy Util, no deja de estar controlada por grandes empresas a las cuales no

les preocupan en absoluto la educacion de los jovenes e incluso les interesa su adiccion.

En el estudio de estos autores (Santana et al., 2019), se muestran datos significativos
sobre la relacion causa efecto que existe entre el uso del movil y el temor a perderse

experiencias o sentirse excesivamente excluidos.

Los resultados muestran que: a mayor uso problematico del mévil mayor nivel de
fobia hacia los sentimientos de soledad y que a mayor cantidad de horas invertidas en el
mavil, menor comunicacion parento-filial en comparacién con aquellos sujetos que lo utilizan
menos (Granda et al., 2019).

Los factores que inciden en el uso problematico de los dispositivos electronicos son,
el miedo a la exclusion y la mala comunicacion parento-filial. Por lo tanto, se hace necesario
que el orientador esté formado en este campo y preparado para transmitir la informacion
correcta sobre los peligros que pueden darse al utilizar incorrectamente los aparatos

electronicos y en consecuencia, Internet, para poder realizar una prevencion adecuada.

Algunos de los peligros que se correrian si no se utilizasen bien estos mecanismos
electronicos estarian correlacionados con: baja capacidad de control de la propia atencion,
aumento de ciberacoso, miedo a la soledad o manejo inadecuado del aburrimiento, etc. A
nivel cerebral, especificamente, se veria afectada la regulacion de los niveles de dopamina y

por lo tanto, del placer (Rojas, 2018).

2.4- Procedimiento

La busqueda de los articulos se realizé en varias fases. En primer lugar, se realizd una
busqueda amplia y general en las bases de datos mencionadas posteriormente, incluyendo los
términos new technologies y responsability combinados con los términos childhood, adolescence,
frustration, consumtion e interpersonal communication. Este analisis se llevo a cabo consultando,
fundamentalmente, los buscadores bibliograficos de: Web Of Science, Dialnet, Alcorze y Google
Scholar. Después, fueron observados los titulos y resimenes de los articulos localizados, para asi,

seleccionar aquellos articulos relacionados con el tema tratado.

11



Finalmente, se leyeron los articulos completos para determinar si éstos encajaban en los
criterios de inclusion. La basqueda bibliografica fue realizada entre los meses de febrero, marzo y
abril de 2020. Los criterios de inclusion fueron los siguientes:

-Articulos empiricos y revisiones teoricas publicados en inglés o en espafiol en revistas
cientificas entre el 2000 y el 2020, a excepcion de algunos articulos publicados con anterioridad,
como en 1908 (de Titchener) o en 1991 (de Edwar De Bono) que sirvieron para la extraccion de
conceptos basicos.

-Investigaciones en las cuales los participantes eran aquellos adolescentes o padres de la
actual sociedad de las nuevas tecnologias.

-Articulos cuyo objetivo era describir qué proyectos se realizan actualmente sobre las
nuevas tecnologias.

El analisis se centr6 en la problematica del uso incorrecto de las nuevas tecnologias
relacionandola con la juventud y sus cambios. Se localizaron en total cincuenta y seis articulos
que cumplian los criterios de inclusion mencionados. De éstos, seis fueron revisiones sistematicas
y treinta y ocho articulos empiricos, cinco libros y siete leyes o decretos. En relacion a la
distribucién geogréafica de los estudios, la mayor parte de éstos se realizaron en América y

Europa.
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3) Marco tedrico de referencia.

3.1- Evolucioén histoérica de la orientacion

Educar etimolégicamente significa extraer, sacar de, es decir sacar las potencialidades
del alumno, por lo que su objetivo es el desarrollo integral, no s6lo lo intelectual, sino
también lo afectivo, lo social, lo psicomotor (Bloom, 1977). En relacion a este concepto, y
segun este autor, orientar significa “guiar”, ayudar en ese proceso de desarrollo integral.
Algunos antecedentes en la historia de la orientacion se encuentran en autores como Luis
Vives y Juan Huarte. Ellos fueron precursores de la psicologia aplicada, realizaron
innovaciones en la orientacién profesional, con aportaciones a la neurologia, pedagogia,
antropologia, patologia y sociologia. Sin embargo, los comienzos de la orientacion como
actividad educativa, se suelen situar a comienzos del siglo pasado (S.XX) y vinculadas al

mundo profesional.

Domingo (2008) afirma que la orientacion ha evolucionado notablemente en los
ultimos afos. Desde el modelo mas clinico y centrado en unos cuantos alumnos, se ha pasado
a un modelo mas sistéemico que comprende toda la comunidad educativa. Asimismo, esta
orientacion ha progresado abarcando todo el proceso que conlleva la escolaridad. La
orientacion escolar busca conseguir la mayor calidad y eficacia del proceso de ensefianza-
aprendizaje. La orientacion personal busca ayudar a los alumnos en su desarrollo personal, es
decir, ayudarles a conseguir un conocimiento real de si mismos, abarcando tanto sus
posibilidades como atendiendo a sus limitaciones, de forma que puedan desarrollar
estrategias para la prevencion de problemas. Globalmente, se trata de realizar una orientacion

para la vida.

Bisquerra (2006, pp. 3) resumen la idea sobre que la orientacion explora “una
intervencién para lograr unos objetivos determinados enfocados preferentemente hacia la
prevencion, el desarrollo humano y la intervencion social”. Igualmente, sefiala que se deberia
incorporar la educacién emocional e incorporar las TICs a los objetivos basicos de la funcion

orientadora.

Por un lado los origenes de la orientacion educativa se asientan en tareas de
orientacién asociadas a la vertiente profesional u ocupacional siguiendo el objetivo de
proporcionar informacion profesional a los jovenes y de orientarles hacia aquellas

13



ocupaciones mas acordes con sus necesidades y aptitudes. Por otro lado se fundamentaron en
torno a la vertiente de salud mental como consecuencia de las rapidas transformaciones
sociales que provocan en algunas personas la ansiedad, la inestabilidad o la inseguridad. Bien
es cierto, como expuso Garay (2004, pp. 28), que los orientadores han nacido en Esparia al
amparo de un marco legal (la Ley Orgénica General del Sistema Educativo) en el cual estos
profesionales han sido vistos como “una especie de profesionales liberales en el seno de un

sistema educativo reglado”.

El concepto de Orientacidn esta ligado a estos dos origenes. Segun el primer origen, la
funcién de la orientacidn consistia en facilitar elecciones y decisiones prudentes relacionadas
con la vertiente profesional y dio lugar al inicio de una corriente de orientacién profesional y
vocacional que ha tenido un enorme desarrollo posterior. Segun el segundo, destaca el punto
de vista de Beers, quien centraba su atencion en los desequilibrios mentales. A partir de este
autor se inicié el desarrollo de una corriente que buscaba la causa de los problemas
emocionales y que intentaba promover la adaptacion o la salud mental de los individuos
(Morales, 2012).

Estos dos modos de interpretar la orientacion no han sido excluyentes. Luego gracias
a su complementariedad, se extendieron al &mbito escolar como consecuencia de que el
mundo del trabajo actual se ha ido transformando y ampliando, y por lo tanto los profesiones

requieren, para su desempefio, cualidades y conocimientos muy diferentes.

La escolaridad béasica es obligatoria y gratuita para todos segun la Constitucion
Espafiola (Bastida et al., 2004), y porque los alumnos presentan gran variedad de
antecedentes y condiciones que dan lugar a una gran diversidad entre ellos. Por lo tanto, esto

exige la necesidad de diversificar e individualizar las ensefianzas.

Por Gltimo se encuentra habitualmente entre los jovenes la presencia de problemas
emocionales, con la consiguiente repercusion inmediata en la calidad y eficacia de los
aprendizajes curriculares y en el tipo de relaciones que establecen con sus compafieros,
profesores, familiares, etc. Estas razones ponen de manifiesto la necesidad de la orientacion

educativa.
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3.2- Bases legislativas y regulacion de los dispositivos electronicos en el aula

La Orden ECD/1004 expone que: “la red integrada de orientacion educativa asesorara
y apoyaré las actuaciones relacionadas con la mejora de la convivencia y metodologias que

promuevan una respuesta educativa inclusiva” (BOA, 1004/ 2018, pp. 4).

Segun la citada orden, las funciones especificas de los orientadores de secundaria son,
entre otras: (e) “promover la innovacidon e investigacion educativa” y (f) “proponer
actividades de perfeccionamiento” a la vez que, en general, sus funciones se basan en
“asesorar al centro educativo en la planificacion y realizacion de los apoyos educativos al
alumnado del centro” y “asesorar a las familias o representantes legales en los procesos
educativos del alumnado en coordinacidon con los centros educativos”. Asimismo, el
Ministerio de Educacion, Cultura y Deporte, previa consulta a las Comunidades Autonomas,
ha elaborado un marco comun de referencia de competencia digital docente que orienta la
formacion permanente del profesorado y facilita el desarrollo de una cultura digital en el aula
(Orden ECD/65/2015).

La Ley organica 8/1985, de 3 de julio, reguladora del Derecho a la Educacion,
establece en su articulo primero que todos los espafioles tienen derecho a una educacién
basica que les permita el desarrollo de su propia personalidad y la realizacion de una
actividad util a la sociedad. Asimismo, en su articulo sexto reconoce a todos los alumnos,
entre otros, el derecho a recibir una formacion integral que contribuya al pleno desarrollo de
su personalidad y a recibir orientacion educativa y profesional (Orden ECD/8/198). La
profesion del orientador tiene su fundamento en mejorar la calidad del centro educativo y el
resultado dependera de la capacidad que se tenga para dar la mejor respuesta educativa al
alumnado (Giuri, Munari, Scandura y Toschi, 2019). El hecho de que los alumnos alcancen

su maximo desarrollo potencial, es, en parte, responsabilidad del orientador.

Persiguiendo el fin de hacer efectivo ese derecho a la educacion del que se habla, el
sistema educativo ha ido proponiendo a lo largo de sus diferentes disposiciones legales una
serie de principios inspiradores que permiten actualmente una educacion de calidad para
todos los alumnos con independencia de las condiciones personales y sociales que se puedan
presentar. De esta forma, la Ley Organica 2/2006, de 3 de mayo, de educacion (LOE),

modificada por la Ley Organica 8/2013, de 9 de diciembre, para la mejora de la calidad
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educativa (LOMCE), establece en su Titulo Preliminar una serie de principios en los que se

inspira el sistema educativo:

v La calidad de la educacion deberd poder ser obtenida por todo el alumnado

independientemente de sus condiciones y circunstancias.

v Debera estar presente también la equidad como garantia de la igualdad de

oportunidades.

v Debera haber flexibilidad para adecuar la educacion a la diversidad de aptitudes,

intereses, expectativas y necesidades del alumnado al completo.

v Serda imprescindible la participacion de la comunidad educativa en la

organizacion, gobierno y funcionamiento de los centros docentes.

v La educacion debera ser la forma de prevencion de conflictos y de logro de una

resolucién pacifica de los mismos en todos los ambitos de la vida personal, familiar y social,

y en especial en el del acoso escolar.

v Deberan desarrollarse (a través de la educacion) los valores que fomenten la

igualdad efectiva entre hombres y mujeres y valores para prevenir la violencia de genero en
la escuela. En esta linea, habra que tener como meta la inclusién educativa, la igualdad de
derechos y oportunidades que ayuden a superar cualquier discriminacion y la accesibilidad

universal a la educacion.

v Un medio necesario para el logro de una formacién personalizada debera ser la
orientacion educativa y asi como la profesional de los estudiantes, siempre a través de la
transmision y puesta en practica de valores que favorezcan la libertad personal, la
responsabilidad, la ciudadania democrética, la solidaridad, la tolerancia, la igualdad, el

respeto y la justicia, asi como ayudando a superar cualquier tipo de discriminacion .
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v Y por ultimo, debera reconocerse el papel que corresponde a los padres, madres y

tutores legales como primeros responsables de la educacion de sus hijos, es decir, del proceso

de socializacion.

Siguiendo este Ultimo apartado, la socializacion se entiende como el proceso por el
cual un individuo desarrolla mediante relaciones con otras personas unas pautas especificas
de conductas relevantes. Es un proceso por cuyo medio el ser humano aprende a interiorizar
los elementos socioculturales de su medio ambiente, los integra en la estructura de su
personalidad, bajo la influencia de experiencias y de agentes significativos y se adapta asi al
entorno social en cuyo seno debe vivir. Es importante destacar este concepto porque en el
marco actual de las nuevas tecnologias, el concepto de socializacidn se ve afectado, es decir,
no seria util hablar del término de socializacion alejado de la realidad histérica en el que se

enmarca.

Para lograr la calidad de la educacion en paises como China, Estados Unidos o
Espafa, existen leyes especificas que conllevan una regulacion del uso de dispositivos
electronicos, en cambio, es importante el contraste que existe con paises del sur-este de Asia

u Oceania en los cuales no existe esta regulacion en el aula.

En Espafia, la ministra de Educacion en funciones desde junio de 2018 es Isabel Celaa
e hizo referencia en una conferencia a que los centros deben tener autonomia para decidir si
es conveniente o no utilizar los dispositivos electronicos en el aula (Arrabal, 2007). Por lo
tanto, son los centros los que deben trabajar la regulacion de su uso para que sea correcto,

adecuado y no perjudicial.

En Aragon, concretamente, no existe una regulacion especifica sobre el uso del movil,
luego siguiendo con el planteamiento de la ministra, hoy en dia estd dependiendo de cada
centro educativo de Aragdn su normativa (si lo utilizan o no y en qué medida lo promueven
como herramienta educativa). Se considera que no se puede negar el uso de los dispositivos
electronicos ya que estan en el dia a dia de los alumnos, pero hay que lograr que su uso tenga
fines u objetivos educativos. El Estatuto de Autonomia de Aragén, aprobado por Ley
Organica 5/2007, de 20 de abril, explica que la Comunidad Auténoma posee la competencia
en ensefianza en toda su extension, niveles y grados, modalidades y especialidades. Se tienen

competencias en educacion desde el 1 de enero de 1999. Los poderes publicos aragoneses
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tienen la obligacion de desarrollar un modelo educativo de calidad que garantice el libre
desenvolvimiento de la personalidad de los alumnos. Todo ello en un marco de respeto a los

principios constitucionales (Orden EDC/5/2007).

Igualmente, el Decreto 188/2017, de 28 de noviembre, del Gobierno de Aragon,
regula la respuesta educativa inclusiva y la convivencia en las comunidades educativas de la
Comunidad Auténoma de Aragon para la ejecucion adecuada de estas competencias de las
tres provincias. Tiene por objeto, de acuerdo con su articulo 1, regular la respuesta educativa
para garantizar la educacion inclusiva y la convivencia en los centros educativos de la
Comunidad Auténoma de Aragén. Y su ultimo fin es promocionar la igualdad, el progreso y
la superacion de todo el alumnado. Para ello marca como necesario tender a la
personalizacién de la ensefianza, atendiendo a las caracteristicas individuales, familiares y
sociales del alumnado de cara a la adquisicion del maximo desarrollo de sus potencialidades
de forma que quede garantizada su incorporacion a una vida adulta activa y plena. Se
contempla la prevencion y la adecuada atencion temprana, ademas de la inclusion, como

garantes de la equidad y la calidad educativa.

3.3- La Sociedad occidental y problemas derivados de las TICs

El concepto de socializacion tiene su origen en la obra de Simmel, quien fue un
socidlogo aleman de principios del siglo XX (Ribes, 2020). Este autor aludio a la
socializacibn como proceso de conformacion de la personalidad y a la continua
transformacion que, a lo largo de todo el ciclo vital, experimentan los individuos debido a las
interacciones, influencias y experiencias con otros individuos (agentes personales) y, sobre
todo, con ciertas instituciones sociales (familia y grupos de pares en todas las culturas,
escuelas, entre otras), con las que los individuos entran en contacto a lo largo de su vida. En
palabras de otros autores relevantes en la estructuracion del concepto, la socializacion es la
interiorizacion de la cultura. La socializacion es un proceso de adquisicion de los motivos,
valores, normas, conocimientos y conductas que necesita el individuo para comportarse como
la sociedad le exige, es un proceso de aprendizaje, de adaptacion del individuo a su sociedad.
Para llevar con éxito esta acomodacion, el individuo tiene que interiorizar, mediante procesos
de aprendizaje, las normas y juicios de valor, ajustdndose de forma adecuada a las exigencias

sociales.
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En otras palabras, el proceso de socializacion es el mecanismo que permite al
individuo hacerse miembro de los diferentes elementos que componen el sistema social y que
hace posible la existencia de la sociedad, y ésta es posible porque existen instancias
representativas e individuos (como el orientador) que valoran el cumplimiento de las
exigencias y ademas disponen de un poder suficiente para imponerlas. Estos individuos e
instituciones son los agentes de la socializacion. Estos pueden definirse como los que nos
ensefian a ser sociables. El rasgo que caracteriza a las instituciones sociales es que cumplen

funciones necesarias para la propia existencia de la sociedad como tal.

3.3.1- Cultura de la Inmediatez

Actualmente la sociedad occidental se encuentra inmersa en una cultura de la
inmediatez (Orozco, 2016). La tecnologia avanza a pasos agigantados y el boom de las redes
sociales ha provocado sin duda cambios conductuales significativos en los adolescentes.
Anteriormente se educaba en actitudes de reflexion, analisis, cuestionamiento constante, etc.,
en cambio ahora, aunque intente trabajarse del mismo modo, no funciona porque la cultura de
la inmediatez estad teniendo tal fuerza que no permite esa reflexion ni esa mirada de los
jovenes a la vida real, quedandose estos encerrados en una vida virtual e inmediata en
numerosas ocasiones (Morales, 2012). El siglo XXI es un siglo en el que tanto los jovenes

como el resto de los humanos, estan hiperestimulados.

La diferencia de actitud o comportamiento de las personas dependiendo del grupo,
sexo o generacion al que se pertenece se podria explicar, entre otras teorias, a través de la
socializacion diferencial (Orozco, 2016). Segun esta teoria las personas en su proceso de
iniciacion a la vida social y cultural, y a partir de la influencia de los agentes socializadores,
adquieren identidades diferenciadas. En definitiva, estos agentes de socializacién conllevan
estilos cognitivos, actitudinales y conductuales, codigos axiolégicos y morales y normas
estereotipicas de la conducta, asignadas a cada género y a cada grupo de forma diferente
(Domingo, 2008).

Se pueden distinguir algunas fases en el proceso de la socializacion Yubero et al.,
(2018):

1-En la fase de la socializacion primaria, el ser humano se convierte en miembro de la
sociedad y adquiere una personalidad basica ya desde su nifiez. La socializacion primaria es
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generalmente la fase mas importante y suele tener lugar en la familia y en la escuela infantil,
de aqui la relevancia de una orientacion escolar optima desde el primer momento de la
escolarizacion. Esta fase posee caracteristicas en la cual los agentes de la socializacion son

cuantitativamente pocos pero su accion en el individuo es cualitativamente profunda.

2- En la fase de la socializacién secundaria el proceso no termina con la llegada a la
edad adulta, sino que el individuo va socializandose durante toda su vida. Una vez se llega a
la adultez, se habra superado ya la parte mas fundamental y decisiva del proceso. Esta fase se
caracteriza por una relativa estabilidad, ya que el individuo suele entrar en ella provisto de
una personalidad formada, sin embargo, esto no siempre es asi. De aqui se deduce la
necesidad de que la accién orientadora sea eficaz y extensa para permitir una independencia,
autonomia y madurez real tras la escuela y el instituto, y asi se encuentre la menor cantidad

posible de jévenes que al superar la fase de la adolescencia fracasen.

Especificamente en la escuela, se va fomentando el desarrollo de las relaciones
afectivas con los iguales, que progresivamente va cobrando importancia. En el centro
educativo las relaciones se tratan de inclinar hacia la simetria, la igualdad, la cooperacion y la
reciprocidad, pero ademas se establecen pautas de conducta, normas, valores a los que el nifio

y el adolescente poco a poco se adapta, adquiriendo habilidades y conocimientos.

3.3.2- Efectos de las nuevas tecnologias en la funcion cognitiva de la atencion. Evolucion

desde el nacimiento a la adolescencia

Una de las autoras mas relevantes en el tema y, que se centra mas concretamente, en
los problemas que acarrea el uso incorrecto de las TICs a nivel cerebral, es la psiquiatra
Marian Rojas. Actualmente trabaja realizando investigaciones en el Instituto Espafiol de
Investigaciones Psiquiatricas. También ha explorado la relacién de las TICs con la mente y

las emociones y el como alcanzar un equilibrio psicologico o emocional.

De estas investigaciones ha deducido que se hace esencial un correcto control de la
propia atencion, lo cual conlleva un previo desarrollo 6ptimo de la corteza prefrontal. Expone
que los seres humanos no somos conscientes de como trabajan nuestros cerebros. Para
adquirir y emplear el conocimiento y las demas habilidades cognitivas se deberia entrenar
(tanto a nosotros mismos, como a los demas, siendo orientadores) en habilidades

metacognitivas.
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Segin comenta Rojas (2018), fue el autor Rusty Gage quien realizd un
descubrimiento acerca de que todas las neuronas que se tienen en el cerebro, ya se tenian
desde el nacimiento, y que después de este, se van creando relaciones entre ellas (conexiones
sinapticas nuevas). Algunas neuronas mueren, y por ello se produce el encogimiento de la
corteza cerebral. Luego, no usarlas por un exceso de tecnologia provoca esa reduccion de la
corteza cerebral. Este descubrimiento fue un hito muy relevante en la historia del desarrollo
cerebral.

Exactamente, la corteza prefrontal es clave a la hora de realizar la funcion de la
atencion, porque tiene millones de conexiones hacia otras regiones cerebrales. La corteza se
encarga de las principales funciones cognitivas (de la atencién, de la inteligencia o de la
memoria) aunque no termina de desarrollarse sindpticamente hasta pasados los veinte afios
(Uylings, Groenewegen y Kolb, 2003). De esta forma, se destaca la importancia de transmitir
a los nifios y adolescentes una vision enfocada a su salud futura. Esta transmision forma parte
de una funcion importantisima que debe impulsar el orientador junto al resto de contactos

cercanos del menor.

Durante el desarrollo evolutivo, los recién nacidos, responden a tres estimulos
principalmente: a la luz, al movimiento, y al sonido. Por consiguiente, es fundamental que,
cuando los nifios son pequefios, no se les exponga de forma abusiva a luces con movimiento
como las de las pantallas de moviles, tablets, etc., 0 a elementos sonoros muy intensos,
porque esta demostrado que estas situaciones empeoran el manejo de la atencién en el futuro
de los individuos que hayan estado interactuando con dispositivos sin prudencia ni
moderacion (Fontana, Raimondi y Rizzo, 2014). Luego, probablemente, tendrian problemas
para permanecer sentados en una sala de espera o atentos ante una explicacion de un profesor
que imparte una clase, ya que estas situaciones no les resultaran tan estimulantes como los

dispositivos electrénicos a los que fueron expuestos de pequefios o durante su adolescencia.

La atencion se define como “capacidad de percibir determinados estimulos” y
también se utiliza para definir el “mecanismo que controla y regula los procesos cognitivos”
(Titchener, 1908, pp. 56) y se vera afectada porque cuanto mas se estimula con estimulos
externos, peor funciona (Rojas, 2018). El problema radica entonces en que se hacen
necesarios estimulos cada vez mas potentes para activar la atencién de las personas de esta

nueva era de las tecnologias, y esto ha evolucionado en un problema para los adolescentes.
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Distintas investigaciones refieren también la problematica que supone para la visién de los
seres humanos la exposicién continua a las pantallas (Fontana et al., 2014). En un reciente
experimento realizado mediante la exposicion de ratas a pantallas que emitian luz durante
mas de dieciséis horas al dia y en un periodo total de tres meses, se obtuvo una disminucion
de células de la retina en el grupo de ratas que habian sido expuestas frente al grupo control,
lo cual ocasiond dafios irreversibles en los ojos (Uylings et al., 2003).

La ciencia habla de que las habilidades sociales son factores que estan relacionados
con la tolerancia a la frustracion. Estas permiten obtener la capacidad de afrontar los
problemas a través de un locus de control interno en el que los adolecentes, en este caso, se
ven capaces de superar los problemas en general, evitar el sentimiento de culpa y controlar

los impulsos de tener la necesidad de mirar el movil continuamente.

Segun Vera Garcia y Gambarte (2019) y Mantilla (1999), para fomentarlas es
necesario entrenar las habilidades basicas del dia a dia. La accion de ‘comunicar” (del latin
communicare), que significa compartir, intercambiar, es una de las principales habilidades
sociales. Es un proceso a través del cual se transmiten, se intercambian significados,
expresiones significativas, etc. Son sistemas de mensajes entre dos 0 mas personas y en los
cuales es béasico el uso de expresiones no verbales. Se ha calculado que alrededor del 65% del
significado que se transmite en una situacion concreta de una comunicacion bipersonal, se
transmite de modo no verbal, porcentaje que se esta perdiendo actualmente con la

comunicacion electronica.

Los gestos humanos no son unidades de comportamiento aisladas, sino que son
estructuras muy ligadas a la conversacion. Estas unidades conforman un comportamiento
observable que determina la funcion que ejercen en el proceso de interaccion y de
comunicacion. La comunicacion no verbal se estructura en un modelo analogo al del
lenguaje. Existen por lo tanto esta serie de gestos y movimientos que funciona como
informacion normalmente relevante y que permite comprobar la concordancia entre lo que se
dice y como se dice, dando lugar a unidades de comportamiento no verbal. Con el aumento
de la conversacion a través del chat online, se esta observando cada vez menos la disposicion
del cuerpo, o sus partes, la sonrisa, la mirada, el control del espacio personal inmediato por
parte del individuo y su utilizacion o estructuracion. Situacion a través de la cual se estan

dejando de practicar y reforzar las habilidades sociales comunicativas.
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Otros sistemas de comunicacion menos estudiados pero que juegan un papel
importante en la comunicacion cara a cara y que, por lo tanto, se dejan de lado en la
comunicacion a traves de las TICs son: la comunicacion a través de la piel (comunicacion
cuténea), la comunicacién a través del olfato o a través de la indumentaria. La forma de

vestirse tiene la funcion de servir para la identificacion o pertenencia a grupos determinados.

En resumen, se hace necesario ensefiar a los mas jovenes a tener criterio y a utilizarlo
durante sus relaciones comunicativas. Es decir, el objetivo de todos los profesionales de los
centros educativos junto al de los progenitores, debe ir guiado por el objetivo de ensefiar a los

menores a diferenciar lo importante de lo superficial y a filtrar informacion.

Segun Mantilla (1999), la conducta socialmente habilidosa es, por lo tanto, aquella
conducta o conjunto de conductas emitidas por un individuo en un contexto interpersonal
capaz de expresar los sentimientos, actitudes, deseos, opiniones o derechos del individuo de
un modo adecuado a la situacidn, respetando a los demas. Son conductas aprendidas,
aceptadas socialmente y que a su vez, posibilitan la interaccion con los demas. Como todo lo
que es aprendido es susceptible de ser modificado, las habilidades sociales pueden mejorarse
con entrenamiento. Se puede ensefiar a las personas habilidades sociales necesarias para un

mejor funcionamiento interpersonal cara a cara.

3.4- Investigaciones sobre los riesgos de las TICs y sus hallazgos

Como previamente se ha comentado, el hallazgo de Santana et al., (2019) fue
relevante para el estudio del uso problematico del movil. En esta investigacion, participaron
personas de 12 y 19 afios de colegios publicos y concertados de las Comunidades Autonomas
de Canarias, Baleares y Valencia. Colaboraron un total de 569 alumnos en la investigacion.
Los instrumentos utilizados fueron: una adaptacion espafiola del Cuestionario «Fear of
Missing Out» (FOMO-E) y un Inventario de apego con padres y pares, que media la
dimension de comunicacion. “FOMO” hace referencia a una patologia psicologica provocada
por un miedo excesivo a que otros puedan estar teniendo experiencias gratificantes mientras

otro individuo esta inmerso en una situacién diferente.
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3.4.1- Fen6menos emergentes

En las Gltimas décadas se han desarrollado grandes avances en la tecnologia. Este
hecho ha provocado a su vez numerosos cambios en las formas de trabajar y de pensar.

Fruto de estos avances, la salud y la seguridad han sufrido una serie de riesgos
emergentes (Diaz et al., 2019):

El bullying (que aunque existe desde hace largos periodos de tiempo, independientemente
de cuél fuera su denominacion) con la evolucion de las TICs se ha generalizado como problema al
area virtual, pasdndose a denominar ciberbullying. A causa del répido acceso de los nifios y
adolescentes a las TICs y a su vez, a conexion a la red, ha habido un aumento de agresiones
psicoldgicas con mayor posibilidad de anonimato. En un estudio con una muestra de 747
estudiantes de secundaria, en edades comprendidas entre los 12 a 16 afios del sector publico de
tres localidades distintas, se comprob6 que un porcentaje del 8,2 de esa poblacion sufria adiccion
a Internet. Ademas, el ser adicto a Internet ha fomentado la ciberagresion por género, y en esta
linea, diversos estudios encuentran que “los hombres tienden a mostrar mayores niveles de

adiccion a Internet”. (Durkee et al., 2012, pp. 35).

En un estudio por la sociedad espafiola de pedagogia se recopilé informacion sobre el
tiempo medio diario de conexidn en el que los jovenes se exponen a Internet a diario (Ruiz, 2016,
pp. 138):

Hasta 152 h: 6,9%

Mas de 3 he
28.1% Entre 122 hv 1 h:

17, 1%

Entre 2hv 3 h

] 0
0 99
' Entre 1 hv 2 h

27, 1%

Tabla 1. Tiempo de conexion medio a Internet
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Como puede observarse, el tiempo medio de conexidn a Internet diario es de mas de tres
horas, siendo un 28,1 % de los jovenes los que se exponen durante este tiempo y quedando en
segundo lugar con un 27,1 % los que lo hacen entre una y dos horas al dia.

Ademas, este mismo afio, se ha visto que los principales usos de ese tiempo en Internet en
menores de 25 afios son para el uso de las redes sociales principalmente, aunque también es
importante el tiempo que se emplea en jugar online, comprar online y en menor medida, buscar

informacion:

Usog habituales de Internet

HSerie l

RedesSociales luegosOnline Compras Onlie Busqueda de
Infarmacian

Tabla 2. Habitos de uso y consumo de los millennial a través de sus telefonos moviles
(Cabrera, 2019, pp. 31).

Otro fendmeno emergente es el llamado phubbing. EI término fue utilizado en el afio 2013
por primera vez al unir las palabras de teléfono y desprecio (que en inglés se denomina snubbing).
Este término resume la idea de realizar un desprecio a través de la conducta de ignorar mientras se
emplea cualquier dispositivo electronico, impidiendo una comunicacion eficaz entre dos 0 mas

personas. Por lo tanto, se trata de una adiccién conductual con aislamiento y menosprecio.
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En la linea referente a riesgos que alteran la estabilidad emocional de las personas, ha
surgido la llamada tecnoansiedad o tecnofobia. Esta es la forma de estrés mas habitual de hoy
en dia. Algunos estudios a lo largo de la historia han permitido ver el impacto que las

Tecnologias de la Informacion y Comunicacion han tenido sobre los jovenes:

En una muestra formada por 130 universitarios y a través de un enfoque cuantitativo
de investigacion de disefio descriptivo se conocio el impacto que las nuevas Tecnologias de la
Comunicacion tenian en las relaciones interpersonales de estudiantes de dos universidades: el
estudio mostré que ‘“el 98.5% de los universitarios poseian teléfono moévil y acceso a
Internet” (Cabrera, 2019, pp. 44). Los jovenes afirmaron que se habian modificado casi todas
sus relaciones interpersonales, a consecuencia del uso de las redes sociales. Y que s6lo una
minoria preferia la comunicacion cara a cara. Algunos testimonios fueron: “Si mi dia tiene 14
horas, las 14 horas lo tengo en el bolsillo y durante las 14 horas estoy usandolo en algo”,

“acostumbro a chequear mi correo y mis mensajes en Facebook...”.

También se observé en el estudio, la relacion existente entre la tecnologia y la
presencia de sintomas como malestar psicolégico, ansiedad, irritabilidad, desesperacion o
estrés. Cuando surge un sentimiento de incapacidad frente a las exigencias derivadas del uso
de las TICs en el estudio o en el trabajo, este sentimiento se acaba transformando en
sensacion de tension, malestar, locus de control externo, por lo tanto, en creencias negativas
sobre las propias capacidades, sobre el control de las situaciones o circunstancias personales,

en sentimientos de culpa, etc. (Diaz et al., 2019).

La tecnoadiccion es un fendmeno relativamente nuevo. Se entiende como la
necesidad compulsiva e incontrolable de utilizar las TICs en todo momento que puede causar
malestar y un deterioro en la vida del individuo. Suele describirse como la incapacidad de
controlar el uso excesivo de los diversos aparatos de la tecnologia. En esta linea, se describe
la nomofobia, contemplada como la posesion de un miedo poco racional a salir de casa sin el

teléfono movil.

A raiz de la tecnoadiccion, ha derivado el problema de la difusion continua de
fotografias, audios o videos (también de caracter sexual). A este ultimo fenémeno se le
denomina sexting. De aqui se resalta la importancia de concienciar a los adolescentes de

utilizar con precaucion las TICs y de no compartir via online este tipo de contenidos, aln
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cuando se considere que la persona con la que se intercambia informacion sea de maxima

confianza.

Como consecuencia de estos usos irracionales y excesivos y resultado de un uso
incorrecto de la red se derivan unos niveles minimos en ciberseguridad. Esta se conoce como
la defensa de los sistemas electronicos hacia ataques externos como virus o hackers

informaticos (Durkee et al., 2012).

3.5- Precauciones ante el uso de las TICs

Algunos orientadores sugieren adoptar una serie de pautas para que esta sociedad de
consumo Yy de nuevas tecnologias no desbarate nuestra vida ni nuestra familia. Entre estas
medidas se incluye la de desactivar las notificaciones de los dispositivos electronicos,
haciendo uso de las TICs s6lo cuando la propia persona considere necesario y no por reaccion

a un estimulo sonoro de notificacion (Oropeza, Lopez y Granados, 2019).

Favoreciendo como consecuencia la otra pauta que recomiendan sobre hacer un uso
menor de las redes sociales y prestar mas atencion a los hijos. Ademas, en relacion a la
higiene del suefio e higiene postural, se debe tratar de emplear el modo avién a la hora de
dormir para evitar que haya continuamente conexiones y luces cerca de nuestra cama,
respetandose esta como lugar de descanso y desconexion (Fontana, Raimondi y Rizzo, 2014).
Existe un sindrome relacionado con la fatiga informatica, es decir, vinculado al uso de las
TICs sin descanso. Este desgaste acaba produciendo fatiga y cansancio mental. La sobrecarga
de contenidos que llegan a través de internet o la dificultad para estructurar y asimilar ese
exceso de informacidon produce un gran agotamiento a nivel cerebral y puede derivar en

sentimientos de hostilidad hacia la tecnologia.

Consecuencia del uso constante del movil, es a su vez, la adopcion de posturas
incorrectas que desfavorecen la higiene postural. Los expertos coinciden en que se deberia
crear un espacio de ensefianza para informar sobre los habitos mas correctos para el uso del
movil. La realizacion de ejercicios como estiramientos o simplemente descansos frecuentes,

favoreceran la salud mental y postural (Morales, 2012).
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3.6- Alternativas educativas y habilidades para fomentar desde la orientacion

El conocimiento de las amplias posibilidades que ofrecen las TICs como medio de
comunicacion inmediato y flexible, el reconocimiento de las amplias cantidades de
informacion disponibles, la posibilidad de establecer criterios de organizacion, como
agendas, horarios, calendarios, notas, etc. son ideas basicas para evolucionar a un uso mas
adecuado de las tecnologias (Garay, 2004). Algunas web que tienen como finalidad un uso
seguro de la red son: menores OSI, el taller Netsmartz, pantallas amigas o el Instituto
Nacional de las Tecnologias de la Informacion y la Comunicacion (INTECO). También
existe una pagina web en referencia al acoso escolar. Es un proyecto mediante el cual varios
psicélogos o expertos colaboran ayudando a menores que se vean inmersos en esa situacion.
Este proyecto lo promociond la Comision Europea buscando identificar estrategias validas y
eficientes para prevenir y abordar el fendmeno del ciberbullying.

En la presente revision han sido identificadas una serie de intervenciones recientes
que han sido desarrolladas en centros educativos para la comprension y prevencion de los

peligros de las TICs, que funcionan como alternativas educativas.

Se ha hallado que, actualmente, un camino inicial de concienciacion es realizar una
comparacion de la propia cultura con otras en las que la disponibilidad de la tecnologia sea
casi inexistente; proponer a los alumnos una comprension de si mismos para establecer una
base de identificacion, honestidad, respeto y autonomia o la participacion de las familias en
los centros educativos y en la supervision del empleo del tiempo libre como forma de

contribuir al desarrollo positivo de los hijos.

Una intervencidn caracterizada por la inclusion del ambito cultural para la prevencion
del peligro de las TICs consiste en la aplicacion del pensamiento critico que se logra en el
menor a partir de la confrontacion con diferentes mensajes culturales o sociales, diferentes
comportamientos personales, diferentes modos de transmitir la misma informacion de los
medios de comunicacion, etc. para poder llevar a cabo un adecuado analisis critico de normas
sociales y de cara a no practicar comportamientos estereotipados propios de la sociedad. Asi,
en la intervencion de Escudero (2018), en la que participaron 259 menores, se consiguidé un
clima educativo de convivencia en el cual se logro que los alumnos fueran conscientes del
contexto cultural en el que se hallaban alcanzando relaciones solidarias de inclusion con

niveles inexistentes de bullying o ciberbullying, alejandose de la sociedad caracterizada por
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una enorme irreflexion. De este modo y segun el autor, la autonomia debe entenderse como

una forma de “ayudar a avanzar hacia una sociedad mas consciente, libre... y responsable”

(Pp. 22).

Un ejemplo de intervencion que se basa en la educacion emocional se fundamenta en
una propuesta de intervencion que tiene como fin un fomento del desarrollo emocional y de
la conducta prosocial (Garaigordobil, 2011). Esta actuacion psicoeducativa consistié en
identificar los beneficios que tiene la educacion emocional, el desarrollo socioemocional y la
inteligencia emocional en la salud fisica y mental, en la adaptacion personal o en la social. Se
realiz a partir de una revision previa de los programas que en los Ultimos afios se habian
creado para este fin de promocion de las habilidades y aptitudes socioemocionales.
Garaigordobil (20111) propuso diferentes programas, unos dirigidos a nifios de entre cuatro y
doce afios y otros enfocados a la adolescencia. Ambos tipos fueron validados

experimentalmente y son de base cientifica.

La evaluacion de los programas comparando el cambio de los nifios, nifias y
adolescentes que los han realizado durante un curso escolar (grupo experimental), frente a
aquellos que no tuvieron esa oportunidad (grupo control) ha evidenciado efectos muy
positivos para muchos factores del desarrollo social y afectivo-emocional. Estos cambios se
resumen en: un aumento de conductas sociales proactivas y positivas, una disminucion, por
tanto, de conductas negativas socialmente hablando, una mejora de la comunicacion cara a
cara y un desarrollo del autoconcepto, de la autoestima, de la empatia y del concepto sobre

los demas.

Se ha comprobado que este conjunto de competencias sociales y emocionales hacen
prosperar los niveles de participacion de los estudiantes en la comunidad educativa, en la
convivencia. Consecuentemente, hay una reduccion de problemas actuales como bullying,

depresion, suicidio infantojuvenil, racismo, sexismo (y sexting).

Es destacable entre otros programas, el Programa para la prevencion de riesgos v el
uso adecuado de las TICs denominado “TIC-menoRes”, de la Agencia de la Comunidad de
Madrid para la Reeducacion y Reinsercion del Menor Infractor (Lloreda, Millan, y Alvarez,

2010). En este programa se muestran pautas y recomendaciones con mensajes como:
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“Antes de actuar: piensa y reflexiona sobre el posible dafio o perjuicio que puedas
causar a otro o a ti mismo con los contenidos 0 comentarios que vayas a enviar o reproducir

en la red. “Lo que se cuelga en la red queda en la red”” (pp. 45).

“Si estas siendo objeto de acoso, humillacion, amenazas o chantaje por la red, no
tengas miedo, sé valiente y pide ayuda a un adulto en el que confies —padres, profesores,

educadores...-. Cuéntalo y déjate ayudar juntos el problema se resolvera mejor” (pp. 45).

Afadiendo a este programa videos que ensefian y reflexionan acerca de la privacidad
y la identidad digital y la relevancia que tiene el cuidarlas. (Ejemplo de video: Tu celular, tu

tesoro).

En el programa también se presta atencion al conocimiento de la propia persona (pp.
36-37):

1. Aspecto fisico y presencia, también en Nuestra imagen online es muy importante

cuanto a lo profesional para las relaciones y para nuestra vida.
Antes de una reunion, cita 0 entrevista,
nuestra informacion puede ser consultada en
la Web.

2. Comportamiento y comunicacidbn no Conseguir nuestros objetivos, personales y
verbal también profesionales (un trabajo, un
contrato, una recomendacién...), no
depende Unicamente de nuestros
conocimientos y méritos; también, y sobre

todo, de nuestras capacidades sociales.

3. Tus mensajes Observa las palabras que usas, las frases que

escribes o0 pronuncias.

5. Tu presencia en Internet Nadie duda de la importancia de tener
presencia en Internet. Cuanto mejor sea tu

informacion, y mas facil sea de encontrar,
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mayor seran las posibilidades de darte a

conocer y de tener una buena imagen.

6. Tu presencia en las redes sociales Casi el 80% de los internautas espafioles
utilizan las redes sociales, en consecuencia
son una gran oportunidad de darse a conocer
y de comunicarse. Las redes sociales
acercan a las personas y permiten la

interaccion.

A raiz del enfoque de estas intervenciones, se mejoran la capacidades para expresar y
regular las propias emociones a través de diversas vias, especialmente vias de contacto fisico,
como el dialogo, la musica, el teatro, el movimiento, el dibujo, etc. Es indiscutible la calidad

de este tipo de programas a su vez, para regular el autocontrol, la ansiedad, la ira o el estrés.

3.6.1- Otras aportaciones: el conectivismo

El objetivo que defiende Siemens (2011) ante las nuevas tecnologias es: adoptar como
modo de aprendizaje la teoria que sostiene el conectivismo. Su mayor representante es él,
acompafiado de Conole (2011), ambos proponen que el aprendizaje se dé a través de las
nuevas tecnologias (Altamirano, Becerra y Nava, 2016). El conectivismo es una teoria del
aprendizaje en la actual época digital. Esta teoria explica el aprendizaje en un mundo social y
digital y que ademas, evoluciona a pasos agigantados. Como esta teoria sugiere, el
aprendizaje es un proceso que ocurre no solo sin el completo control de la persona sino
también a través de entornos virtuales, empleando las nuevas tecnologias. Luego, los
educadores tienen un papel importante que desempefiar en el aprendizaje de esta linea
(Goldie, 2016). El conectivismo esta defendiendo ademas que se desarrolle un aprendizaje
capaz de enlazar unas ideas con otras para obtener un resultado integrado y mas completo, de

hecho, es admirable como muchos de los jovenes de hoy en dia controlan estas conexiones.

Varios autores como Zapata (2015), Kerr (2007) y Downes (2008) han criticado el

conectivismo por estar demasiado centrado en las conexiones de las nuevas tecnologias y por
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lo tanto, haber dejado de lado la interaccion interpersonal, reduciendo el didlogo en persona.
Esto supone un problema porque se deja de trabajar la escucha activa y la reflexion sobre los
propios planteamientos.

3.7- Rol de los familiares

Ademas, la participacién de las familias en el ambito educativo, la posibilidad de
compartir decisiones o de simplemente tener voz en el contexto escolar es esencial para el
rendimiento escolar de los hijos. Esta participacion contribuye positivamente en el desarrollo
de los jovenes (Consejo Escolar del Estado, 2014). El grado de implicacion esté relacionado
con control parental. También el estilo parental es determinante para percibir si los padres
son autoritarios o afectuosos, es decir, la percepcion de la implicacion parental en los asuntos
de los hijos determina que éstos los valoren como autoritarios o afectuosos. El sistema de
valores en las sociedades occidentales varia entre el individualismo y el colectivismo, pero
son dos polos en una misma cultura. La familia se describe como una dimension de valor
colectivista e implica un compromiso con el grupo familiar a cuatro niveles: emocional, de

intereses, normativo y material.

Un problema que se suma es que existe una gran necesidad de que los padres medien
entre los procesos de socializacion de sus hijos y el uso de Internet y que, realmente, solo un
25 % de los padres lo hace, por tanto se hace dificil que puedan afirmar con exactitud el fin

con el que sus hijos estan utilizando dispositivos como el mévil o la tele.

La investigacion que muestra estos datos se llevd a cabo en un estudio de Yubero et
al., (2018) donde la muestra fueron 938 familias espafiolas en las cuales los adolescentes
tenian una edad de entre 12 y 17 afios. Ademas, son los propios adolescentes los que perciben
a menudo poco control parental en este sentido. Otro dato importante es que un 18% de estos
padres piensa que sus hijos durante la adolescencia han sido adictos al mévil (Yubero et al.,
2018). De cara a los familiares, algunos mecanismos recomendados para la supervision del

uso que sus hijos hacen de Internet son: I-card o children-guardian.
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4) Reflexion critica.

El objetivo de este trabajo consistia en revisar el argumento de que las tecnologias
actuales producen adiccién ya desde edades muy tempranas, y a partir de esta idea, se
pretendia informar acerca de una serie de factores que se consideran relacionados segun los
diferentes autores. La frustracion, la mala comunicacion, la gestion de las emociones, la
educacion en responsabilidad, el control de la impulsividad, serian algunos de los factores
implicados. Los estudios recuperados muestran que vivimos en una cultura de inmediatez y
los menores estan bombardeados continuamente a través de estimulos tecnoldgicos (luces,

pantallas, colores, etc.).

4.1- Pautas hacia la practica profesional y educativa

Siguiendo con la informacion recabada referida a la educacion, se deberia tratar de
enfocar la mirada hacia los propios alumnos; y no para culparles, en el caso de que sufrieran
adicciones o realizasen un mal uso de los dispositivos electrénicos, sino para advertirles de
que los estudios muestran que son las propias redes sociales las creadas con el objetivo de ser
adictivas, donde prima mas el negocio y el beneficio de unos pocos y donde no se le da
importancia a la salud y educacion de las personas. Achacar sélo el problema a la mala

educacion de los nifios y adolescentes no es la solucion.

Se debe contribuir a la personalizacion de la educacion, ajustando la respuesta
educativa a las necesidades particulares de los alumnos, mediante adaptaciones curriculares y
metodologicas oportunas, en un intento de adecuar la escuela a los alumnos y no los alumnos
a la escuela. Los cambios que han generado las nuevas tecnologias requieren de prevencion y
de asesoramiento para evitar toda esa amplia gama de efectos negativos o dafios que el

impacto tecnolégico puede producir y no son deseados.
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4.2- La importancia de la prevencion

Ya en el Manual de orientacion escolar y tutoria segun L&zaro y Asensi (1989) se
destacaba que la orientacion tiene como principio fundamental, ser preventiva, luego debe ser
proactiva, en el sentido de anticiparse a las circunstancias que pueden ser un obstéaculo para el
desarrollo del alumno. La prevencion se deberia entender como una anticipacion de posibles
dificultades en el proceso educativo del alumnado y no sélo en la adopcion de estrategias
concretas sino también generales. Actualmente, las Tecnologias de la Informacion y de la
Comunicacion estan presentes en todos los aspectos de nuestras vidas, luego son un problema
general que impacta significativamente tanto en los aspectos politicos, como educativos,

sociales, culturales o econémicos.

Se debe tratar de hacer ver que, la realidad virtual existente de hoy en dia esta
atrapando a la infancia y a la adolescencia. Asimismo seria util trabajar la capacidad de
reflexion y el uso responsable de las Tics. Se requieren proyectos creados y guiados con estos
objetivos porque es de gran importancia que las nuevas tecnologias se sepan manejar de
manera adecuada y responsable y también es necesario que se cree una conciencia sobre lo
que, en numerosas ocasiones, puede provocar emociones frustrantes. Estas no son faciles de
manejar, como afirman Granda et al. (2019) y, por lo tanto, si estos aspectos se trabajan con
constancia, las personas lograran poco a poco asumir mejor las responsabilidades de su vida,
las malas noticias, etc. (Kopecky, 2014). Los estudiantes no siempre usan la tecnologia
educativa para un proposito educativo y tampoco es que lo usen siempre de manera
irresponsable, por esta razén es importante no dejar de lado que el portar dispositivos al aula
signifique, en algunas ocasiones una ventaja, y en otras, una desventaja como herramienta de

distraccion constante y como uso no adecuado de recogida de informacion.

Se ha expuesto a lo largo de los Gltimos afios que el sistema actual de educacion fue
disefiado y estructurado para otra época diferente, por consiguiente, existia la importancia de
realizar una revision sobre la situacion de la que se parte hoy en dia y plantear la idea de que,
quiza la solucion es adaptar la escuela a los alumnos, reestructurar el sistema y estudiar qué

es lo que realmente se necesita actualmente.

Previamente, el sistema se basaba en el enfoque direccional, el cual, basicamente, se
componia de un instructor que mostraba la teoria y el resto debia acatarla sin dar pie casi

nunca a la reflexiobn o al razonamiento critico. Es cierto que ha habido un avance con
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metodologias basadas mas en la interaccion pero no deberia dejarse de lado el seguir
descubriendo metodologias con objetivos sobre la adopcion de dinamicas que resulten
significativas y que integren las nuevas tecnologias, tratando de ensefiar a usarlas

correctamente (Fuéguel, 2000).

A todo esto afiado, ¢por qué se siguen viendo alumnos que adoptan posturas
incorrectas en las sillas al estudiar o al trabajar con el ordenador?, ¢se esta dejando de educar
en higiene postural?, itienen la suficiente informacion sobre los riesgos que acarrea en el
futuro una mala postura fisica en la juventud o en la infancia cuando estdn frente a una

pantalla?, ;y a nivel visual y cerebral?...

La ansiedad y el estrés en niveles excesivos generan malestar psicolégico y conducen
a comportamientos que no terminan de forma exitosa. A su vez, estas conductas conllevan
mayores creencias de incompetencia y desconfianza en uno mismo generando asi una especie
de circulo en espiral negativo. Estos procesos psicosociales se enmarcan en la Teoria Social
Cognitiva desarrollada por Albert Bandura. Debido a que los estudiantes pueden verse
facilmente inmersos en este circulo, pueden estar sufriendo cierto malestar al estar sometidos
habitualmente a situaciones estresantes tales como acumulacién de exdmenes o exigencia de

conseguir cierta nota media.

El malestar psicoldgico influye en la capacidad de alcanzar las metas, sobre todo en el
rendimiento académico, que puede verse muy afectado por dicho estado. Dado que la
ansiedad y el estrés estan presentes en los estudiantes, se ha identificado en diferentes
investigaciones como forma de combatirlos el ejercicio del mindfulness para reducirlos. Por
ejemplo, existe una Guia practica para encontrar la paz en un mundo frenético de Williams
y Penman (2013) que indica una serie de ejercicios efectivos para terminar con la ansiedad y

el estrés de la sociedad en la que se vive.

Por un lado, el mindfulness podria ser una técnica para afrontar el abuso de las TICs.
Varios estudios han comprobado los beneficios de la practica de mindfulness, los grupos
experimentales eran entrenados y los resultados en comparacion con los del grupo control
resultaban ser positivos. Con esta préatica, el orientador podria mejorar el bienestar de los
alumnos reduciéndoles su ansiedad y estrés y aumentando el rendimiento académico a través
de programas de entrenamiento en mindfulness. También podria ser utilizado por los

profesores y por todas las personas que se encuentran inmersas en la educacion de los
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alumnos. Por otro lado, como dijo De Bono (1991), el pensamiento lateral permite la
resolucion de problemas a traves de la aplicacion de soluciones imaginativas o creativas, con
lo cual, seria buena idea potenciar este tipo de soluciones a través de las herramientas TICs.
Se deberia promover un buen uso, alejandonos del abuso. Movilizar el uso desde la
responsabilidad junto a toda la informacion preventiva para la mejora de la salud de los

jovenes.

5) Conclusiones.

El ejercicio profesional de Orientacién Educativa no puede entenderse en el siglo XXI
sin las nuevas Tecnologias de la Informacién y de la Comunicacion de manera cotidiana o
habitual. Esta situacion actual, implica consecuentemente mayor formacién, reciclaje

profesional y puesta al dia de los profesionales de la orientacion.

Luego, se recomienda imprescindible el didlogo, la involucracién personal, la
organizacion y la insistencia en aquellos aspectos sobre los que los familiares, tutores u
orientadores consideren que se requiere una mejora por parte de sus hijos o tutelados. Esta
insistencia o correccion debe hacerse siempre desde el respeto y logrando un acuerdo con el

menor.

Los mecanismos nombrados y recomendados para los familiares son relevantes
significativamente para una mayor conciencia sobre los peligros de las TICs y para un mejor
manejo del estrés en la infancia y en la adolescencia. En algunos periodos de la historia de la
educacion el esfuerzo del orientador se habia centrado exclusivamente en desarrollar el
potencial analitico del individuo para ayudarle solamente en la tarea de toma de decisiones,
tal y como se ha expuesto en el modelo de Parsons. Por lo tanto, solo se recogia informacion
biografica de las caracteristicas de las personas que sobresalian en un campo laboral
determinado, particularmente durante su juventud, y se aconsejaba a los jovenes en funcién

de estas caracteristicas de la personalidad.

De los trabajos unicamente enfocados en el asesoramiento profesional, han surgido y
evolucionado ambitos de la estadistica aplicada, de ciencias humanas y sociales, de la

psicometria, etc. que han sido indispensables en el progreso de la orientacion.

Las tecnologias que el humano ha inventado a lo largo de la historia, han producido

cambios en el sujeto y han generado a su vez, modificaciones en las relaciones con el mundo
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y con la comunicacion consigo mismo. Por lo tanto, se deduce que la comunicacién dentro de

la orientacion varia y debe hacerlo, adaptandose al marco histérico en el que se encuentre.

Es dréastico el cambio que las nuevas tecnologias han supuesto, en especial, para las
relaciones interpersonales cara a cara. Segun los resultados, una gran parte de los menores no
estan aprovechando de forma eficaz la amplia variedad de posibilidades que ofrecen las
tecnologias de hoy en dia. Los jovenes son propensos a derivar en conductas de adiccion a
estos dispositivos y fundamentalmente estan empleando el tiempo con las TICs para un ocio

no educativo.

Consecuentemente, el rol del orientador, ya sea psicopedagogo o psicélogo, requiere
de una comprension de los nuevos fendmenos tecnoldgicos para la consecucién de una
ampliacion en su perspectiva sobre los problemas de la actualidad, para asi, poder expresar
pautas de manera mas efectiva, eficaz y eficiente. Con efectividad se hace referencia alcanzar
los objetivos que el orientador ha predicho y a mejorar la situacion. Es decir, lograr que las
pautas sirvan para cambiar lo que se deseaba. El criterio de efectividad ha de ser
operativizado en base a una serie de variables dependientes que habran de ser utilizadas en la
medida del cambio que se supone que se iba a producir. Se busca una congruencia de los

objetivos con los resultados.

Ser eficaz significa valorar todos los efectos que ha producido un programa que el
orientador ha planteado. Por altimo, al actuar con eficiencia, se hace referencia a preguntarse
si las acciones, recursos materiales y personales, o todos los elementos que se hayan
empleado han sido los adecuados para producir los resultados obtenidos o si se han utilizado
mas recursos de los que se deberia, llevando a cabo un sobreesfuerzo y mala coordinacion. El
punto de partida de cualquier accion en orientacion (y en cualquier otro &mbito) debe ser

intentar utilizar el minimo de recursos necesarios para obtener sus objetivos.

Las principales herramientas para llevar a cabo este papel tan estricto de actuacion
son: conocimiento diverso, promocion de las interacciones sociales y de las habilidades

sociales y derivacion o busqueda de recursos fuera del centro educativo, etc.

Se deben establecer medidas preventivas para minimizar o eliminar los riesgos que
conllevan las TICs, adaptando los centros educativos a ellas, para asi potenciar un control

suficiente y adecuado de los alumnos y los docentes hacia éstas.
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Serd esencial que las politicas educativas proporcionen informacién y desarrollen
campafias sobre la importancia de las relaciones interpersonales. Esto produciria un impacto
significativo positivo que reduciria todas las afecciones que se han sido comentadas a lo largo
del trabajo.

A su vez, hay que tratar de prevenir el abandono escolar. Esto es, crear las
condiciones bésicas para que los alumnos se sientan seguros y comodos y capaces de cumplir
con sus metas. Por lo tanto, es importantisimo que la experiencia de aprendizaje de los
alumnos sea positiva y significativa para ellos. Para este fin, las herramientas tecnologicas
deberian favorecer la retencion estudiantil en la educacion e impulsar el compromiso, y no al
revés (Torres, 2018). Debemos ofrecer alternativas de trabajo en el aula para crear un entorno
interactivo de aprendizaje. Debemos promover la escucha, y recomendar compartir

experiencias con ellos, a la vez que guiar en este proceso de maduracion.

El acompafiamiento de la orientacién genera oxitocina, una hormona que tiene la
funcion de vincular a los seres vivos y que ensalza los sentimientos de amor. A su vez,
disminuye hormonas de funcion estresante, como el cortisol. Es importante que haya una
conciencia sobre que “cada vez que el cerebro experimenta placer, por ejemplo, cada vez que
una persona recibe un like, se dan microchispazos de dopamina en el cerebro” (Rojas, 2018,
pp. 3). Al igual que cuando una persona consume cocaina, marihuana, tiene relaciones
sexuales, ve pornografia, juega a videojuegos, etc. pero también, como se comentaba al
principio del texto, el vinculo o el acompafiamiento favorece el placer. Por esto es importante

ensefar a los educandos a no aislarse y a valorar el contacto fisico.

5.4- Limitaciones

Con estos resultados, habria que tener en cuenta si el tamafio de la muestras de las
investigaciones son lo suficientemente amplias para asegurar relaciones y generalizaciones
significativas a partir de los datos, es decir, si se trata de una distribucion representativa de la
poblacion. Por ello, un paso a seguir en una futura investigacion podria ser el ampliar la
muestra, o comparar nifios de distintas edades, centros, etc. Quiza en la revision faltaria

recoger datos sociodemogréaficos de la muestra para ampliar las deducciones.
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Se puede plantear también a los futuros investigadores, que quiza hay personas que
han participado de manera auto-protectora y proporcionando respuestas sesgadas, indicando,

por ejemplo, un uso menor del teléfono del que se hace.

Al fin y al cabo, las TICs dependen de las diferentes capacidades de cada persona para
usarlas. Exigen que los docentes desempefien nuevas funciones y requieren nuevas
pedagogias y planteamientos en la formaciéon docente. Asimismo, el uso adecuado de las
tecnologias puede ir enfocado, tanto a un aprendizaje cooperativo como a un aprendizaje mas
individual. El problema que surge cuando se enfocan las tecnologias como una forma de
aprender en grupo, es que, aunque se persiga un aprendizaje enriquecedor para todos, la
estructura del sistema evaluativo realmente es totalmente competitiva. Por tanto no es posible
seguir ese camino utdpico donde se da un aprendizaje cooperativo entre los estudiantes
porque actualmente en la vida real, se compite, y se tiene en cuenta la nota mas que los

aprendizajes en si.

Desde el 3 de octubre de 1921, que se cre0 la Secretaria de Educacion Puablica
(Anorve, 2000), se ha realizado un esfuerzo conjunto entre las administraciones publicas y las
iniciativas privadas para mejorar la educacion pero se sigue notando la problematica que

conllevan los dispositivos electronicos (Bastidas, 2020).

5.5- Futuras lineas de actuacion

Se plantea la realizacion de proyectos enfocados al mejor uso de éstos con el fin de
resolverlo. Seria de gran utilidad avanzar en la investigacion de esta tematica realizando
programas de intervencion por parte de los orientadores de los centros educativos dirigidos
tanto a alumnos como a padres en los que se advierta de los peligros y las intenciones de
quienes crearon estas tecnologias y en los que se ensefien estrategias de educacion
beneficiosas. Estas son las lineas de innovacion y actuaciébn que podrian seguir
desarrollandose. En algunas ocasiones, el uso de las redes sociales se ha empleado para llevar
a cabo ciberbullying, lo cual resalta la necesidad de que debemos seguir haciendo hincapié y
prevencidn. Considero relevante un profesorado bien formado en el conocimiento y el uso de
estos recursos digitales, para conseguir cambiar el uso de los mismos por parte de los propios

alumnos.
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Para finalizar, se puede proponer también a los futuros investigadores y orientadores
que el uso de las redes sociales en los centros educativos debe enfocarse como herramientas
motivadoras para el cambio. Como orientadores se deberian fomentar mas planes para el
buen uso de las redes sociales principalmente por la situacion a la que nos enfrentamos hoy
en dia, una sociedad en la que los educandos tienen necesidad de compartir y publicar ciertos
aspectos de sus vidas cotidianas. Podria pensarse, a su vez, en la elaboracion de algin manual
de intervenciones eficaces estandarizado en relacion a la emergencia de la adiccién a las
TICs.
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