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RESUMEN

En 2015 se introdujeron en las Fuerzas Armadas medidas para la conciliacién familiar y
laboral por primera vez. Esto trajo a las unidades de la Fuerza una serie de ventajas para su
personal, pero también provocé algunos problemas. Entre ellos, se encuentran la pérdida de
operatividad de las pequefas unidades del Ejército y la falta de cohesién entre sus integrantes.

Para solventar dichos problemas de conciliacién familiar que se podian presentar en las
unidades, especialmente los relacionados con la reduccién de jornada, se estudiaron proyectos
relacionados con la apertura de guarderias, o escuelas infantiles, en el interior de los
acuartelamientos. Es cierto que en las unidades en las que pudieron abrir estos centros, la
demanda suele cubrir el 100% de la oferta, pero para eso se necesita primero poder reformar o
construir los locales necesarios para su desarrollo. En el caso del acuartelamiento que
estudiaremos en este TFG, el coste de la inversién inicial para abrir una guarderia en su interior
supone una partida presupuestaria muy por encima de las posibilidades de la unidad que lo
guarnece.

El presente proyecto trata de aportar posibles soluciones a este problema. Se parte de
un estudio de los motivos por los que se puede acceder a ciertas medidas de conciliacién
familiar, y el impacto que estas tienen sobre una unidad tipo batallén. Tras esto, asumiendo que
actualmente la construccidon de una guarderia interna es inviable, se estudia la viabilidad de Ia
implantacién de un servicio basado en los existentes en el municipio del acuartelamiento que
permita renunciar al régimen de reduccién de jornada al personal que tenga problemas para
conciliar.

Para poder desarrollar este servicio, primero se necesita identificar los servicios
externos relativos al cuidado de nifios de entre 0 y 12 afios de edad existentes en el municipio
para estimar una oferta previa. Tras esto, se procede a encuestar al personal en régimen de
reduccion de jornada con el objeto de obtener informacién sobre ellos y poder estimar una
demanda previa. Una vez comprobado que la oferta y la demanda hacen viable la creacién del
servicio, se identifican los servicios que son compatibles con el que se pretende proponer en
este proyecto.

Finalmente, teniendo en cuenta los servicios externos que haran posible la propuesta
de servicio, se identifican las principales entidades participantes en el mismo y las actividades
que se deben desarrollar para su correcto funcionamiento. El resultado de este proyecto es un
servicio que ayuda a conciliar la vida familiar y laboral a los militares que no pueden hacerlo por
sus propios medios, y que les permite no recurrir a medidas de conciliacidon familiar que merman
la operatividad de las unidades del Ejército espafiol.



ABSTRACT

In 2015, reconciliation measures were introduced in the Spanish Armed Forces for the
first time ever. This brought some advantages for the belonging militaries for our Army units,
but it also brought some problems. Among these problems we can identify the functionality loss
of the Army’s small units and a lack of unity between its members.

In order to solve these problems of family reconciliation that could arise in the units,
especially those related to the half-time working hours, projects related to the opening of
nurseries, or children's schools, were studied within the barracks. It is a fact that in the units in
which they were able to open these centers, demand usually meets 100% of the supply, but for
that it is first necessary to be able to reform or build the necessary buildings for their
development. In the case of the barracks that we will study in this project, the cost of the initial
investment to open a nursery inside is a budget item well above the possibilities of the unit that
guards it.

This project seeks to provide possible solutions to this problem. It is based on a study of
the reasons why certain family reconciliation measures can be accessed, and the impact they
have on a battalion-like unit. After this, assuming that the construction of an internal nursery is
currently unworkable, the feasibility of the implementation of a service based on those existing
in the municipality is studied in order to allow the resignation of the half-time working hours
regime for members who have trouble reconciling.

In order to develop this service, it is first necessary to identify the external services
related to the care of children between 0 and 12 years old existing in the municipality to
estimate a previous supply. After this, half-time working hours staff are surveyed in order to
obtain information about them and to be able to estimate a previous demand. Once supply and
demand have been proven to make the creation of the service viable, the services that are
compatible with the one intended to be proposed in this project are identified.

Finally, taking into account the external services that will make the service proposal
possible, the main entities participating in it and the activities that must be carried out for its
proper functioning are identified. The result of this project is a service that helps reconcile family
and work life for military personnel who cannot do so on their own, and that allows them not to
resort to reconciliation measures that undermine the functionality of Spanish Army units.
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1 INTRODUCCION

En el afio 2015, se introdujeron por primera vez en las FAS (Fuerzas Armadas) medidas
de conciliacion familiar (CF) y laboral mediante la Orden DEF/253/2015, de 9 de febrero, por la
que se regula el régimen de vacaciones, permisos, reducciones de jornada y licencias de los
miembros de las Fuerzas Armadas [1], publicada en el Boletin Oficial del Ministerio de Defensa
(BOD). Estas medidas trajeron consigo una alta rentabilidad social para los/as militares
espafioles/as, pero también provocaron algunos problemas en las unidades del Ejército.

Actualmente, existen ciertas medidas de CF! que permiten reducir o flexibilizar la
jornada laboral al personal militar que las solicita. Este tipo de medidas, en una empresa
cualquiera del ambito civil, pueden ser mas facilmente instauradas de forma que la empresa
siga manteniendo sus niveles de productividad esperados. En cambio, en el Ejército, provocan
un descenso de la operatividad considerable. Este es incluso mayor en el caso en el que, por
motivos de localizacidn, se necesita salir a diario del Acuartelamiento en cuestidon para poder
llevar a cabo la instruccién diaria.

Debido a estas circunstancias, el personal que dispone de estas medidas no puede
acudir a la instruccién diaria, ni a las maniobras de su unidad, ni a la realizacion de las guardias
y servicios que sus companeros si realizan. Esto provoca que no estén cohesionados con el resto
de su unidad, independientemente de la mala opinién que esto puede generar en sus
compafieros sobre ellos, y que la operatividad de las compaiias en las que se encuentran
destinados descienda.

Ademas, segun las directrices que dio el Mando de Canarias (MACANA) a la Brigada
“Canarias” XVI (BRICAN, dentro de la cual se encuentra el Regimiento de Infanteria Ligera “Soria”
n29) para poder acceder a la fase preparatoria a finales de 2018 para la participacién en la
operacion “Inherent Resolve” en mayo de 2019 en Irak, todos los militares que fueran alistados
para su despliegue debian haber realizado el 100% de las actividades de instruccion
imprescindibles?. En caso contrario, no podrian ser proyectados en misiones internacionales con
su unidad.

En este trabajo de fin de grado (TFG) en particular, nos centraremos en los problemas
generados por estas medidas en el Batallon de Infanteria Protegido (BIPROT) “Fuerteventura”
1/9, perteneciente al Regimiento de Infanteria Ligera (RIL) “Soria” n29, actualmente ubicado en
la plaza de Puerto del Rosario, Fuerteventura. En este acuartelamiento, se dan todos los
problemas mencionados en los parrafos anteriores.

Ademas de satisfacer las necesidades de productividad y operatividad, este proyecto
también persigue mejorar la cohesion de las unidades. De acuerdo con los requisitos del
Procedimiento Operativo Logistico (PROL) P-2 [2] sobre la gestién de personal®, “el personal
seleccionado debe ajustarse a los perfiles... primando los criterios de idoneidad, cohesion y
compatibilidad con la cobertura de las plantillas de las Unidades en TN (territorio nacional).”
Esto quiere decir que, si el personal seleccionado no esta cohesionado con su unidad, tampoco
podra ser proyectado en misiones internacionales.

L En especial la reduccién de jornada; en el siguiente capitulo se definirdn aquellas que més afectan a este
TFG.

2 Ejercicios alfa (de compaiiia), beta (de batallén) y gamma (de brigada).

3 PROL P-2, en el apartado b) del punto niimero 5, sobre los criterios para el alistamiento.
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A raiz de los problemas comentados anteriormente, desde 2010, se lleva planteando en
este acuartelamiento la posibilidad de llevar a cabo un proyecto de construccién de una
guarderia interna. De este modo, aquellos que tienen problemas de CF y necesitan recurrir a
ciertos derechos, se les facilitaria una guarderia en el mismo acuartelamiento. Su coste mensual
seria bastante mas barato que la media de las guarderias y escuelas infantiles presentes en
Puerto del Rosario. En 2017 se realizd un estudio de necesidad* de dicha guarderia en funcién
del nimero de militares con hijos entre 0 y 3 afios de edad destinados en el RIL “Soria” n29, del
cual se concluyd que hasta 45 personas estaban dispuestas a utilizar este nuevo servicio.

El problema, como para otras cuestiones, es el presupuesto del que dispone la unidad:
se necesita una inversion inicial de aproximadamente 1.300.000 €, ademas de los costes de
personal y suministros en los que se incurriria mes a mes. Es cierto que ese proyecto tiene una
alta rentabilidad social [3] para la unidad, pero la rentabilidad econédmica es practicamente
nula®. Ademads, dentro del municipio de Puerto del Rosario, no existe ninguna otra guarderia de
otros ejércitos que pueda servir como guarderia interna. Por estos motivos el regimiento,
actualmente, sigue sin poder hacer frente a estos costes, y por tanto sigue sin encontrar una
solucién al problema que pretendemos tratar en este TFG.

1.1 Objetivos y alcance del proyecto

El personal militar, al igual que el civil, tiene una serie de derechos y obligaciones.
Teniendo en cuenta que este personal es libre de decidir si disfruta o no de las medidas de CF
(pues es un derecho), el objetivo del presente TFG es analizar la situacién y encontrar los
servicios mas viables para que el Ejército siga ofreciendo soluciones a aquellos que necesitan
ayuda relativa a la conciliacion familiar, sin que tengan que recurrir a medidas de CF,
aumentando asi la productividad (y por tanto la operatividad) del RIL “Soria” n29.

En términos econdmicos y como tercera acepcion definida por la Real Academia
Espafiola de la lengua (RAE), dicese de la productividad [4] como “la relacion entre lo producido
y los medios empleados, tales como mano de obra, materiales, energia, etc.” A diferencia de la
productividad de una fabrica, la productividad de una unidad militar no es un aspecto tangible.
Aun asi, el personal militar que se encuentra en situacion de reduccion de jornada queda
exonerado de la realizacidon de guardias, maniobras y servicios. Esto hace que el Ejército de
Tierra esté incurriendo en una cantidad mayor de gastos (pago de las néminas) sin obtener un
aumento de la productividad a cambio se podria interpretar como una pérdida de la misma.

En cuanto al alcance del proyecto, se pretende conseguir:

e Identificar y analizar el porcentaje del personal perteneciente al BIPROT
“Fuerteventura” 1/9 que se encuentra disfrutando de ciertas medidas de CF.

e Identificar los servicios existentes en el municipio de Puerto del Rosario referentes al
cuidado de nifios de entre 0 y 12 afos de edad.

e Analizar la viabilidad de los servicios identificados que faciliten la conciliacion familiar
al personal con hijos de entre 0 y 12 afios de edad para que no tengan que recurrir al
uso de ciertas medidas de CF.

4 Adjunto en el Anexo A, junto a los presupuestos necesarios para la demolicién y construccién de un local
apto como guarderia, y su localizacidn en el cuartel.

5 Al realizar el indice coste-beneficio (ICB) [3], se obtiene un valor muy inferior a 1, por lo que el proyecto
en términos econdmicos no es rentable.



1.2 Ambito de aplicacion

El Acuartelamiento Puerto del Rosario se encuentra en pleno centro del Municipio de
Puerto del Rosario, teniendo su entrada por la calle Comandante Diaz Trayter n2 1, a 5 minutos
a pie del Puerto y a 10 minutos a pie del Ayuntamiento. Hoy en dia y desde 1996, se encuentra
guarnecido por el Regimiento de Infanteria Ligera (RIL) “Soria” n29.

Figura 1: fotografia aérea del Acuartelamiento Puerto del Rosario.
Fuente: elaboracion propia.

El presente proyecto se basa en el estudio del personal perteneciente al BIPROT
“Fuerteventura” 1/9 y en la busqueda de mejoras para el mismo. El estudio no se ha realizado a
nivel regimiento debido a que, por las tareas que tiene que desempefiar el personal destinado
en la PLMM, no es tan relevante que su personal que se encuentra en régimen de RJ deje de
estarlo. De cualquier modo, las soluciones que se proponen son también validas para el personal
perteneciente a la PLMM vy al resto de unidades ajenas al batallon que se encuentran en el
Acuartelamiento “Puerto del Rosario”.

1.3 Metodologia

Inicialmente, se identificardn las medidas de CF que provocan la falta de operatividad
en el BIPROT “Fuerteventura” 1/9.

Posteriormente se realizard un analisis de requisitos de los motivos por los que los
militares pueden solicitar medidas de CF, y en funcién de los mismos, realizar un analisis de
disponibilidad del personal.

Tras ello, se realizara una exploracién de mercado, identificando los servicios de
cuidados de nifios entre 0 y 12 afios de edad existentes en el municipio de Puerto del Rosario.



Posteriormente, se hard un estudio de la demanda estimada de estos servicios mediante
una encuesta. Teniendo en cuenta las ofertas y demandas agregadas, se realizard un estudio de
viabilidad de los servicios del municipio en funcidn de sus prestaciones.

Por ultimo, se realizara un analisis funcional de las actividades necesarias desarrollando
las entidades participantes, y una propuesta de integracion de las actividades a realizar para la
correcta puesta en funcionamiento del servicio propuesto.

1.4 Estructura del TFG

El presente TFG se estructura en siete capitulos, de la siguiente forma:

-El primer capitulo comienza con una introduccién a los problemas existentes
relacionados con las medidas de CF y su impacto en el RIL “Soria” n29, seguida del objetivo y el
alcance, el ambito de aplicacidn, la metodologia a seguir y la estructura del proyecto.

-El segundo capitulo se basa en estudiar la disponibilidad del personal del BIPROT
“Fuerteventura” 1/9, explicando inicialmente las medidas de CF e indicando las que mas afectan
al proyecto, seguido de un analisis cuantitativo del personal que se encuentra en régimen de RJ,
y finalizando con las medidas que pueden reducir el impacto a |la operatividad del BIPROT.

-El tercer capitulo es en el que se identifican los grupos de interés del proyecto y los
servicios de cuidado de nifios de entre 0y 12 afios de edad para el personal con medidas de CF,
dividido en dos partes: mejoras para el personal con hijos de entre 0 y 3 afios, y para el personal
con hijos de entre 4 y 12 aios.

-El cuarto capitulo se basa en la encuesta realizada al personal con medidas de CF para
obtener informacidén acerca de la demanda estimada del servicio que se pretende proponer.

-El quinto capitulo trata de la viabilidad de los servicios identificados en el capitulo
tercero, desechando aquellas que por cuestiones de presupuesto, horarios o aforo no son
viables para ser propuestas finalmente.

-El sexto capitulo identifica las entidades participantes en el desarrollo del servicio
propuesto, y la definicidon y secuencia de actividades del mismo.

-El séptimo y ultimo capitulo es la conclusién del proyecto, resumiendo brevemente
cuales son las propuestas por grupos de edad que pueden dar una solucidn real al problema
planteado en el proyecto.



2 ANALISIS DE DISPONIBILIDAD DEL PERSONAL EN EL BIPROT “FUERTEVENTURA” 1/9

2.1 Medidas de conciliacion familiar: antecedentes

Como se cita en la introduccién, el régimen de vacaciones, permisos, reducciones de
jornada y licencias de los miembros de las Fuerzas Armadas viene regulado por la Orden
DEF/253/2015, de 9 de febrero. No obstante, la experiencia adquirida tras su publicacién y las
modificaciones correspondientes a la Ley del Estatuto Bdsico del Empleado Publico, aprobado
por el Real Decreto Legislativo 5/2015, de 30 de octubre, aconsejaban una modificacion de la
misma. Esto hizo que se publicara 4 afios mas tarde se publicara la Orden DEF/112/2019, de 8
de febrero, por la que se modifica la Orden DEF/253/2015, de 9 de febrero, por la que se regula
el régimen de vacaciones, permisos reducciones de jornada y licencias de los miembros de las
Fuerzas Armadas [5].

Ademas, existe otra medida de conciliacion familiar la cual no viene definida en esta
ultima orden DEF y veremos a continuacion, por lo cual es necesario recurrir a la Orden
DEF/1363/2016 [6], de 28 de julio, por la que se regulan la jornada y el régimen de horario
habitual en el lugar de destino de los miembros de las Fuerzas Armadas. Por tanto, basandonos
en las Ordenes DEF/253/2015, DEF/112/2019 y DEF/1363/2016, vamos a proceder a analizar las
distintas medidas de conciliacion familiar (CF) que un militar puede solicitar, centrandonos en
las que conciernen a este TFG.

2.1.1 Reduccidn de jornada

Esta es la medida mas solicitada de todas las medidas de CF en el BIPROT. La RJ® es el
derecho del que disfruta en militar para poder conciliar su vida personal, familiar y profesional
por un tiempo, el cual viene determinado para cada supuesto en la orden ministerial en la que
viene definida la RJ. Los motivos por los que un militar puede solicitar la RJ son los siguientes:

1. Porrazon de enfermedad (de un familiar) muy grave.

2. Por participacién del otro progenitor (también militar) en operacion, despliegue o
mision.

3. Para el cuidado directo de una persona mayor que necesite especial dedicacién, o
de un discapacitado.

4. Por nacimiento de un hijo prematuro/ que tenga que permanecer en el hospital.

5. Para el cuidado de un hijo menor de edad afectado por cancer o cualquier otra
enfermedad grave.

6. Por razdon de guarda legal de un hijo menor de 12 afios cuando el militar sea
progenitor o tutor de una familia monoparental.

7. Por guarda legal de un hijo menor de 12 aiios. Debido a que, como mostraremos
mas adelante, todos aquellos que disfrutan de RJ en el BIPROT lo hacen por este
motivo, nos centraremos en este ultimo.

Debido a la guarda legal de un hijo menor de 12 afios:

- Un/a militar tiene derecho a una RJ de una hora a un medio de la jornada laboral,
con la proporcional disminucidn de sus retribuciones mensuales’.

- Cuando el menor no haya cumplido los 4 afos, el militar queda directamente
exonerado de la realizacién de guardias, maniobras, servicios o cualquier otra
actividad que interfiera con el disfrute de la RJ.

6 Segun Titulo 1, Capitulo IV, Articulo 9 de la Orden DEF/253/2015, de 9 de febrero.
7 Definido por el punto 3, Anexo Il de la misma Orden DEF que define el régimen de RJ, analizaremos mas
adelante a qué disminucién del salario se enfrentan aquellos que solicitan la RJ.
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- Cuando el menor se encuentre entre los 4 y los 12 afos de edad, el militar puede
guedar exonerado de la realizacidon de guardias, maniobras, servicios o cualquier
otra actividad que interfiera con el disfrute de la RJ cuando las necesidades del
servicio lo permitan. Si ademas, el otro progenitor también es militar y es destinado
con caracter forzoso o en comisidn de servicio forzosa, queda exonerado de la
realizacion de guardias, maniobras, servicios o actividades analogas durante el
primer afio desde la fecha de incorporacién del otro progenitor a su nuevo destino.

- Si esta disfrutando de RJ y se le concede permiso por maternidad/paternidad, se
interrumpe la RJ y se perciben integramente las retribuciones que correspondan
durante dicho permiso.

- Cuando el militar posea la guarda legal en régimen compartido, sdlo podra disfrutar
de RJ durante los periodos en los que tenga la custodia del menor.

Lo que podemos obtener de esta informaciéon como conclusién, es que el militar que
dispone de RJ (independientemente de si el menor es mayor o menor de 4 afios) queda
exonerado de maniobras, guardias, servicios y actividades andlogas directamente, ya que el
mando de la unidad en la que se encuentre dicho militar no puede demostrar que es necesaria
su presencia por las necesidades del servicio, teniendo disponible al resto de personal sin RJ.
Ademas, con reducir solamente una hora su jornada laboral, es suficiente para perderse la
instruccidon diaria, debido a que (en esta unidad en particular) es necesario acudir al
Acuartelamiento Tcol. Valenzuela (o en su defecto, al CMT Pajara) para poder realizar la
instruccion y adiestramiento de la unidad. Teniendo en cuenta las horas de salida o llegada y las
horas a las que comienza o termina la jornada laboral de los RJ, el jefe de la unidad estd obligado
a permitir que los RJ no acudan a las actividades de instruccidn si no va a ser capaz de asegurar
que éstas no interfieran con su horario laboral.

2.1.2 Flexibilidad horaria

La flexibilidad horaria® consiste en reducir 1 é 2 horas diarias® la jornada laboral, para
poder posteriormente durante un dia a la semana, trabajar durante la jornada laboral completa
mas el nimero de horas que faltan, de manera que asi se pueda completar la jornada semanal
de trabajo (37 horas y media). Los motivos por los que el militar puede solicitar la flexibilidad
horaria son los siguientes:

- Por tener a su cargo hijos menores de 12 afos, personas mayores o con
discapacidad, o un familiar con enfermedad grave hasta el segundo grado de
consanguinidad. Estos tienen derecho a flexibilizar una hora diaria.

- Por haber sido declarado apto con limitaciones (APL). Estos tienen derecho a
flexibilizar una hora diaria.

- Por haber sido victima de violencia doméstica y para hacer efectivas las medidas de
asistencia y proteccion social. Estos tienen derecho a flexibilizar una hora diaria.

- Por tener hijos con discapacidad. Estos tienen derecho a flexibilizar hasta dos horas
diarias.

- Por motivos relacionados con la conciliacidn de la vida familiar y profesional, el jefe
de unidad podra conceder hasta dos horas diarias de flexibilidad horaria.

8 Seguin el Titulo II, Articulo 8 de la Orden DEF/1363/2016, de 28 de julio.

9 El Unico caso en el que el militar puede flexibilizar mas de dos horas diarias (hasta el 25% de la duracién
de la jornada diaria) es en el que el mismo se reincorpora al servicio tras finalizar un tratamiento de
radioterapia o quimioterapia.



- Por reincorporarse al servicio tras un tratamiento de radioterapia o quimioterapia.
Estos podrén flexibilizar hasta un 25 % de la duracién de la jornada laboral diaria.

Ademas, cabe destacar dos factores importantes acerca de la flexibilidad horaria:

1. No esincompatible con solicitar la RJ.
2. No acarrea pérdida de sueldo.

2.1.3 Otros permisos por motivos de CF

Las dos medidas de CF que mas afectan a la operatividad (por ser medidas que se
solicitan a largo plazo) ya estan definidas. Aun asi, es necesario conocer el resto de medidas por
las que un militar tiene derecho a solicitar permisos:

- Por maternidad o paternidad. La duracién del permiso viene definida en el Anexo |
de la Orden DEF/253/2015.

- Porlactancia, indistintamente disfrutado por uno u otro de los progenitores. Puede
ser disfrutado tras el permiso por parto, y la duracién viene establecida en el Anexo
| de la Orden DEF/253/2015.

- Por licencias, matrimonio, técnicas de fecundacion o reproduccién asistida,
examenes prenatales, y por parto o adopcién. La duracidén de estas ultimas viene
debidamente definida en el Anexo | de la Orden DEF/253/2015.

CF EN EL BIPROT

13%

10%

15% 62%

= R} = LACTANCIA MATERNIDAD/PATERNIDAD FLEXIBILIDAD

Figura 2: distribucion de las medidas de CF solicitadas en el BIPROT “Fuerteventura” 1/9.
Fuente: elaboracion propia.

Como se puede comprobar en la figura 3, mas del 60 % del personal que disfruta de
medidas de CF en el BIPROT corresponde al régimen de RJ. Las dos medidas de CF que mas
afectan a la operatividad de una unidad a largo plazo son la Rl y la flexibilidad horaria. Teniendo
en cuenta que los permisos por lactancia y paternidad o maternidad no son los problemas que
dan lugar a este TFG, y que los motivos por los que el personal que solicita la flexibilidad
(consultados en el cuadrante general de personal con medidas CF° en el BIPROT) no son

10 |Listado Excel facilitado por la PLMM del RIL “Soria” n29 con todos los datos del personal que disfruta
de algun tipo de medida de CF, que no puede ser compartido en este TFG por motivos de privacidad.
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relativos a tener hijos menores de 12 afios a cargo, el objeto de estudio de este TFG sera todo
el personal que se encuentra en régimen de RJ en el BIPROT.

2.2 Estudio de personal en el BIPROT “Fuerteventura” 1/9

El BIPROT “Fuerteventura” 1/9 esta formado por un total de 549 militares, de los cuales
81 son CUMA,s (Cuadros de Mando: oficiales y suboficiales) y 468 son personal de tropa. Dentro
del personal de tropa, hay un total de 39 militares disfrutando de algun tipo de medida de CF.
Ademas, no hay ningin CUMA disfrutando de alguna medida de CF, por lo que en todos los
siguientes graficos se ha anotado como “CUMA,s” a todo el personal perteneciente a oficiales y
suboficiales, y como “Tropa” el personal de tropa que no dispone de medidas de CF. El resto de
personal que aparece en los graficos y no estd en estos dos grupos, es perteneciente al personal
de tropa, y ademds dispone de algun tipo de medida de CF. Con motivo de estas bases, se ha
intentado reducir el nimero de grupos distintos en cada gréfico de manera que sea mas sencillo
interpretarlos.

TOTAL PERSONAL BIPROT

1,09%_ 0,73%

0,91%

N

14,75%

78,14%
= CUMA,s = TROPA = REDUCCION DE JORNADA
LACTANCIA = MATERNIDAD/PATERNIDAD = FLEXIBILIDAD

Figura 3: distribucion total del personal del BIPROT “Fuerteventura” I/9.
Fuente: elaboracion propia.

Como se puede observar, mas del 7% del personal del BIPROT (39 militares en total) estd
actualmente disfrutando de alguna medida de CF. Dentro de ese 7%, mas del 4% (24 militares)
se encuentran en régimen de RJ, y el resto disponen de otras medidas de CF. El BIPROT esta
formado por la PLMM y 5 compafiias (CiA,s): 3 compaiiias de fusiles (12, 22 y 32 CiA), la compaiiia
de mando y apoyo (MAPO) y la compaiiia de servicios (SERV). A continuacidn, vamos a analizar
el impacto que tiene la distribucién del personal en régimen de RJ sobre las distintas compaiiias
que forman el BIPROT, sin descender hasta nivel seccién, pues queddndonos a nivel compafiia
es suficiente.



12 CIA 22 CIA 32 CIA MAPO SERV BATALLON
CUMA;s 14 14 12 18 14 81
TROPA 99 104 89 74 78 444
RJ 6 1 6 7 4 24
TOTAL 119 119 107 99 96 549

Tabla 1: distribucion del personal por companias del BIPROT.
Fuente: elaboracion propia.

12 CIA 22 CiA 32 CiA MAPO SERV BATALLON
CUMA;s 11,76% 11,76% 11,21% 18,18% 14,58% 14,75%
TROPA 83,19% 87,39% 83,18% 74,75% 81,25% 80,87%
RJ 5,04% 0,84% 5,61% 7,07% 4,17% 4,37%
TOTAL 119 119 107 99 96 549

Tabla 2: porcentajes de cada grupo respecto a sus compaiias.
Fuente: elaboracion propia.

Segun se puede apreciar en las tablas 1y 2, la distribucidn de personal en las companias
del BIPROT no estd realizada equitativamente. El personal de tropa de la 32 CiA es
significativamente mas reducido que el de las otras dos compafiias de fusiles (no obstante, en
enero de 2021 llega un nuevo ciclo de tropa que equilibrara los nimeros de las tres compaiiias).
Ademas, hay una gran diferencia entre la incidencia que tiene el personal de RJ en una compafiia
y en otra. Por ejemplo, en la 22 CIA este personal solo tiene una incidencia menor al 1% respecto
al total de su CIA, mientras que en las otras dos compafiias de fusiles supera el 5% y en la CiA de
mando y apoyo alcanza el 7%.

Estos factores son causantes de diversos problemas en el BIPROT. Para empezar, puede
generar un conflicto interno entre los jefes de compafiia debido a que algunos tienen mas o
menos recursos que otros. Ademas, la operatividad de las compaifiias esta desequilibrada: la 22
CIA tiene practicamente al 100% de su personal disponible dia a dia, mientras que las otras dos
companias de fusiles tienen que lidiar diariamente con personal que no va a realizar la
instruccidn y adiestramiento correspondiente. Esto es debido a que, en particular, este batallén
necesita trasladarse todos los dias a instalaciones militares fuera del acuartelamiento para
poder realizar la instruccidn por compafiias, bien sea en el Acuartelamiento (Acto.) “Teniente
Coronel (Tcol.) Valenzuela” (a unos 6 kildmetros del Acto.) o en el Campo de Maniobras y Tiro
(CMT) “Pajara” (a unos 50 kildmetros del Acto.).

Debido a que los jefes de compafiia deben permitir al personal de RJ cumplir con sus
horarios laborales y a las vicisitudes particulares de esta unidad, la realidad es que este personal
no acude a las actividades diarias de instruccién ni a las maniobras correspondientes con sus
respectivas compafiias. Esto provoca una falta de integracion entre la tropa que si dispone de RJ
y la que no lo hace. Debido a esta falta de instruccién y de integracién con su unidad por parte
del personal de RJ, se puede afirmar que estos problemas causan un importante descenso de la
operatividad de las companiias del BIPROT.



Como se puede apreciar tras analizar los datos de cada compafial!, parece que la
distribuciéon del personal de RJ no se hizo siguiendo ningln patrdn. Si se hubiera querido
equilibrar el impacto sobre la operatividad de las distintas CiA,s se habria redistribuido al
personal que solicitd la RJ. En el cdbmputo total, se puede apreciar que el BIPROT tiene mas de
un 4% de su personal en régimen de RJ.

No obstante, la PLMM del BIPROT tiene potestad para distribuir el personal que esta
destinado en sus compaiiias. Un primer paso para disminuir el impacto del personal de RJ sobre
la operatividad del BIPROT, podria pasar por redistribuir a este personal de una de las siguientes
maneras:

e Distribuir al personal de RJ equitativamente entre todas las compaiiias del BIPROT, de
forma que se reparte el impacto de igual manera entre todas las compaiiias y no hay
desigualdades entre ellas, asumiendo que todas las compafiias van a tener un descenso
de la operatividad de un 4,37% aproximadamente.

e Unificar al personal de RJ en una misma compafiia (a poder ser ninguna de las 3
compaiiias de fusiles), de forma que todas las compafiias de fusiles tienen un 100% de
operatividad, asumiendo que, o bien la CIA de mando y apoyo, o bien la CiA de servicios
sufrirdn un descenso importante de su operatividad. Con esta opcion, al menos se
mantiene el 100% de la operatividad del grueso del batallén, y se puede destinar al
personal de RJ en puestos que no requieren la misma disponibilidad que una compaiiia
de fusiles.

Estas dos medidas, aunque no solucionen permanentemente el impacto del personal de
RJ sobre la operatividad de las compaifiias, si puede ser interesante en determinadas situaciones.
Para lograr un equilibrio entre todas las compafiias y evitar conflictos internos, se podria utilizar
la primera opcidn a la hora de redistribuir al personal en épocas en las que la unidad no se
encuentre en ninguna rotacion para participar en misiones internacionales.

En cambio, la segunda medida es mas interesante a la hora de participar en misiones
internacionales, ya que se puede centralizar al personal de RJ en una de las compaiiias que no
vaya a formar el grueso del contingente que despliegue fuera de TN, de forma que esta fuerza
tiene el 100% de operatividad y el personal de RJ se quedaria fuera de la preparacién de la
mision.

1 En la PLMM del BIPROT hay un total de 9 CUMA,s destinados, de los cuales como habiamos dicho
anteriormente ninguno dispone de medidas de CF; aunque no aparezcan en ninguna CiA, se les ha tenido
en cuenta a la hora de hacer el cbmputo global.

10



3 PROPUESTAS DE SERVICIO

En el capitulo anterior se ha analizado la disponibilidad del personal y valorado los
primeros pasos hacia reducir el impacto de la RJ sobre la operatividad del BIPROT. Tras esto, se
va a proceder a buscar las soluciones a los problemas identificados. Como debemos partir de la
base de que el servicio de la guarderia interna estd totalmente descartado actualmente por falta
de presupuesto para la inversion inicial, es necesario identificar todos los servicios externos
relativos al cuidado de nifios entre 0 y 12 afos de edad, y asi poder analizar cuales son las
posibilidades de que el servicio que se pretende proponer salga adelante.

Esto se realiza debido a que el proyecto plantea un servicio de cuidado de nifios basado
en los existentes en el municipio, por lo tanto, es necesario hacer un estudio de la oferta total
que hay en Puerto del Rosario. Una vez identificados todos los servicios, se podra proceder
entonces a estudiar la viabilidad de cada uno de ellos para tenerlo en cuenta en nuestra
propuesta. Antes de la definicidn de los posibles servicios de cuidado, es necesario conocer los
grupos de interés del proyecto, con vistas a saber gestionarlos una vez se definan las actividades
a realizar para el correcto desarrollo del mismo.

3.1 Gestion de los Stakeholders

Los grupos de interés o Stakeholders [3], son aquellas personas fisicas o juridicas que
pueden influir directamente sobre el correcto desarrollo de un proyecto, y/o cuyos intereses
pueden verse afectados por la conclusidn del mismo. En este proyecto, se han identificado 4
grupos de interés que influyen directamente sobre su desarrollo:

STAKEHOLDERS INTERES PODER
EME AN 8 D 7
CUMA,s 0 9 b 3
TROPA D 7 0N 9
NEGOCIOS b 4 0 9

Tabla 3: grupos de interés del proyecto.
Fuente: elaboracion propia.

e EME: como maximo superior jerarquico en la organica del Ejército, estd muy interesado
en que se encuentre una solucién a la pérdida de operatividad provocada por la RJ.
Ademas, tiene cierto poder de decisidn, ya que tiene la Ultima palabra a la hora de dar
via libre al proyecto.

e CUMA,s: los propios cuadros de mando del BIPROT no tienen realmente poder de
decisién sobre el proyecto, ya que lo maximo que pueden hacer por el mismo es
influenciar a la tropa para que abandone la RJ. En cambio, si que estan altamente
interesados en el proyecto, ya que van a ser grandes beneficiados en términos de
operatividad en caso de que la tropa decida renunciar a la RJ.

e Tropa: el personal de tropa que se encuentra en RJ es el actor principal del proyecto,
con un interés de mas del 70% (comprobado en las encuestas) y un gran poder de
decisidn sobre el proyecto (ya que ellos tienen la Ultima palabra a la hora de renunciar
alaRJ).
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e Negocios: las guarderias (centro de atencién infantil, escuelas infantiles (El) y centros
de educacion infantil y primaria (CEIP) no tienen un gran interés en el proyecto, ya que
sus ingresos apenas van a depender del mismo, pero si tienen un gran poder sobre él,
pues pueden negarse a ser participes.

STAKEHOLDERS
10
9 ol o
8 NEGOCIOS TROPA
7 o]
x 6 EME
wl
o 5
o
& 4
3 'Y
2 CUMA,s
1
0

0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
INTERES

Figura 4: relacion interés-poder de los Stakeholders.
Fuente: elaboracion propia.

En funcién de en qué parte del gréfico se encuentre un grupo de interés situado en el
grafico anterior, deberemos de actuar con él de una u otra manera. En nuestro caso:

- Negocios: pueden resultar ser un actor de riesgo para el proyecto, debido a su bajo
interés y gran poder de decisién. Lo mejor para tratar con este actor serd
mantenerle satisfecho cuando tenga que intervenir en el proyecto y ceder en lo
posible para que siga interesado en el mismo.

- EME y tropa: estos dos actores tienen gran poder de decisién sobre el proyecto pero
también un gran interés. Para tratar con estos dos actores, es necesario tener en
cuenta sus requerimientos y gestionar sus expectativas mas que con ningun otro
actor.

- CUMA;s: los cuadros de mando del BIPROT son uno de los mayores interesados en
el proyecto, pero en realidad no tienen el poder de decisidén que les gustaria sobre
el mismo. Para tratar con ellos, sera suficiente con mantenerles informados sobre
el progreso del proyecto.
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3.2 Servicios de cuidado para personal con hijos entre 0 y 3 afos (inclusive) de edad

En este apartado se van a exponer todas las alternativas existentes en el municipio de
Puerto del Rosario que tengan la consideracién de guarderias o escuelas infantiles.

i\ Ll v .
W e

Figura 5: localizacion de servicios para personal con hijos entre 0 y 3 afios.
Fuente: elaboracion propia.

COLOR

LAS HORMIGUITAS
PEQUERIO EXPLORADOR
EL TRIANGULITO
DUMBO
PEQUES

BAMBI

Tabla 4: colores para localizacion de servicios en la figura 5.
Fuente: elaboracion propia.

En la figura 8 se puede apreciar la localizacion del cuartel y la de las guarderias o escuelas
infantiles disponibles. A continuacidn, se van a exponer la informacién necesaria de cada una de
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ellas, incluyendo la localizacidn, distancia al cuartel*?, horarios®3, precios'* y plazas disponibles

actualmente®.

1. El Las hormiguitas.

Localizacién: ¢/ Fotégrafo Herrera, bajo.

Distancia al cuartel: 800 metros.

Horario: 07:00-17:00 horas.

Precio: 337° €/mes incluyendo comidas y matricula gratuita.
Aforo: 83 plazas (reducidas a 40*), de las cuales hay 4 disponibles.

2. CAl Pequefio explorador.

Localizacién: ¢/ Pizarro, n276.

Distancia al cuartel: 1050 metros.

Horario: 07:30-20:30 horas.

Precio: 335 €/mes incluyendo comidas y matricula gratuita.

Aforo: 109 plazas (reducidas a 55*), de las cuales hay 22 disponibles.

3. El El triangulito.

Localizacién: ¢/ Sancho Panza, n234.

Distancia al cuartel: 1350 metros.

Horario: 07:00-18:00 horas.

Precio: 250 €/mes incluyendo comidas, con un gasto por matricula de
50 €.

Aforo: 80 plazas (reducidas a 30*), de las cuales hay 7 disponibles.

4. El Dumbo.

Localizacidn: ¢/ Cuchillete, n29.

Distancia al cuartel: 1500 metros.

Horario: 07:00-19:00 horas.

Precio: 325-352 €/mes (incluyendo el gasto por comidas de 75 €/mes
para bebés de hasta 6 meses o0 102 €/mes para nifios mayores de 6
meses), con un gasto por matricula de 70 €.

Aforo: 95 plazas (reducidas a 50*), de las cuales hay 16 disponibles.

5. CAl Peques.

Localizacidn: ¢/ Rocinante, n226.

Distancia al cuartel: 1700 metros.

Horario: 06:00-18:00 horas.

Precio: 520-650 €/mes incluyendo comidas y matricula gratuita.
Aforo: 30 plazas, de las cuales hay 4 disponibles.

6. El Bambi.

Localizacion: ¢/ Ledn y castillo, n26.

Distancia al cuartel: 550 metros.

Horario: 07:30-17:30 horas.

Precio: 270 €/mes incluyendo comidas, con un gasto por matricula de
50€.

Aforo: 83 plazas (reducidas a 40*), de las cuales hay 3 disponibles.

12 Distancia aproximada con un margen de +/- 50 metros.

13 Todos los horarios son de lunes a viernes, no hay ningun servicio para fines de semana y/o festivos.

14 Al hablar de precio, nos referimos al coste mensual contratando el servicio por 8 horas diarias.

15 Plazas de los servicios consultadas antes del dia 16/10/2020.

167 €/ mes son por el desayuno, el cual actualmente no puede ser llevado al centro por medidas sanitarias
referentes al COVID-19, y el centro lo ofrece por este precio.

*Plazas disponibles actualmente debido a las medidas sanitarias referentes al COVID-19.
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3.3 Servicios de cuidado para personal con hijos entre 4 y 12 aiios (inclusive) de edad

En este apartado se van a exponer todos los colegios publicos o concertados del
municipio de Puerto del Rosario que dispongan del servicio de acogida temprana.

@\
R

N,

Figura 6: localizacion de colegios para personal con hijos entre 4 'y 12 afios.
Fuente: elaboracion propia.

COLOR

PUERTO DEL ROSARIO
SAN JOSE DE CALASANZ
NAVARRO ARTILES
MILLARES CARLO
LA HUBARA
PABLO NERUDA

Tabla 5: colores para localizacion de servicios en figura 6.
Fuente: elaboracidn propia.
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En la figura 10 se puede apreciar la localizacion del cuartel y la de los colegios
disponibles. A continuacidn, se van a exponer la informacidon necesaria de cada servicio de
acogida temprana, incluyendo la localizacién, distancia al cuartel, horarios, precios y plazas
disponibles actualmente.

1. CEIP Puerto del Rosario.

- Localizacién: ¢/ Herbania n23.

- Distancia al cuartel: 1300 metros.

- Horario: 07:15-08:30 horas.

- Precio: 60 €/afio ademas de 20 € por cuota de socio del AMPA.

- Aforo: 30 plazas, de las cuales hay 8 disponibles.
2. CEIP San José de Calasanz.

- Localizacién: c/Almirante Fontan Lobe, n276.

- Distancia al cuartel: 500 metros.

- Horario: 07:30-09:00 horas.

- Precio: 150 €/afio.

- Aforo: 50 plazas, de las cuales hay 9 disponibles.
3. CEIP Francisco Navarro Artiles.

- Localizacidn: ¢/ los camelleros n2160.

- Distancia al cuartel: 2100 metros.

- Horario: 07:30-08:30 horas.

- Precio: 90 €/afio ademas de 10 € por cuota de socio del AMPA.

- Aforo: 20 plazas, de las cuales hay 6 disponibles.
4. CEIP Agustin Millares Carlo.

- Localizacién: ¢/ Primero de mayo, n2146.

- Distancia al cuartel: 400 metros.

- Horario: 07:00-08:30 horas.

- Precio: 90 €/afio ademas de 10 € por cuota de socio del AMPA.

- Aforo: 30 plazas, de las cuales hay 4 disponibles.
5. CEIP La Hubara.

- Localizacién: ¢/ Manuel Sdnchez Gonzélez, S/N.

- Distancia al cuartel: 2000 metros.

- Horario: 07:30-08:30 horas.

- Precio: 135 €/afio.

- Aforo: 35 plazas, de las cuales hay 11 disponibles.
6. CEIP Pablo Neruda.

- Localizacidn: ¢/ Jacinto Benavente, n22.

- Distancia al cuartel: 2400 metros.

- Horario: 07:00-09:00 horas.

- Precio: 180 €/afio.

- Aforo: 45 plazas, de las cuales hay 12 disponibles.

En el precio de los servicios ofrecidos no se incluye el comedor, ya que el Boletin Oficial
de Canarias (BOC) n2155, del 11 de agosto de 2017 (el cual sigue vigente aln), por el que se
regulan la organizacién y funcionamiento de los comedores de los centros publicos de
ensefianza no universitaria [6], establece los tramos de renta que pueden obtener subvenciones
para el servicio de comedor. Segln este boletin y el coste mensual medio del servicio de
comedor de los colegios publicos de Puerto del Rosario, el precio mensual del servicio de
comedor estda por debajo de los 70 €.
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4 Encuesta al personal en régimen de RJ

Ademads de estudiar la distribucién del personal en régimen de RJ dentro del BIPROT,
también hemos de analizar al grupo de mayor interés de todos los afectados por el proyecto: el
personal en régimen de reduccion de jornada. Después de identificar todos los servicios de
cuidado existentes en el municipio y hacer una estimacidn de la posible oferta, se procedio a
realizarles una breve encuesta. La intencidon de la encuesta es, por un lado, conseguir una
estimacion de demanda previa, de tal forma que se pueda apreciar si estd muy por encima o
suficientemente por debajo de la oferta previa. Por otro lado, conseguir la siguiente informacion
de los encuestados:

- Cual es el rango de empleos del personal encuestado.

- Cual es el motivo por el que necesitan recurrir a la RJ y si estdn dispuestos a
renunciar a ella.

- Siestan interesados o no en los servicios que se plantean en este proyecto.

4.1 Ficha técnica de la encuesta

e Tipo de encuesta [8]: debido al reducido tamafo de la muestra encuestada, se
decidid optar por realizar la encuesta presencialmente y en papel.

e Universo: BIPROT “Fuerteventura” 1/9, 549 personas.

e Ambito de la encuesta: Acuartelamiento Puerto del Rosario.

e Tamafo de la muestra: 24 encuestas realizadas a personal perteneciente a
todas las compainiias del BIPROT.

e Procedimiento de muestreo: se encuesta al 100% del personal de RJ.

e Sistema de difusidn: se contactd personalmente con todos los jefes de compafiia
del BIPROT para hacerles llegar al personal de RJ organicamente la solicitud de
ser encuestados.

e Fecha de realizacién: la fecha de apertura y cierre de la encuesta es la misma, el
dia 13/10/2020.

e Preguntas: disponibles en el anexo B.

e Tratamiento de los datos obtenidos: la estadistica utilizada es simplemente
descriptiva, de forma que se pudieran correlacionar y comparar los datos
obtenidos en la encuesta para poder sacar determinadas conclusiones.
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4.2 Clasificacion de los encuestados

Como ya se comprobd en el capitulo 2, todo el personal de RJ se encontraba dentro de
la escala de tropa.

EMPLEOS ENCUESTADOS PERDIDA SALARIAL

80% 17%

60%
40% 21%
20% .

0% ]

SOLDADO CABO CABO 1¢ €150 =€200 = €250

62%

Figuras 8 'y 9: empleos y pérdidas salariales aproximadas del personal encuestado.
Fuente: elaboracion propia.

El 100% de la tropa encuestada es tropa temporal (con contratos de larga duracidn, es
decir, hasta los 45 afios), de los cuales el 62,5% son soldados, el 25% son cabos y el 12,5% son
cabos primeros. Ademds, mediante la figura media se puede apreciar aproximadamente cudnto
pierde cada encuestado de su nédmina mensual por encontrarse en régimen de reduccién de
jornada (se ha realizado una aproximacion, asumiendo la posibilidad de que algin encuestado
no recordara exactamente su nédmina, y que las ndminas dependen de varios factores tales como
trienios, complementos de destino y otros, que pueden hacer no coincidir ninguna nédmina con
otra, ni siquiera de los que son comparieros de empleo). La pérdida salarial neta promedio del
personal encuestado es de aproximadamente 177 €/mes.

4.3 Variables de interés de la encuesta

e Motivo por el que solicitaron la RJ

MOTIVOS RJ

0%

38%
Figura 10: motivos por los que el

personal encuestado solicité la RJ.

2% Fuente: elaboracidn propia.
(]

= 0-3 ANOS = 4-12 ANOS OTROS

17 Tras consultarlo con la seccidn de Habilitacion del RIL “Soria” n29, el personal de RJ suele tener una
disminucidn salarial media del 13% de su ndmina neta. En el Anexo C se adjunta el articulo del anexo de
la Orden ministerial que regula las disminuciones salariales por reducciones de jornada.
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En los antecedentes se pueden apreciar todos los motivos por los que se puede solicitar
la RJ. Mediante la encuesta, se puede comprobar que el 100% del personal de RJ del BIPROT
dispone de él por tener algin menor de 12 afios a su cargo, lo que significa que el servicio de
cuidado que se intenta proponer en este proyecto resultaria valido para todo este personal.

e Predisposicidn a prescindir de la RJ

RENUNCIA A RJ 0-3 ANOS RENUNCIA A RJ 04-12
50% ANOS

40%
30%

15%
10%

20%
o ] o I I
0% - . 0% l l
Sl NO Sl NO Sl NO Sl NO Sl NO Sl NO
SOLDADO CABO CABO 1°¢ SOLDADO CABO CABO 1¢

Figuras 11 y 12: clasificacion por edad de hijos de predisposicion a renunciar a la RJ.
Fuente: elaboracion propia.

Tras ofrecer la posibilidad de un servicio de cuidado de hijos a los encuestados que
podria facilitarles renunciar a la RJ, se pueden apreciar dos importantes factores. Dependiendo
del empleo, se puede encontrar mas (soldados) o menos (cabos primeros) personal que esté
predispuesto a renunciar a la RJ. Dependiendo del motivo por el que solicitaron la RJ hay una
mayor o menor predisposicidn a renunciar a la RJ (la mayor parte de los pertenecientes al rango
de 0 y 3 afios de edad del hijo/a, estan predispuestos a renunciar a la RJ; en cambio, se
encuentran mas dificultades para dicha renuncia en el rango de 4 y 12 afios de edad del hijo/a).

TOTAL INTERESADOS RENUNCIA ARJ
70%
60%
50%
40%
30%
20%

10%

0%
0-3 ANOS 4-12 ANOS

HS|I mNO

Figura 13: clasificacion total del personal interesado en renunciar a la RJ.
Fuente: elaboracion propia.
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En el cdmputo global, mas del 70% de los encuestados estd interesado en un servicio de
cuidado de hijos que le posibilite renunciar a la RJ. De ellos, mds del 50% son personal con
hijos/as de entre 0 y 3 afios, lo cual demuestra tener una alta demanda entre el personal
encuestado. Como se puede comprobar en este Ultimo grafico, la mayor problematica a la hora
de renunciar la pone el personal con hijos/as de entre 4 y 12 afios.

e Factores particulares del personal con hijos entre 0 y 3 aifos de edad

Uso ACTUAE DE COSTE MENSUAL ACTUAL
GUARDERIA

80%

60%
40%
0% 0
Si NO

€150 €200 €250 €300

w b U

Personas
N

Figuras 14 y 15: personal actualmente usando servicios de guarderia y costes mensuales
correspondientes.
Fuente: elaboracion propia.

De los 15 encuestados pertenecientes al rango de hijos/as entre 0-3 afios, el 60% esta
actualmente usando algln servicio de guarderia por su cuenta. Ademas, el precio medio del
coste mensual que esta pagando este 60 % es de aproximadamente 227 €/mes, lo cual nos sirve
para conocer el margen de gasto mensual que podrian aceptar en caso de renunciar a la RJ.

INTERESADOS GUARDERIA COSTE MENSUAL MAXIMO
INTERNA 3
100%
6
80% ©
60% S 4
40% o
20% 2
0% - 0 . .
SI NO €100 €150 £200 €250

Figuras 16 y 17: interesados en disponer de guarderia interna y precio mdximo que pagarian.
Fuente: elaboracion propia.

En caso de poder llevar a cabo el proyecto de guarderia interna que se definié en la

introduccion, mas del 85% del personal encuestado estaria interesado en su uso, poniendo un
precio maximo promedio por su uso de aproximadamente 169 €/mes.
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e Factores particulares del personal con hijos entre 4 y 12 afios de edad

PRECIO MAXIMO

DISPUESTOS A CAMBIO DE -
SERVICIO 4-12 ANOS

COLEGIO
100%
80%
60%
40%

20%
0% ]

Si NO

40%

60%

= €100 €150 €200

Figuras 18 y 19: personal dispuesto a cambiar de colegio a su hijo por el servicio ofrecido y
precio que estarian dispuestos a pagar por él.
Fuente: elaboracion propia.

El grupo mas problematico a la hora de renunciar a la RJ es el del rango de hijos/as entre
4 y 12 afios: de los 9 encuestados de este grupo, 4 ni se plantean renunciar a la RJ. Entre los 5
gue si estdn dispuestos, el 80% también lo estd a cambiar a su hijo de colegio para poder hacer
uso de un servicio de acogida temprana, con un precio maximo promedio de 170 €/afio. Como
se puede comprobar en este Ultimo grupo, al tener mds de un 40% de personal que no se plantea
prescindir de la RJ, es complicado aportar alguna propuesta que les haga cambiar de idea.

Ademas, al conocer la horquilla de costes anuales del servicio de acogida temprana en
los CEIP de Puerto del Rosario, se puede apreciar que ninguno de ellos supera los 180 €/afio.
Con el aumento salarial que el personal de RJ recibiria en caso de renunciar a ella, podria
afrontar estos gastos perfectamente. Esto parece indicar que el personal de RJ con hijos entre 4
y 12 afios de edad que no estd interesado en renunciar a ella mantiene el régimen de RJ por
razones ajenas a dificultades econémicas.
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5 VIABILIDAD DE LAS PROPUESTAS DE SERVICIO

En el capitulo 3 se exponen todos los servicios de cuidado de hijos existentes en Puerto
del Rosario dentro de la categoria de guarderias (CAl), escuelas infantiles (El) o colegios (CEIP)
con servicio de acogida temprana. Teniendo en cuenta esos servicios, y la demanda que se
puede obtener del capitulo 4 gracias a las encuestas, en este capitulo se estableceran primero
los servicios que son compatibles con el horario de la jornada laboral de un/a militar y que no
supongan pérdidas econémicas al personal que ya esta utilizando alguno de estos servicios. Tras
esto, se explicara el plan de actividades a seguir para poder poner en marcha el servicio en el
BIPROT.

5.1 Servicios viables para personal con hijos entre 0 y 3 afios de edad

De los seis servicios existentes en Puerto del Rosario, dos de ellos (CAl Pequefio
explorador y El Bambi) no son compatibles con las necesidades horarias del personal militar, ya
que la jornada laboral comienza a las 07:30 horas y estos dos centros abren a las 07:30 horas, y
no estdn dispuestos a cambiar su horario de apertura si no consiguen al menos un convenio por
parte del Cabildo de Fuerteventura y el Ministerio de Defensa que les permita tener una reserva
fija anual de plazas para militares en el municipio de Puerto del Rosario.

Por otro lado, el CAl Peques no es compatible en términos econémicos con los gastos
asumibles: teniendo un coste mensual promedio de 227 €, y un margen de gasto mensual
promedio de 177 € (el promedio de lo que recuperaria el personal si renunciaran a la RJ), se
obtiene un coste mensual maximo asumible de 404 €. Teniendo en cuenta que el coste mensual
minimo del CAl Peques es de 520 € (llegando a costar 650 €/mes si el nifio/a es menor de 6
meses), no se incluird como servicio viable.

En total, tenemos 3 centros compatibles con nuestra propuesta de servicio: Las
Hormiguitas, El triangulito y Dumbo.

COSTE MENSUAL| MATRICULA |PLAZAS LIBRES
El LAS HORMIGUITAS 337 € 0€ 4
El EL TRIANGULITO 250 € 50 € 7
El DUMBO 325 € 70 € 16

Tabla 6: informacidn de centros compatibles para personal con hijos entre 0 y 3 afios de edad.
Fuente: elaboracion propia.

Con un coste mensual promedio de 304 € y un coste de matricula promedio de 40 €, los
tres centros que aparecen en la figura 24 pueden ofrecer actualmente un total de 27 plazas
libres, cifra suficiente para cubrir las 13 plazas que se necesitan para todos los interesados en
renunciar a la RJ y ademas proporcionar el servicio a personal ajeno al régimen de RJ que pueda
necesitarlo.

5.2 Servicios viables para personal con hijos entre 4 y 12 afios de edad

De los seis colegios publicos que disponen de servicio de acogida temprana, los CEIP San
José de Calasanz, Francisco Navarro Artiles y la Hubara no son compatibles con las necesidades
horarias del personal militar. Ademas, siendo servicios publicos se necesitaria autorizacién por
parte de la Direccidn Insular de Educacién de Fuerteventura o, en su defecto, de la direccion de
los CEIP, para poder cambiar el horario del servicio de acogida temprana.
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Por otro lado, es cierto que el coste del servicio de acogida temprana no supera los 180
€ anuales en ninguno de los centros que lo ofrecen, por lo que en términos econédmicos todos
los centros son compatibles con el servicio que se propone.

COSTE ANUAL | CUOTA AMPA | PLAZAS LIBRES
CEIP PUERTO DEL ROSARIO 60 € 20 € 8
CEIP MILLARES CARLO 90 € 10€ 4
CEIP PABLO NERUDA 180 € 0€ 12

Tabla 7: informacidn de centros compatibles para personal con hijos entre 4 y 12 afios de edad.
Fuente: elaboracion propia.

Con un coste anual promedio de 110 € y un coste promedio de cuota de socio por
entrada al AMPA de cualquier centro de 10 €, los tres centros que aparecen en la figura 25
pueden ofrecer actualmente un total de 24 plazas libres. Esta cifra es suficiente para cubrir las
5 plazas que se necesitan para todos los interesados en renunciar a la RJ, y ademds proporcionar
el servicio a personal ajeno a la RJ que pueda necesitarlo. No obstante, el personal que solicite
la facilitacidn de este servicio es consciente de que para poder acceder al mismo debe cambiar
a su hijo de colegio®® si no es uno de los tres que aparece en la figura 25.

Después de analizar la distribucién de personal en el BIPROT, los resultados obtenidos
de las encuestas y la viabilidad de los servicios de cuidado existentes, se puede afirmar que hay
suficiente oferta y demanda del servicio propuesto para disminuir la cantidad de personal de RJ
como para poder ponerlo en marcha. En total, de los 24 militares que se encuentran en RJ, 15
renunciarian a la RJ, lo que supone mas de un 70%, dejando una incidencia de RJ total en el
batallén de menos del 2%. Esto provocaria una gran mejora en la operatividad de las compaiiias
y que el personal que deja de estar en R) pueda acceder a desplegar en misiones internacionales.

18 En el anexo D se muestra el periodo de solicitud de plazas y matriculacién.
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6 ESPECIFICACION FUNCIONAL DEL SERVICIO

En este capitulo, una vez analizada la viabilidad de los servicios de cuidados existentes
en el municipio, se va a proceder a explicar la guia de implementacién en el BIPROT del servicio
propuesto. Inicialmente, se identificardn las entidades participantes en el desarrollo del
proyecto, las cuales no son sdlo grupos de interés, sino actores imprescindibles del mismo.
Posteriormente, se explicard la guia de implementacién del servicio en el BIPROT.

6.1 Identificacion de entidades participantes en el desarrollo del proyecto

Una vez identificada la oferta real agregada y con el propdsito de poder desarrollar las
actividades necesarias para poner en marcha el servicio, primero debemos identificar los actores
gue estan directamente involucrados en su desarrollo.

A partir del analisis realizado en el punto 3.1, tres de los Stakeholders asociados al
proyecto van a jugar un rol relevante en la prestacién del servicio propuesto. Segun el esquema
de la cadena de valor proveedor-agregador-usuario, el proveedor del servicio externo es el
conjunto de guarderias y colegios del municipio (Negocios en el analisis previo). Por otro lado,
el agregador es la PLMM, integrada en el grupo de interés CUMA,s. Por ultimo, los usuarios son
el personal de tropa del BIPROT.

A continuacion, se presenta un diagrama con las principales interrelaciones entre dichas
entidades del servicio. En el siguiente punto se describen y desarrollan con un mayor grado de
detalle las actividades asociadas a dichas interrelaciones.
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(GUARDERIAS Y COLEGIOS) (TROPA)

Figura 20: identificacion e interaccion de las principales entidades.
Fuente: elaboracion propia.
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6.2 Definicion y secuencia de actividades del proyecto

Negocios
(Guarderias y Colegios)

PLMM Usuarios/Clientes
(Plana Mayor de Mando) (Tropa)

Demanda j
. . » Agregada
Requisitos y Solicitud Informacion
Cumplimiento L, . .
Informacion (Horarios, #Plazas, Precios)
B Oferta
Ofert Agregada

Formulario Peticion Informacion

Informacion cumplimentada

Informacién de Oferta Agregada

Formulario Preinscripcion

Preinscripciones (Formulario, STasas)

Preinscripciones

Confirmaciones
Confirmaciones

Seccién 5-1

R Matricula y Prestacion del Servicio - - - o oo o o3
#RJ?
Informe de
Seguimiento #R)J
Anual (KPIs ...)
Revision/Mejo
ras

Figura 21: secuencia de actividades del proyecto [9].
Fuente: elaboracion propia.

Actividad 1: cuestionario para poder estimar una demanda previa del servicio.

La realiza la PLMM al personal que se encuentre en régimen de RJ.

Esta actividad tiene una duracidn estimada de 1 semana y debe ser terminada antes de
que acabe el mes de febrero.

Actividad 2: contacto con los negocios para obtener la informacidn necesaria (horarios,
precios de coste mensual, comidas y matricula, y plazas disponibles) y verificar si
cumplen los requisitos para ser parte de nuestro servicio (ya que los negocios pueden
cambiar sus prestaciones de un afio para otro). De esta manera se podrd estimar una

oferta previa. La realiza la PLMM.
Esta actividad tiene una duracion estimada de 2 semanas y debe ser terminada antes de
gue acabe el mes de marzo.

Actividad 3: una vez obtenida la oferta agregada, facilitar la informacion de los servicios
disponibles para el siguiente afo lectivo al personal de tropa (a través de los jefes de

compafiia).
La realiza la PLMM, de forma que los usuarios tengan un plazo de al menos un mes para
poder decidir de qué negocio quieren ser clientes.

25



e Actividad 4: esta tendra unos limites temporales distintos en funcion de si se esta
interesado en colegios o en guarderias:

- Si el usuario esta interesado en colegios, debera haber decidido antes de que
acabe el mes de abril sus preferencias para la preinscripcién. De esta forma, el
primer dia laborable de mayo la PLMM entregara los formularios de
preinscripcion a los usuarios, y estos deberan devolvérsela rellena a la PLMM
antes del 15 de mayo.

- Sielusuario estd interesado en guarderias, tendra hasta que termine el mes de
mayo para pensar sus preferencias. La PLMM entregara a los usuarios los
formularios de preinscripcién durante la tercera semana de mayo y estos
deberan devolvérsela rellena a la PLMM antes del 1 de junio.

En la figura 27 se muestra un Timeout distinto para los dos grupos de interesados, pero
que es inamovible: el 15 de mayo y el 1 de junio respectivamente, deben estar las
preinscripciones entregadas. Todas las actividades que preceden a la cuarta tienen holgura (las
fechas limites para las actividades 1 y 2 son orientativas, elegidas de forma en que la tercera
tenga su tiempo minimo de 1 mes y se puedan cumplir los plazos de la cuarta), pero la cuarta
debe cumplir sus plazos debido a que el dia 15 de junio comienza el periodo vacacional en las
unidades del Ejército, y de esta manera se habrdn podido gestionar todas las preinscripciones
antes de que se inicie este periodo.

Ademads, habra dos tipos de formularios: de preinscripcion para guarderias y para
colegios (debido a que un usuario puede necesitar servicio de guarderia y de colegio, si tiene
mas de un hijo entre 0 y 12 aifos de edad, y se encuentran en distintos tramos: de 0 a 3 afos y
de 4 a 12 aiios de edad). En estos formularios debera figurar los datos del solicitante, del menor
para el que lo solicita y de las preferencias de negocio que tenga el usuario. Si el usuario sélo
esta interesado en uno de los negocios, sélo rellenard la casilla de dicho negocio, mientras que
si estd interesado en mas de uno, rellenard todas las casillas numerando de 1 a n sus preferencias
siendo 1 la primera y n la dltima preferencia.

Por otro lado, la PLMM deberd contactar con la Direccion Insular de Educacién de
Fuerteventura para justificar las causas de cambio de colegio de la tropa que lo solicite, y de esta
manera no se les deniegue la solicitud de plazas [10].

e Actividad 5: gestidn de las preinscripciones, en la que se debera asignar a cada usuario
el negocio que haya pedido en funcidn de sus preferencias. Si existiera un conflicto de
intereses entre dos usuarios debido a que la demanda es mayor que la oferta, se
aplicard el criterio de modernidad®®. Cuando la PLMM haya asignado las plazas, se lo
comunicara a cada usuario.

Esta actividad la realiza la PLMM al personal de tropa, y tiene una duracién total
estimada de dos semanas.

Si hay alguna reclamacion al negocio asignado por parte de algun usuario, debera
comunicarlo en un plazo de dos dias desde que se le comunique su asignacién, pudiendo
renunciar al servicio si no le sirve la asignacién. Después, se procedera a solicitar el adelanto de
las matriculas y las cuotas de socio del AMPA a aquellos que tengan que pagarlo, siendo la PLMM
la responsable de recaudar el dinero. Tras esto, procederan a contactar con los negocios para

1% De esta forma, los soldados (que son el empleo que mas dificultades y menos recursos tiene) tendran
preferencia sobre el resto de empleos. Dentro del mismo empleo, se aplicara el mismo criterio.
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entregar las preinscripciones (y las matriculas/cuotas de socio del AMPA en su caso). Esta
actividad tiene una duracién estimada de dos semanas, y debe haber sido completada el 1 de
junio para los colegios y el 15 de junio para las guarderias.

Actividad 6: confirmacién a los wusuarios de que han sido preinscritos
satisfactoriamente. Si en el caso del grupo de interesados en colegios, se le ha
denegado la plaza al usuario, debera poner por su cuenta las debidas reclamaciones al
centro. Si por lo contrario se le ha concedido la plaza, tendrd que hacer la matricula en
el plazo indicado por el centro.

Esta actividad la realiza la PLMM, y tiene una duracién estimada de 1 semana.

La séptima y ultima actividad es el seguimiento del funcionamiento del servicio. La S-1
(primera seccién de la PLMM del BIPROT, seccién de personal), una vez haya
comenzado el afo lectivo (en el mes de septiembre), deberd comprobar si se ha
reducido el numero de personal de RJ en el BIPROT respecto al ano anterior, o al menos
se ha mantenido. Por otro lado, la PLMM deberd hacer un seguimiento trimestral de
los negocios para comprobar si realmente el personal que solicitd el servicio sigue
haciendo uso del mismo, y puedan elaborar un Cuadro de Mando (CdM) para que el
jefe del BIPROT vy los jefes de CiA puedan comprobar facilmente si se obtiene el
beneficio esperado.

La PLMM también deberda hacer un seguimiento a los usuarios, para que ellos tengan la
oportunidad de dar un feedback de su experiencia en el uso del servicio y poder asi
revisar los fallos que puedan existir e introducir mejoras con el paso del tiempo.

Cabe destacar que todas las actividades del servicio son sincronas excepto el informe de

seguimiento anual, que puede ser realizado a partir del mes de septiembre, al igual que el
seguimiento del servicio. El resto de actividades, de la primera a la sexta, no pueden realizarse
si no se ha completado la anterior.

Como se puede comprobar, hay actividades definidas que ya se han realizado en este

TFG. Lo que se pretende con este punto, no es solo definir las actividades que faltan por realizar
para poner en marcha el servicio por primera vez (tales como los formularios de preinscripcion
y las inscripciones finales), sino dejar hecha una guia de funcionamiento de forma que la unidad
que se quede encargada de este servicio en el BIPROT sea capaz de gestionarlo adecuadamente.
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7 CONCLUSIONES

La gestidon de recursos humanos es uno de los aspectos mds importantes en cualquier
empresa, ya sea de gestion publica o privada, y en las FAS es tan importante como en cualquier
otra. La motivacidn y bienestar del personal perteneciente a las FAS es un factor determinante
para su operatividad. Tanto es asi, que en 2015 se decidid a dar el paso e introducir medidas de
conciliacién familiar y laboral en las FAS. Esto provocd que los militares espafoles tuvieran mas
facilidades a la hora de conseguir permisos y medidas que le facilitaran su compatibilizacién
entre el trabajo y la vida personal.

El problema, como se ha podido comprobar en este TFG, es que también ha traido
desventajas en ciertos aspectos, tales como la operatividad de las unidades. Para reducir el
impacto que provocan ciertas medidas de CF sobre la operatividad de una unidad, en este
proyecto se ha buscado la manera de facilitar la conciliacion familiar y laboral sin tener la
necesidad de recurrir a ninguna medida de CF, y asi poder en parte solucionar parte de estas
desventajas. Ademas, las conclusiones extraidas de este proyecto y el modelo de disefio del
servicio propuesto pueden ser utilizados como guia de generacién de otros servicios que se
puedan necesitar en otras unidades del Ejército espafiol.

Por tanto, tras el andlisis de los servicios externos disponibles, de los recursos necesarios
para su gestion interna, de las actividades identificadas en el punto nimero 6.2 y los recursos
econdmicos asociados, concluimos el presente servicio como viable. Asi, proponemos su
realizacién, y comprobar si la prestacién del mismo influye en una disminucién significativa de
las reducciones de jornada. Se propone un primer afio para la realizaciéon de una experiencia
piloto, para comprobar que las conclusiones esperadas son las reales.

En definitiva, este proyecto ha dado lugar a un servicio que no necesita de
modificaciones salariales, nuevas partidas presupuestarias por parte del Ejército para poder
subvencionar ciertos negocios ni convenios que obliguen a las partes interesadas del mismo a
tener que cumplir las medidas que se impusieren. Sin necesitar de mas presupuesto, o de
autorizaciones por parte de instituciones publicas, se ha generado un servicio que no tiene como
objetivo final otro que no sea facilitar a los militares esa conciliacion entre la vida personal y
laboral que no pueden conseguir por sus propios medios.
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ANEXOS

ANEXO A. ESTUDIO DE VIABILIDAD DE CEI EN ACTO. PUERTO DEL ROSARIO.

EJERCITO DE TIERRA

MINISTERIO MANDO DE CANARIAS
DE DEFENSA

SUBINSPECCION

UNIDAD DE SERVICIOS DEL
ACUARTELAMIENTO

“PUERTO DEL ROSARIO”

MANDO DE CANARIAS
SUBINSPECCION
USAC “PUERTO DEL ROSARIO” (UCO INDEPENDIENTE)

ESTUDIO DE NECESIDAD PARA LA CREACION DE UN CEI EN EL
ACUARTELAMIENTO “PUERTO DEL ROSARIO”

1. UCO,s presentes en el Acto;
e RISORIAN.°9
e USAC “PUERTO DEL ROSARIO”
e RETES22
e CTMPAJARA
2, Numero de personal destinado:
641
3. Numero de personal que quiere utilizar la guarderia:
45
4, Numero previsto de nifios entre 0y 3 afios

Hasta 1 afo; 16
Hasta 2 afios; 11
Hasta 3 afos; 18
5. Evolucion prevista en la plantilla de este Acto;

Se considera que el nimero de personal de este acuartelamiento podria aumentar en las
mismas condiciones de nimero que hasta el momento.

6. Otras posibles alternativas para el cuidado y educacion de los nifos:

e Subvenciones de los padres para el acceso de los hijos a las guarderias publicas o
privadas de la zona.

30



o Convenios entre el MINISDEF y el Cabildo o los ayuntamientos para la reserva de plazas
en guarderias de la zona

Datos socio-econdmicos de la zona donde se sitta el acuartelamiento:

¢ Nucleos de poblacion habituales de residencia: Puerto del Rosario.

o Distancia entre el Acuartelamiento y esos nucleos de poblacidn: Se encuentra dentro de
la poblacion.

¢ Numero de guarderias existentes en la poblacion: 4 guarderias y 3 escuelas infantiles.

e  Precio medio de las guarderias:

v" Matricula: 54,3 €
v' Estancia (dias laborables): 204 € (10 € diarios)
v Comida: 277 € mes (14 € diarios)

Datos complementarios:

¢ No existen guarderias de otros Ejércitos en los nlcleos de poblacion de la isla.

e Este acuartelamiento no dispone en la actualidad de ninguna instalacién o local que
pudiera ser utilizado/reformado para acoger el citado Centro de Educacién Infantil, sin
embargo, si se dispone de espacio donde pudiera ser construido un local que reuniese
las condiciones necesarias para un CEl. Se propone como zona idénea para su ubicacién
en ANEXO I.

o El coste aproximado del proyecto para un CEl seria de 1.300.000 €, segun anteproyecto
adjunto en ANEXO II, realizado por personal especializado (Arquitecto técnico)
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ANEXO B. ENCUESTA

ENCUESTA A PERSONAL DE RJ

Esta encuesta esta enfocada a obtener informacién acerca de los motivos por los que usted
necesita la reduccion de jornada, y a conocer las condiciones (si las hubiera) de su renuncia a la
reduccion de jornada. La encuesta estd enmarcada en el Trabajo de Fin de grado “Estudio de
viabilidad para la implantacién de un servicio de guarderia discontinua (0-12 afios), basado en
los existentes en las inmediaciones del Acuartelamiento Puerto del Rosario”, realizado por el
Caballero Alférez Cadete Joaquin Lépez Martinez, adjunto a la 32 CiA. Esta encuesta se realiza
bajo el anonimato. Para contestar las preguntas, rodee la letra de la respuesta que considere.

1. Indique su empleo (si es tropa permanente, no rodee la respuesta, sino tachela).
a) Soldado.
b) Cabo.
c) Cabo 19

2. Indique por qué motivos ha necesitado pedir la reduccion de jornada.
a) Hijo/aentre 0y 3 afios.
b) Hijo/a entre 4y 12 afos.
c) Otros.

3. Indique la cifra que mas se aproxima a cudnto dinero le descuentan de la némina por
encontrarse en régimen de reduccion de jornada.
a) 150¢€.
b) 200 €.
c) 250¢€.

Si ha contestado “Hijo/a entre O y 3 afios” a la pregunta n22, conteste las siguientes preguntas:

4. Indique si actualmente esta haciendo uso de algun servicio de guarderia.
a) Si.
b) No.
c) NS/NC.

5. Encaso de haber respondido “Si” a la pregunta n2 4, indique la cifra que mas se acerque
a la mensualidad que esta pagando actualmente (por favor, sea realista a la hora de
responder).

a) 150¢€.
b) 200 €.
c) 250¢€.
d) 300¢€.
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Indique si estaria interesado/a en que le faciliten un servicio de guarderia/escuela
infantil para renunciar al régimen de reduccién de jornada.

a) Si.

b) No.

c) NS/NC.

Indique si estaria interesado en disponer de una guarderia en el cuartel.
a) Si.
b) No.
c) NS/NC.

En caso de haber respondido “Si” a la pregunta n? 7, indique el coste mensual maximo
que estaria dispuesto a pagar (por favor, sea realista a la hora de responder).

a) 100¢€.

b) 150¢€.

c) 200¢€.

d) 250¢€.

Si ha contestado “Hijo/a entre 4y 12 afios” a la pregunta n? 2, conteste las siguientes preguntas:

10.

11.

Indique si estaria interesado en que le faciliten un servicio de acogida temprana para
renunciar a la reduccidn de jornada.

a) Si.

b) No.

c) NS/NC.

Si ha contestado “Si” a la pregunta anterior, indique si cambiaria a su hijo de colegio
para poder disponer de este servicio.

a) Si.

b) No.

c) NS/NC.

Si el colegio de su hijo/a tuviera servicio de acogida temprana (independientemente de
si tuviera que cambiarle de colegio), indique el precio maximo anual que pagaria (por
favor, sea realista a la hora de responder).

a) 100¢€.

b) 150€.

c) 200¢€.

Muchas gracias por su colaboracion.
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ANEXO C. FORMULAS PARA EL CALCULO DE RETRIBUCIONES EN CASOS DE RJ
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multiplicando este resultado por el nimero de dias naturales en que se haya prestado
servicio con reduccion de jomada.

3. Foérmulas.
a) Calculo de la paga ordinaria.

v/h: Valor Hora.

M: Numero de dias naturales del mes concedido de reduccion de jornada.

m: Ndmero de dias naturales del mes concedido de reduccion de jomada, descontados
los dias que realiza guardias, servicios, maniobras o actividades analogas que se realicen
fuera del horario habitual.

RI: Retribuciones Integras mensuales.

Hg: Numero de horas que tenga la obligacion de cumplir (Horario general).

Hr: Nomero de horas concedidas de reduccion de jornada.

DRI: Disminucion de RI.

1. Se exonera de guardias, servicios, maniobras o actividades analogas que se
realicen fuera del horario habitual.

Férmula: v/h = (RI /M)/Hg
DRI =v/h x M x Hr

2. No se exonera de guardias, servicios, maniobras o actividades andlogas que se
realicen fuera del horario habitual.

Férmula: v/h = (R/MyHg
DRI = v/h x m x Hr.

b) Calculo de la paga extraordinaria.

Pn: Importe de la paga extraordinaria correspondiente al periodo sin reduccion de
rmada.

% Pa: Importe de la paga extraordinaria correspondiente al periodo con reduccion de
jornada.

Ripe: Cuantia integra de la paga extraordinaria correspondiente.

k: 182 o 183 dias, segun corresponda.

%: Porcentaje a reducir, de forma proporcional a la reduccion de jomada solicitada, la
cuantia de la paga extraordinaria correspondiente.

D: Numero de dias naturales sin reduccion de jornada en los seis meses anteriores al
devengo de la paga extraordinaria.

d: Nomero de dias naturales con reduccion de jornada en los seis meses anteriores al
devengo de la paga extraordinaria.

1.° Periodo no afectado por reduccion de jornada.
Férmula: Pn = (Ripe/k) x D

2° Perlodo afectado por reduccién de jornada.
Férmula: Pa = (Ripe x %/k) x d
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ANEXO D. CALENDARIO DE ADMISION PARA EDUCACION INFANTIL Y PRIMARIA

an

By

Folio 4/4

ANEXOI

CALENDARIO DE REANUDACION DEL PROCEDIMIENTO DE ADMISION DEL

ALUMNADO DE INFANTIL Y PRIMARIA
Curso 2020/2021

PERIODO

ACTIVIDAD

Del 18 de mayo
al 2 de junio, ambos inclusive

Reanudacion del periodo de SOLICITUD DE PLAZAS.

Hasta el 8 de junio Plazo para que los centros cumplimenten la preinscripcion en la aplicacion Web.
12 de junio Publicacion de las LISTAS PROVISIONALES de admitidos y no admitidos.
21611162 di:{::; 0 Periodo de RECLAMACIONES a las listas provisionales y RENUNCIAS a solicitudes.

Hasta el 22 de junio

Plazo para que el centro grabe, las modificaciones resultantes, si las hubiere, de las reclamaciones y
renuncias resueltas por el Consejo Escolar.

23 de junio Apertura de la aplicacion de admision para las SOLICITUDES NO PRESENTADAS EN PLAZO.
25 de junio Cierre de la “prevision de evolucién del alumnado™.
30 de junio Publicacion de las LISTAS DEFINITIVAS de admitidos y no admitidos.
A partir del 30 de junio Constitucion y actuacion de las comisiones de escolarizacion, s1 procede.
Del 30 de junio PLAZO ORDINARIO DE MATRICULA para alumnado participante en el procedimiento de
al 10 de julio admision. Alumnado de continuidad: Del 26 de junio al 10 de julio.
Del 1.de jatin Recursos ante las Direcciones Territoriales de Educacion.
al 3 de agosto

Hasta el 14 de julio

Plazo de matricula para alumnado enviado por la Comision de Escolanizacion.

Hasta el 16 de julio

Antes de las 14.00 horas generar el estadillo (Anexo II) de certificacion de matricula. Los centros deben
imprimir el estadillo. firmarlo y conservarlo en la secretaria del centro.
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