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RESUMEN

El presente trabajo de fin de grado, TFG, analiza la situacidn actual de la Asociacion
de Disefo Industrial de la Universidad de Zaragoza, ADIZ, mediante diferentes
metodologias de disefio para elaborar un plan estratégico para dicha asociacion. El
proyecto comienza con una investigacion de varias metodologias de disefo y
gestidon de proyectos. Para comenzar, se relataran los antecedentes de asociaciones
similares en el Grado de Ingenieria de Disefo Industrial y desarrollo de producto, asi
como, el ecosistema de asociaciones de la EINA. Se analizaran el contexto y objetivos
de ADIZ desde metodologias de Disefio Social, para ello se utilizard principalmente,
la herramienta sociolégica de andlisis etnografico. Se describirdn las actividades
desarrolladas por ADIZ desde su fundacién en 2017 hasta el curso 19/20, se dividiran
por tipologias y se listaran dentro de unas plantillas elaboradas por el autor de este
TFG. A continuacidn, se analizara la asociacion desde una perspectiva del Disefio de
Servicio utilizando recursos de esta metodologia como el “Customer Journey” y el
“Stakeholders Map”. Continuando este estudio se realizardn dos entrevistas a
miembros de asociaciones similares de diseno de otras universidades, “ETSIDI
Design” de la Universidad Politécnica de Madrid y “AEDI” de la Escuela Politécnica
Superior de Sevilla. Para cerrar esta primera fase de investigacién y andlisis, se
enumerardn las conclusiones obtenidas para sintetizar y ordenar los conocimientos
relevantes obtenidos para la segunda fase de generacién de propuestas.

Esta segunda fase se abordara siguiendo las premisas de la co-creacion y el Disefio
Co-creativo. Se realizard un grupo de enfoque o “Focus Group” con miembros de
ADIZ involucrando, de esta manera, en el proceso a los principales actores del
proyecto obteniendo conclusiones y propuestas de alto valor para el proyecto. Estas
conclusiones estan divididas y jerarquizadas, en: principales problemas de ADIZ vy,
objetivos de la asociacién. Concluyendo esta segunda parte se elegird y justificara las
lineas estratégicas propuestas para su desarrollo en la tercera y ultima fase.

Para terminar, en la tercera fase, se desarrollardn estas lineas estratégicas
desgranandolas en actividades concretas que aporten valor directo a la asociacion y
que tengan indicadores de éxito concretos para su control y mejora continua,
adaptando metodologias de gestion de proyectos como el Lean- Startup a una
asociacion estudiantil. Se propondrd, asi mismo, una planificaciéon de dichas
actividades para el curso 20/21.
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0. Introduccidon

0.1 Descripcion del proyecto
Motivacion

El presente Trabajo de Fin de Grado fue propuesto por el estudiante debido a su
relacion con la Asociacion de Disefio Industrial de la Universidad de Zaragoza,
ADIZ. Esta asociacion fundada y formada por estudiantes del Grado en Ingenieria
de Disefo Industrial y desarrollo de producto comenzé su camino en 2017.
Desde entonces se ha dedicado a realizar talleres, actividades y eventos de
mentorizacion, divulgacion y creacién de una comunidad entorno al Diseno
Industrial. Este proyecto trata de analizar la situacién de ADIZ y aportar ideas y
soluciones a los principales problemas de la asociacién para favorecer su
desarrollo y pervivencia. Como apunte final, con este TFG en mente, se desarrollé
un trabajo previo para la asignatura “Gestion estratégica del Disefo y Recursos
Humanos” en el que se analizaba ADIZ desde una perspectiva empresarial y
estratégica. De dicho trabajo se extraen algunos fragmentos y se actualiza cierto
contenido para este proyecto.

Objeto

El objetivo principal de este proyecto es la obtencién de objetivos y
oportunidades para la asociacién ADIZ y la elaboracion de un plan estratégico
para conseguir estos objetivos en la segunda mitad del curso 2020/2021.

Alcance

Para la consecucién del objetivo previamente mencionado es necesario llevar a
cabo:

- Investigacion sobre metodologias y conocimiento propio del diseno: disefo
social, disefio co-creativo y disefio de servicios y, metodologias y conocimiento
propio de la gestién y direccién de proyectos: lean managment, Lean Startup,
metodologias agiles como Scrum, etc.

« Analisis de la situacién actual de ADIZ y de su entorno.

- Generacion de conceptos mediante metodologias co-creativas que involucren a
los miembros de ADIZ.

- Elaboracién de un plan estratégico para la asociacién de ADIZ para el curso
20/21*' que contenga, los objetivos y método mas relevantes

*! |a planificacion de las propuestas comienza una vez entregado este TFG y contintan
hasta el cierre de la actividad de ADIZ en este curso en julio de 2021 (desde el 1 de
diciembre hasta el 1 de julio)



0.2 Contexto del proyecto

En estos tiempos el rol del diseno ha ido evolucionando. La idea del diseno
industrial y de la manufactura de productos dio paso a un concepto mas
amplio: el diseno de servicios, el Design Thinking y, en los ultimo tiempos,
al diseno como herramienta en la gestién y direcciéon de proyectos. El
enfoque y metodologias del disefio aportan un valor mas a los procesos de
gestion, organizacion y direccion que llevan muchos anos vigentes en el
mundo empresarial.

Segun apunta el autor de referencia, Ezio Manzini en “Diseriar cuando todos
diserian” (Manzini, E., 2015) el rol del disenador ha cambiado hacia el de un
facilitador. Mi trabajo trata de analizar y poner en practica como este rol de
facilitado en procesos de gestion de proyectos, diseno de servicios, diseno
cocreativo, metodologias agiles etc.; se puede adaptar a la consecuciéon de
unos objetivos para una asociacion estudiantil.

0.3 Planificacidn y metodologias

Una vez descrito el objeto, alcance y contextualizacién del proyecto se pasa a su
planificaciéon. Se ha optado por realizar una tabla con todos los apartados del
proyecto, las técnicas utilizadas en cada apartado, la metodologia seguida, el
objetivo del apartado y el conocimiento adquirido durante el grado que ha
permitido su desarrollo. Asi mismo, el proyecto se divide en 3 fases:

-Fase I: Caracterizacién de ADIZ
-Fase lI: Generacion y eleccién de propuestas
-Fase lll: Desarrollo y planificacién del prototipo

Al final de esta planificacion se explican brevemente las metodologias utilizadas en
cada apartado. A continuacion, se muestra la tabla elaborada.



Capitulo Técnicas Metodologia Objetivo Conocimiento
Organizar, justificary | Gestion de proyectos
0.1 Objeto y planificar el proyecto | de Disefio,
alcance Competgncias de
varias asignaturas de
0.2 Contexto Taller de Disefio,
0.3 Planificacion Competencias
y Metodologias transversales del
Grado
1.1 Antecedentes Analisis Se ha entrevistado a Hacer una primera Competencias
etnogréfico, egresados del grado aproximaciény transversales del
entrevistas. que participaron en presentacién de la Grado, Aspectos
Anadlisis de asociaciones de disefio. asociacién y su econdémicos y
mercado: Observacién activade la | entorno en la EINA. empresariales del
benchmarking, asociacion. Se ha Tener una disefio, Gestion de
Andlisis Internoy | realizado una retrospectiva Mercadotecnia'y
externo a través Investigacion del historica y describir Aspectos Legales del
de la matriz DAFO | ecosistema asociativo las diferentes etapas Diseio, Direccion
de la EINA por las que ha estratégica del disefio
pasado ADIZ para su y RR. HH
posterior analisis
1.2 Contexto y Analisis A partir de la Puesta en contexto de | Taller de Disefio V:
objetivos etnogréfico, observacién dentro de ADIZ, anélisis desde Producto y servicio
entrevista, Diseflo | la asociacién se una perspectiva del Conocimiento
social analizard desde una disefio social de las adquirido en la fase de
perspectiva del Disefio etapas de ADIZ. investigacion
Social el contexto en el Obtencién de errores bibliografica
que surgié ADIZ asi y aciertos y
como la evolucion de oportunidades de
este dentro de la mejora
asociacion. Entrevista
corta a varios miembros
de ADIZ
1.3 Actividades Método A partir de la Elaborar un mapade | Competencias
descriptivo observacién e actividades de la transversales del
investigacién dentro de asociacion para: Gradoy alas
la asociacion se ha tener unaidea clara asignaturas de Taller
desarrollado unas fichas | de las actividades de Diseiio.
y tablas con informacién | desarrolladas, su
relevante de todas las tipologia, sus
actividades problemas y aciertos
desarrolladas por ADIZ
desde sus inicios hasta
el curso 19-20
1.4 Analisis del Anélisis de uso, A partir de la Obtener los Taller de Disefio V:
servicio Disefio de observacion e principales Producto y servicio,
servicios: investigacion dentro de problemas de la Taller de Diseiio VI:
Customer la asociacion se interaccién (puntos Practica profesional
Journey, Mapa de | analizard ADIZ desde de dolor) por parte
Stakeholders una perspectiva del de los usuarios con
diseno de servicios ADIZ. Obtener una
imagen general de
las partes
involucradas con
ADIZ y sus relaciones




Capitulo Técnicas Metodologia Objetivo Conocimiento
1.5 Asociaciones Andlisis de Se ha investigado la Analizar aciertos y Competencias
similares mercado y informacion publicada errores de otras transversales del

entrevistas

por dos asociaciones
(ETSIDI y AEDI) en sus
webs y RR.SS para
preparar una entrevista
a uno o mas miembros
de cada asociacion

asociaciones, y en
general, sus
experiencias como
asociaciones
estudiantiles de
Diseno en otras
universidades
(Madrid y Sevilla)

Grado, Taller de
Disefio V: Producto y
servicio

1.6 Conclusiones
Fase |

Competencias
transversales
adquiridas en el
grado: sintesis,
descripciény
justificacion

Se ha procedido a
enumerar, explicar y
justificar las conclusiones
obtenidas en la primera
fase

Sintetizar y recopilar
las conclusiones

obtenidas durante la
fase de investigacion

propuestas

Competencias
transversales del
Grado

FASE Il: Generacion y eleccion de

2.1 Co-creacion
con ADIZ

Disefio co-
creativo y Disefio
de servicios:
Focus Group

Se ha realizado un
grupo de enfoque o
focus group con 7
miembros de ADIZ

Generar propuestas
involucrando a los
benefactores de este
proyecto a través de
la Co-creacién con
ADIZ.

Competencias
transversales de las
asignaturas de Taller
de Disefioy, en
especial, Taller de
Diseno Il
Creatividad

2.2 Generacion de
conceptos

Teoria dela
creatividad: mapa
mental

Se han realizado dos
mapas mentales donde
se agrupan las
conclusiones,
propuestas y acciones
concretas para ordenar
y clarificar toda esta
informacion

Generar propuestas
con toda la
informacion
recopiladaenla
primera fase y en el
punto anterior, 2.1
Co-creacion con
ADIZ

Taller de Disefio Ill:
Creatividad, Asp. eco.
y empresariales del
disefio, Gestion de
Mercadotecniay
Aspectos Legales del
Diseno, Direccién
estrat. disefio y
RR.HH

2.3 Eleccion de
conceptos

3.1 Desarrollo del
prototipo

Competencias
transversales
adquiridas en el
grado: sintesis,
descripciony
justificacion.
Conocimientos de
gestion de
proyectos y
direccién
empresarial

FASE IlI:
Desarrollo de
producto, Gestién
de proyectos

A raiz de los dos mapas
mentales se han elegido
y justificado la
propuesta de los
objetivos y lineas
estratégicas

Se ha elaborado unas
fichas que contienen
una serie de acciones
concretas para
conseguir los objetivos

Elegiry justificar la
propuesta final de
lineas estratégicas

Desarrollo y planificacion del prototipo

Desarrollo de las
acciones concretas
de las lineas
estratégicas
propuestas en este
proyecto

Competencias
transversales del
Grado

Aspectos
econdémicos y
empresariales del
disefno, Gestion de
Mercadotecnia y
Aspectos Legales del
Disefo, Direccién
estratégica del
disefio y RR.HH.

Taller de Diseiio IV:
Desarrollo de
producto, Gestion de
proyectos de Disefio




Capitulo Técnicas Metodologia Objetivo Conocimiento
3.2 Fichas Desarrollo de Se han desarrollado y Disefio y desarrollo Competencias
producto, Gestién | explicado cada una de de las fichas transversales a las
de proyectos, las acciones propuestas propuestas, asignaturas de Taller
Lean- Star-up. en las 6 fichas, asi como, | jerarquizacion de las | de Disefo, Disefio
sus indicadores de éxito | actividades Grafico Aplicado al
y los objetivos en los Producto, Gestién de
que recae. proyectos de Diserio
3.3 Planificacién Diagrama de Se ha utilizado un Planificar y Aspectos

Gantt
(herramienta) y
conocimiento de
gestion de
proyectos.

diagrama de Gantt
(herramienta
GanttProject) y
conocimiento de la
gestion de proyectos

jerarquizar las
acciones concretas
de cadalinea
estratégica en el
curso 20/21

econdémicos y
empresariales del
disefo, Gestion de
Mercadotecnia y
Aspectos Legales del

Diseio, Direccion
estratégica del
disefio y RR. HH,
Oficina Técnica.

para la planificacion
(aproximada) de las
actividades

Figura 1. Tabla 1: Planificacién y metodologias. Elaboracién propia.

Metodologias

A continuacion, se enumeran metodologias utilizadas en el desarrollo del proyecto.
La explicacion en profundidad de las metodologias utilizadas se encuentra en los
Anexos (0.3 Herramientas y metodologias, pdginas 8-9). Se dividen en metodologias
relacionadas con el disefio y metodologias de gestion de proyectos.

Diseno

e Diseno Social (3 principales acepciones): la que apela a la responsabilidad
social del profesional, la que pone en valor la dimensiéon sociolégica del
disefio en sus diferentes campos de actuacion y, una tercera acepcion, que se
relaciona con convertir la actividad del Disefio de empresas y organizaciones
(incluidas estructuras sociales) en una actividad cientifica. (colaboradores de
Wikipedia, 2020, 16 octubre).

o Analisis etnografico: consiste en el estudio y analisis de sociedades o
grupos de personas mediante la observacién in situ.

¢ Diseno co-creativo: gestion o estrategia del proceso de disefio que relaciona
a diferentes partes (empresa, clientes, distribuidores) para producir de
manera conjunta un resultado mutuamente valorado.

e Diseino de servicios:
o Customer Journey: herramienta que consiste en identificar y valorar

las diferentes fases y/o interacciones que tiene un usuario definido con
un servicio, o parte de este, para su analisis.



o Mapa de Stakeholders: representacion grafica de las distintas partes
involucradas en un servicio para su posterior analisis.

o Focus group: o grupo de enfoque es una técnica de andlisis
cualitativo de las opiniones y actitudes de un publico concreto. Se
reine un grupo de personas definido y se le plantean diferentes
dindmicas y preguntas.

Gestion de proyectos

Metodologias agiles: “las metodologias dgiles son aquellas que permiten
adaptar la forma de trabajo a las condiciones del proyecto, consiguiendo
flexibilidad e inmediatez en la respuesta para amoldar el proyecto y su
desarrollo a las circunstancias especificas del entorno” (Villan, V. R., 2020, 11
noviembre).

o Scrum: en esta metodologia (heredada del desarrollo 4gil de software)
para gestionar y controlar proyectos de desarrollo en entornos
cambiantes, y basada en el trabajo en equipo, se implementan fases o
bloques temporales fijos que se denominan “SPRINT” y que producen
resultados tangibles. (Apuntes Gestion de Proyectos de Diserno, 2019).

Benchmarking: herramienta de analisis de mercado que consiste en tomar
como referencia los productos, servicios o procesos de trabajo de la
competencia (o que tenga interés para tu andlisis) para compararlos con los
de tu propia empresa para la implementacion de mejoras.

Lean Managment: es la adaptacién del Lean Manufacturing iniciado por
Toyota en los anos 70. “Es un método de gestion de proyectos orientado a la
eficiencia a lo largo de toda la cadena de valor que procura un proceso,
poniendo énfasis especialmente en todo aquello que aporta en gran manera
el valor para el cliente y reduciendo o eliminando todas aquellas actividades y
tareas que impactan en coste y esfuerzo, pero cuyo valor directo para el
cliente es muy inferior” (Curso de Lean Project Management - La Salle BCN).

Lean Start-up: “es una metodologia para desarrollar negocios y productos.
La metodologia apunta a acortar los ciclos de desarrollo de productos
adoptando una combinacion de experimentacion impulsada por hipdtesis
para medir el progreso, lanzamientos de productos iterativos para ganar
valiosa retroalimentacion de los clientes y aprendizaje validado para medir
cuanto se ha aprendido” (colaboradores de Wikipedia, 2020).



1. Fase I;: Caracterizacion de ADIZ

En esta primera fase se procede a investigar, analizar y describir en profundidad
todos los aspectos relevantes, para el proyecto, de la Asociacion de Disefio Industrial
de la Universidad de Zaragoza, ADIZ.

1.1 Antecedentes
Introduccion

En este primer apartado del proyecto se analiza brevemente el caso de una
asociacién previa que hubo en el grado hace unos afios, UNE, a través de una
entrevista a dos de sus ex-miembros. Seguidamente se habla de ADIZ: fundacion,
primeros pasos e historia general desde su inicio en el ano 2017. Para terminar este
apartado se analiza el ecosistema de asociaciones de la Escuela. Con estas tres
aportaciones es posible hacerse una idea general del contexto en el que opera ADIZ.

U.N.E (Una Nueva Escoria)

U.N.E nacié por una insatisfaccion generada en el grado y, por supuesto, de unos
intereses comunes entre varios estudiantes. Se buscaba dar voz y visibilidad a ciertos
discursos que no tenian cabida en el grado. Fue una asociacién disruptiva que
buscaba mostrar y desarrollar un mensaje que no veian en la Escuela. Sus actividades
siempre tenian un enfoque reflexivo y, a veces, incluso de desafio al grado o la
Escuela. El desarrollo de actividades como charlas, encuentros y fiestas siempre
buscaba poner en contacto a personas de diferentes dmbitos, por lo que en estos
eventos encontrabamos ponentes y asistentes de otras disciplinas como el arte o la
filosofia, no solo disefadores. Por ultimo hacer una mencién especial a la IDW (las
siglas de Independent Design Week), una Semana de Disefo alternativa desarrollada
en paralelo, y enfrentada, a la Semana del Disefio de la EINA.

ADIZ

La Asociacion de Disefio Industrial de la Universidad de Zaragoza (ADIZ) fue fundada
el 24 de noviembre de 2017 por 5 estudiantes del Grado de Ingenieria de Disefio
Industrial y desarrollo de producto. En ese momento los estudiantes estaban en su
tercer afno de grado y no se conocia la existencia de ninguna asociacién de Disefo
Industrial previa. Durante el curso 2017/2018 la asociacion se limit6 a la realizacion
de los diferentes tramites legales necesarios para constituirse como asociacion de la
Universidad de Zaragoza y, al reclutamiento de miembros. Fue en el curso 2018/2019
cuando ADIZ comenz6 sus actividades.

Las primeras actividades fueron talleres y charlas, figura 1, en diferentes
emplazamientos con dos objetivos claros, la divulgacion del Disefio y la
mentorizacién a estudiantes de los primeros cursos a través de las experiencias en
diferentes ambitos de otros compaferos y compafieras.
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Figura 1. Charla de ADIZ en el Drunken Poet. ADIZ (2018).

Durante los primeros meses (primer cuatrimestre) los y las estudiantes de ADIZ se
reunian con asiduidad, la lluvia de ideas era constante, pero al final muchas
actividades y propuestas no se llevaban a cabo al no tener una estructura
organizativa clara. El nUmero de asistentes de las reuniones erade 6 a 10.

Al finalizar el primer cuatrimestre, la mayoria de los estudiantes de cuarto afo
abandonaron su actividad regular en la asociacion por varios motivos. Durante este
tiempo (de febrero a mayo de 2019) la asociacién se sustentd gracias al trabajo de
dos o tres estudiantes de tercero. La asociacién consiguié desarrollar nuevos
proyectos y no desaparecer.

Fue en el curso siguiente, 2019/2020, cuando la asociacion sentd las bases de lo que
hoy se conoce por ADIZ. La irrupcion de nuevos miembros, la iniciativa de estos y el
aprendizaje, propiciaron que ADIZ se asentase y desarrollase colaboraciones y
actividades con docentes, empresas y asociaciones de la EINA. El desarrollo de ADIZ
en colaboracion con docentes del grado y asociaciones como ACAZ (Asociacion
Cultural de Arquitectura de Zaragoza) de actividades como; el “Centenario de la
Bauhaus”, la “Fiesta Bauhaus”, figura 2; y la “Semana del Disefo” consolidé a ADIZ
como un referente entre los y las estudiantes y docentes de Disefio Industrial,
ademas de ayudar en la financiacion de la asociacion.
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Figura 2. Fiesta Bauhaus. ADIZ (2019).

Asociaciones en la EINA

En este punto, tras situar brevemente a ADIZ, se procede a analizar el ecosistema de
ADIZ en su ambito universitario. Por consiguiente, se analizan las diferentes
asociaciones de la EINA. La informacién ha sido obtenida de sus paginas webs y
redes sociales. La lista de asociaciones se ha obtenido de la web oficial de la EINA
(Escuela de Ingenieria y Arquitectura. (s. f.). Asociaciones). En los anexos (1.1
Antecedentes, pagina 14-15) se puede encontrar la lista y una explicacion mas
exhaustiva. A continuacion, se muestra una tabla, figura3, que recoge la informacién
esencial de las asociaciones mas interesantes para su analisis. Se puntua su potencial
competicion con ADIZ (del 1 al 5, siendo 1, nada o casi nada de competencia y 5 gran
competencia directa) y se describe, también, sus posibles potenciales colaboraciones
con la asociacion (se anade un “*” en la columna de potencial colaboracién, a las
actividades en las que ADIZ ya ha colaborado con otras asociaciones).

Nombre Descripcion Analisis ibli Potencial Potencial
actividad objetivo Competencia Colaboracion
ACAZ: Asociaciéon La asociacién estaba Estudiantes de Ninguna al ser Desarrollo de
Asociacion cultural de parada hasta el curso Arquitectura una asociaciéon actividades
Cultural de estudiantes de 19/20 en el que han relacionada a un conjuntas*. La
Arquitectura Arquitecturadela | retomado la grado en arquitecturay el
de Zaragoza Universidad de actividad. Se dedican concreto disefio siempre han
Zaragoza. aladivulgaciony ido histéricamente
desarrollo de muy unidos por lo
actividades que se pueden
relacionadas con la desarrollar charlas,
arquitectura. debates y eventos.
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Descripcion Analisis Publico Potencial Potencial
actividad objetivo Competencia Colaboracion
CODELAB Codelab es una Su objetivo es el Estudiantes de | Puedes ser Elaboracién de
asociacién fomento de las Ingenieria estudiante de material graficoy
nacida en la Tecnologias de la Informatica Disefio y que te audiovisual.
Universidad de Informacién interese Imagen de marca
Zaragoza por mediante la mucho la de la asociacién.
estudiantes de realizacion de programacion y RRSS y cubrir
informatica. actividades, como la informatica, eventos
charlas, talleres o pero el publico (fotografia, video y
hackatones. objetivo es otro. | edicion). Redisefio
de sus servicios.
Pot.
competencia:
1/5
IEEE SB: Rama de Lanzan distintos Aunque este Sus actividades Elaboracién de
Institute of estudiantes del proyectos sobre pensada para pueden atraer a material grafico y
Electrical and IEEE de la todo relacionados ing. eléctricos estudiantes del audiovisual*.
Electronics Universidad de con robéticay y electrénicos grado de todas Imagen de marca
Engineers Zaragoza. electrénica en tienen gran las ingenierias de la asociacién.
Student IEEE es una general. Sus variedad de RRSS y cubrir
Branch en la asociacion actividades son estudiantes de eventos
Universidad internacional transversales en el diferentes Pot. (fotografia, video y
de Zaragoza. original de ambito de la grados. competencia: edicidon). Rediseno
Malasya pensada | ingenieria. 3/5 de sus servicios.

para Ing.
eléctricos y
electrénicos.

Moto4Team Competicion Su actividad se Las ingenierias Es un proyecto Elaboracion de
UniZar: internacional conforma de dos de larama muy reconocido material graficoy
Asociacion de bianual entre lineas principales. El industrial son en la Universidad | audiovisual. Imagen
los estudiantes | distintas disefio y desarrollo de | las mas y fuera de esta. Te | de marcadela
que componen | universidadesde | la moto para competir | demandadas, comprometes a asociaciéon. RRSS y
el equipo todo el mundo. El | y el proyecto pero necesitan estar los 2 afios cubrir eventos
MotoStudent- objetivo es industrial. Y, por otro todo tipo de de duracién del (fotografia, video y
ZGZ Unizar disefiary lado, encontrar ingenieros para | proyectoy se edicién). Redisefo

desarrollar un patrocinadores, ya el proyecto. trabaja bastante, de sus servicios.

prototipo de que es un proyecto es dificil

motocicleta de costoso, y toda la compaginar.

competicioén,y un | parte de imagen del

proyecto proyecto en RRSS y Pot. competencia:

industrial de web. 4/5

fabricacion.
LCDS: La Son una Tienen un espacio Cualquier Es una Desarrollo de
Cueva de asociacion de acondicionado para estudiante de asociacion de actividades de ocio
Smaug ocio alternativo juegos de mesa 'y la EINA ocio, en parte, conjuntas.

de la EINA.
Tienen juegos
rol, juegos de
mesa, libros, etc.

para estar ahi.
Alquilan o prestan
videojuegos, libros,
juegos de mesa.
Organizan
actividades de ocio
en la EINA.

como la nuestra.
Las actividades
no son del
mismo tipo y se
pueden
compaginar,
pero es inusual
estaren 2
asociaciones.

Pot.
competencia:
2/5

Elaboracién de
material graficoy
audiovisual.
Imagen de marca
de la asociacion.
RRSS y cubrir
eventos
(fotografia, video y
edicidn). Rediseno
de sus servicios.

Figura 3. Tabla 2: Asociaciones de la EINA. Elaboracion propia*.

*2 extraido de un trabajo elaborado por el mismo estudiante para la asignatura de “Gestion estratégica
del Disefio y Recursos Humanos”, 2020
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DAFO

Se muestra, seguidamente un analisis DAFO (Debilidades, Amenazas, Fortalezas y
Oportunidades) de ADIZ. Esta herramienta nos permite hacer un analisis externo e
interno de la asociacién con el objetivo de compararla con las asociaciones con
mayor potencial competitivo o colaborativo.

Debilidades Amenazas

- Falta de gente comprometida « Estamento/directiva universitaria

- Falta de iniciativa « Extincién una vez termine el curso actual por la poca llegada
- Falta de procedimiento establecidos agente de 30y 4°

+ Poca llegada a gente de 4° « Otras asociaciones de la EINA

- Poca organizaciéon (debido a la sobrecarga de trabajo en | - Otras asociaciones de Disefio en Zaragoza
algunos miembros) » Mejora de los servicios y actividades del Grado
« Sobrecarga de trabajo en algunos miembros

-Aumento considerable de miembros sin procedimientos

claros que permitan que este crecimiento sea positivo

Fortalezas Oportunidades
« Gran compromiso de algunos miembros « Espacio fisico
+ Apoyo de algunos docentes del grado » Colaboracién entre asociaciones
» Apoyo del coordinador del Grado « Colaboracién con empresas
- Gran crecimiento en el afio actual « Colaboracién con asignaturas del grado de Disefio
- Diversidad de actividades « Gente de 2° y 3° motivada
- Colaboracién en proyectos universitarios (SdD, P.E, ...) « Unica asociacion de Disefio de la EINA
+ Recursos econémicos « Nueva direccién en la EINA

+ Nuevos miembros con muchas ganar (aunque no se traduce | - Elecciones a Rector
en mucho mas trabajo) « Crisis del COVID-19
-Nuevas actividades fuera de la universidad

«Nuevos miembros

Figura 5. Tabla 3: Matriz DAFO ADIZ. Elaboracién propia™.

La inclusion de nuevos miembros es una fortaleza, la debilidad es que no existen
procesos establecidos para que esta inclusion se traduzca en un aumento de la
participacién y trabajo proporcional. Esta situacion, y su soluciéon, se convierten en
una oportunidad para la asociacién.

®extraido y actualizado de un trabajo elaborado por el mismo estudiante para la asignatura de
“Gestion estratégica del Disefio y Recursos Humanos”, 2020



Conclusiones

Los mayores competidores son MotoStudent e IEEE, ambas asociaciones
consolidadas y con grandes recursos. Por suerte las actividades de ADIZ son
bastante diferentes a las de estas asociaciones. Ademas, el publico de la asociacion
estd muy definido por estudiantes del grado de Disefo Industrial.

En cuanto al DAFO las oportunidades son mucho mas que las amenazas. Por otro
lado, la amenaza de un producto sustitutivo o pérdida de “cuota de mercado” en
beneficio de otra asociaciéon no es muy grande al dedicarse ADIZ a una actividad tan
relacionada con un Grado en concreto. El mayor problema que tenemos son los
propios procesos de la asociacion y el no saber identificar las necesidades de
nuestros usuarios.

Como recapitulacién, en la mayoria de los casos se puede colaborar entre
asociaciones sin necesidad de competicion por socios o miembros. Las sinergias que
se pueden crear son amplias y siempre en beneficio de los miembros de la asociaciéon
y de los usuarios finales de los servicios ofrecidos, los y las estudiantes. Tal y como se
puede observar en la colaboracion de ADIZ y ACAZ para el evento por el centenario
de la Bauhaus, figura 5.

Figura 5. Evento Bauhaus. ADIZ (2019).
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1.2 Contexto y objetivos

Introduccion

Tras situarnos en el contexto de ADIZ, el siguiente paso ha sido analizar dicho
contexto para detectar problemas y oportunidades para la asociacién. Para ello se
procede a analizar desde una perspectiva del disefio social la evolucién de ADIZ
como una microsociedad con una ideologia, valores, lenguaje y relaciones de poder
comunes. Desde que se fundd en 2017 ADIZ ha pasado por 3 claras etapas con sus
particularidades que se detallardn mas adelante. Se procederd, a si mismo, a
reflexionar sobre las caracteristicas de cada una de las etapas para asi, tener una
imagen mas clara de los que es ADIZ como agrupacion de personas. Y de esta
manera poder extrapolar los aciertos y minimizar los errores en las conductas y
relaciones de los miembros de la asociacion en un futuro.

Primera etapa (septiembre 2018 a febrero 2019)

La primera etapa, como se detalla en los antecedentes, se caracteriza por un
importante nimero de miembros interesados, por muchas ganas de desarrollar
actividades por parte de estos, pero con una mala organizacién, poco eficiente y con
una vision poco clara de los objetivos de ADIZ. Se traté de elaborar un borrador de la
primera ideologia (conjunto de valores y creencias) de ADIZ con una misién, visiéon y
valores de la asociacion (se puede consultar en los anexos en el capitulo de
homénimo nombre, pagina 23, figura 7). Resulté ser mas bien un conjunto de
etiquetas obvias, mas que la representacion de un ideario, valores y creencias
compartidas por todos. El resultado final fue una imagen borrosa para los
estudiantes (usuarios) de lo que era, representaba y ofrecia ADIZ.

Segunda etapa (febrero 2019 a marzo 2020)

La segunda etapa comenzé con la pérdida de la mayoria de los miembros de ADIZ.
En esta etapa podemos observar un nimero mas reducido de miembros, con una
actividad continua de 3 personas, pero con una gran implicaciéon por parte de estos.
La mayoria de las actividades van encaminadas a satisfacer las necesidades de ADIZ
como asociacién: construir una imagen clara de ADIZ y darse a conocer en la EINA.
Para ello se colabor6 con distintos actores que son relevantes para este objetivo,
docentes, asociaciones, estudiantes y empresas. En esta etapa se empieza a formar
una imagen mas clara de ADIZ, con unos objetivos, aparentemente compartidos por
todos y se trabaja en métodos para mejorar la organizacién. Por ultimo, resaltar la
alta presencia de conflictos durante esta etapa derivados de la alta carga de trabajo.

Tercera etapa (marzo 2020 hasta la actualidad)

La etapa actual se inicia durante el confinamiento por coronavirus (marzo 2020),
durante unos meses, se cierran las Ultimas actividades iniciadas en la Ultima etapa y
se prepara el nuevo curso. Este curso se caracterizara por ser el de transicién hacia
una nueva generacion. Para el curso 2021/2022 no quedard ninguno de los
miembros presentes en las primeras etapas, por lo que para el curso presente se
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planted, y asi ha sido, que la Junta Permanente de ADIZ estuviese formada en su
mayoria por nuevos miembros de ADIZ, que ya se incorporaron a finales del curso
anterior.

Durante la etapa actual podemos ver un cambio en el rumbo de actividades de ADIZ.
Estas ya no persiguen tanto satisfacer solo las necesidades de la asociacién si no,
también, la de sus miembros (talleres y cursos para miembros, recursos y beneficios
para estos, actividades sdlo internas). Todo esto es posible gracias a la estabilidad de
la asociacién en cuanto a miembros (se triplica el numero, de 4 a 12)y en cuanto a los
recursos econémicos (se paso de 40 € en las arcas a 1200€).

Analisis desde la perspectiva del diseio social

Podemos observar que la evoluciéon de ADIZ como microsociedad obedece a una de
las teorias de Anthony Giddens, referente de la sociologia contemporanea, que
recoge en el libro “Sociologia, 7° ediciéon” (Giddens, Sutton, Bustillo, 2014). En este
libro Giddens desarrolla “La teoria de la estructuracion”, una teoria social sobre la
creaciéon y reproduccién de sistemas sociales, la cual se basa en el analisis tanto de la
estructura como de los agentes involucrados, sin dar prioridad a ninguno de ellos.

Giddens defiende pues, con su “Teoria de la estructuracién”, que la estructura social
evoluciona por medio del conflicto social en un ciclo consenso - conflicto -
consenso. Varios autores reflexionan a partir de esto acerca de la importancia de la
ideologia como el conjunto de valores y creencias que condiciona la interpretacion
de las relaciones de poder-fuerza en la estructura social. La aparicion de nuevas
ideologias es un motor de conflicto que puede ser superado: a) por imposicién de
uno u otro bando; o b) por consenso, alcanzando un nuevo punto de estabilidad
(mds o menos natural y mas o menos cierto).

El conflicto que desemboca en la 2° etapa de ADIZ es la desaparicion absoluta de la
mayoria de los miembros de ADIZ, quedando como miembros activos y regulares
dos. Esto sienta las bases de la 2° etapa, pocos miembros y muy comprometidos, una
situacion necesaria para continuar con ADIZ y desarrollar la gran cantidad e
importancia de las actividades de ese curso 2019/2020. Debido a este consenso
establecido de alta carga de trabajo, y al hecho de estar hablando muchas horas a la
semana de ADIZ se generaron situaciones de alto conflicto. En la 2° etapa hay un
objetivo claro que une a todos los miembros, “sacar ADIZ adelante”. Esta ideologia
inicial de la 2° etapa queda “obsoleta” cuando a mediados del curso 2019/2020 ya se
ha conseguido una estabilidad en la sociedad y empiezan a surgir los primeros
conflictos, no tanto derivados de la carga de trabajo sino de los diferentes valores de
los miembros.

Para conocer la imagen y opinion de los propios miembros de ADIZ sobre ADIZ, se
procede a preguntar a 5 miembros aleatorios de la Asociacién la siguiente pregunta:
“icudl crees que es el objetivo de ADIZ?”. Las respuestas textuales se pueden leer en
los Anexos (1.2 Contexto y objetivos, pagina 25).
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El concepto que mas se repite es el de crear una comunidad, reunir un conjunto de
personas con intereses en comun y crear lazos entre esas personas. Esto se ha
conseguido en algunos casos, pero no en todos. Otro concepto muy repetido es el
de mentorizar, es decir, crear un espacio en el que compartir experiencias de interés
para los miembros. Y por ultimo el de divulgacién del disefio desarrollando
actividades de interés para estudiantes y publico en general sobre cualquier rama de
este. Se puede observar que en general la imagen de ADIZ, en este punto (mayo
2020), esta bastante clara y es consensuada.

Conclusiones

Deberia existir un manifiesto que sirva de base de valores consensuada por todos los
miembros y, a partir de ahi, construir y evolucionar. En este aspecto se podria
considerar también, siguiendo ademads el objetivo de formar a los miembros de ADIZ,
el planteamiento de cursos o talleres de negociacion y resolucién de conflictos.

En relacién con este ideario obedece también a uno de los problemas detectados por
Giddens y que expresa a través de un concepto que él llama la “reflexividad social:
actualmente existe un mayor acceso a la informacion, lo que implica reflexion, y
consecuentemente, proactividad ideoldgica y comunicacion. Esto puede conducir a
un permanente estado de conflicto, que conduzca a la inoperatividad de las
instituciones (es dificil contentar a todos) ...”. Por otro lado, en lo referente a estos
conceptos de negociacion y resolucion de problemas, en la actualidad estan muy
presentes en charlas, conferencias y eventos sobre Disefio Participativo (PD:
Participatory Design) y Disefo Co-creativo, en uno de los informes “Teaching
Participatory Design using Live Projects” (Christiansson, J., Grénvall, E., & Yndigegn,
S.L, 2018) del “15th Participatory Design Conference” encontramos un articulo de 3
docentes del IT University of Copenhagen que reflexiona sobre como ensenar a los
estudiantes de disefo acerca del PD y el disefio co-creativo, en este extracto: “ The
students are also taught some more recent PD concepts, such as Infrastructuring and
the roles of negotiation, conflict, and other elements of Co-design.[...]", se menciona
la importancia de ensefnar a los estudiantes sobre estas herramientas cada vez mas
presentes en todos los procesos y metodologias de disefo y que va, también, en la
linea de lo que defiende Ezio Manzini en su libro “Cuando todos disefian”(Manzini, E.,
2015).

Manzini apunta que el rol del disehador estd cambiando. Se aleja del disehador
tradicional en favor de un papel de facilitador en el proceso de aprendizaje, y de
apoyo de las habilidades del disefio. ADIZ tiene aqui dos objetivos clave, invertir
recursos en formar a sus miembros en negociacién, resolucion de problemas,
comunicacion, etc. Y favorecer un ecosistema donde estas habilidades afloren y sean
puestas en practica.
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1.3 Actividades de ADIZ

Introduccion

En este apartado, a modo descriptivo se van a detallar las actividades desarrolladas
por ADIZ hasta el curso 2019-2020 para hacerse una idea de los servicios ofertados
por la misma. Primero se muestran dos calendarios, figura 6 y 7, donde se pueden
apreciar todas las actividades y eventos y su tipologia. Y segundo mediante unas
fichas donde se recoge la informacién, objetivos y experiencia de todas las
actividades. Para el desarrollo de esta fase se han dividido las actividades que
desarrolla ADIZ por tipologias.

Actividades:

+ Mentorizacion: a los estudiantes del grado de Disefo Industrial. (Charlas,
presentaciones, recursos)

- Divulgacion del diseno: en la EINA y Aragén. (RRSS, Proyectos Emergentes)

« Colaboracion: actividades en colaboracién con docentes, asociaciones o empresas
como la Semana del Disefo, Proyectos Emergentes, San Pepe.

- Actividades propias: actividades desarrolladas por ADIZ que no se enmarcan
claramente en una de las categorias (o0 se enmarcarian en mas de 2) como el One Day

Project, Retos, Concursos.

2017 2018
Noviembre Septiembre Octubre Noviembre Diciembre
- 24: Fundacion de Empezamos la - 2: Charla "Tips -9: Feria del - 11: “Taller edicion
ADIZ. plgnifiracidn_ d_e las |primero de diseno” |asociacionismo de imégenes*
15:?;;;3 actividades|, 4: ¢ B "]?isgﬁo Yy -20y27: ‘_‘Ta‘%ler de |.14:CB “Erasmus®
emprendimiento maquetacion .19: C.B “Salidas
profesionales en
Curso 18/19 diseno”
2019
Enero Fehrero Marzo Abril Mayo Junio
- 13: CyD “Hijos de *One Day Project /
los hombres*® Hackaton Diseito
Julio Agosto Septiembre Octubre Noviembre Diciembre
Empezamos la - 25: CyD “Ready - 5: “T. maquetacion”|. 12: C.B “Erasmus”
planificacion de las | player One -8: Feria delasoc.  |-19: Evento Bauhaus
actl\-lcltsldes deYADIZ Organizacion del -15: “Taller en "Las Armas”.
para este nuevo centenario de la Bauhaus® Exposicion y fiesta
Curso Bauhaus (hasta dic.)
Curso 19/20 ' o “|-22: Visita BID
Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio
+16: Reunion Actividad regular “Semana del diseiio Organizacion Organizacion
puertas abiertas en RRSS. Lanzamos | (ODP/ Hackaton Proyectos Proyectos
para planificar el 20 |Recursos e Diseiio) Emergentes 2020 Emergentes 2020
cuatrimestre inspiracion para el
. disefio. Retos.
Nuevos miembros: olaboracis
CM, comenzamos (’0. aboracion
actividad en RRSS asignatura Disefio
Grafico
Julio
+ 2: Inauguracion P.E
2020

Figura 6. Tabla 4: Calendario ADIZ. Elaboracién propia™*.
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A continuacion para ver la distribucion de los tipo de actividades de ADIZ se colorearan por tipologias:

2017 20138 -
Noviembre Septiembre Octubre Noviembre Diciembre
- 24: Fundacion de Empezamos la - 2: Charla “Tips - 9: Feria del «11: “Taller edicién Mentorizacion
ADIZ. planificacion delas  [alsinEs R ER oni de imagenes”
primeras actividades [ 4: ¢ B “Digefio y -20y 27: “Tallerde .q4:CB “Erasmus”
de ADIZ emprendimiento” maquetacion” 19: C-B “Sali
Curso 18/19 Divulgacion
2019
Enero Febrero Marzo Junio -
- 13: CyD “Hijos de « 7: CyD: “Big Hero *One Day Project/ .,
loshombrers 6 Hackaton Diserio Colaboracion
Julio Agosto Septiembre Octubre Noviembre Diciembre -
Empezamos la +25: CyD “Ready - 5: “T. maquetacién -12: C.B “Erasmus”
planificacion de las - BRINRSoNTS ria del asoc «+19: Evento Bauhaus .
: i : T na AR Act. propias
a:;l; Leiatgerfuif/?mz Organizacion del . 15: “Taller Bauhaus" ©n “Las Armas®. prop
gurso ; centenariodela . 32: Visita BIDMM Exposicidn y fiesta
Curso 19/20 Bauhaus (hasta dic.)

2020

Febrero
*Semana del disefio
(ODP/ Hackaton
Diserio)

Organizacion
Proyectos
Emergentes 2020

Octubre

Agosto Septiembre

« 2: [nauguracién

PE 2020

Noviembre Diciembre

Figura 7. Tabla 5: Calendario ADIZ por tipologias. Elaboracién propia*.

Las fichas de elaboracion propia** se pueden encontrar en los anexos (1.3
Actividades de ADIZ, después de la pagina 31).

Conclusiones

Como se puede observar en la gréfica,
figura 8, las tipologias de actividades
mas desarrolladas son mentorizacion
y colaboracién. Aunque como se
puede observar en los Anexos (1.3
Actividades de ADIZ, pagina 31) la
distribucién en el tiempo de estas
actividades no es homogénea.

También hay que tener en cuenta que
las actividades de divulgacién, mas
concretamente, la divulgaciéon en
RRSS son actividades que se
prolongan en el tiempo y se hacen de
manera mas o menos asidua.

Las fichas, de elaboraciéon propia*?,
tienen un doble propésito. Por un
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Figura 8. Graéfica 1: Distribucién por tipologia
de las actividades de ADIZ. Elaboracién
propia*.



lado, nos sirven para analizar y tener una idea general de lo que ha ido desarrollando
la asociacion: cudles son las actividades con mas éxito, cudles son los problemas o
dificultades generales de cada actividad, quiénes participaron y, en definitiva, dejar
un registro de la experiencia de los estudiantes que las desarrollaron que sirva para
las generaciones futuras. Ademas de servir como un documento similar a un
“contrato”, para que los miembros sepan cudles son sus responsabilidades.

®extraido y actualizado de un trabajo elaborado por el mismo estudiante para la asignatura de
“Gestion estratégica del Diserio y Recursos Humanos”, 2020
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1.4 Andlisis del servicio
Introduccion

Una vez recopilada la informacion acerca de las actividades de ADIZ se procede a
analizar el servicio desde la perspectiva del diseno de servicios para obtener los
puntos del servicio que mas conflicto generan. Para ello se va a elaborar una serie de
“Customer Journey” de los usuarios de ADIZ para advertir “puntos de dolor”,
problemas y oportunidades dentro del uso del servicio de ADIZ.

Se han elaborado tres “CJ”, dos de ellos desde la perspectiva de un usuario de los
servicios ofertados por ADIZ y dicho usuario no es miembro o socio. En cuanto a los
dos primeros se ha elaborado un CJ de la actividad general de “Charla”, figura 9, y
otro de la actividad general “Taller”. En el segundo de las Journey’s se ha
transparentado los puntos que son iguales al anterior. Por Ultimo en ambos casos, en
la fila de “acciones” se han tenido en cuenta las acciones que realiza usuario como las
acciones que realizan los miembros de ADIZ y que el usuario benefactor recibe o
percibe.

Por ultimo, se ha elaborado otro Customer Journey de la experiencia de un usuario
que se une a ADIZ. Tras los Customer se ha desarrollado un mapa de stakeholders,
figura 10, para visualizar los principales actores relevantes para la asociacién. Para ver
todos los Customer Journey’s realizados acudir a los Anexos (1.4 Andlisis del servicio,
pagina 34-36).

Pre-servicio

Usuario de un servicio
ofertado por ADIZ
Captacién y Informacién y
Charla publicidad recursos pre-uso

Acciones

Usuario: inscribirse. Usuario: recepcién de Usuario: escuchar, plantear dudas o preguntas. En- Usuario: recibir la informacién
la informacién. tablar conversaciones con los ponentes al finalizar

ADIZ: realizacién de la charla propiamente dicha. ADIZ: recopilacién, resumen y envio de la informa-
carteleria, — material ADIZ: mandar la infor- cidn de interés.
grafico y texto. Control macién necesaria. ADIZ: presentar, moderar.

de asistencia.

Puntos de contacto

Instagram. Instagram. Online (google meets, skype,zoom). Bares, EINA. Instagram, correo electrénico.
Carteles pegados por
la EINA. Correo electrénico.

Correo electrdnico.

Google formularios.

Pensamientos
iSer4 interesante?. Uffl, pensaba que no Alfinal si que ha sido interesante, y cuanta gente de Cuil era el contacto del 3° ponente que vino a la
¢Me servira para algo? tenia que preparar la carrera hay. Me gustaria hacerle una pregunta al charla? Querria preguntarle una cosa.
£Quién ird? Podria avi- nada. ponente pero me da corte, esperaré al final.
sar a algun amigo/a.
¢A qué se dedican los {Cuantos correos!
ponentes?
Problemas y
necesidades
La informacién tiene que estar clara y ser senci- Favorecer un clima de participacion. Ajustar el En la mayoria de charlas actualmente no hay un
lla. Evitar sobreinformacién innecesaria tanto en tiempo de las ponencias, que no se haga muy pe- post-servicio.

carteles como en recursos e informacién pre-uso. sada la charla.
Los carteles deberfan seguir estas premisas, yen el

texto de la publicacién/historia completar con toda

la demas informaci6n necesaria.

Ideas y

oportunidades
Se deberia pensar claramente quién es el pablico Dejar claro al ponente cual es el objetive de su Fl problema descrito arriba es una oportunidad.
objetivo y disefiar el material grafico y la campana charla, para que pueda focalizar bien y los asis- Recopilacion y resumen para los socios que no han
de comunicacién en base a ese perfil. tentes tengan una mayor satisfaccién. Dejar un podido asistir, incluso video. Puede ser uno de los

tiempo de charla informal al final de las ponencias derechos por ser socio.
para que se entablen conversaciones.

Figura 9. Tabla 6: Customer Journey “Charla”. Elaboracién propia.
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Figura 10. Mapa de Stakeholders de ADIZ. Elaboracidén propia.

Conclusiones

Como se puede observar en los dos primero Customer Journey’s la mayoria de los
problemas, y por lo tanto oportunidades, obedecen a la preparaciéon y a la
adaptacion al formato online. Por un lado, hay que ser mas claros y concisos tanto en
a quién (y por qué) van dirigidas las actividades para saber como plantearlas y cémo
publicitarlas y, por otro lado, evitar la sobreinformacioén. En el caso del CJ de un
miembro de ADIZ, los problemas vienen por la falta de procedimientos claros en la
organizacion y logistica general y por la imagen poco clara de lo que puede ofrecerte
la asociacién y de lo que puedes aportar tu como miembro.

En ambos CJ, es necesario un trabajo en el post-servicio. En cuanto a las actividades
ofertadas es necesario “cerrar el circulo” y recopilar la informacién relevante de la
actividad (ponentes, contactos, recursos, etc.). Y al finalizar tu etapa de estudiante
hay que hacer un trabajo y/o contacto con los egresados (en el mapa de stakeholders
se llega a la misma conclusion).

Para finalizar el mayor punto de contacto con ADIZ es el Instagram, por lo que hay
que planificar y poner especial atencién en lo que se hace y en cémo se comunica.
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1.5 Asociaciones similares
Introduccion

El siguiente paso fue realizar dos entrevistas a miembros de asociaciones de
estudiantes universitarios de Disefio Industrial. Las asociaciones entrevistadas han
sido ETSIDI Design (Universidad Politécnica de Madrid) y AEDI (Escuela Politécnica
Superior de Sevilla). Ambas asociaciones cuentan con un mayor recorrido que ADIZ
por lo que todas las experiencias y recomendaciones compartidas por los y las
companeras de Sevilla y Madrid son de vital interés. En cuanto al perfil, se buscaron
personas que tuviesen conocimiento de la organizacion interna de sus respectivas
asociaciones. Se pudo hablar con un encargado de departamento de AEDI, y con la
presidenta y la jefa de departamento de ETISIDI Design. Las preguntas tratan los
temas directamente relacionados con este proyecto, estructura organizativa, social y
membresia, reclutamiento, actividades desarrolladas clave y relevo y transmision del
conocimiento. Las preguntas preparadas para las entrevistas han sido las siguientes:

Organizacién de la asociacion:
o ;Funciona por departamentos/grupos de trabajo/comisiones?
o ¢Hay diferentes tipos de socios? ;Deberes y derechos de los socios?

iCuentan con el apoyo de la Universidad? Si es asi, jen qué sentido?
{Como se dan a conocer a los nuevos estudiantes?

iCuadles son las actividades clave?

;Como funciona el relevo generacional? (transmision del conocimiento)

La transcripcion de ambas entrevistas se puede leer en los Anexos (1.5 Asociaciones
similares, paginas 40-43).

Conclusiones

No se va a profundizar mucho en las conclusiones ya que el siguiente punto, 1.6
Conclusiones Fase |, trata integramente esto. Pero ambas organizaciones funcionan
por departamentos. Ambas, también, tienen socios que pagan lo mismo al curso,
10€/curso, y obtienen unos privilegios similares: descuento en las actividades,
prioridad de reserva de estas, voz en las reuniones, acceso a recursos fisicos, etc. El
apoyo que tienen difiere, tanto AEDI como ETSIDI Design reciben presupuesto de la
Universidad y, ademads, les ofrece un espacio compartido con otras asociaciones.
Pero el apoyo que obtiene AEDI fluctia segun la direccién y el de ETSIDI no tanto, ya
que desde su fundaciéon han valorado su aportacién al ecosistema universitario. Las
dos asociaciones cuentan con campanas de reclutamiento al principio de ano y
suelen abrir inscripciones al principio de cada cuatrimestre. En cuanto a las
actividades clave, el uso de talleres es muy apreciado por los miembros de las dos
asociaciones, asi como los viajes o visitas a fabricas, eventos y exposiciones. En el
caso de AEDI tiene especial importancia el evento que celebran anualmente llamado
Sevilla Ciudad del Disefio del cual se habla en los Anexos mas arriba mencionados.
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1.6 Conclusiones de la Fase |
Introduccion

Las conclusiones a las que se ha llegado tras esta fase de investigacién vy
caracterizacién de ADIZ han sido las siguientes, se procede a enumerar las
conclusiones y, entre paréntesis, se refleja el apartado en el cual se ha llegado a dicha
conclusién:

Conclusiones
1. Organizacion
Sobre la organizacién y procedimientos internos se han sacado varias conclusiones:

1.1 Necesidad de una imagen mas clara de ADIZ (7.2 Contexto y objetivos,
1.4 Andlisis del servicio)

Es necesario establecer unos valores y objetivos comunes dentro de la
asociacion para que todos los miembros conozcan el rumbo de la asociacién.
Una vez hecho este trabajo se traducird, también, en una percepcion mas
clara de ADIZ por parte de los usuarios y estudiantes.

1.2 Mejora de los procedimientos internos (1.3 Actividades ADIZ, 1.4
Anadlisis del servicio)

Se ha de desarrollar y comunicar eficientemente ciertos procedimientos
dentro de la asociacién para: lanzar proyectos o actividades a desarrollar,
reclutamiento, guiar a los estudiantes que se unan al equipo de ADIZ, adaptar
ciertas actividades y practicas a la situacién derivada del COVID-19.

1.3 Inversion en los miembros del equipo de ADIZ (1.2 Contexto y
objetivos, 1.5 Asociaciones similares)

Hasta ahora todos los recursos han ido destinados a desarrollar muchas
actividades. Con la estabilidad y recursos que tiene la asociacion en el
presente hay que invertir parte de esos recursos en el propio equipo:
formacion, desarrollo de actividades o dinamicas solo para el equipo, viajes,
privilegios, etc.

2. Obtenciéon de un espacio fisico (1.2 Contexto y objetivos, 1.5 Asociaciones
similares)

Como hemos observado en las entrevistas a asociaciones de disefio de otras
universidades, un espacio fisico promueve uno de los objetivos claves de ADIZ, la
creacion de una comunidad de estudiantes entorno al Disefio Industrial. Ademas,
permite desarrollar competencias asociadas al grado de Ingenieria de Disefio
Industrial como podemos observar en la web de la EINA sobre el grado: “La
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capacidad de desarrollar esos conceptos de producto para su fabricacion, indicando
los materiales y procesos mas adecuados en cada caso, sistemas de ensamblaje...[...]"
y desarrollo de producto, competencias transversales “el dominio de las
herramientas informaticas, y la capacidad de trabajo en equipo, de organizar el
tiempo de forma efectiva y coordinar actividades, de adquirir con rapidez nuevos
conocimientos y de rendir bajo presion”, y por ultimo y muy importante, desarrollo
personal. Destacar, asi mismo, que los recursos de la asociacion y, en concreto,
obtener un espacio fisico promueve también proyectos de intraemprendimiento
dentro de la asociacidén como se observa en el caso de ETSIDI Design.

3. Obtener el apoyo de la Universidad (7.7 Antecedentes, 1.5 Asociaciones
similares)

Este aspecto es clave para motivar a los miembros de ADIZ y estd muy relacionado
con conseguir un espacio. Recursos economicos, de visibilidad, de procesos
burocraticos o reconocimiento repercuten positivamente en los y las estudiantes de
la asociacién y por consiguiente en toda la comunidad universitaria.

4, Establecer socios dentro de la asociacion (1.5 Asociaciones similares)

Es necesario establecer una membresia clara dentro de la asociacién. Diferenciar
entre usuarios de los servicios ofertados, socios y equipo de ADIZ. Esta necesidad
esta muy relacionada con otras como la inversidon en miembros, organizacion interna
e imagen clara.

Se podria plantear algun tipo de membresia para egresados, que crease valor para
ellos y, asi, mantener el contacto.

5. Actividades clave (1.3 Actividades de ADIZ 1.4 Analisis del servicio, 1.5
Asociaciones similares)

Hilando con el tema de los socios, también en las actividades, hay que diferenciar
actividades para los estudiantes y actividades para el equipo de ADIZ (inversién en
los miembros del equipo). Las actividades mas valoradas por los estudiantes que
disfrutan de los servicios de ADIZ son las que tienen una repercusion directa en su
vida universitaria (formacion, contactos, experiencias como el Erasmus).

También es interesante pensar, como en el tema de los socios, actividades dirigidas
0, incluso organizadas, por o para egresados.

Se cree necesario, también, realizar acciones en el post-servicio (recopilaciones,
recursos, contactos) de las actividades puede ayudar a completar ese ciclo del
servicio y aportar valor a este.

Y por ultimo apostar por actividades y viajes fuera de la Universidad como ir a sitios

de interés, eventos y exposiciones de disefio, dentro y fuera de Zaragoza ya que se
ha visto que tiene buena acogida en asociaciones similares.
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6. Colaboracion con otras asociaciones y docentes (1.3 Actividades de ADIZ, 1.5
Asociaciones en la EINA)

Continuar con ciertas colaboraciones con docentes en las actividades claves ya
iniciadas el curso pasado como la Semana del Disefio y Proyectos Emergentes
aportan gran valor a la asociacion. Ademads, se propone promover colaboraciones
con asociaciones para crear sinergias dentro de la EINA y Unizar, que repercutan en
los y las estudiantes. Para terminar, seria también interesante comenzar
colaboraciones con empresas para acercar la realidad del sector a los estudiantes
(aunque esto ya se haga en el grado, se le podria dar un enfoque mas cercano).
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2. Fase ll: Generacion y eleccion de propuestas

En esta segunda fase, a partir de todas las conclusiones de la investigacién previa y
con la colaboracion de varios miembros de ADIZ, se han generado y elegido las
propuestas mas relevantes para la consecuciéon de los objetivos y problemas
detectados.

2.1 Co-creacién con ADIZ
Introduccion

El primero paso para le generacién de conceptos ha sido realizar un focus group con
varios miembros de ADIZ. Esta técnica es utilizada en disefo de servicios, procesos
co-creativos y en muchos mas ambitos, y tiene una doble funcion.

Por un lado, cumple con los objetivos propios establecidos para la sesion, siguiendo
las metodologias derivadas del Design Thinking: escuchar la voz de los usuarios. En
este sentido la sesion ha sido preparada de la siguiente manera:

Participantes: 7 miembros de ADIZ;
Duracion: 1 hora 15 min;
Objetivos:

e Obtener unos objetivos jerarquizados de ADIZ

e Obtener una linea estratégica a seguir para conseguirlos (al menos
conceptualmente o como borrador)

e Obtener los problemas jerarquizados de ADIZ

Y, por otro lado, otro de los objetivos o resultados de estos procesos participativos es
el de capacitar o involucrar al usuario final en el desarrollo del producto, y que de
esta manera lo sienta “suyo “.

Los participantes han sido 7, de 12 miembros de ADIZ, por lo tanto, son mas de la
mitad de los miembros. La sesidon se ha dividido en tres partes como se muestra
abajo. Un Icebreaker, para calentar, un segundo punto para sacar los problemas de
ADIZ y, como objetivo principal de la sesién, un tercer punto para obtener los
objetivos de la asociacion jerarquizados. La distribucién ha sido la siguiente:

1.Icebreaker (10 min.)

“Snowball fight” adaptado: cada uno responde a una encuesta con 3 cosas
sobre él/ella y luego por turnos cada uno tiene que adivinar a quién
corresponde una de las respuestas.
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2.Problemas ADIZ (25 min.)
2.1 Listado de problemas
2.2 Jerarquizacién (3-2-1)
2.3 Técnica de los “Por qué”

3. Objetivos ADIZ (40 min.)
3.1 Listado de objetivos

3.2 Jerarquizacion (3-2-1)
3.3 Lineas de accién

El material elaborado durante el Focus Group se puede consultar en los Anexos (2.1
Co-creacion con ADIZ, después de la pagina 49).

Conclusiones

Tras la realizacion del Focus Group “han salido a la luz” problemas percibidos por los
miembros de ADIZ que no habian tenido tanta relevancia en el pasado. Una de las
causas es que la mayoria de los y las participantes son miembros de ADIZ nuevos o
que llevan menos de 1 afio. Esto es especialmente enriquecedor, ya que por un lado
se escuchan las nuevas demandas y preocupaciones y, por otro lado, es una
oportunidad para involucrar activamente a los miembros que son el futuro de la
asociacion.

En los Anexos (2.1 Co-creacién con ADIZ, después de la pdgina 49) se puede
consultar el material elaborado durante la sesiéon y una descripcién mas exhaustiva
de los resultados. Se planteé una votacion, para jerarquizar los problemas y los
objeticos, mediante una encuesta tras el Focus Group. En la parte de problemas de la
encuesta, el problema mas votado**, y con diferencia, ha sido el de “Falta de apoyo
por parte de la Universidad” (14 puntos). Seguido por “Falta de participaciéon” (7
puntos)y “Muchas ideas, pocas llevadas a cabo” (5 puntos).

En cuanto a los objetivos, los mdas votados*® en general han sido: “Crear un espacio
de conexion entre miembros y otros” (6 puntos), “Ayudar a los estudiantes” (5
puntos)y “Obtener el apoyo de la Universidad” (5 puntos).

Por ultimo, llama la atencion que, pese a que el mayor problema con diferencia haya
sido el de obtener apoyo de la Universidad, solo ha sido el tercer objetivo mas
votado. Esto puede deberse a que es un objetivo que los miembros ven complicado
por la poca colaboracién que han tenido por parte de la Universidad hasta este
momento.

*4se votaba en orden de importancia percibida con: 3 puntos, 2 puntos y 1 punto

*5 la votacion en los objetivos ha sido doble, una primera votaciéon general con el mismo sistema
anterior y, posteriormente, 1 punto al objetivo mas relevante dentro de cada tipologia de objetivos.
En la sesién se dividieron los objetivos por tipologias, en los anexos se explica y se complementa con
una tabla con todas las puntuaciones
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2.2 Generacion de propuestas

Introduccion

El primer paso ha sido realizar un mapa mental con las conclusiones obtenidas tanto en la
investigacion de la Fase I, como en la Fase 2 con el Focus Group.

Conclusiones

A partir de este primer “mapa mental” y, con una visiéon global de las conclusiones de la Fase |, se
procedié a reelaborar otro mapa mental mas completo y concreto que dio paso a las propuestas

finales.

Se recomienda acudir a los Anexos (2.2 Generacién de propuestas, después de la pdgina 50) para
consultar ambos mapas mentales.

2.3 Eleccion de propuestas

Introduccion

Partiendo de toda la informaciéon recopilada, se ha concluido que todas estas
oportunidades o acciones se pueden englobar en dos grandes bloques: objetivos
que persiguen los socios o miembros de ADIZ y los objetivos relacionados con la
superveniencia y el desarrollo de la asociacion. A continuacién, se explican y
desgranan estos bloques en objetivos mas concretos.

Eleccion de propuestas

Objetivos que persiguen los miembros de ADIZ (O1)

Son los objetivos o metas personales que se pretenden desarrollar cuando te unes a
la asociacién y se pueden dividir en 4 grupos:

Pertenencia a una comunidad

Esta es una meta inherente a cualquier accién de asociacionismo. En ADIZ se
pretende, en concreto, desarrollar una comunidad de personas, sobre todo
estudiantes, interesados en el Disefo alrededor del grado de Ingenieria de
Diseno Industrial y desarrollo de producto.

Desarrollo de competencias

Otro de los objetivos es el desarrollo de habilidades y competencias tanto
relacionadas con el grado, como transversales. Sin olvidar el propio desarrollo
personal que conlleva compartir actividades y experiencias.

Aumento de tu red de contactos

El “networking” o red de contactos es una faceta clave en nuestro desarrollo
profesional en la actualidad. Al participar en ADIZ se pretende conocer a otros
estudiantes, docentes y profesionales del Disefio y aumentar, esta red de
contactos, creando oportunidades para tu futuro profesional.
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Satisfaccion personal

Uno de los objetivos esenciales de cualquier actividad es la satisfaccion
personal que esta te aporta. En el caso de ADIZ esta satisfaccion puede venir
por los puntos anteriormente mencionados, por el reconocimiento y
valoracién de tu trabajo, o por el propio desarrollo y supervivencia de la
asociacion a la que has pertenecido y aportado.

Superveniencia y desarrollo de la asociacion (02)

En este grupo se encuentran los procedimientos o acciones que recaen directamente
en la asociacion, no tanto en los miembros personalmente. Son métodos o procesos
que ayudan al desarrollo y permanencia de ADIZ. Se han dividido, también, en 4
grupos:

Invertir en procedimientos y organizacion

Conforme la asociacion va creciendo es mdas importante invertir recursos en
mejorar los procesos de organizacion, logistica, comunicacion, transmision
del conocimiento, etc. Estos esfuerzos son traducidos en una mayor eficiencia
en estos campos y en el establecimiento de procedimientos que garanticen
una mayor supervivencia de la asociacion.

Aumentar la visibilidad y valor de ADIZ

En la actualidad, la presencia digital es considerado un factor clave. Por ello es
necesario continuar con la actividad en RR.SS. Pero se cree necesario también
explorar nuevos canales y socios que aporten valor a la asociaciéon y
amplifiquen su actividad.

Invertir en procedimientos de reclutamiento

En este momento el reclutamiento en la asociacion se debe principalmente a
partir de actividades desarrolladas por ADIZ y en el “boca a boca”. Estos son
perfectamente vdlidos, e importantes, pero no deberian ser los Unicos. Se
propone desarrollar procesos concretos para reclutar miembros y socios, asi
como, procedimientos e informacion clara para los usuarios que comiencen a
unirse y trabajar en ADIZ.

Aumentar los recursos de ADIZ
La mayoria de los recursos de ADIZ son los recursos que aportan en
conocimiento, bienes y habilidades sus miembros. Como se ha investigado,
en muchas universidades, las asociaciones cuentan con recursos fisicos, en
forma de espacios de trabajo, herramientas, talleres, etc; y con recursos de
apoyo econdmico e institucional.

Una vez se han desgranado las dos tipologias de objetivos: personales y de la
organizacion, se puede observar que las conclusiones obtenidas del mapa mental
son, en su mayoria, procesos y oportunidades para conseguir alguno de los
objetivos. Por lo que se han desarrollado las siguientes lineas estratégicas con todas
estas conclusiones:
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L1. Inversion en formacion del equipo

Se cree necesario, tras la investigacion, invertir en la formacién del equipo de ADIZ.
Aparte de desarrollar competencias se propone invertir directamente en los
miembros que aportan su tiempo y esfuerzo a la asociacion.

L2. Colaboracion con docentes y asociaciones

Esta linea estratégica ya esta iniciada por ADIZ. Se proponen de esta manera, nuevas
actividades que aportan valor a los miembros de la asociacién y a la comunidad
universitaria, ademdas de continuar de manera justificada con las actividades ya
iniciadas en este aspecto.

L3. Obtener el apoyo de la Universidad

EL aspecto negativo mds destacado en el Focus Group por los miembros de ADIZ.
Ademas de una oportunidad aprovechada por otras asociaciones en otras
universidades. Se propone hacer un esfuerzo por parte de ADIZ para trasladar a la
direccion de la EINA de manera clara y directa los beneficios y aportaciones de ADIZ a
la Escuela.

L4. Aumentar la reputacion de ADIZ

Linea estratégica muy relacionada con la anterior. Es una via para continuar con el
desarrollo de la asociacion y con su supervivencia. Se propone continuar con las
actividades clave y colaboraciones ya inicias cursos atrds, ademas de aumentar el
alcance a fuera de la Universidad de Zaragoza.

L5. Invertir en la organizacion

Estrechamente relacionado con la supervivencia de ADIZ. Tras los andlisis realizados
se cree necesario una inversion de recursos en procedimientos para mejorar la
organizacion y comunicacion dentro de la asociacién y, hacia fuera.

L6. Divulgacion del Diseno en Zaragoza entre estudiantes y jovenes

A diferencia del resto de lineas estratégicas que son un medio para conseguir uno de
los dos objetivos mencionados antes, la divulgacion del Disefio en Zaragoza es un
objetivo en si mismo. Esta actividad ya es desarrollada por el CADI (Centro Aragonés
de Diseno Industrial), o por asociaciones como DINA (Asociacién de Disefiadores de
Producto y Servicio de Aragon), por lo que ADIZ deberia centrarse en un publico en
concreto: estudiantes y jévenes. Se propone continuar con este objetivo ya iniciado
por la asociacién e incorporar en la agenda ciertas acciones o actividades concretas
que funcionan muy bien en otras asociaciones de disefio similares (desarrollo de
eventos o exposiciones, de proyectos propios fuera de la Universidad, web, etc).
Estas actividades concretas, estan también, muy relacionadas con la inversién en el
equipo y con la obtencién de apoyo por parte de la Universidad.
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3. Fase lll: Desarrollo y planificacion del prototipo

Esta ultima fase se comienza con un objetivo: convertir y la propuesta generada en la
fase Il en un prototipo que pueda ser puesto en funcionamiento dentro de la
asociacion.

3.1 Desarrollo del prototipo

Introduccion

Para este objetivo se ha tenido en cuenta varios factores, como la comunicacién
dentro de la asociacién y los recursos disponibles. Se ha propuesto el desarrollo de
unas “fichas” que contengan la informacién esencial para la consecucion y éxito de
cada linea estratégica.

De esta manera se pretende generar una informacién facilmente identificable, con
una serie codigos y colores que permita compartir este conocimiento con todos los
miembros del equipo de manera clara y eficiente.

Para terminar, se plantea una planificacion de las actividades concretar con una
jerarquizacion para su correcta implementacion y control.

Conclusiones
e estratéaen En cuanto a las fichas, figura 11, contienen 4
5 L1 : Inversion en formacion del equipo bloques de informacion: 1. Linea
Desgloue e actividaiies momsea | EStratégica, 2. Actividades para su logro
L1A1: Cursos/talleres formativos Muy alta (2 7) y prioridad de estas (22), 3. Indicadores
’ s diaibiidad icias Y| de éxito (3.1) y su escala/cantidad para que
bl de Alta sean considerados un éxito (3.2) vy 4,
L4AL: Presentarse a concursos Objetivos donde recaen los esfuerzos. En
ot <= texto escrito el subgrupo donde recae vy,
Indicadores de éxito canidad/Escale | entre paréntesis, el objetivo general, O1:
LAN. Alta participacion enlas — sosmiies | Objetivos que persiguen los miembros de
5 tig:‘u:::‘l'zg‘et)lse:::;df’s e ADIZ u; O2: Desarrollo y supervivencia de la
L114: Aum. satisfaccion equipo  Enc. 175% sai asociacion. Las actividades e indicadores de
Loe e e he | Xito tienen un codigo unico:
Objetivos en los ﬁér:elzcae: g2 , , . ..
Competencias (01) L71A1: Linea estratégica 1, Actividad 1;
4 Satisfaccion personal (01) L111: Linea estratégica 1, Identificador de
éxito 1.

Figura 11. Ficha L1. Elaboracién propia.

Como todas las lineas estratégicas estan relacionadas entre si, las actividades e
indicadores de éxito de algunos también. Por lo que cuando una actividad o
indicador se vea duplicada, aparecera en cursiva y con el cédigo perteneciente a la
linea estratégica en la que tiene mas relevancia o importancia. Podemos observar
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esto en la figura 11 con el indicador de éxito L5/2: Aumento de socios, perteneciente
a la linea estratégica L5. Invertir en la organizacion.

La prioridad de las actividades se ha establecido segun el numero de veces que
aparecen en las tarjetas. Y tenemos 4 rangos de prioridad para las actividades:

Normal: solo aparece en su tarjeta

Alta: Aparece en 1 tarjeta aparte de la suya

Muy alta: aparece en 2 tarjetas aparte de la suya
Maxima: aparece en 3 tarjetas aparte de la suya

Por ultimo, en la parte inferior se representa el objetivo principal en negrita en el que
recae en negrita y, el secundario con texto normal.

Antes de continuar con el desarrollo del proyecto, explicar que se ha creido necesario
incluir los indicadores de éxito para la medicion y control de la implementacion de
las lineas estratégicas. Esta decisidon se ha tomado basandose en metodologias como
el Lean Start-up donde la implementacion, evaluacion y mejora continua son
esenciales para la consecucién exitosa del proyecto.

3.2 Fichas
Introduccion
En este punto se muestran, a partir de la siguiente pdagina, cada una de las fichas

elaboradas para las 6 lineas estratégicas. Para cada ficha se explican las actividades
concretas y los indicadores de éxito de cada una.
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L1 : Inversion en formacion del equipo

Linea estratégica
L1 : Inversion en formacion del equipo

Desglose de actividades Prioridad
L1A1: Cursos/talleres formativos Muy alta
L1A2: Desarrollo de proyectos Alta
propios

L1A3: Visitas a eventos de Alta
disefio

L4A1: Presentarse a concursos

Indicadores de éxito Cantidad / Escala
L1I1: Alta participacion en las +50% miembros
visitas a eventos de disefio

L1I2: N° de eventos visitados 2 eventos
L1I3: Aumento del equipo +25%
L1I4: Aum. satisfaccion equipo Enc. +75% sat ®
L512: Aumento de socios +300%

L513: Aumento del trabajo del equipo  Enc. Cualitativa ®

Objetivos en los que recae:

Competencias (01)
Satisfaccion personal (01)

Linea estratégica: “L1: Inversion en formacion del equipo”

Desglose de actividades:

“L1A1: Cursos o talleres formativos”: Invertir en cursos o talleres de formacion para
el equipo.

“L1A2: Desarrollo de proyectos propios”: Desarrollo de proyectos propios de ADIZ
como colectivo o desarrollado por socios y/o equipo con el apoyo de los recursos de
la asociacion.

“L1A3: Visitas a eventos de Diseino": Visitar eventos de disefno, en concreto se propo-
ne:“Madrid Design Festival”y “Sevilla Ciudad del Disefio”, por las relaciones entabladas
con ETSIDI Design y AEDI.

Indicadores de éxito:

“L111: Alta participacion en las visitas a eventos de diseio”: Si mas de un 50% de
miembros (mas de 5 de 10 totales) al final del curso han acudido a, al menos, un evento
de disefio se considerara un éxito.

“L112: Numero de eventos visitados”: Si ADIZ acude representada a 2 o mas eventos
de Disefo se considerara un éxito.

“L113: Aumento del equipo”: Si el equipo (gente que participa en el desarrollo de ac-
tividades y proyectos en ADIZ) aumenta un 25% el curso que viene, es decir 3 personas
mas (actualmente 10) sera considerado un éxito.

“L114: Aumento del trabajo del equipo”: Si en la reunién semestral donde se ana-
lizara el semestre y la encuesta pasada a los miembros (se explica mas adelante) la
percepcién general es que la satisfaccion de los miembros es alta (8 o mas sobre 10) se
considerara un éxito.
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L2: Colaboracion con docentes y asociaciones

Linea estratégica

L2 : Colaboracion con docentes y asociaciones

Desglose de actividades Prioridad

L2A1: Colaboracién con DINA

L2A2: Colahoracion con asociaciones de
Diseno

L2A3: Colaboracion con docentes del
grado

L1A3: Visitas a eventos de diserio

L4A2: Organizacion de eventos de disernio

Indicadores de éxito Cantidad / Escala
L2I1: Desarrollo de actividades
LAlEL: @om DI +2 actividades
112: con Asociaciones de Diseno
113: con docentes del grado 1 ererto
L112: numero de eventos visitados 9 eedvitedes
2 eventos
Objetivos en los que recae:
Contactos (01)

Comunidad (01)

Linea estratégica: “L2: Colaboracion con docentes y asociaciones”

Desglose de actividades:

“L2A1: Colaboracion con DINA": Continuar con la colaboracién con DINA en el desa-
rrollo de actividades de interés.

“L2A2: Colaboracion con asociaciones de Disefo”: Iniciar relaciones con asociacio-
nes de otras universidades como ETSIDI Design y AEDI, desarrollar eventos o activida-
des conjuntas.

“L2A2: Colaboracion con docentes del grado”: Continuar con la colaboracién con
docentes del grado en el desarrollo de actividades de interés.

Indicadores de éxito:

“L211: Desarrollo de actividades”:
“L2111: con DINA": Realizar mas de 2 actividades con DINA a lo largo del curso
sera un éxito.
“L2112: con Asociaciones de Diseno”: Realizar mas de 1 evento con Asociacio-
nes de disefio a lo largo del curso sera un éxito.
“L2112: con docentes”: Realizar mds de 3 actividades en colaboraciéon con do-
centes del grado sera considerado un éxito.
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L3: Obtener apoyo de la Universidad

Linea estratégica

L3 : Obtener el apoyo de la Universidad

Desglose de actividades Prioridad

L3A1: Presentacion y puesta en valor a la
Universidad

L3A2: Peticion de un espacio

L1A2: Desarrollo de proyectos propios

L4A1: Presentarse a concursos

L4A2: Organizacion de eventos de disefio
L5A3: Reclutamiento

Indicadores de éxito Cantidad / Escala

L3I1: Obtencién de un espacio fisico
L3I2: Obtenci6n de recursos ofrecidos
por la Universidad

L414: N° de eventos organizados

Objetivos en los que recae:

Recursos (02)
Visibilidad (02)

Linea estratégica: “L3: Obtener apoyo de la Universidad”

Desglose de actividades:

“L3A1: Presentacion y puesta en valor a la Universidad”: Presentarse oficialmente a
la EINA (directiva) y trasladarles el valor que ha aportado y aporta ADIZ.

“L1A2: Peticion de un espacio”: Tras esta presentacién a la Universidad, uno de los
aspectos clave, es la peticion a la Universidad de un espacio fisico para la asociacién
donde poder: desarrollar nuestra actividad interna y trabajo diario, actividades y reu-

niones concretas, tener nuestro material, etc.

Indicadores de éxito:

“L311: Obtencion de un espacio fisico”: Si ADIZ consigue un espacio fisico con el apo-
yo de la Universidad sera un éxito.

“L312: Obtencion de recursos ofrecidos por la Universidad”: Si ADIZ consigue el
apoyo de la Universidad sera un éxito. Este apoyo puede ser econémico e institucional
(visibilidad, recursos, ayuda burocratica).
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L4: Aumentar la reputacion de ADIZ

Linea estratégica

L4: Aumentar la reputacion de ADIZ

Desglose de actividades Prioridad

L4A1: Presentarse a concursos Muy alta
L4A2: Organizacion de eventos de disefio Méxima
A21: Foro est./asociaciones
A22: Semana del Disefio 2021
A23: Proyectos Emergentes 2021
L6A2: Desarrollo Web

Indicadores de éxito Cantidad / Escala

L4I1: Aumento del nimero de seguido-
res en RR.SS

L412: Aumento del nimero de socios
L413: Nimero de interacciones en Redes
y Web

L4I4: N° de eventos organizados Sin establecer

+200%

2 eventos

Objetivos en los que recae:

Visibilidad (02)
Reclutamiento (02)

Linea estratégica: “L4: Aumentar la reputacién de ADIZ”

Desglose de actividades:

“L4A1: Presentarse a concursos”: Participar en concursos de Disefio

“L4A2: Organizacion de eventos de diseno”: Desarrollo de los siguientes eventos de

Diseno:
“L4A21: Foro de estudiantes o asociaciones”: foro organizado por ADIZ en el
que participen solo estudiantes (ponentes y espectadores). Se propone hacer
en colaboracién con ETSIDI Design, AEDI, y mas asociaciones de Disefio de Es-
pafhay ser cada afio en una sede diferente.
“L4A22: Semana del diseio 2021": co-organizar la semana del disefio 2021 de
la EINA, como se comenzo6 en 2020.
“L4A23: Proyectos Emergentes 2021": organizar proyectos emergentes, como
ya se hizo en 2021. Se propone el tema “Ser estudiante en tiempos de pandemia
“(o similar), en el que se ponga en valor el trabajo desarrollado por la asociacién.

Indicadores de éxito:

“L411: Aumento del numero de seguidores en RR. SS”: Mas de un 10% de aumento
de seguidores sera considerado un éxito, actualmente 550 seguidores, 55 mas seria un
éxito.

“L412: Aumento del nimero de socios”: Actualmente se puede considerar que hay
15 socios (equipo + interesados), serd un éxito si conseguimos 30 mas, 45 en total.
“L413: Namero de interacciones en Redes y Web“: No hay web en este momento, no
se puede establecer un baremo.

“L414: Namero de eventos organizados”: Organizar 2 eventos o mas sera considera-
do un éxito.
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L5: Invertir en la organizacion

Linea estratégica

L5: Invertir en la Organizacion

Desglose de actividades Prioridad

L5A1: Procedimientos internos

A11: Manifiesto

A12: Reunidn final semestre (RS)
L5A2: Establecer membresia
L5A3: Reclutamiento

A31: Guia nuevas incorporaciones
L1A1: Formacién

Indicadores de éxito Cantidad / Escala

L5I1: comunicacion mas eficiente y clara Enc. Cualitativ
L5I3: Aumento del trabajo del equipo
L113: Aumento del equipo

L1I4: Aum. satisfaccion equipo

L412: Aumento N° de socios

Enc. Cualitativa ®

Objetivos en los que recae:

Mejorar la organizacion (E2)
Promover comunidad (E1)

Linea estratégica: “L5: Invertir en la Organizacion”

Desglose de actividades:

“L5A1: Procedimientos internos”: Participar en concursos de Disefo:

“L5A11: Manifiesto”: escribir un manifiesto que recoja los valores e intenciones de

ADIZ
“L5A12: Reunion final de semestre” (RS): se propone realizar una reunion al fi-
nal de semestre (febrero y junio) que sirve de recapitulacién de los desarrollado
durante ese semestre. Que sea a puertas abiertas y de esta manera sirva como
puesta en comun de los aciertos y errores del semestre, que sirva para mejorar y
de reclutamiento y ensefianza de cémo funciona la asociacion.

“L5A2: Establecer membresia”: se propone establecer una membresia (derechos) e

implementarla como tarde el curso que viene.

“L5A3: Reclutamiento”: establecer fechas y protocolos para un reclutamiento claroy

eficiente:
“L5A31: Guia nuevas incorporaciones”: disefiar procesos para guiar a las nue-
vas incorporaciones al equipo de trabajo de ADIZ. Describir como funcionamos,
que hacemos, breve retrospectiva historica y la informacion relevante de herra-
mientas y procesos.

Indicadores de éxito:

“L511: comunicacion mas eficiente y clara”: Valoracién cualitativa en la Reunién y en-
cuesta semestral, si se ha mejorado respecto al semestre anterior se considerara un
éxito.

“L513: Aumento del trabajo del equipo”: Valoracion cualitativa en la Reunion y en-
cuesta semestral, si la percepcidén general es que se ha trabajado mas respecto al se-
mestre anterior se considerara un éxito.
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L6: Divulgacion del disefio en Zaragoza entre estudiantes y jovenes

Linea estratégica

Linea estratégica: “L6: Divulgacion del diseiio en Zaragoza entre estudiantes y
jovenes”

Actividades o acciones:

“L6A1: Visitas periodicas a Exposiciones”: Se propone una nueva actividad periédi-
ca que sea visitar exposiciones en Zaragoza con companeros/as del grado (o al menos
divulgar).

“L6A2: Desarrollo Web": Desarrollo de una web de ADIZ

“L6A3: Actividad en Web y RR. SS”: Mantener activa la web una vez hecha, y no
descuidar la actividad en Instagram, seria aconsejable buscar un/una Community
Manager.

Indicadores de éxito:
“L6l1: Alta participacion en las visitas a exposiciones”: Si la media de asistentes a

esta actividad es de 4 o mas, se considerara un éxito.

Se entiende que “L613: numero de interacciones en Redes y Web” conlleva el éxito del desa-
rrollo de la web.

41



3.3 Planificacion de las tareas
Introduccion

Una vez las fichas han sido disefadas y desarrolladas, el siguiente paso ha sido
planificar las tareas en un diagrama de Gantt. Para el disefio de esta planificacion se
ha utilizado la herramienta impartida en el Grado “GanttProject”. La fecha de inicio
ha sido el 1 de diciembre de este aflo, momento en el que este proyecto ya habra
sido depositado, hasta el dia 1 de julio cuando se cierre la actividad de ADIZ del curso
20/21.

Conclusiones

En la siguiente pdgina, figura 14, se muestra el diagrama de las actividades y su
planificacion, en los Anexos (3.3 Planificacion de las tareas, pagina 70) se encuentra
toda la documentacién generada del diagrama.

Las actividades no tienen dependencia, ya que cada una es una accién concreta
independiente de las otras, aunque esté relacionada. De esta manera para jerarquizar
las actividades, en caso de tener que elegir en qué invertir los recursos de ADIZ, se ha
elaborado un sistema de prioridades, como ya se ha mencionado antes.

Algunas de las fechas en la planificacién son aproximadas ya que se desconocen en
este momento. Es el caso de la de mayoria de eventos, sin embargo, se han
establecido unas fechas aproximadas tomando como referencia anos anteriores. Asi
mismo, hay actividades como invertir en formacién del equipo que duran todo el
curso (desde diciembre hasta julio) porque no tienen una fecha concreta o decidida.
Y por ultimo, hay algunas fechas como “presentarse a concursos” que quedan fuera
del alcance de este proyecto y que deberdn ser consideradas por la asociacion segun
el caso particular de cada concurso, se ha establecido la fecha a partir del 9 de
febrero (inicio del segundo semestre) ya que se ha considerado que en el tiempo que
queda hasta la época de exdmenes quiza no dé tiempo a desarrollar ningun proyecto
para un concurso.

Para terminar, se ha utilizado 3 tipos de relleno para indicar la prioridad de cada

actividad (si estan sin relleno tienen una prioridad normal y cuanto mas relleno mas
prioridad, en los anexos anteriormente indicados se puede observar mejor).
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Figura 12. Diagrama de Gantt de las actividades propuestas. Elaboracion propia.
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Conclusiones del cierre del proyecto

Para el cierre del proyecto se he querido reflexionar sobre el desarrollo y futuro de
este. La motivacion de este proyecto ha sido el de llevarlo a cabo en la realidad. Una
vez finalizado el trabajo se propondran todas estas acciones a la asociacién y se
intentaran desarrollar durante el curso 20/21.

Este proyecto finaliza, pero el proyecto de la asociacion no, estas propuestas deberan
ser implementadas si asi lo considera la asociacion. Por lo que “al estilo” de la
metodologia Lean-Startup no debe finalizarse ahi: se deben controlar, mejorar y
seguir implementado en el desarrollo de ADIZ.

En este aspecto queda fuera del alcance del proyecto, pero se recomienda el uso de
la metodologia Scrum, y sobre todo la figura de un Scrum Master, en el desarrollo de
algun proyecto “grande” (Proyectos Emergentes, Semana del Disefio). De esta
manera se puede “testear” cdmo funcionan las metodologias agiles en nuestra
organizacion (metodologias muy utilizadas en otros campos profesionales).

Es de especial importancia la figura del Scrum Master ya que por la investigacion
para este TFG y por la propia experiencia en la asociacion el promotor de cada
proyecto se suele cargar mucho, porque, en la mayoria de los casos, es el miembro
del equipo de trabajo que mas tiempo y esfuerzo invierte. Ademds de hacer labores
propias gestion del equipo: explicar claramente qué hay que hacer, dénde estan los
recursos e informacién, resolver cualquier tipo de duda o problema surgido en el
proyecto, organizar y llevar el mando de las reuniones, etc; desarrolla las propias
tareas asignadas a su persona. Un miembro con el rol de Scrum Master, o similar,
podria aliviar esta carga a esa persona y mejorar la organizacion y eficiencia del
trabajo general.

Para finalizar, durante el proyecto se ha tratado de involucrar lo méaximo posible a
miembros de ADIZ para que sus necesidades y opiniones fuesen una parte importan-
te del proyecto, no solo para la fase de co-creaciéon en el Focus Group, sino que se
han ido mostrando ciertos avances durante el proyecto para recoger sus opiniones y
veredictos y de esta manera, plasmarlo en el TFG para que su posible
implementacién sea un éxito para la Asociacién y sus miembros.
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Conclusiones personales

El presente proyecto ha supuesto un reto y un paso mas en mi aprendizaje. A lo largo
del Grado nos acostumbramos a realiza trabajos en equipo y, aunque también
realizamos trabajos individuales, estos son de corto alcance. Este trabajo me ha
servido para conocer de primera mano mis fortalezas y debilidades en mi faceta
profesional como futuro Ingeniero de Disefio Industrial y desarrollo de producto.

Personalmente, agradezco a mi Director, la oportunidad de haber desarrollado este
proyecto propuesto por mi. Para mi, ADIZ ha supuesto mas del cincuenta por ciento
del tiempo invertido en la Universidad en los ultimos 2 afios y medio. Ha sido un eje
central de mi vida y este proyecto me ha permitido aportar un granito de arena mas
antes de tener que despedirme de tantos compaferos y companeras. Por suerte, este
ano continuo en la Escuela estudiando el Master de Ingenieria de Disefo de
Producto y la despedida se ha pospuesto.

Del proyecto me quedo con algunos aspectos fundamentales de los cudles me
gustaria reflexionar.

El primero es la cantidad de conocimientos de valor adquiridos en el grado. Es
probable, debido a mi faceta como representante estudiantil, que haya sido una de
las personas en estos anos que mas se ha quejado de ciertos aspectos en el grado,
aunque siempre desde una perspectiva constructiva y de mejora. Pero este TFG me
ha permitido poner en practica muchos de los conocimientos y competencias
adquiridos durante mi estancia en la carrera. No somos capaces, a veces, de apreciar
estos conocimientos por la cotidianeidad de los mismos, pero en las conversaciones
presentes con companeros y compafieras en estos tiempos de despedida, han salido
a relucir en muchas ocasiones. El hecho de realizar la tabla de planificacion me ha
servido, no solo para el propio TFG, si no para darme cuenta de lo mucho que hemos
aprendido, de para qué sirve y, siento este coloquialismo, "del gusto" que da: saber
que has aprendido algo, que lo estas aplicando y por qué.

Otro de los aspectos clave en el que me ha permitido profundizar este TFG, como ya
he comentado, ha sido el reflexionar sobre mi faceta profesional. Qué se me da bien,
qué tengo que mejorar y, sobre todo, que es lo que me gusta. Desde adolescente me
ha interesado la conexién entre creatividad y ciencia, pero durante el grado y, en
especial, en este proyecto he descubierto mi gusto por los aspectos socioldgicos del
disefio y por la gestion de proyectos y liderazgo. En el mundo empresarial actual las
habilidades transversales que desarrollamos en el grado son vitales y aportan un
importante valor, pese a que, en ocasiones, no se entienda nuestro papel profesional
como disenadores.

Cuando cursé en segundo y tercero, asignaturas como Aspectos econdmicos del
Disefio o Gestidn de proyectos de Disefo, mi actividad en ADIZ no era la que fue en
cuarto, y se nota. Desde que mi papel en ADIZ fue mds activo mi interés en estas
areas del conocimiento aumento claramente. Me matriculé en optativas como
"Emprendimiento y Liderazgo" y "Gestion estratégica del Disefio y Recursos
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humanos", dos de las asignaturas que mas he disfrutado del grado. Y mi actividad en
ADIZ y, en concreto, en este proyecto me ha servido para aplicar todos los
conocimientos que he adquirido en estas optativas y todo el conocimiento que he
ido adquiriendo durante el grado y que, ahora, con perspectiva (y probablemente
nostalgia), aprecio mas.

Otro de los aprendizajes que me llevo de este TFG es la profesionalidad. Soy
consciente de que este proyecto no ha tenido la estructura profesional y
metodoldgica de un articulo cientifico o de un proyecto profesional de gran
importancia. Pero desde luego me ha permitido acercarme a este tipo de enfoques
mas rigurosos que durante el grado no hemos desarrollado. (porque tampoco
procedian, la ensenanza en el grado tiene como prioridad otros objetivos, en mi
opinién).

Para terminar, queria agradecer en especial, a mis compaferas y companeros de
ADIZ su tremenda disposicién e interés en el proyecto. Como he dicho antes, para mi
ADIZ es muy importante; y este proyecto ha sido una verdadera oportunidad, y
privilegio, para seguir aportando a la asociacién. Espero que este TFG contribuya lo
maximo posible al desarrollo de la asociacién y que esta perviva durante muchos
afnos.
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