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RESUMEN

El presente trabajo de fin de grado tiene como finalidad conocer lo que significa ser una
ciudad inteligente y como la utilizacion de las Tecnologias de la Informacion de
Comunicacion pretenden mejorar la calidad de vida de los ciudadanos e incrementar la
eficiencia de los servicios prestados.

Descubrir cuéles son los retos a los que se enfrentan las ciudades tradicionales espafiolas
para convertirse en territorios Smart, asi como el modo de financiacion de este tipo de
ciudades.

El objetivo general del trabajo es definir el concepto de Smart City, mostrar la situacion
de Zaragoza en relacidn a algunas medidas sobre ciudades inteligentes de Espafia. Y en
particular estudiar el nuevo proyecto de sostenibilidad lanzado en el barrio de
Valdespartera, “Ecociudad Valdespartera”.

La metodologia de estudio se ha llevado a cabo mediante una encuesta realizada a los
vecinos de Valdespartera para conocer su opinion sobre las innovaciones y servicios que
han desarrollado con el proyecto de barrio sostenible.

A continuacion, se ha llevado a cabo el analisis de los datos obtenidos por medio de
regresiones economeétricas de las que se han extraido las pertinentes conclusiones.



ABSTRACT

The aim of this end-of-degree work is to understand what it means to be a Smart City and
how the use of Information and Communication Technologies aims to improve the
quiality of life of citizens and increase the efficiency of the services provided.

To discover the challenges faced by traditional Spanish cities to become Smart territories,
as well as how to finance this type of cities.

The main objetive of the work is to define the concept of Smart City, to show the situation
of Zaragoza in relation to some measures on intelligent cities in Spain. And in particular
to study the new sustainability Project launched in Valdespartera district, “Ecociudad
Valdespartera”.

The study methdology has been carried out through a survey of the residents of
Valdespartera to find out their opinion about the innovations and services they have
developed with the sustainable neighbourhood Project.

The analysis of the data obtained by means of econometric regressions was then carried
out from which the relevant conclusions were drawn.



INDICE

1.- Introduccién

................................................................................ 6
Breve concepto de ciudad inteligente.
Objetivo y subobjetivos.
2.- SMANt CILIES. ..ottt 8
2.1.- INErOTUCCION. ..o e 8
2.2.- (QUE €S UNA SMArt CItY?....c.eiiiieiiie e et e 9
2.3.- Politica espafiola sobre Smart Cities...............cooviiiiiiiiiinnnn.. 10
2.4.- Financiacion de las Smart Cities. ..........cooveiiiiiiiiiiiiiiiiiiie, 12
3.- Zaragoza como SMArt CitY..... ..ottt 15
3L INErOTUCCION. ... e 15
3.2.- Barrio: Ecociudad Valdespartera...............cc.cooeviiiiiiiiiiiiiiii, 17
4.- ANALISIS PTaCtiCO. ...t 20
4.1.- Metodologia. ......c.ooinii i 20
5.- RESUIAUOS. . ... e, 21
5.1.- Analisis desCriptiVO.........c.iuriniiii e 21
5.1.1.- Variables escala Likert..............ccoooiiiiiiiiiiiii, 21
5.1.2.- Variables categoricas. ............ccoovviiiiiiiiiiiiie e, 23
5.2.- Modelos econométricos propuestos. ..........ccoveviiriiriiiiniiniinianannns 24
8.7 DISCUSION. . ..ot 34
8.- Bibliografia. ... ..o 36
INDICE DE TABLAS . ... e 40
INDICE DE FIGURAS . ... e 41

ANEXO

ANEXO I.- Encuesta Ecociudad Valdespartera



ANEXO I1.- Gréficos de frecuencias



1. INTRODUCCION

Actualmente gran parte de la poblacion vive en ciudades, dejando atras el medio rural y
sus actividades. Segun la Real Academia Espafiola una ciudad es “conjunto de edificios
y calles, regidos por un ayuntamiento, cuya poblacién densa y numerosa se dedica por lo
comun a actividades no agricolas” en Espaiia, el 80% de la poblacién vive en ciudades.

Gracias a las innovaciones tecnoldgicas, los habitantes han cambiado la manera de
relacionarse con los demas y su ambiente, asi nacen las llamadas Smart Cities. Estas
ciudades nacen con el objetivo de crear ciudades sostenibles desde el punto de vista
econdmico, social y medioambiental. Se aplican las tecnologias de la informacion y de la
comunicacion (TIC), para generar datos de consumo energético, trafico, seguridad e
incluso sobre ocio para mejorar la calidad de vida de los ciudadanos, gestionarse de forma
mas eficiente.

En materia de gestion, estas ciudades se ocupan de diversas ramas, como innovacion
social, con novedades para personas discapacitadas y plataformas para potenciar la accién
ciudadana. Acciones medioambientales con el fin de reducir las emisiones de CO2, hacer
un consumo inteligente de la energia y un tratamiento sostenible de los residuos urbanos.
La movilidad también ha registrado avances, gracias a sensores implantados en los
semaforos para tener un control en tiempo real del trafico, o con medios de transporte que
reducen la contaminacion, evitando asi el popular “smog” de las ciudades mas
desarrolladas.

“En definitiva, el Plan de Ciudades Inteligentes del gobierno de Espafia estimula una
nueva industria estratégica, nuestro pais esta posicionado en primera fila para continuar
en la senda del crecimiento.” (Ministerio de asuntos econdmicos y transformacion digital)

Su funcionamiento se basa en la cooperacion, para estimular el progreso de areas en las
que, la generacion, distribucidn, aprovechamiento de la energia, la movilidad y transporte,
y las tecnologias modernas estan muy relacionadas y ofrecen una mejora en la calidad de
servicios suministrados. Con una simultanea reduccién de consumo de energia y recursos,
junto a la reduccidn de gases de efecto invernadero.

Esto es posible gracias al Internet de las Cosas (I0T), lo que pretende es impulsar el
desarrollo de nuevos modelos de produccion que recopilan datos de como se mueve la
ciudad, y asi establecer tacticas para un uso eficiente sus recursos. Cuyo objetivo es
conseguir modelos de sostenibilidad que impulsen el consumo y con éste la economia.

Esta nueva tecnologia se implanta a través de sensores en los servicios publicos, como el
alumbrado, transporte, recogida de residuos, ... para conseguir un uso eficiente de los
mismos. Cuya meta es una disminucion en el gasto publico y una mejora en la calidad de
vida de los ciudadanos, asi como del entorno desde el punto de vista medioambiental,
pues con estos métodos se logra una menor emision de gases COs..

En definitiva, una Smart City trata de enfrentarse a los retos de sostenibilidad ambiental
y eficiencia econdmica a través de la innovacion e incorporacion de nuevas tecnologias.

Por tanto, el presente trabajo de fin de grado tiene los siguientes objetivos:



-Definir el concepto de Smart City, y los aspectos que se evaltan dentro del propio
concepto.

-Ademas, se mostrar la situacion de Zaragoza en relacion a algunas medidas concretas
sobre ciudades inteligentes de Espafia.

-Analizar el impacto de estas nuevas tecnologias sobre los ciudadanos del barrio
zaragozano de Valdespartera, conocido como “Ecociudad Valdespartera”.

Este ultimo objetivo tiene tres objetivos secundarios:

1. Examinar el grado de conocimiento de los ciudadanos de dicho barrio sobre el
hecho de que el barrio es inteligente y sostenible.

2. En concreto se quiere examinar si el hecho de que el barrio sea inteligente y
sostenible se ve reflejado en el gasto de sus ciudadanos.

3. Determinar el grado de satisfaccion de los ciudadanos con algunas
particularidades de dicho barrio que lo hacen més sostenible e inteligente.

A través de las opiniones recibidas en la encuesta se realizaran los modelos sobre los que
se realizaran los contrastes correspondientes para estudiar si el barrio es percibido por sus
ciudadanos como sostenible como apunta la teoria.



2. SMARTICITIES
2.1. Introduccién.

Para entrar mas en detalle sobre qué es una ciudad inteligente, vamos a realizar un
pequefio recorrido histérico sobre como surgieron las ciudades modernas:

Las ciudades son fruto de la creacion humana, si nos remontamos al siglo XIX,
observamos que los seres humanos vivian en el medio rural, en el que la base tecnoldgica
era debil.

Con la llegada de la Revolucion Industrial se produjo el llamado éxodo rural, por el que
las personas dejaron atrés el medio rural para llegar a las ciudades, el salto tecnolégico
consistia en la mecanizacion de la actividad industrial y la renovacion de la base
energética.

En estas nuevas ciudades ya empezaron a existir sistemas de suministro de agua, energia,
transporte, e incluso sistemas para la eliminacion de residuos liquidos y calefaccion en
los hogares, las ciudades ampliaron las capacidades de los seres humanos.

En 1960 se comenzO a construir un sistema de comunicacion a traves del telégrafo,
telefono y radio, con estos medios comenzo a intensificarse la publicidad.

Este proceso se acelerd con la llegada de las telecomunicaciones digitales, dando lugar a
lo que actualmente conocemos como internet y redes de telefonia movil.

Entre 1970 y 1980, con la revolucion semiconductora los ordenadores pasaron a ser
mucho mas pequefios, robustos y accesibles a un mayor rango de publico, en términos
economicos. Al mismo tiempo, se estaba fraguando una tercera revolucion de innovacion
tecnoldgica, la de los sensores e identificadores digitales, también conocida como 10T,
Internet las Cosas y que profundizaremos mas en ella por su importancia para las Smart
Cities, con ella, surgieron los GPS y los identificadores RFID. (Mitchell, W. J.)

Las autoridades se enfrentan a un reto, ;Cémo convertir a la ciudad en Smart?

Las ciudades basadas en el conocimiento se centran, sobretodo, en la educacion, el
desarrollo de capital intelectual, aprendizaje permanente, la creatividad y el
mantenimiento de un nivel elevado de innovacion y deben contar con capital humano y
social, infraestructura de comunicaciones (tradicional y moderna) y su desarrollo debe
ajustarse a la teoria de desarrollo sostenible.

Entre los factores mas importantes se encuentran el capital social, el conocimiento y las
tecnologias, que contribuyen en ahorrar tiempo y energia. En cuanto a los procesos de
gestion y administracion, el desarrollo y las tecnologias resultan imprescindibles.

Y sus subsistemas son: Generacion distribuida, Smart grids y Smart metering
(englobadas dentro del ambito Smart environment), Smart sensors, eMobility,
Tecnologias de la informacién y la comunicacion (TIC), Smart citizen. Entre los mas
importantes encontramos Smart governance que comprende las actuaciones del gobierno



y Administracién con accesibilidad para los ciudadanos. Y Smart economy, eje enfocado
a las actuaciones que tratan de incrementar el PIB de la ciudad, a través de innovaciones
en las TIC y nuevos modelos de negocios.

2.2. ;Qué es una Smart City?

Segun la Comisién Europea, el concepto de ciudad inteligente va mas alla del uso
de las tecnologias de la informacion y la comunicacion (TIC) para un mejor uso de los
recursos y menos emisiones. Significa luchar por la sostenibilidad a través de redes de
transporte urbano mas inteligentes, instalaciones mejoradas de suministro de agua y
eliminacion de desechos, y formas més eficientes de iluminar y calentar edificios.
Ademas de una administracion de la ciudad mas interactiva y receptiva, espacios publicos
mas seguros Yy satisfacer las necesidades de una poblacién que envejece.

Es por ello que en los ultimos afios la Union Europea ha decidido implementar en su
politica, programas de reduccion de los costes de funcionamiento de las ciudades y de
ahorro de los recursos, sobretodo energéticos.

Entre las iniciativas mas importantes de la UE para el desarrollo de las Smart Cities
encontramos: Asociacion Europea de Innovacion sobre Ciudades y Comunidades
Inteligentes (EIP-SSCC), Asociacion de Transicion Digital de la Agenda Urbana para la
UE, Proyecto Horizonte 2020 y El tratado 20-20-20.

El tratado 20-20-20 de la Union Europea pretende mejorar la calidad de vida de
los ciudadanos, asi como lograr una mayor eficiencia de las ciudades. Engloba los
siguientes objetivos a lograr en el afio 2020:

-Que las emisiones de gases de efecto invernadero se reduzcan en un 20%.
-Un 20% de mejoras en la eficiencia energética.

-Que un 20% de la generacion eléctrica proceda de energias renovables. (Comision
Europea).

El enfoque europeo de ciudad inteligente también se basa en actuaciones relacionadas
con la reduccion de emisiones de didxido de carbono y acciones cuyo objetivo sea el
aprovechamiento eficaz de la energia, y la mejora de la calidad de vida de los ciudadanos.

Las ciudades europeas son precursoras del paso hacia una economia de emisiones
reducidas gracias, a las actuaciones que favorecen las inversiones en tecnologias
innovadoras e integradas.

El Plan de Ciudades Inteligentes ha sido disefiado por el gobierno de Espafia, cuyo
objetivo es impulsar la economia y el empleo, a través del uso de las TIC, asi pretende
incrementar la aportacion del sector industrial al PIB, y mejorar la prestacién de los
servicios publicos en las Entidades Locales. Este Plan también pretende impulsar la
regularizacién y dirigencia de este tipo de ciudades. Espafia cuenta con una red de mas
de 60 ciudades inteligentes. (Agenda Digital).



Este plan es la apuesta decidida del Ministerio de Energia, Turismo y Agenda
Digital para impulsar en Espafa la industria tecnoldgica de las Ciudades Inteligentes y
para ayudar a las entidades locales en los procesos de transformacion hacia Ciudades y
destinos Inteligentes. El Plan establece una politica industrial para promover el
crecimiento de sector tecnolégico y su capacidad de internacionalizacién, para lo que se
apoya en el nutrido tejido asociativo industrial y municipal existente en Espafia.
Asimismo, el Plan contempla la creacion de un Consejo Asesor de Ciudades Inteligentes
con objeto de coordinar esfuerzos, mejorar la comunicacion y aprobar recomendaciones.
En él estaran representadas todas las areas implicadas en el desarrollo de las Ciudades y
Destinos Turisticos Inteligentes: instituciones, Red Espafiola de Ciudades Inteligentes,
representantes de la industria y expertos. (Ministerio de asuntos econdémicos Yy
transformacion digital)

La ejecucion de este plan se compone de cuatro ejes:
“-Eje I: Facilitar a las ciudades el proceso de transformacion hacia una Ciudad Inteligente
-Eje I1: Proyectos demostradores de la eficiencia de las Tecnologias de la Informacion y
de las Comunicaciones (TIC) en la reduccion de costes, mejoras en la satisfaccion
ciudadana y creacion de nuevos modelos de negocio.

-Eje I11: Desarrollo y crecimiento de la industria TIC

-Eje 1V: Comunicacion y difusion del Plan Nacional de Ciudades Inteligentes.”
(Ministerio de asuntos econdmicos y transformacion digital).

2.3. Politica espafola sobre Smart Cities.

Actualmente en Espafia se estan desarrollando diferentes proyectos de Smart Cities en
Méalaga, Barcelona, Gijon, San Sebastian, Vitoria, Bilbao, Madrid, Santander y Zaragoza.
Siendo ésta Gltima el objeto de estudio de este trabajo.

En el V Congreso de Ciudades Inteligentes, el director de Red.es recordd que “Espaina es
reconocida como lider en desarrollo de ciudades inteligentes por la ONU vy la Unién
Europea” y muy ligado a esto estuvo la intervencion del secretario general de la FEMP,
que apunt6 que “hace falta un pacto de Estado para convertir nuestras ciudades y
territorios en inteligentes”.

Antonio Alcolea, subdirector general de Fomento de la Sociedad de la
Informacidn de la Secretaria del Estado para el Avance Digital (SEAD) en la conferencia
“Estrategia espanola de Ciudades y Territorios Inteligentes: avances y novedades”,
apunta que todos los agentes implicados en la transformacion digital y la digitalizacion
urbana deben caminar en el mismo sentido para plantear cuéles son las prioridades y
desafios de la incorporacion de las tecnologias habilitadoras.

El objetivo de la SEAD es ser acelerador de los procesos de trasformacién digital de la
actividad econdmica del pais, es decir, asegurar que esas tecnologias se llevan a cabo. En
Espafia existe una industria muy competitiva que aprovecha esas oportunidades, y ademas
actGa como agente impulsor para ayudar a los sectores que tienen mayor complejidad.
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Espafia se considera lider en el desarrollo de ciudades inteligentes, pero la Unién Europea
estd creciendo muy rapidamente por lo que no podemos quedarnos atras, actualmente,
Amsterdam y Helsinki son las referencias de Europa en cuanto al desarrollo de iniciativas
de ciudades sostenibles y digitales. Para que esto sea posible y se consiga una verdadera
estrategia nacional, la actuacion de todas las administraciones publicas debe ser
coordinada, poniendo el foco en politicas urbanas, medioambientales, en desarrollo
econodmico y en desarrollo territorial, asi como, la agenda de digitalizacion para el sector
agricola. Ademas, es necesaria una cooperacion interadministrativa esencial entre estado,
comunidades autonomas, diputaciones y administracion local y un modelo de gobernanza
que sirva de marco de gobierno para todo este tipo de iniciativas.

El reto esté en la trasformacion de las organizaciones y municipios para integrar y adoptar
ese tipo de tecnologias, tales como, competencias digitales, equipos, redisefio integral de
procesos, desarrollo de nuevos servicios, de gobierno y la gestion de las tecnologias de la
informacién y en especial utilizar modelos en Cloud y la incorporacién de politicas de
ciberseguridad. Uno de los handicaps mas importantes a los que se enfrenta Espafia, es el
gran volumen de municipios de menos de 5000 habitantes, que requieren modelos de
explotacion con economias de escala. EI modelo de implantacion desarrollado por Red.es
ha conseguido reducir esa brecha de desarrollo de este tipo de tecnologias en los
municipios.

Una cuestion importante es la utilizacion de los datos, se han instalado sensores para
extraer datos y por tanto inteligencia, pero es importante como gestionar esos datos, la
calidad, y la fiabilidad de los mismos. Y poner al ciudadano en el foco de atencion para
disefiar los servicios que él demanda, se debe tener en cuenta que los servicios estan
condicionados por las areas de influencia y que no siempre estan cubiertas por un nico
municipio. (Antonio Alcolea, subdirector de la SEAD).

En la primera mesa redonda del V Congreso de Ciudades Inteligentes se trataron los retos
a los que se enfrentan las ciudades para convertirse en inteligentes, este debate, “Retos
para el desarrollo futuro de las ciudades y territorios inteligentes en Espaiia” fue
moderado por Antonio Alcolea:

-En primer lugar, la zona rural debe aplicar esta nueva dinamica, no se puede admitir que
un habitante de un pueblo no pueda resolver una gestion publica en su propio
ayuntamiento por falta de medios o conexion a internet, por tanto, esa es la principal falla
que hay que superar.

-El segundo reto es la colaboracion de la administracion publica, comunidades
autonomas, diputaciones, ayuntamientos, es decir, diferenciar quién financia el qué.

-Por dltimo, conocer las necesidades de los ciudadanos y cémo se les puede ayudar a
resolver sus problemas mediante la incorporacion de las TIC.

Los elementos fundamentales para tratar de solventar estos problemas son: conectividad,
despliegue de sensores, mayor nivel de capital humano para poder poner en
funcionamiento estas tecnologias habilitadoras.

Lo mas importante para que un proyecto de este nivel no fracase en el tiempo es tener en
cuenta la gestion del cambio a parte de la sostenibilidad medioambiental y financiera.
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Gracias al Big data conocemos como se mueve la gente, convertir el efectivo en digital
es una manera de generar mas datos.

2.4. Financiacion de las Smart Cities.

El proyecto de Zaragoza como Smart City se encuentra dentro de la ‘2°
Convocatoria de Ciudades Inteligentes’ para las que se contd con un presupuesto de 48
millones de euros pero que después fue ampliado a 63, concretamente, para la apuesta de
Zaragoza de ‘Plataforma de Gobierno Abierta, Colaborativa e Integradora’ se destinaron
2.090.461,80€. (Red.es)

Segun el blog de Bankia, muchas empresas del sector privado ven en las ciudades
inteligentes una inversién segura, y por ello, destinan parte de sus beneficios a que éstas
realicen proyectos de mejora. Espafia cuenta con 6.210 millones de euros de empresas
privadas. Las empresas que mas destacan en este apoyo econémico son las que dedican
su actividad a la eficiencia energética, ya que conocen de primera mano la manera de
utilizar los recursos para reducir los gastos operativos y generar ingresos. Ademas,
asesoran a los ayuntamientos a la hora de gestionar el uso de las energias y favorecer su
ahorro y eficiencia.

También, en el V Congreso de Ciudades Inteligentes se trataron los temas de financiacion,
entorno al siguiente debate:

“Estrategia, financiacion y sostenibilidad de las inversiones en los proyectos de
ciudad y territorio inteligente: barreras y oportunidades ": la cuestion a estudiar es cOmo
se paga la digitalizacién que se quiere implementar en los servicios de la ciudad, para
ello, se debe hacer una distincion entre servicios existentes y nuevos, pues para los
servicios que existian de antes ya se tiene una partida de gasto, es decir, el ayuntamiento
todos los afos invierte en mantenerlos, y cuando hablamos de incorporar esa
digitalizacion suele suponer un coste adicional asi que lo que se hace es un analisis de
coste-beneficio, pero en el caso de las ciudades inteligentes el beneficio obtenido no se
centra solo en el nuevo servicio, sino que, se extiende a otras areas.

Existen diversas empresas privadas que se encargan de financiar los nuevos servicios de
las Smart Cities, entre ellas, destaca Master Card que esta trabajando en desarrollar
colaboracion publico-privada en 3 lineas:

-La primera de ellas la movilidad, y como la dotan de eficiencia desde su aporte
tecnoldgico, pretenden desarrollar con la tecnologia una red de transporte que sea
optimizada y sostenible, y que el flujo de viajeros se produzca de forma agil, y que eso
permita con todos los datos generados que los viajeros no tengan que manejar dinero en
efectivo para poder subirse al transporte.

-La segunda linea de trabajo es el crecimiento econémico basado en datos.

-La tercera linea se corresponde a dar soporte en la parte de digitalizacidén de los ayudas
sociales.
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Otra forma de financiacion que tienen las ciudades inteligentes es por medio de la
colaboracion publico-privada, es decir, actuacion entre actores publicos y privados en la
que ambos comparten los riesgos, costes y beneficios.

La Comisién Europea ha creado:

-la European Innovation Partnership on Smart Cities and Communities (SCC), su
objetivo principal es establecer relaciones estratégicas entre las ciudades y las empresas
para desarrollar los sistemas e infraestructuras de las ciudades inteligentes. Combina las
Tecnologias de la Informacién y la Comunicacién (TIC) con la gestion de la energia y de
los transportes para tratar de alcanzar soluciones innovadoras a los principales problemas
ambientales, sociales y de salud a los que se enfrentan las ciudades europeas en la
actualidad y contribuir al cumplimiento de los objetivos de la estrategia 20/20/20
(Comision Europea).

-En Espafa, organizaciones como la Red Espafiola de Ciudades Inteligentes
(RECI) constituyen un ejemplo de cooperacion entre el sector publico y privado. Tiene
como objetivo que ciudades y empresas trabajen conjuntamente e intercambien
experiencias para promover la gestion sostenible y eficiente de las infraestructuras y los
servicios urbanos, asi como la reduccion del gasto y la mejora de la calidad de los

servicios, a fin de conseguir atraer actividad econdmica y generar progreso. (Galende, H.
V).

Se han desarrollado nuevas formas de colaboracién publico-privada en el ambito de las
Smart Cities para la prestacion de servicios publicos:

-Compras publicas innovadoras: actuacion administrativa de fomento de la
innovacion, cuyos objetivos son; mejorar los servicios publicos, impulsar la innovacion
empresarial, e internacionalizar esa innovacion a través de la contratacion publica
mediante la adquisicion de bienes que no existen en el momento de la licitacion.
(Ministerio de Ciencia e Innovacion).

Existen dos modalidades:

-Compra publica de tecnologia innovadora: es compra publica de bienes o
servicios que no existen en el momento de la compra, pero que pueden desarrollarse en
un tiempo razonable, esta compra requiere el desarrollo de tecnologia nueva o mejorada
para poder cumplir con los requisitos que demanda el comprador. (Ministerio de Ciencia
e Innovacion).

-Compra publica pre-comercial: es una contratacion de servicios de investigacion
y desarrollo, para dar soluciones innovadoras, que superen las que hay disponibles en el
mercado. EI comprador publico comparte con las empresas los riesgos y beneficios
surgidos de la investigacion. (Ministerio de Ciencia e Innovacion).

-Contratos ESE (empresas de servicios energéticos): estas empresas se dedican a la
gestion de las instalaciones de energia, es decir, asumen el desembolso inicial y la
instalacion de los propios equipos, estos gastos, los paga el cliente por mensualidades con
el ahorro que se obtiene de la introduccion de mejoras de eficiencia energética, y adquiere
la energia que la empresa le suministra. (Organizacién de Consumidores y Usuarios).
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-Dialogos competitivos: es el sistema de adjudicacion de los contratos del Sector Publico
en el que el érgano de contratacion dirige una conversacion con los candidatos que, lo
han solicitado y consecuentemente han sido seleccionados con la finalidad de desarrollar
soluciones a la necesidad planteada.
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3. ZARA ZA M MART CITY
3.1. Introduccién.

En Zaragoza el proyecto va desde la administracion electronica a la instauracion de
estructuras de telecomunicaciones o el uso de software libre. También se controlan de
forma inteligente el alumbrado publico o el abastecimiento de agua. Estos proyectos sobre
todo han sido llevados a cabo en el barrio de Valdespartera, el cual analizaremos mas en
profundidad a lo largo del trabajo.

De acuerdo con informacidn extraida de la web del Ayuntamiento de Zaragoza, existe la
estrategia “Zaragoza 2020” cuyas claves son:

-La sostenibilidad; en cuanto a movilidad, medioambiente y economia.
-La competitividad, para crear una ciudad mas innovadora.

El objetivo de Zaragoza es integrar las TIC en cualquier rama de la gestion de la ciudad,
como, por ejemplo, en el alumbrado, recogida de residuos, o incluso en el control y
monitorizacion de la red de suministro de agua, y la relacion electrénica de las
administraciones publicas con los ciudadanos. Y asi poder conseguir un estimulo
economico generando ahorros en las facturas y una disminucion en el gasto corriente.

Una de las caracteristicas de una ciudad inteligente es la colaboracion activa de los
ciudadanos en el desarrollo de la ciudad, Zaragoza ha conseguido esto gracias a lo que
llaman “Datos Abiertos”, los ciudadanos pueden acceder a ellos a través de IDEZar,
Infraestructuras de Datos Espaciales y reutilizarlos, aunque su reutilizacion puede estar
sujeta a ciertas licencias. Asi los ciudadanos pueden tener pleno conocimiento en asuntos
relacionados con la gestion, la movilidad, economia, ...

Concretamente, la plataforma IDEZar se utiliza para:

“-Gestion y geolocalizacion de los recursos municipales.

-Gestion de incidencias en la via pablica.

-Generacion y publicacion de mapas telematicos orientados a demandas y necesidades
concretas.

-Servicios estandar Open GIS Foundation.

-Herramientas y servicios de Georreferenciacion.” (Ayuntamiento de Zaragoza)

El plan de eMobility de Zaragoza consiste en una red de tranvia, autobus, bicicletas, trenes
cercanias y vias de peatonalizacién. Esto les permite por medio se sensores, camaras y

algoritmos de gestion conocer la movilidad en tiempo real de la ciudad y ademas obtener
una optimizacion centralizada.
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Otro objetivo es cambiar la programacion de los semaforos en funcién de la fluidez del
tréfico, a través de infraestructuras y sensores de conteo de vehiculos que se han
localizado en diferentes puntos de la ciudad.

Ademas de los proyectos de gobierno abierto del ayuntamiento, Zaragoza tiene nuevas
innovaciones gracias a la empresa Etopia, cuya informacion destallada se encuentra en su
web (http://www.zaragoza.es/ciudad/etopia/):

Proyecto Ciem Data Lab: este modelo “implementara un modelo metodologico
dindmico capaz de orientar estrategias de bajo coste en eficiencia energética y
planificacion sostenible integral. La finalidad es dar resultados a largo de la vida util de
un edificio o infraestructura en reduccion de emisiones, ahorro energético y econdémico”.

Proyecto Ola Ziudadén, un sistema de dinamizacion social y econdmica del
pequefio comercio mediante la tarjeta ciudadana Zaragoza: este proyecto tiene como
objetivo “potenciar la relacion diaria entre ciudadanos y administradores, entidades y
comercios para promover la economia, el ocio y la cultura, atraves de la tarjeta ciudadana
y su tecnologia RFID se estrecha la relacion entre los ciudadanos y el comercio
consiguiendo tener acceso a ofertas”.

Proyecto Intelitrafic: “es un sistema de gestion integral de la movilidad inteligente
con inteligencia distribuida, pretende desarrollar una red de sensores inteligente en el
entorno vial que permita monitorizar en tiempo real la actividad de los vehiculos y
mejorar la gestion del trafico y la ocupacion de los espacios urbanos. Este sistema
acercara al ciudadano el funcionamiento de un centro de control de trafico mediante un
codigo de colores”.

Inventario Digital de Infraestructuras y Sistema de cuadro de mando de ciudad
participativo: “es un sistema que, partiendo de los conocimientos obtenidos en Ecociudad
Valdespartera, investiga modelos sostenibles de extension de esas tecnologias de Smart
City en otras areas de la ciudad”.

Proyecto IES-Cities, APPS para la “Smart City”: ‘“se trata de un proyecto
colaborativo entre ciudades va a permitir la puesta en marcha de 16 nuevas apps en las
ciudades de Zaragoza, Bristol, Rovereto y Majadahonda. Zaragoza ha desarrollado la
version movil de servicios de quejas y sugerencias (“Tu opinion importa”) y de mapas
colaborativos (“ZGZ Mapas”), en los proximos meses se desarrollara la aplicacion
“Zaragoza app store”, un repositorio y modo facil de encontrar las aplicaciones que hacen
mas facil la vida en la ciudad”.

A pesar de todos los avances que ha conseguido, Zaragoza, “continua lejos de convertirse
en una Smart City”. El criterio que se utiliza para definir a una ciudad como Smart City
consiste en poner calificaciones a diferentes areas, tales como; economia, capital humano,
cohesion social, medioambiente, gobernanza, planificacion urbana, proyeccién
internacional, tecnologia, movilidad y transporte.

De todas ellas, Zaragoza solo obtiene buena calificacién en movilidad y transporte, con
una puntuacion de 29.
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Para el resto de areas obtiene las siguientes puntuaciones: economia 102, capital humano
93, cohesion social 71, medioambiente 106, gobernanza 101, planificacion urbana 67,
proyeccion internacional 130, y, por Ultimo, en tecnologia 82.

Una vez calificada cada 4rea se establece un ranking, “IESE Indice Cities in Motion”
sobre un total de 174 ciudades, en el que Zaragoza obtuvo el puesto 93, encontrandose
por encima de otras ciudades espafiolas como Murcia, Valladolid, Bilbao, Vigo y A
Corufia.

El siguiente analisis grafico tiene como finalidad interpretar el perfil de Zaragoza desde
una perspectiva visual, donde se muestran las nueve categorias puntuadas para establecer
la posicion final en el ranking.

Las que categorias que aparecen mas alejadas del origen (cohesién social y, movilidad y
transporte son las que tienen una mejor puntuacion, y por tanto son fortalezas que posee
la ciudad. Y, por el contrario, las que se encuentran en una posicién proxima al origen
(como, por ejemplo, gobernanza o capital humano) obtienen peor valoraciéon, es decir,
son debilidades que en las que se debe incidir para mejorar la posicion, y asi llegar a
considerarse Smart City en todos los &mbitos estudiados.

# 93 -Zaragoza-Espaiia

Economia
100

Cohesién social 80 Capital humano
60

Proyeccién

Gobernanza
internacional

Planificacion Movilidad y
urbana transporte

Tecnologia Medioambiente

Figura 3.1. IESE BUSINESS SCHOOL-indice IESE Cities in Motion (ST-471)
(Fuente: IESE BUSINESS SCHOOL)

3.2. Barrio: Ecociudad Valdespartera.

Pero lo que mas destaca en Zaragoza en el &mbito de la ciudad inteligente es la creacion
de un barrio inteligente: Ecociudad Valdespartera, la idea central del proyecto es hacer
una “ciudad” que se enfrente a los grandes problemas de la actualidad, tales como, el
cambio climatico, la energia no renovable y la vivienda como producto especulativo. Y
para solventar estos problemas, se ha pensado en la ordenacién de la ciudad para que
todas las vias publicas y viviendas puedan aprovechar al maximo la gran energia natural
que es la solar. Este proyecto, tiene dos webs propias donde se obtiene informacion
detallada del el barrio (http://www.valdespartera.es/) y otra del proyecto sobre el centro
de wurbanismo  sostenible y  eficiencia  energética de  Valdespartera
(http://www.cusvaldespartera.es/).

Esta “ciudad” ha nacido bajo las condiciones de sostenibilidad y ahorro energético, cuyo

objetivo es conocer y gestionar los consumos e incidencias de los vecinos, mediante
medidas en la urbanizacion, haciendo diferentes redes de infraestructuras, abastecimiento
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y saneamiento. Esto lo consigue gracias a la implantacion de una Red de control Integrada
y una Red de telemando.

La red de telemando une las diferentes infraestructuras a través de puntos de control, por
ejemplo, caudalimetros, valvulas monitorizadas, sensores para medir la humedad del
suelo y pluviémetros entre otros. De tal modo que consiguen tener mayores datos y
realizar una gestion mas eficiente. Los servicios que se controlan son: alumbrado,
sistemas pluviales y de riego en parques y jardines (aprovechando el agua de lluvia para
el riego, gracias a una infraestructura independiente de tuberias y depdsitos especificos
que la recogen y almacenan para los periodos necesarios, también el lago es utilizado
como una fuente de reserva para el sistema de riego), recogida neumatica de residuos (con
bocas de vertido que se encuentran dentro de los propios edificios) siendo este sistema
uno de los principales focos de estudio del presente trabajo, red de control ambiental, y
por ultimo la energia eléctrica.

Los componentes basicos de la red de telemando son, Red de medida y captura de
informacion, Red de transmision de datos de fibra Optica y el CUS. “Esta red esta
compuesta por un total de 196 estaciones remotas que gestionan 21.483 sefiales y 9.973
estados que permiten realizar, desde los servicios municipales, 530 maniobras sobre 480
electrovalvulas de la red de riego y 50 de la red de abastecimiento” (Concurso
internacional 2012).

Toda esta informacion obtenida va directamente al Centro de Urbanismo Sostenible
(CUS), que es el centro de control de la red de telemando, aqui se realiza el primer filtrado
de datos para posteriormente llevarlos a los servicios municipales.

También se pretende reducir el consumo de energia y electricidad en los hogares, gracias
a la ordenacion urbanistica de las parcelas, los materiales y los sistemas constructivos,
todos los edificios son exteriores, asi pueden disfrutar de la luz solar durante todo el dia.
Otra caracteristica que se ha tenido en cuenta para lograr un ahorro en el consumo de
calefaccion es la jardineria, pues se ha tratado de plantar especies de hojas caducas, de
este modo, en invierno estos arboles que no tienen hojas dejan pasar todos los rayos
solares hacia las viviendas, mientras que en verano con la hoja frondosa hacen de barrera
ante el calor propio de esta estacion. De esta forma el consumo energético esta
monitorizado para controlar las necesidades energeéticas concretas de cada vivienda.

Esto es lo que hoy se conoce como “arquitectura bioclimatica”, que se apoya bajo tres
aspectos:

-Ordenacion Urbanistica: la orientacion de los dispositivos de captacion y del
edificio en general esta vinculada a la energia que se pretende captar. Los huecos
acristalados deben orientarse hacia el sur y limitar las aperturas en la fachada norte. Esta
disposicion norte-sur favorece la ventilacion natural del edificio. (cusvaldespartera.es)

-Disefio arquitectonico: trata de conseguir el mayor confort del habitante con el
menor consumo energético, a través de sistemas activos, que aplican directamente las
nuevas tecnologias de aprovechamiento de las energias renovables. Y sistemas pasivos,
que se utilizan para captar y acumular el calor proveniente de la energia solar. Los tres
mas importantes son: ganancia directa; capta la energia solar mediante superficies de
vidrio, invernadero adosado; recintos cerrados construidos en la cara sur del edificio y
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fachada ventilada; aportan proteccion ante los agentes atmosféricos, en verano evitan el
recalentamiento de los paramentos exteriores y en invierno actia como acumulador de
calor. (cusvaldespartera.es)

-Sistemas constructivos: se deben elegir materiales que no transmitan elementos
toxicos o contaminantes al agua, que reduzcan la emision de los gases causantes del efecto
invernadero y el uso de energias renovables para evitar la repercusion medioambiental.
(cusvaldespartera.es)

En cuanto a la recogida de basuras neumatica, consta de tres elementos
fundamentales; central de recogida, tuberias subterraneas (red publica de vertido) y
buzones o bocas de vertido que pueden estar ubicadas tanto en el interior de las viviendas,
fachadas o la via publica. EI mecanismo de funcionamiento es el siguiente: una vez
depositado el residuo en los buzones, una corriente de aire creada desde la central
succiona la basura, cuando llega a la central, la basura y el aire son separados, la basura
cae a un compactador para ser transportada y el aire es devuelto a la atmésfera tras un
proceso de filtrado.

Ademas, existen dos tipos de aspiracion: estatico y mévil. En cuanto al sistema
estatico cuenta con una central fija de recogida y con un ordenador que coordina los
programas de vaciado periddicos o por niveles de llenado de las valvulas. Y en cuanto al
sistema movil cuenta con bajantes verticales conectados a unos contenedores que a su vez
estan conectados mediante tuberias entre ellos, y cada uno tiene un punto de succion
donde se conecta un vehiculo que aspira los residuos de forma periodica.

El objetivo de la red de telemando es facilitar la gestion municipal de las redes y por otro
lado generar una base de datos de conocimiento.

Para realizar el estudio de esta teoria y ver si los vecinos de Valdespartera confirman que

todos los aspectos propuestos mejoran su calidad de vida se va a realizar un analisis de
datos préctico.
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4. ANALISIS PRACTICO.

4.1. METODOLOGIA

Para poder dar respuesta al objetivo de este trabajo de fin de grado; conocer la satisfaccion
que les genera a los ciudadanos vivir en Valdespartera y las razones por las que estan
contentos en su barrio se ha realizado una encuesta.

La principal razon por la que se ha hecho una encuesta es porque el estudio esta basado
en la percepcién de los ciudadanos y no en datos objetivos, asi que éste es el mejor método
para dar respuesta al objetivo planteado.

El objetivo principal de esta encuesta es analizar la valoracion de la poblacién acerca de
las nuevas tecnologias en las viviendas y servicios publicos de Valdespartera, sus puntos
fuertes y sus debilidades, es decir, conocer la opinidn personal acerca de su impacto en la
sociedad y en la vida cotidiana de cada individuo.

Esta encuesta, ha sido elaborada gracias a la herramienta de Google Encuestas, ya que,
debido a la pandemia del nuevo coronavirus Covid-19 su distribucion ha sido online, a
través de correo electronico y la aplicacion movil Whatsapp.

Como la poblacion total del barrio de Valdespartera es demasiado grande, resulta
imposible incluir a cada individuo para este estudio, asi que el método de distribucion de
la encuesta ha sido muestreo por conveniencia en el que los sujetos son seleccionados por
su accesibilidad, es decir, se envio a personas conocidas habitantes de Valdespartera.

En consecuencia, de este muestreo, la muestra se amplio por el método de muestreo lineal
de bola de nieve, en el que los primeros sujetos enviaron la encuesta a otros sujetos.

Las respuestas han sido recabadas durante un periodo de veinte dias aproximadamente,
del que finalmente se obtuvo una muestra de cincuenta y dos personas, pero de las cuales,
solo cuarenta y nueve fueron respuestas validas para la ejecucion del analisis préactico.

En cuanto a las variables que se van a utilizar para obtener los resultados se distinguen
dos tipos, variables categoricas que establecen categorias tales como, el sexo, el entorno
familiar, la edad... y por otro lado variables de escala Likert, en las que la respuesta esta
valorada sobre una percepcién de los ciudadanos de 1 a 5.

A partir de estas variables se van a realizar regresiones econométricas para el analisis de
datos, de esta manera se conocera si los servicios son tan efectivos como dice la teoria.
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5. RESULTADOS.

5.1. ANALISIS DESCRIPTIVO

5.1.1. VARIABLES ESCALA LIKERT

Para las variables de escala Likert se ha realizado un estudio estadistico a través de las
funciones: moda, media y desviacion tipica. Estas variables estadn valoradas bajo una
escalade 1l ab.

bR AN 1Y

Las variables estudiadas son las siguientes: “sostenibilidad”, “inteligente”, “satisfaccion

9 ¢ bR AN 1Y 9 e

vivir”, “recomendacion”, “gasto medio”, “residuos”, “dependencia” y “comunicacion”.
Gracias a la moda se conoce el valor que posee una mayor frecuencia en cada variable.
La media indica el valor promedio del conjunto de los datos para cada una de las variables.

La desviacion tipica, para conocer como estan de dispersos los datos respecto a la media,
mencionada con anterioridad.

Con el coeficiente de variacion de Pearson se identifica qué variable es la que tiene una
media mas representativa.

SOSTENIBILIDAD INTELIGENTE SATISFACCION | RECOMENDACION
VIVIR
=1 3,551 3,061 3,959 4
LISES 4 3 4 4
DESVIACION
TIPICA 0,958 0,966 0,956 0,935
COEFICIENTE
ASIMETRIA -0,468 0,063 -0,042 0
PEARSON
COEFICIENTE
VARIACION 0,269 0,315 0,241 0,233
PEARSON

Tabla 5.1. Variables Likert: Sostenibilidad, Inteligente, Satisfaccion Vivir,
Recomendacidn. (Fuente: elaboracién propia).
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DEPENDENCIA
RESIDUOS TRANSPORTE COMUNICACION
[ERIA 3,938 3 2877
MODA 4 2 3
DESVIACION TIPICA 1,087 135 1,183
COEFICIENTE
ASIMETRIA -0,056 0,738 -0,103
PEARSON
COEFICIENTE
VARIACION 0,276 0,451 0,411
PEARSON

Tabla 5.2. Variables Likert: Residuos, Dependencia transporte, Comunicacion.
(Fuente: elaboracion propia).
En este caso se observa que las variables “sostenibilidad”, “satisfaccion vivir”, “residuos”
y “comunicacién” son asimétricas hacia la izquierda, ya que su media es menor que la
moda.

A través de la moda, se concluye que el 37% de las personas encuestadas afirman que
consideran que su barrio es pionero en sostenibilidad y les genera satisfaccion vivir alli,
asi que, en el siguiente apartado, con regresiones econometricas se dara respuesta a cuales
son las razones por las que los habitantes estan contentos por vivir en este barrio tan
particular de la ciudad de Zaragoza. (Gréafico de frecuencias adjunto en el anexo).

Para ver cudl es la variable que tiene su media mas representativa se tendra que estudiar
el coeficiente de variacion de Pearson, y buscar cuél es menor; siendo esta la variable
“satisfaccion vivir”.

Por otro lado, las variables “inteligente” y “dependencia transporte” tienen simetria hacia
la derecha, pues la media es mayor que la moda. Y de estas variables, “inteligente” es la
que posee un menor coeficiente de variacion de Pearson, lo que significa que es la variable
con la media mas representativa.

Y la variable “recomendacion” es perfectamente simétrica, ya que su media es igual a la

moda, en este caso tiene un coeficiente de variacion de Pearson 0.233>0.2, lo que
significa que la media no es representativa.
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5.1.2. VARIABLES CATEGORICAS

Para este tipo de variables se han obtenido las frecuencias absolutas (ni), siendo ésta el
namero de veces que se repite un resultado dentro del conjunto de datos estudiados y
frecuencias relativas (fi), que es la proporcidn de cada frecuencia relativa.

SEXO ENTORNO FAMILIAR
MUJER HOMBRE SOLTERO | PAREJA SOLTERO | PAREJA
HIJOS HIJOS
ni 34 15 3 10 2 34
% 70% 30% 6 % 21% 4% 69%

Tabla 5.3. Variables categdricas: Sexo, Entorno Familiar. (Fuente: elaboracion

propia).
PROYECTO MUDARSE FILTRACION
Sl NO Sl NO S NO
ni 39 10 19 30 9 40
% 80% 20% 39% 61% 18% 82%

Tabla 5.4. Variables categoricas: Proyecto, Mudarse, Filtracion. (Fuente:
elaboracion propia).

PLACAS SOLARES ESTUDIOS
Sl NO PRIMARIA | SECUNDARIA | SUPERIORES
ni 3 46 0 7 42
% 6% 94% 0% 14% 86%

Tabla 5.5. Variables categoricas: Placas solares, Estudios. (Fuente: elaboracion
propia).

De estos resultados se concluye que, el 70% de respuestas han sido obtenidas por mujeres.
Casi el 70% son pareja con hijos, los que han contestado la encuesta tienen entre 40 y 45
afios, siendo 42 la que prevalece y el 86% posee estudios superiores, por lo que es gente
formada. Ademas, el 61% afirman que no quieren mudarse.
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EI80% de personas conocen el proyecto de Ecociudad Valdespartera, pero en cambio son
un 82% y 94% que no saben que el agua de lluvia es filtrada para los trabajos de jardineria
y que en las farolas se han instalado placas solares para generar electricidad,
respectivamente.

5.2. MODELOS ECONOMETRICOS PROPUESTOS

Para poder llevar a cabo este apartado se ha utilizado el programa econométrico Gretl, a
través del cual se han creado diversas regresiones sobre: percepcion del gasto en agua,
percepcion del gasto en luz, percepcion del gasto en electricidad. Y regresiones concretas
para estudiar la satisfaccion que tienen los ciudadanos con la recogida de residuos
neumatica y para valorar el grado de satisfaccion de comunicacion que los ciudadanos
perciben con los medios de transporte publico.

También se ha creado otro modelo para dar respuesta al principal objetivo del presente
trabajo de fin de grado, conocer la satisfaccion que tiene los ciudadanos por vivir en este
barrio.

-El primer modelo que se ha creado es percepcion del gasto en luz:

En este modelo se estudiara la percepcion que tienen los ciudadanos sobre el gasto en luz,
para ello, como variables explicativas o independientes se van a utilizar; “satisfaccion
urbanistica”, medida con una escala Likert d grados 1 a 5, donde 1 es nada satisfactorio
y 5 muy satisfactorio. Y variables ficticias referidas al entorno familiar, siendo éstas,
“pareja hijos” (1 para las personas que son pareja con hijos y 0 para todo el resto), “pareja”
(1 para las personas que viven en pareja y 0 para el resto) y “soltero hijos” (1 para las
personas solteras que tienen hijos y 0 para el resto).

La cuarta variable ficticia es “soltero”, pero no esta incluida en la regresion para poder
hacer la comparacion.

Antes de hacer la regresion, se ha hecho un estudio estadistico sobre la variable
“satisfaccion urbana” de la media, moda, y desviacion tipica. En el que se ha obtenido:

Media: 3.163

Moda: 3

Desviacion Tipica: 1.027

Lo que quiere decir, que esta variable es asimétrica hacia la derecha.

La variable satisfaccion urbanistica es determinante para esta regresion ya que
dependiendo de la disposicidn de las viviendas a cada a una el gasto puede afectar de una
manera distinta, es decir, las viviendas que estén orientadas hacia el oeste (lado por donde

se pone el sol) pueden disfrutar mas tiempo de la luz natural y por tanto no gastar
electricidad.
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En cuanto a la variable dependiente, “gasto en luz” también se ha hecho estudio
estadistico, en el que la media ha resultado ser 2.489. Esta variable esta valorada bajo una
escala Likert de grados 1 a 5, siendo 1 muy poco gasto y 5 mucho gasto.

Por lo que gracias a este valor en media se observa que los ciudadanos tienen una
percepcion de gasto en luz baja.

Después del estudio estadistico procede a la regresion para un estudio econométrico de
los datos obtenidos:

GastoLuz = 3.002 — 0.001SatUrbanistica — 0.468ParejaHijos — 0.698Pareja
— 0.665SolteroHijos

G.LUZ: MCO, usando las observaciones 1-49
Variable dependiente: GASTOLUZ

Coeficiente Desv. Tipica Estadistico t wvalor p

const 0.739931 4.058

SATISFACCICNURBA~ 0. 0.140440 -0.009696

PAREJAHIJOS -0.468866 0.726441 -0.6454

PRAREJA -0.698502 0.765631 -0.9123

SOLTERCHIJOS -0.665305 0.894835 -0.7435
Media de la vble. dep. 2.489796 D.T. de la vble. dep. 0.938138
Suma de cuad. residuos 41.23717 D.T. de la regresion 0. 85
R-cuadrado 0.023855 R-cuadrado corregido 0 86
F(4, 44) 0.268812 Valor p (de F) 0.896464
Log-verosimilitud -65.30222 Criterio de Akaike 140.€044
Criterio de Schwarz 150.0635 Crit. de Hannan-Quinn 144.1932

]

in considerar la constante, el valor p mé&s alto fue el de la variable 7 (SATISFACCICNURBANISTICA)
Figura 5.2. Modelo gasto en luz. (Fuente: elaboracion propia).

En este modelo, ninguna variable es significativa individualmente, ya que, en todas ellas,
su p-valor es mayor que 0.05.

Esto significa que ninguna de estas variables es influyente para el gasto en luz.

Haciendo hincapié en los coeficientes de las variables ficticias de entorno familiar, se
deduce que:

Variable | Pareja hijos(1,0,0) Pareja(0,1,0) Soltero hijos (0,0,1) Soltero(0,0,0)
Gasto
en luz 3.002-0.468= 2.534 | 3.002-0.698=2.304 3.002-0.665=2.337 3.002

Teniendo en cuenta que la variable dependiente, gasto en luz, ha sido medida bajo una
escala Likert de grados 1 a5, en la que 1 significa poco gasto y 5 mucho gasto, se concluye
que las personas que perciben un menor gasto en luz son las parejas, y las que mayor
gasto perciben son los solteros, aungque segun la regresion el formato familiar no es
significativo, por lo que no hay diferencias significativas entre los diferentes entornos
examinados.
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Estas variables tampoco son conjuntamente significativas, ya que el analisis de la varianza
realizado con el contraste de F=0.268 tiene un p-valor=0.896>0.05.

En este caso, solo el 2% de la variacion de la percepcion de gasto en luz viene explicada
por el modelo. Mediante el coeficiente de determinacion, R2.

-El segundo modelo que se ha creado es de la percepcidn de gasto en calefaccion:

En este modelo, se pretende estudiar el gasto en calefaccion que perciben los ciudadanos.

Como variables explicativas se va a utilizar “satisfaccion vegetacion”, “satisfaccion
urbanistica”, “materiales”, medidas a través de una escala Likert valorada de 1 a 5, donde,
1 es nada satisfactorio o mala calidad y 5 muy satisfactorio o0 muy buena calidad. Y
variables ficticias de entorno familiar como en el anterior modelo, “pareja con hijos”,
“pareja”, y “soltero con hijos”.

Para hacer esta regresion se incorporan dos variables explicativas nuevas; “satisfaccion
vegetacion” y “materiales”, ya que, segun apunta la teoria las especies de hoja caduca
favorecen la climatizacion de los edificios, pues en invierno con la hoja caida deja pasar
los rayos de sol hacia los apartamentos, y en verano con la hoja frondosa protegen de los
mismos, haciendo que las viviendas se encuentren mas resguardadas de las altas
temperaturas.

Y en cuanto a los materiales, también son una cuestion importante para la percepcion del
gasto en calefaccion, ya que si consideran que los materiales con los que estan construidos
los edificios eso conllevara un mayor nivel de gasto.

Para estas variables también se ha hecho un estudio estadistico de media, moda y
desviacion tipica.

En relacion a la variable “satisfaccion vegetacion” la media tiene un valor de 2.693, la
moda es 2. Lo que significa que tiene asimetria hacia la derecha. Mediante el coeficiente
de variacion de Pearson comprobamos si la media es representativa, en este caso no lo es,
pues CV Pearson = 0.387>0.2.

Respecto a la variable “materiales”, la media es 3.081 y la moda 3, asi que, esta variable
también tiene asimetria hacia la derecha. Y su media es poco representativa, ya que el
coeficiente de variacion de Pearson tiene un valor de 0.30>0.2.

Para la variable dependiente “gasto en calefaccion” el valor de su media es 1.95, este
parametro también esté valorado bajo una escala Likert de grados 1 a 5, siendo 1 muy
poco gasto y 5 mucho gasto, por lo que el valor de la media indica que los ciudadanos
perciben un gasto en calefaccion bajo.

Una vez realizado el estudio estadistico, se realiza una regresion econométrica:
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GastoCalefaccion
= 4.896 — 0.211SatVegetaciéon — 0.068SatUrbanistica
— 0.312Materiales — 1.235ParejaHijos — 1.511Pareja

G.CALEFACCION:
MCO, usando las
Variable dependiente:

—0.36450lt

observaciones 1-49

GASTOCALEFACCION

eroHijos

Coeficiente Desv. Tipica Estadistico t valor p
const 8 0 6.347 1.26e-07
SATISFACCIONVEGE~ -0.211751 0.128820 -1.644 ).1077
SATISFACCIONURBA~ -0.0685178 0.158944 -0.4311 ). 6686
MATERIALES -0.312207 0.177253 -1.761 ). 0855
PAREJAHIJOS -1.23561 0.679943 -1.817 ).076€3
PAREJAR -1.511%¢ 0.709109 -2.132 ). 0389
SOLTEROHIJOS -0.364512 0.828685 -0.439% ). 6623

Media de la vble. dep. 1.959184 D.T. de la vble. dep. 1.019787
Suma de cuad. residuos 32.97650 D.T. de la regresidn 0.886090
R-cuadrado 0.33%9391 R-cuadrado corregido 0.24501%
F(&, 42) 3.5962%0 Valor p (de F) 0.00574%
Log-verosimilitud -59,82537 Criterio de Akaike 133.6507
Criterio de Schwarz 146.8935 Crit. de Hannan-Quinn 138.6750

Sin

considerar la constante, el valor p mas alto fue el de la variable 7 (SATISFACCIONURBANISTICA)

Figura 5.3. Modelo gasto en calefaccion. (Fuente: elaboracion propia).

A diferencia del modelo de gasto en luz, en este si existen variables individualmente
significativas, siendo éstas, “materiales”, “pareja hijos” y “pareja”. Segun el resultado,
las personas que perciben que sus viviendas tienen materiales de buena calidad, tienen un

menor gasto en calefaccion.

A pesar de que la teoria apunta que la vegetacion y el sistema urbanistico son puntos
determinantes para la climatizacion de las viviendas, estas variables no son significativas
individualmente, por lo que podemos concluir que no son influyentes para la
climatizacion de las viviendas y por tanto no son determinantes para que el gasto en
calefaccion se vea reducido.

Respecto a la significatividad conjunta, realizada mediante el analisis de la varianza con
el contraste F, su p-valor es 0.0057<0.05, por lo tanto, son conjuntamente significativas.

Y en cuanto al coeficiente de determinacion, R?, nos indica que el 33% de la variacion de
la percepcidn de gasto en calefaccion viene explicada por el modelo.

Para los coeficientes de las variables ficticias de entorno familiar, se observa que:

Variable Pareja hijos(1,0,0) | Pareja(0,1,0) Soltero hijos (0,0,1) | Soltero(0,0,0)
Gastoen |, g9¢ 1235-3.661 | 4.896-1.511=3.385 | 4.896-0.364=4.532 | 4.896
calefaccion
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La variable gasto en calefaccion ha sido medida con una escala Likert de niveles 1 a 5,
donde 1 es poco gasto y 5 mucho gasto, asi que, las personas que mayor gasto en
calefaccion perciben son los solteros, en cambio, los que menos gasto perciben son las
parejas que tienen hijos.

-Correlacion entre la eficiencia de las viviendas y el nivel de gastos que las
personas perciben.

Coeficientes de correlacidn, usando las observaciones 1 - 49
valor critico al 5% (a dos colas) = 0.2816 para n = 49
EFICIENCIA G_AGUA G_LUZ G_CALEFACCICN
1.0000 0.3501 0.1856 -0.0627 EFICIENCIA
1.0000 0.8031 0.7342 G AGUA
UZ

1.0000 0.6311 G

1.0000 G CALEFACCICN

Figura 5.4. Matriz de correlacion entre la eficiencia de las viviendas y el nivel de
gasto. (Fuente: elaboracion propia).

Mediante la matriz de correlacion se va a estudiar el nivel de correlacion que existe entre
la eficiencia que tienen estos nuevos edificios con el nivel de gasto percibido. La teoria
de la “Ecociudad Valdespartera” afirma que, gracias a los materiales utilizados, la
ordenacion urbanistica con la que se ha disefiado el barrio y la plantacién de una
vegetacion de hoja caida hace que estas viviendas sean mas eficientes frente a los edificios
tradicionales.

Entre el gasto de calefaccion y la eficiencia no hay ninguna relacion, porque esta muy
cercano a 0, ademas, la relacion es negativa, es decir, cuando crece la percepcion de gasto
en calefaccion la eficiencia disminuye.

Si los dos son positivos significa que al aumentar uno aumenta el otro, entre el gasto de
luz y la eficiencia y el gasto en agua vy la eficiencia la relacion es positiva pero no muy
fuerte, ya que, los valores son 0.18 y 0.35.

Tampoco hay una medida estandar, en estadistica se suele decir que mayor que 0.75 es
relacion lineal fuerte. Y si es positiva se llama directa y si es negativa inversa.

-Regresion para la satisfaccion con la recogida de residuos neumatica

Una de las innovaciones que se ha puesto en marcha en la Ecociudad Valdespartera es la
recogida de residuos neumatica (servicio explicado con anterioridad en la teoria).

Realizando los estudios estadisticos de la variable “residuos”, se ha comprobado que
posee una media de 3,938 y una moda de 4, esto significa, que esta variable hacia la
izquierda y que el 38% de las personas encuestadas dicen estar satisfechas con este
servicio publico.

Para explicar esta variable se han utilizado las siguientes variables independientes:
“satisfaccion medioambiental”, “impacto visual”, “eficiencia sistema”, “olores”, y

“comodidad”, todas ellas medidas en escala Likert de 5 puntos.
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Resitduos = 2.252 + 0.257SatMedioambiental + 0.161ImpactoVisual
+ 0.055EficienciaSistema — 0.2220lores + 0.278Comodidad

RESIDUOS: MCO, usando las observaciones 1-49
Variable dependiente: RESIDUCS

Coeficiente Desv. Tipica Estadistico t valor p

const 2.25229 0.426680 5.279 4,.05e-06 **x
SOSTMEDIOAMBIENT~ ). 257971 0.264457 ). 9755 0.3348
IMPACTOVISUAL 0.161209 0.294148 ). 5481 0.5865
EFICIENCIASISTEMA 0.0554861 0.245407 0.2261 0.8222
CLORES -0.222¢9 0.216491 -1.030 ). 3089
COMODIDAD ).278435 ).153938 1.809 0.0775
Media de la vble. dep. 3.938776 D.T. de la vble. dep. 1.087%&8
Suma de cuad. residuos 34.36224 D.T. de la regresion 0.8935936
R-cuadrado 0.395205 R-cuadrado corregido B8C
F(5, 43) 5.619691 Valor p (de F)
Log-verosimilitud -60.83387 Criterio de Akaike 133.6677
Criterio de Schwarz 145.0187 Crit. de Hannan-Quinn 137.9743

w

in considerar la constante, el valor p més alto fue el de la variable 19 (EFICIENCIASISTEMA)

Figura 5.5. Modelo para la satisfaccion sobre la recogida neumatica. (Fuente:
elaboracion propia).

Para esta regresion se observa que solo existe una variable significativa individualmente,
al 10%, “comodidad”. Siendo esta variable la que explica la satisfaccion con el sistema
de recogida de basuras.

Mediante el analisis de la varianza, realizado con el contraste F, vemos que las variables
si son conjuntamente significativas, ya que, su p-valor = 0.0004<0.05.

El coeficiente de determinacion R? indica que el 39% de la variacion de la satisfaccion
con la recogida de residuos neumatica viene explicada por el modelo.

Esta variable, residuos, también ha sido valorada a través de una escala Likert con grados
de 1 a 5, siendo, en este caso 1 nada satisfactorio y 5 muy satisfactorio, por lo que los
ciudadanos estan muy satisfechos con esta innovacion.

-Regresidn sobre el nivel de comunicacion de Valdespartera con otros barrios que
perciben los ciudadanos

Valdespartera es un barrio joven, todavia sin muchos servicios y segun para ciertas
personas puede resultar alejado del centro de la ciudad, su trabajo o colegio para los nifios.

Por eso, en el cuestionario se ha hecho una pregunta referida a la satisfaccion que perciben
los ciudadanos sobre el transporte publico que se oferta en este barrio.

En primer lugar, se ha realizado un estudio estadistico sobre la variable dependiente

“comunicacion”, en el que se han obtenido los siguientes resultados, media=2.877,
moda=3. De los que se deduce que, esta variable asimétrica hacia la derecha, y que el
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34% de los ciudadanos no se encuentran ni contentos ni a disgusto con el transporte
publico.

Esta variable es estudiada a través de una escala Likert de niveles 1 a 5, en los que, 1 es
nada satisfecho y 5 muy satisfecho. Como la moda que se ha obtenido es 3, la percepcion
de los ciudadanos sobre la satisfaccion con la comunicacién es media.

Para explicar esta variable se utilizan las siguientes variables explicativas; “tranvia”,

99 ¢ 99 ¢

“autobus”, “patinetes”, “coches eléctricos” y “carril bici”.

Comunicacion
= 1.230 + 0.334Tranvia + 0.123Autobis — 0.233Patinetes
+ 0.253CochesEléctricos + 0.02CarrilBici

COMUNICACICN:
MCO, usando las observaciones 1-49
Variable dependiente: COMUNICACION

oeficiente Desv. Tipica Estadistico t wvalor p

const 1.23021 0.706754 1.741

TRANVIA 0.334737 0.203015 1.649

AUTOBUS 0.123472 0.238028 0.5187

PATINETES -0.233730 0.339267 -0.6889

COCHESELECTRICOS 0.253274 0.363715 0.6964

CARRILBICI 0.0233868 0.162159 0.1442 0.8860
Media de la vble. dep. 2.877551 D.T. de la vble. dep. 1.183791
Suma de cuad. residuos 57.62170 D.T. de la regresiodn 1.157601
R-cuadrado 0.143367 R-cuadrado corregido 0.043758
F(5, 43) 1.43%9301 Valor p (de F) 0.229709
Log-verosimilitud -73.498892 Criterio de Akaike 158.9978
Criterio de Schwarz 170.3488 Crit. de Hannan-Quinn 163.3044

Sin considerar la constante, el valor p més alto fue el de la variable 30 (CARRILBICI)

Figura 5.6. Modelo para la satisfaccion sobre la comunicacion del barrio. (Fuente:
elaboracién propia).

Para esta pequefia regresion ninguna variable es significativa individualmente, es decir,
ninguna de ellas influye en el grado de comunicacion que tiene el barrio.

Ni tampoco lo son conjuntamente, ya que el p-valor del analisis de la varianza es mayor
que 0.05.

En este caso, el 14% de la variacion de la satisfaccion con la comunicacion del barrio de
Valdespartera viene explicada por el modelo, esto lo sabemos gracias al coeficiente de
determinacion, R?.

Mediante el valor de los coeficientes, se observa que el medio de transporte mas valorado

entre los ciudadanos es el tranvia, seguido de los coches eléctricos, por el contrario, los
patinetes quedan en un puesto muy bajo junto con el carril bici.
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-Modelo creado para valorar la satisfaccion que genera los individuos vivir en
Valdespartera.

Finalmente, después de estudiar concretamente el nivel de gastos percibidos y el grado
de satisfaccidn con ciertos servicios publicos de Valdespartera, se va a realizar un estudio
sobre la satisfaccion general que tienen los vecinos de este barrio por vivir alli.

Para poder explicar el concepto de “satisfaccion vivir” se utilizan variables que ya hemos
utilizado para explicar los modelos anteriores: “materiales”, “satisfaccion urbanistica”,
“satisfaccion vegetacion”, “gasto agua”, “gasto luz”, “gasto calefaccion”, “residuos”,
“satisfaccion alumbrado”, “tranvia”, “autobus”, “patinetes”, “coches eléctricos”, “carril
bici”, “mudarse”, al igual que para los modelos anteriores estas variables han sido
medidas bajo una escala Likert de grados 1 a 5. Y variables ficticias sobre el entorno
familiar: “pareja hijos” (1 para las parejas y 0 para el resto de personas), “pareja” (1 para
las parejas que tienen hijos y O para el resto de personas) y “soltero hijos” (1 para las

personas solteras que tienen hijos y 0 para el resto de personas).

La variable “mudarse” hace referencia a si los ciudadanos se mudarian, para esta variable
también se ha hecho un estudio estadistico como para las anteriores, en el que se ha
observado que el 38% se mudarian. (Grafico adjunto en el anexo).

Esta variable es un poco especial, ya que, muchas personas que se quieren mudar no lo
harian por estar a disgusto en este barrio, sino, que muchos de ellos se mudarian a otra
vivienda diferente pero dentro del mismo barrio.

Algunas de las respuestas a por quée se mudarian son las siguientes:

- “Creo que hay otros barrios en los que también se vive bien”.

- “Porque no se ha cumplido con el proyecto. No se arregla la recogida soterrada cuando
se rompe y simplemente colocan contenedores arriba ocupando plazas de parking. La
gente tira mucha basura en la calle. Y lo peor de todo es el tema del ferial, es increible
cdémo hicieron desaparecer el que tenia que haber sido el segundo parque mas grande de
Zaragoza”.

- “A una casa con jardin”.

- “Me mudaria a una casa con jardin, si pudiese ser en Valdespartera”.

- “Hay muy poca relacion vecinal, es un barrio donde se socializa poco”.

- “Solo hay bares y viviendas. El transporte publico es realmente escaso y dependemos
unicamente del tranvia para poder entrar y salir de é1”.

Después de hacer el estudio estadistico se procede a crear la regresion:
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SatisfaccionVivir

= 1.640 + 0.046Materiales + 0.283SatUrbanistica

+ 0.163SatVegetacion — 0.395GastoAgua + 0.160GastoLuz

+ 0.256GastoCalefaccion + 0.234Residuos — 0.226SatAlumbrado
+ 0.398Tranvia + 0.097Autobus + 0.138Patinetes

— 0.315CochesElectricos — 0.160CarrilBici — 0.647Mudarse

+ 0.647ParejaHijos + 0.263Pareja — 0.061SolteroHijos

SAT.VIVIR:

MCO, usando las observaciones 1-49

Variable dependiente: SATISFACCIONVIVIR
Coeficiente Desv. Tipica Estadistico t valor p
const 1.64091 1.09880 1.493 0.1454
MATERIALES 0.0461030 0.166547 0.2768 0.7838
SATISFACCIONURBA~ 0.283843 0.141488 2.006 0.0536
SATISFACCIONVEGE~ 0.163995 0.115362 1.422 0.1651
GASTOAGUR -0.395382 0.276413 -1.430 0.1626
GASTOLUZ 0.160583 0.211501 0.7593 0.4534
GASTOCALEFACCION 0.256055 0.214661 1.193 0.2420
RESIDUCS 0.234774 0.121011 1.940 0.0615
SATISFACCIONALUM~ -0.226576 0.146635 -1.545 0.1325
TRANVIZA 0.398528 0.147705 2.698 0.0112
AUTCBUS 0.0977893 0.169750 0.5761 0.5687
PATINETES 0.138935 0.235636 0.58%96 0.5597
COCHESELECTRICOS -0.315737 0.232501 -1.358 0.1843
CARRILBICI -0.160104 0.114345 -1.400 0.1714
MUDARSE -0.647800 0.2341¢98 -2.7€6 0.0095
PAREJAHIJOS 0.647482 0.661511 0.9788 0.3353
PAREJA 0.263467 0.675874 0.3898 0.6993
SOLTEROHIJOS -0.0615875 0.765252 -0.08048 0.9364
Media de la vble. dep. 3.959184 D.T. de la vble. dep. 0.956539
Suma de cuad. residuos 14.98643 D.T. de la regresion 0.695294
R-cuadrado 0.658766 R-cuadrado corregido 0.471638
F(17, 31) 3.520401 Valor p (de F) 0.001156
Log-verosimilitud —40.50345 Criterio de Akaike 117.0069
Criterio de Schwarz 151.0597 Crit. de Hannan-Quinn 129.9265

Sin considerar la constante, el valor p mds alto fue el de la variable 43 (SCLTEROHIJOS)

Figura 5.7. Modelo para la satisfaccion de vivir en Valdespartera. (Fuente:
elaboracién propia).

En este modelo si existen variables significativas individualmente, “satisfaccion

2 [13

urbanistica”, “residuos”, “tranvia”, afectan positivamente a la variable dependiente, en
cambio la variable “mudarse” afecta negativamente a la satisfaccion de vivir.

Conjuntamente si son significativas, ya que el p-valor del andlisis de la varianza es
0.001<0.05.

En cuanto a la variacién de la satisfaccién de vivir en Valdespartera, vemos por el
coeficiente de determinacion R? que el 65% viene explicada por el modelo.

Interpretacion de los coeficientes de las variables ficticias (no significativas).
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Variable

Pareja hijos(1,0,0)

Pareja(0,1,0)

Soltero hijos (0,0,1)

Soltero(0,0,0)

Satisfaccion
de vivir

1.64+0.64=2.28

1.64+0.263=1.903

1.64-0.061=1.579

1.64

Las personas que estdn mas contentas de vivir en este barrio son las parejas que tienen
hijos, por el contrario, los menos satisfechos son los solteros que tienen hijos.
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6. DISCUSION.

Retomando cudles eran los objetivos del presente trabajo de fin de grado, en primer lugar,
era dar respuesta a qué se conoce como Smart City.

Este objetivo se resolvid en la parte tedrica, concretamente en el apartado segundo
dedicado a las Smart Cities, en el que primero se hizo un pequefio recorrido historico
sobre cdmo surgieron las ciudades hasta llegar al siglo XXI, donde nacen las llamadas
ciudades inteligentes.

La ciudad objeto de estudio ha sido Zaragoza, principalmente uno de sus barrios,
Valdespartera.

Pero antes de adentrarnos en el proyecto de Valdespartera, se ha analizado la situacion de
Zaragoza como ciudad inteligente. Mediante el ranking de IESE Cities in Motion se han
evaluado las distintas categorias que se evallan para determinar si una ciudad es
inteligente 0 no. Tales como, economia, capital humano, cohesion social, gobernanza...
entre otras. De todas ellas Zaragoza solo saca buena nota en transporte y movilidad, con
una puntuacion de 29. Finalmente, la posicion que obtiene se encuentra en el puesto 93.
Donde se concluye que Zaragoza todavia tiene que mejorar en muchos aspectos para
convertirse en una Smart City.

Una vez analizada la situacion de Zaragoza, se ha dado paso a realizar el estudio de la
“Ecociudad Valdespartera”, para ello, este objetivo se ha dividido en tres subobjetivos.

El primero de ellos examinar el grado de conocimiento de los vecinos sobre el hecho de
que el barrio sea sostenible e inteligente.

A través de la encuesta realizada, se hicieron dos preguntas referidas a este tema, en las
que la moda obtenida fue de 4 (37% de personas eligieron esta respuesta) sobre barrio
sostenible y 3 (51% de los encuestados) para barrio inteligente, de lo que se concluye que,
en cuanto a sostenibilidad queda muy bien valorado pero no tanto en grado de
inteligencia, pues son cuestiones valoradas a través de una escala Likert de grados 1 a 5,
comentados anteriormente en los modelos economeétricos propuestos.

El segundo, examinar si este hecho se ve reflejado en los gastos de luz y calefaccion de
los ciudadanos.

Para ello, se han realizado regresiones especificas sobre el gasto de luz y calefaccion,
donde se concluye que, para ambas necesidades, el nivel de gasto percibido es bajo, sobre
todo gracias a los materiales utilizados en la construccion de las viviendas. De esta forma,
a las inmobiliarias les puede servir de referencia para proyectos de viviendas futuros, al
contrario de la ordenacion urbanistica y las especies de hoja caduca que no quedan muy
bien valoradas entre los ciudadanos a pesar de la importancia que tienen en la teoria.
Dentro de estos modelos se comprobd si el entorno familiar de cada persona influia en la
percepcion de gastos. Para el gasto en luz el entorno familiar no eran variables
significativas individualmente, en cambio para el gasto en calefaccion si lo eran,
concretamente, las variables: pareja con hijos y pareja, siendo éstos modelos de familia
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los que menos gasto en calefaccion perciben, y las personas solteras las que perciben un
gasto mayor.

A través de una matriz de correlacion se estudio si las viviendas de VValdespartera son mas
eficientes que las tradicionales en relacion al nivel de gasto, se observd que solo existe
una relacidén positiva con los gastos de agua y luz con la eficiencia. El gasto en calefaccion
tenia una relacion negativa, lo que significa que, al aumentar el nivel de gasto en
calefaccion, la eficiencia de la vivienda disminuye.

Y, por ultimo, determinar el grado de satisfaccion de los ciudadanos con las innovaciones
en servicios que este barrio tiene y estudiar la satisfaccion que les genera vivir alli.

En cuanto al nivel de satisfaccién que a los ciudadanos les genera vivir es bueno, el 61%
de las personas encuestadas aseguran no querer mudarse de barrio, y el 39% restante,
ciertas personas han afirmado que se quieren mudar de vivienda, pero dentro del mismo
barrio por lo que se puede concluir que el proyecto “Ecociudad Valdespartera” puede
servir como modelo para la creacién de futuros barrios, y para la mejora de ciertos
servicios de barrios tradicionales.

Mediante este modelo se comprobd que el entorno familiar no es determinante para la
satisfaccion que genera vivir en este barrio a las personas, pero se observo que las
personas que viven en pareja y ademas tienen hijos son los que mayor grado de
satisfaccion perciben.

Los estudios realizados sobre servicios innovadores concretos han resultado
satisfactorios, lo que puede servir de utilidad para el ayuntamiento de Zaragoza a la hora
de incorporarlos en el resto de barrios de la ciudad. Como, por ejemplo, la recogida de
basuras neumatica o la semaforizacion con bombillas LED, que aumentan la visibilidad
de los semaforos (grafico adjunto en el anexo).

Y sobre todo vemos que el proyecto de “Ecociudad Valdespartera” es un referente de
Zaragoza para la puesta en marcha de nuevos barrios inteligentes, que poco a poco haran
de la ciudad toda una Smart City.

Como limitacion a la hora de interpretar los resultados econometricos, encontramos que
los datos no son objetivos, sino que son las percepciones de cada individuo, es por eso
que puede resultar chocante que en ciertos casos sean las personas solteras las que mas
gasto perciban y no las familias con hijos. Ya que el nivel de renta de cada persona no lo
conocemos, asi que quizas el nivel de gasto sea el mismo para ambos, pero su situacion
econdmica personal hace que cada uno lo perciba de un modo diferente.

Ademas, el muestreo por conveniencia no es representativo de toda la poblacién, por lo
que los resultados estadisticos que se obtienen no son precisos y, por tanto, existe un
sesgo en estos resultados. Y la muestra total que se obtuvo con la encuesta es muy
pequefia, ya que fue de 49 personas y la poblacion total de Valdespartera es de 19.908
personas (Heraldo, 2016).
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ANEXO.

ANEXO I. ENCUESTA SOBRE LA ECOCIUDAD VADESPARTERA.

Buenos dias, esta encuesta ha sido elaborada por una alumna del Grado de Economia de
la Universidad de Zaragoza, con el objetivo de conocer las percepciones que tienen los
vecinos del barrio de Valdespartera sobre las tecnologias que han hecho de su barrio una
ciudad inteligente. Tenga en cuenta que la siguiente encuesta es anénima, por lo que
agradeceria que respondiera con sinceridad.

Muchas gracias por su colaboracion.
1.- ¢ Es Valdespartera su residencia habitual?
_Si _No

2.- Considero que Valdespartera es un barrio pionero en sostenibilidad. (Siendol
nada de acuerdo y 5 muy de acuerdo).

1 [ 2] 3 [4]5 |

3.- Considero que Valdespartera es un barrio inteligente. (Siendo 1 nada de acuerdo
y 5 muy de acuerdo).

4.- ¢ Conoce el proyecto de Ecociudad Valdespartera?

_Si No

5.- Especifique el grado de satisfaccion que le genera vivir en este barrio. (Siendo 1
nada satisfactorio y 5 muy satisfactorio).

L1 2] 38 [4]5 ]

6.- Especifique en qué grado recomendaria a otras personas vivir en este barrio.
(Siendo 1 “no lo recomendaria en absoluto” y 5 “lo recomendaria completamente”).

1 ] 2] 38 [4]5 ]

7.- ;Se mudaria de barrio?
Si No

¢Por qué?:

42



8.- ¢En qué grado valora usted los materiales de su vivienda? (Siendo 1 de mala
calidad y 5 muy buena calidad).

1 [ 2] 3 [4]5 ]

9.- Valore el grado de satisfaccion que tiene con la ordenacion urbanistica. (Siendo
1 nada satisfactorio y 5 muy satisfactorio).

(1 [ 2] 3 [4]5 ]

10.- Valore el grado de satisfaccion que le genera la vegetacion del barrio. (Siendo 1
nada de acuerdo y 5 muy de acuerdo).

1 [ 2] 3 [4]5 ]

11.- ¢ Cree que la ordenacion urbanistica y las especies de hoja caduca favorecen la
climatizacion de su vivienda? (Siendo 1 nada de acuerdo y 5 muy de acuerdo).

1 [ 2] 3 [4]5 |

12.- De acuerdo con la respuesta anterior, valore el gasto de su hogar en relacion a
los siguientes aspectos. (Siendo 1 poco gasto y 5 mucho gasto).

1 2 3 4 5

Agua

Electricidad/Luz

Calefaccion

13.- Diga el grado de acuerdo o desacuerdo con las siguientes afirmaciones: (Siendo
1 nada de acuerdo y 5 muy de acuerdo).

Mi vivienda es mas eficiente respecto a una con
materiales y ordenacion urbanistica comun.

Los servicios publicos de Valdespartera favorecen la
sostenibilidad.
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14.- Valore su grado de satisfaccion respecto al sistema de recogida neumatica de
basura. (Siendo 1 nada satisfactorio y 5 muy satisfactorio).

1 [ 2] 3 [4]5 ]

15.- Valore los siguientes aspectos del sistema de recogida neumética. (Siendo 1 nada
satisfactorio y 5 muy satisfactorio).

Sostenibilidad medioambiental

Impacto visual de las bocas de vertido

Eficiencia del sistema en comparacion a la
recogida tradicional

Olores

Comodidad a la hora de tirar la basura

16.- ¢Sabia que el agua de lluvia es filtrada y utilizada para los trabajos de
jardineria?

_Si No

17.- En cuanto al alumbrado publico, ¢Sabia que se han instalado placas solares en
las farolas para generar corriente eléctrica?

Si No

18.- Valore su grado de satisfaccion con el alumbrado publico de Valdespartera.
(Siendo 1 nada satisfecho y 5 muy satisfecho).

L1 [ 2] 3 [4]5 ]

19.- Indique su grado de satisfacciéon con la visibilidad de la semaforizacién LED.
(Siendo 1 nada satisfactorio y 5 muy satisfactorio).

L1 [ 2] 3 [4]5 ]
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20.- Diga su grado de acuerdo y desacuerdo: (Siendo 1 nada de acuerdo y 5 muy de
acuerdo).

Vivir en Valdespartera es un inconveniente a la
hora depender del transporte para desplazarse.

A pesar de la lejania, Valdespartera es un barrio
bien comunicado.

21.- Valore su grado de satisfaccion con el servicio de transporte publico de
Valdespartera. (Siendo 1 nada satisfactorio y 5 muy satisfactorio).

1 2 3 4 5

Tranvia

Autobus

Patinetes

Coches eléctricos

Carril bici

22.- Sexo:
_Mujer _Hombre _Otro
23.- Edad:
24.- Entorno familiar:
_Persona soltera ~ _Persona solteracon hijo ~_Pareja  _Pareja con hijos
25.- Nivel educativo:
_Primaria _Secundaria _Estudios superiores

26.- Nacionalidad:
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ANEXO Il. GRAFICOS DE FRECUENCIAS.
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