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Resumen:

Los procesos devenidos del (neo)colonialismo y la matriz colonial han convertido al pueblo
mapuche en Chile, como al resto de pueblos latinoamericanos, en unaminoria étnica confinada
en un modelo de exclusién radical en términos de democracia, derechos humanos, “civilidad”
legal-politica y epistemologiafrente a Occidente. Y no solo eso, éste es doblemente vulnerado
como sujeto de intervencién social de Trabajo Social, demostrando la disciplina subyacer enla
I6gica (neo)colonial, desarrollando una praxis colonial que fomenta su subalternidad. Porello es
necesario cambiar la mirada hacia unaintervenciény una epistemologia otras, a ese lugar donde
aparece el reconocimientoy la co-presenciaa través de la ecologia de saberesy la interseccién
del “Trabajo Social Emancipador”, el pensamiento decolonial y el enfoque intercultural. Un
camino que laexperienciade laFundacidn “Tierra de Esperanza” parece haber trazado mediante
un espacio de discrecién profesional con el Equipo Intercultural.

Palabras clave: Trabajo Social, mapuche, indigena, decolonial, intercultural, co-presencia,
reconocimiento

Summary:

The processes resulting from (neo)colonialism and the colonial matrix have turned Mapuche
people in Chile, like the rest of Latin America, into an ethnic minority confined to a model of
radical exclusion in terms of democracy, human rights, legal-politics “civility” and epistemology
against the West. And not only that, it is two times oppressed as a subject of social intervention
of Social Work, demonstrating the discipline underlyingthe (neo) colonialism logic, developing
a colonial praxis that fosters its subordination. For this reason, it is necessary to change our
perspective towards an intervention and another epistemology, to that place where recognition
and co-presence showthemselves throughthe ecology of knowledge and the intersection of the
"Emancipatory Social Work", decolonial thought and the interculturalapproach. A path in which
the experience of “Tierra de Esperanza” Foundation, alongside the Intercultural Team, seemto
have drawn through a professional discreet space.

Key words: Social Work, mapuche, indigenous, decolonial, intercultural, co-presence,
recognition
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0. Introduccion

La siguiente investigacion pretende servir como marco de reflexidn acerca de la nocién de
intervencién social.

Se planteacon la hipotesis dellector/a de que laintervencion del Trabajo Social en gran medida
se expresa funcional al orden (neo)colonial, lo que puede observarse en la situacién de los
pueblosindigenas como el mapuche en Chile. Y que no solo otra intervencién social es posible,
sino que de hecho ya se estan configurando otros caminos, en este caso, desde la ecologia de
saberes y el “Trabajo Social Emancipador” en interseccién al paradigma decolonial e
intercultural, donde es posible lapromocion delreconocimientoy la co-presenciacomo méaxima
expresion de diversidad intercultural. Lo demuestran algunas praxis decoloniales de Trabajo
Social como aquella desempeiiada por el Equipo Intercultural de la Fundaciéon “Tierra de

Esperanza”.

llustracion 1.

PRAXIS DECOLOMIAL DE TRABAJO SOCIAL DEL
EQUIPO INTERCULTURAL (FDTE)

PEMNSAMIENTO
DECOLOMIAL

"TRABAJO SOCIAL
EMANCIPADOR"

ENFOQUE
INTERCULTURAL

Fuente: Elaboracién propia
Asi extraemos los siguientes objetivos de investigacion:

Objetivogeneral:
e Reflexionaracercade la nocién de la intervencién del Trabajo Social.
Objetivos especificos:
e Describir e identificar la genealogia del pueblo y la cuestién mapuche y las
transformaciones de su estructuray organizacién social.
e Analizar laintervencion del Trabajo Social con el pueblo mapuche en Chile como pueblo
indigenade Latinoamérica.
Analizar el orden (neo)colonial e identificar sus conceptosy procesos basicos.
Identificar el Trabajo Social como una expresion del orden (neo)colonial mediante la

praxis colonial.



® Promover la decolonizacién del saber y la emergencia de una epistemologia otra a
travésde la ecologia de saberes.

e Ponerenvalor la co-presencia, elreconocimientoy emancipacion del pueblo mapuche
a través del “Trabajo Social emancipador”, el pensamiento decolonial y el enfoque
intercultural.

Exponere Impulsarel desarrollo de praxis decoloniales de Trabajo Social.

e Realizar un estudio de caso de la experiencia de praxis decolonial de Trabajo Social del

Equipo Intercultural de la Fundacién “Tierra de Esperanza”.

1. Metodologia

Este trabajo se presenta como una investigacion en tanto que supone un proceso de obtener
soluciones -innovadoras- de mayor o menor fiabilidad ante problemas que se han planteadocon
la obtencidn, analisis e interpretacion planificadas y sistematicas de los datos (Anguera, 1986).
En vista de la estrategia utilizada para abordar dichos problemasy encontrar esas respuestas; y
la naturaleza de los datos utilizados, analizados e interpretados, nos encontramos ante una
investigacion de metodologia cualitativa. Porque produce e interpreta datos valiéndose de
métodos de recoleccién no estandarizados ni predeterminados plenamente, en este caso datos
descriptivos: las propias palabras de las personas, habladas o escritas (Taylor y Bogdan,
2000:120) por medio de la revision bibliogrdfica o documental. Esto es, la recopilacidn y analisis
de fuentes secundarias documentales, que trabaja con el soporte material de hechos,
fendmenosy manifestaciones de la realidad social que existen con independencia de la accion
del investigador/a (Valles, 1997). Fuentes secundarias que de acuerdo a Expdsito (2001), se
presentan en forma de documento como documentos oficiales, fuentes de archivo de, entre
otros, documentos gubernamentales, estadisticas oficiales o informes juridicos como los datos
aportados por la Biblioteca del Congreso Nacional de Chile (BCN), el Consejo Latinoamericano
de Ciencias Sociales (CLACSO), el INE chileno (con el Censoy a encuesta CASEN) o los estudios el
CIDSUR entre muchos otros; o como documentos personales o expresivos, de marcada
subjetividad y supeditados por ello al criterio individual, referentes a tantas obras que han
inspirado el desarrollo de la investigacidén como articulos de revista, libros o ensayos. A destacar
la obra Intervencidn social en contexto mapuchey descolonizacion del conocimiento de Munoz
(2015a), de la que se ha inspirado mayormente este trabajo.

Ademas del estudio documental, transversal al desarrollo integral de la investigacidn, en el
ultimo apartado, podriamos decir parte del estado de la cuestidon -epigrafe 5. La experiencia de
la Fundacién “Tierra de Esperanza” como praxis decolonial de Trabajo Social- se incluye otra
técnica de investigacion cualitativa para la recoleccién de datos secundarios. En este caso nos
referimos al estudio de caso, que supone el abordaje intensivo de una persona, familia, grupo,
organizacion o institucion (Mufiz, 2010) o en este caso, la experiencia de una institucion (la
Fundacion “Tierra de Esperanza”) para vincular los hallazgos del examen con una teoria. Un
estudio de caso instrumental, considerando que esta experiencia se analiza para ponera prueba
un supuesto teérico, metodoldgico en afiadidura, y no para estudiar el caso en si mismo.
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Ademas, porsu naturaleza se puede definir como una investigacion tedrica,frentealo que seria
unainvestigacion cientificaempirica. Empirica, en sentido amplio, porque se analizae interpreta
la realidad social mediante materiales provenientes de la experiencia social como la entrevista,
encuesta u observacion directa, entre otros. Asi se desarrolla como un texto teérico que se
presentacomo investigacion por eso de que ofrece un planteamiento propioy original y aporta
un conocimiento nuevo a través de un trabajo sistematico (Ramos-Zincke, Canales y Palestini,
2008) de recoleccion de datos secundarios. Con la particularidad de que a la revision
bibliografica se le afade el estudio de caso.

Porque pretende apostar por la interseccién de algunas propuestas tedricas como el “ Trabajo
Social Emancipador”, el pensamiento decolonial y el enfoque intercultural prestando especial
atencién a la praxis e intervencion social en contexto indigena, mapuche concretamente. Y
utiliza el estudio de la experiencia de la Fundacién “Tierra de Esperanza” para poner a prueba
algunos elementos que resultan de este didlogo tedrico.

llustracion 2.

METODOLOGIA DE INVESTIGACION
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Fuente: Elaboracién propia

A esto, se afiade que el objeto de estudio, la nocidn de intervencion social en contexto
mapuche, se ha abordado por medio del enfoque delTrabajo Social primordialmente, si bien la
investigacion se haenriquecido delanalisis bibliografico de obras de otras ciencias sociales como
la historia, la sociologia, la politica, la antropologia o incluso la etnografia.

2. Contextualizacion

Comenzamos lainvestigacién con este epigrafe reservado a caracterizaral pueblo mapuche, que
primeramente desde lagenealogia, trata de contextualizar de forma sociohistdrica.

En primer lugar, analizamos los acontecimientos mas relevantes respecto al colonialismo tanto
internalizado como interno que ha vivido el pueblo mapuche en Chile y otras realidades como



la didspora urbana mapuche o el conflicto con la gran dupla capital/Estado. Lo que nos permite
acotar como la cuestion mapuche.

Reservamos otro apartado para describir su estructura social y algunos aspectos de la
cosmovisidny las costumbresy tradiciones que la envuelven. De forma cronolégica, en aras de
generar una reflexién de como los procesos anteriores analizados previamente afectan a su
comunidad, estructuray cultura.

En ultimo término describimos cdmo se desenvuelve hoy la “gente de la tierra”, remarcandola
supervivenciade su culturay su presencia en definitiva, asi como la problematica que arrastran,
también relacionando aquello con los episodios anteriores.

Para complementar elanteriory ofrecer una caracterizacién mas integral tallamos otro epigrafe
para contemplar esta vez el contexto institucional que enmarca al pueblo mapuche. De esta
manera y en el caso concreto, podremos comprender los rasgos que adquieren hoy las
estrategias implementadas por sus organizaciones, asi como las caracteristicas de las politicas
publicas dirigidas hacia él en el seno de una (potencial) politica indigena.

Para aquello, entanto cree Ameghino (2013), es necesario considerar por un lado el proceso de
emergenciaindigenaly la transformacion de las estrategias de las organizaciones indigenas en
generaly mapuche en particular y la evolucion genealdgica de las politicas publicas hacia los
pueblos indigenas en Chile por otro. Por lo mismo partimos de una matriz cronolégica que
subyace en el movimiento indigena, donde se han concretado tres grandes etapas para el
movimiento mapuche.

2.1. Contexto sociohistorico

2.1.1. Genealogiade la cuestion mapuche

En la primera mitad del siglo XVI, alrededor de 1546, a la llegada de los “huincas”? espafioles
por la conquista y saqueo del territorio, habitaban aproximadamente un millén de personas
“reche”?® desde Aconcaguaa la Isla Grande de Chiloé, lo que hoy se conoce como Chile. En ese
momento el aparato de “dominacidn hispanica” en el hemisferio sudamericano se consolidaba
en tres instituciones: el ejército, la iglesia y la encomienda* en aras de convertir a los pueblos
originarios en “indios” y lo que eso significaba.

1 Esencialmente, por aquello de que el movimiento indigena latinoamericano es el actor colectivo,
constituyéndose el movimiento mapuche como un submovimiento del mismo.

2 “Yuinca” esla forma de referirse al no-mapuche en mapudungun (Bengoa, 1987).

3 El término “reche” significa en mapudungun (lengua mapuche), “gente auténtica”, “la gente por
excelencia”. En este caso, nos referimos a los y las mapuche, que significa en esta lengua “gente de la
tierra” (Foerster, 2002).

4 La encomienda fue una institucién a través de la cual la Corona espafola podia transferir a particulares
su derechoatributar por servicios (es decir, a apropiarse de la fuerza de trabajo) de la poblacién aborigen
sometida. Existié hasta 1791 (Foerster,2002).
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Sin embargo, los esfuerzos delreino espafiolfueron en vano en esta parte de la poblacién, ya
que la rebelién “reche” que se inicid en 1598 en Curalaba® acabd por, entre otras cosas,
desarmareste aparato enla regién (Foerster, 2002)°.

Imagen 1: Batalla entre mapuche y espafioles durante laGuerrade Arauco.
Atrox Bellunt anter Hilp anos et Indos ad centum prope axnos-produchum

Fuente: Alonso de Ovalle

Para poner soluciéon a sus fracasos, la Corona espaifola decidié crear una politica de
Parlamentos’y tratados con los “reche”, lo que permitié empezara hablar de dos naciones en
el mismo territorio y del nacimiento de
distinguido (Foerster, 2002).

IM

mapuche”y “mapuche-huilliche, como grupo “reche”

Durante el siglo XVIII, segun Foerster (2002), la sociedad mapuche experimentd importantes
cambios en el campo de la economiay la politica. La ganaderia mayor, destinada a comerciar
con las y los hispanos-criollos, se convirtié en la principal actividad econdémica, impulsando su
expansion territorial hacia las pampas “argentinas”. Ademas, las tareas de conduccién vy

5 En esa batalla los grupos mapuches, liderados por el “cacique”, expulsaron a los ocupantes, destruyeron
todos los fuertes y ciudades e incluso dieron muerte al gobernador de la época (Gleisner y Montt, 2014).
6 Dicen Gleisner y Montt (2014) que, luego de esta victoria “reche”, se configurd un nuevo sistema de
ocupacion liderado por los misioneros que buscaba dar término al anterior sistema de encomiendas,
dando lugar al periodo que la historiografia denomina “Guerra Defensiva”. Concretamente consistia enel
envio de misioneros catdlicos -esencialmente jesuitas- para evangelizar a los mapuches y hacerlos
subditos del rey espafiol. Un plan que en definitiva fracasd puesto que los encomenderos seguian
requiriendo de mano de obra “esclava” -que obtenian de los mapuches- asi como por la incapacidad de
los jesuitas ensu tarea conversora.

" Reuniones solemnes que durante casi doscientos afios reunieron a autoridades hispanas y “reche”, con
objeto de ratificar la paz, adoptar acuerdos y solucionar conflictos de distinta indole. De facto, los y las
historiadoras denominan a estos afios de parlamentos como periodo de “Relaciones Fronterizas” en las
cuales se forjé un modo de vida determinado por el constante contacto entre mapuches y espafioles en
un contexto de frontera donde hubo momentos de paz, comercio e intercambio, ademds de guerray
violencia (Gleisner y Montt, 2014).



representacion encabezadas porlos “lonkos” fueron reforzando el liderazgo y la posicidn social
de éstos al interior delmundo mapuche, asi como de los caciques.

A finales del siglo XVl y comienzos del XIX, organizada en identidades territoriales vivié un
momento de auge econdmicoy plenaautonomia politica, bajo la direccidn de grandes “lonkos”
ligados entre si por relaciones de cooperacion o conflicto.

Asi, estas transformaciones entre elsiglo XVIIly principios del XIX se realizaron en un contexto
de independencia politica y expansion territorial (Foerster, 2002).

Es entoncesen elsiglo XIX, con la instauracién de la Republica, que comenzd el 9 de julio 1826,
cuando los mapuche dejaron de servistos/as como un pueblo o nacién -con su correspondiente
independencia politica- y comenzaron a ser tratados como chilenos/as (o mas bien
ciudadanos/as, aunque con unalimitada ciudadania)®. Con ésta, se puso fin a la politica colonial
de los Parlamentos, comenzando a tallarse el proyecto republicano, cuyos primeros esfuerzos
culminaron en la conquista efectiva del que era el territorio mapuche por excelencia, la
Araucania, bajo el programa “Pacificacion de la Araucania” entre 1862 y 1883.° Bajo sus
lineamientos “el Estado desplegd una ofensiva de internacion a través de la ocupacion y
expropiacion de tierras, la burocracia estatal, el ejército, la fundacion de ciudades, la
construccion de caminosy el ferrocarril, la inmigracion de colonos, la alianza con Argentina y la
propagacion delsistema educativoestatal” (Gleisnery Montt, 2014:21). Significd a grosso modo,
relata Mariman (1992), el saqueo de su ganado -base de la economia Mapuche hasta la fecha-
y la expoliacién de las mejoresy mayor parte de sus terrenos-proceso que prosigue hasta hoy,
como veremos-.

Ante esto, el pueblo mapuche no consiguié formar un frente comun para afrontar la situacién
histérica incipiente. De esta forma, frente al progreso de la fronteray de sus lineas, tanto en
Chile comoenlo que hoy se denominaArgentina, losy las mapuche se diversificaron (bu scando
la paz o la guerray huyendo alas pampas o a la cordillera) y con ello el pueblo, viviendo bajo la
dominacién de dos republicas: la chilena y la argentina. Y como resultado, en el caso que nos
interesa, se convirtié en una minoria étnica al interior de la formacion social chilena (Foerster,
2002).

Ocupado el total del territorio y fijados los limites con Argentina, el Estado chileno implantg,
para avanzar juridicamente en su proyecto de “colonialismo interno”, la ley de 1866 y con ello
la politica reduccional. Ademads de reforzar la politica de ocupacién del territorio mapuche,
prohibiendo a los y las particulares la relacidon contractual con los naturales, esta ley puso en
actividad la Comisién Radicadora de Indigenas. Segun Cano (2019) el objetivo de esta era

8 La cultura chilena, como dice Martinez (1991:80-81) desde el comienzo se configuré como una cultura
autoritaria y jerarquica (catdlica y hacendal) sobre las “culturas originarias”. Esto se expresa muy
tempranamente en el reglamento-ley de 1813 sobre radicacion de los “indios”: “Una de las primeras
inquietudes del joven gobierno era de reorganizar la propiedad rural de acuerdo con los patrones de
organizacion citadinos de las elites de la zona central -claro que esta reorganizacién de la propiedad rural
no implicaba los propios terrenos pertenecientes a la aristocracia de la época. Las finalidades manifiestas
que argumentaba el gobierno se podrian clasificar en dos tipos: a) las de “solidaridad” con su situacidn
econdmica-social y, b) las de orden “cultural” y “mora
9 Foerster, R. (2002). Sociedad mapuche y sociedad chilena: la deuda histdrica. Polis. Revista
Latinoamericana, (2).

|n
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establecer a los mapuches en reducciones o reservaciones delimitadas por medio del
otorgamiento de Titulos de Merced??, dejando asi libre el territorio para consolidar la pérdida
de tierras indigenas. Se entregaron entre 1884 y 1929 un total de 2.918 Titulos de Merced, lo
gue abarcé una superficie de 510.386 hectareas, incluyendo a 82.629 mapuches (un promedio
de 6,18 hectéreas por persona). El 69,8 % del numero de reservas (es decir un total de 2.038)
queddenla actual regidn de la Araucania.

Imagen 2: Proceso de pérdida de territorio mapuche desde elsiglo XVI al siglo XX
350 Mil 300 ¥il

Fuente: Atina Chile. Recuperado de: http://www.atinachile.cl/content/view/103158/Proceso-
de-Perdida-del-Territorio-Mapuche.htm

Por otro lado, como parte de los hitos histdricos de este siglo, formo parte del proyecto
republicano del Estado chileno la promocidn de la colonizacidon extranjera (esta vez desde una
dindmica neocolonialista e imperialista) en territorios indigenas como el mapuche, que permitié
la proliferacién de monopolios extranjeros de algunos de sus recursos naturales!! asi como la
propia ocupacion de sus tierras'? (Harneckery Uribe, 1975).

Con el desarrollo de los procesos sociales e histdricos anteriores el panorama de este pueblo
indigena a principio del siglo XX considera Molina (2012), correspondié a un territorio
totalmente incorporado a la jurisdiccidn del gobierno chileno, concluyéndose el proceso de
reduccién y radicacidon de indigenas establecidaen la anteriormente mencionada Ley de 1886.

10 Estos titulos eran entregados a una o mas personas, generalmente “caciques”, que los recibian en
representacion de sus grupos familiares u otros, quienes pasaban a tener el dominio comunitario e
inalienable sobre las tierras que se les asignaban (Cano, 2019).

11 concretamente desde 1889, comienza a consolidarse en Chile el monopolio de recursos minerales
como el del cobre, el salitre o el hierroa manos de un pufiado de capitalistas ingleses/as y un grueso de
norteamericanos/as, monopolios que se suman al que mas adelante se desarrolla hasta la actualidad con
el comercio exterior (Harneckery Uribe, 1975).

12 Segun Cabrera (2016) algunas de las principales promociones de colonizacién post reduccion fue la
colonizacién de Malleco por Suiza y de Llanquihue por Alemania, zonas situadas en el “Wallmapu”
tradicional.

10
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Fue obligado de estaformaaadaptarse al sistemareduccional, sibien generd unaidentidad que
recred sus “antiguas” tradiciones culturales, el -”Az Mapu”- (Foerster, 2002).

Los mapuche pocoa poco perdieron susoberaniay con ello la posibilidad de autodeterminarse
como pueblo®®. De este modo, el “colonialismo interno” que impulsé el Estado chileno a través
de sus multiples instituciones aculturadoras -escuelas, policia, servicio militar, iglesias (cristianas
y no cristianas), aparatos administrativos, etcétera. - generd realmente entre muchosy muchas
mapuche una conciencia de pertenenciaala nacién, equivalente ala delos y las otras chilenas.
Y esono es todo, ese colonialismo -que ademas promociona como hemos visto otros procesos
de colonizacidn extranjera- miné la cultura societal mapuche y asi la ‘desempoderd’, haciendo
cada vez mas complicado el camino de reconstituirse como un pueblo soberano capaz de exigir
sus derechos.

Todo se complejizé ademas con la migracidon cada vez mdas masiva de los habitantes de las
reducciones a las ciudades?!?, provocando un creciente desarraigo del “Wallmapu”®® y el “Az
Mapu” en consecuencia. Un fenédmeno tan generalizado que algunos hablan de una didspora,
concretamente, una didspora urbana, como Aravena (2001), ya que la gran parte emigré -y
emigra- a los sectores urbanos.

Exodo que, si bien nace con el “colonialismo interno” que mencionadbamos se constituye enel
siglo XIX, se intensifica, asi como con la Gran Depresidn vividaen el pais, con la reconfiguracién
de este proceso colonizador que provocan las relaciones de podertejidas en la dictadura militar
de 1973, con la instauracion del neoliberalismo de Friedman'® (Caniuqueo, 2014).
Segln Barbieri (2010:23) a este respecto destacan “los negativos impactos provocados en las
comunidades mapuche por proyectos de infraestructura publicao privada, carreteras, represas
hidroeléctricas, plantaciones forestales, concesiones de pesca, etcétera, siendo el caso mas
ilustrativo la expansion forestal*’.” En definitiva, las nuevas modalidades de ocupacién vy
usurpacion territorial que se producen y reproducen hasta nuestros dias, imponiendo nuevos
limites a la propiedad mapuche y fundamentando lafalta de recursosy el empobrecimiento de

13 Los “lonkos” mapuches fueron restituidos por unadirigencia letrada nueva que concentroé sus esfuerzos
en la mera lucha por la recuperacién de los espacios reduccionales. Y aunque en el area huilliche los
“caciques” lograron conservarse como cabezas visibles de su pueblo, cree Foerster (2002) su dominio era
y es mas simbdlico que real.

14 Foerster, R. (2002). Sociedad mapuche y sociedad chilena: la deuda histérica. Polis. Revista
Latinoamericana, (2).

15 “Wallmapu”: Territorio mapuche en lengua mapudungun (Foerster, 2002)

16 Totalitarismo que el 11 de septiembre de 1973, a manos del general Augusto Pinochet y el ejército
chileno, se desarrolla en Chile hasta el 11 de marzo de 1990. Significo la derrota del movimiento obrero
tejido con el gobierno de Salvador Allende, lo que permitid instalar el laboratorio del modelo econémico
y politico de los Chicago Boys, el neoliberalismo. Para ello se sostuvo por elimperialismo norteamericano
y el gran capital nacional y extranjero. Ademas, fue caracterizado por la instauracion del terror y crueles
atentados a los derechos humanos -Terrorismo de Estado- (Klein, 2007).

17 pe hecho, en la actualidad, las empresas forestales poseen en la Region del Bio-Bio y la de Los Lagos
1.5 millones de hectdreas, superficie tres veces superior a la que el Estado reconocieraa los mapuche a
través de los Titulos de Merced. Estos superpuestos procesos han implicado que los mapuche deban
migrar hasta nuestros dias, en un promedio de dos por cada familia, desde el campo surefio a las ciudades
(Barbieri, 2010).
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sus comunidades rurales, acompafiadas de actualizados dispositivos de seguridad!® (Molina,
2012).

De hecho, es enla dictadura militar, en 1984, cuando se apruebala Ley 18.314, mejor conocida
como Ley Antiterroristal®, como respuestaen este caso ala organizacién de sectores mapuches
en busca de nuevas y efectivas reivindicaciones y en lucha contra el propio régimen (Faundes,
2012).

Bajo sus supuestos, hasta el dia de hoy, los y las mapuches han sido acusados/as
constantemente de delitos como quemas o robos, entre otros que tienen el agravante de ser
considerados como delitos terroristas.?° Configurandose asi esta ley como uno de los
mecanismos juridico-legales de los que los gobiernos constituidos a partir del régimen
totalitarista se han servido parareprimir al pueblo mapuche hasta hoy, amparando la ocupacién
gue sigue desarrollandose de sus tierras y recursos a través de la criminalizacién y silenciacion
de su lucha (Faundes, 2012).

En aquel sentido, Rojas y Miranda (2015) nos hablan de un periodo de movilizacién mapuche
que subyace en el movimiento mapuche que se vaarticulando esencialmente conla posguerra.
En protesta contra las industrias forestales e hidroeléctricas, relacionado con la ocupacion
territorial y en un contexto de contienda que desarrollé como actor politico contrala gran dupla
gran capital forestal/Estado chileno. Yante lo cual el Estado respondid con una estrategia basada
en la judicializacién en los ultimos afos de siglo XX, recién estrenada la “democracia”,
destacando la aplicaciéon de la Ley de Seguridad Interior del Estado y el correspondiente
incumplimiento de la Ley Indigena?! -uno de los pocos elementos que “resguardaba” (y
“resguarda”) juridica y legalmente al territorio y las comunidadesindigenas-.

Tactica que abre paso en la primera década de siglo XXl a, en orden cronolégico, procesos de
desmovilizacién, reforzamiento de inteligencia policial y de la militancia, persecucién politica??
e incluso homicidio por parte del Estado (amparados en gran parte por la Ley Antiterrorista)?3.
Procesos que se mantienenen la segundadécada hasta hoy, si bien dicho ciclo contencioso se
caracteriza por "el espectdculo policial, el cierre y la deslegitimidad de los canales politico-
institucionales y la transversalidad de una cultura movimientista radicaly antiforestal” (Rojasy
Miranda, 2015:50) concretamente enlaprimeramitad. En la segunda mitad de la década porsu

18 “Entendidos como un conjunto de medidas legales, reglamentarias y normativas cuya intencién es
ampliar un sistema de seguridad que trate lo aleatorio, normalizandolo y perfeccionando cada vez mas
las técnicas de control, en términos de M. Foucault. Protegen a un determinado sector de la poblacion,
inserto en el sistema politico y econdmico vigente, a través de la criminalizacidon de los sectores que no
son favorecidos por el modelo de desarrollo actual, en este caso la comunidad mapuche” (Soto, 2013:2).
19 Aunque aprobada en dictadura esta ley no se aplica a los sectores mapuches hasta el afio 2001
(Faundes, 2012).

20 Soto, L. (2013).La excepcionalidad continuada. El andlisis de la Ley Antiterrorista en Chile. VIl Jornadas
de Jévenes Investigadores. Instituto de Investigaciones Gino Germani, Facultad de Ciencias Sociales,
Universidad de Buenos Aires, Buenos Aires.

21 vgase epigrafe 2.2. Contexto institucional.

22 Destaca en ese respecto la Ley sobre Conductas Terroristas N218.314 que el Estado utilizado para la
persecucion de dirigentes del movimiento politico mapuche (Rojas y Miranda, 2015).

23 Rojas, N, y Miranda, 0. (2015). Dinamica sociopolitica del conflicto y la violencia en territorio mapuche.

Particularidades histéricas de un nuevo ciclo en las relaciones contenciosas. Revista de Sociologia, (30),
pp 33-69.
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lado destacan la Operacion Huracan?* y el asesinato de Camilo Catrillanca -como resultantes de
montajes policiales-, la detencién de numerosos activistas y dirigentes mapuchesy el Comando
Jungla?®.26 Asi como por parte del pueblo mapuche muchas protestas que, sobre todo en la
capital, desde 2018 antecedieron el estallido social del afio siguiente en la capital, con la
indignacién y el rechazo a los abusos como marco.

Imagen 3: "Ayekan" porlos y las presos politicos mapuche

= . v g .
Fuente: Correo de los trabajadores. Recuperado de: https://cctt.cl/2020/07/06/wallmapu-

grave-estado-de-salud-de-presos-politicos-mapuche-en-huelga-de-hambre/

2.1.2 Transformaciones de la estructura y organizacion social mapuche desde una mirada
historica

Como puede suponerse tras la lectura anterior, la estructura social mapuche difiere segun la
épocaoincluso el sigloen que nos situemos, sobre todo por su condicidon permanentede guema
y resistencia, que ha afectado a su patrimonio cultural, asi como saqueado su patrimonio
material, minando gran parte de su idiosincrasia. Sea como fuere, si se desea entender la
organizacion y las relaciones sociales que la consolidan en la contemporaneidad tras el proyecto
chileno que menciondbamos, es inevitable apuntar la mirada a la sociedad prehispanica, es

24 Amparada por la Ley de Inteligencia de Chile, operacidon que en septiembre de 2017 condujo a la
detencion de ocho comuneros de forma ilegal a través de un montaje policial (Cidsur, 2019).

25 Grupo especial de Carabineros (policia nacional) que, fundado en 2018 por el actual presidente
Sebastidn Pifiera, ha sido formado y preparado para el combate eficaz del “terrorismo” en la Araucania.
De hecho, algunos de sus efectivos fueron entrenados en Colombia, para enfrentar estrategias similares
a las que permitieran enfrentar a fuerzas guerrilleras altamente armadas en ésta. Sin embargo, mas alla
de disolver un terrorismo cuestionable, si no inexistente, las -sangrientas- consecuencias de la
implementacién de este grupo se resumen en una mayor represion de este pueblo indigena (Cidsur, 2019)
26 De hecho segun el Cidsur (2019) el pasado afio ascendian a 30los y las activistas o dirigentes mapuche
encarcelados en el sur chileno. Entre quienes se encuentran autoridades tradicionales como el machi
Celestino Cérdoba o los lonko Facundo Jones Huala y Alberto Curamil. Ademas, suponiendo que, como
recoge la misma fuente, desde el 2000 se han reservado en las carceles del sur del pais los “médulos de
comuneros mapuche”, no esextrafio pensar que este hecho estd lejos de dejar de ser un hecho puntual,
constituyéndose mas bien, una dinamica contra el pueblo mapuche y su libertad de cualquier indole.
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decir, la sociedad primigenia chilena, asi como a la que viene inmediatamente después, con los
siglos XVI, XVIly XVIII.

La historiografiarecuerda que antes de la llegada de los “huincas” el nucleo basico de la unidad
étnica mapuche era el linaje o “lov”, organizado como una o unas pocas familias extensas,
conviviendo el padre con sus hijos varones casados, en “rucas”?’ (imagen 4) cercanas y
disponiendo de un territorio comun para la agricultura, recoleccién y pastoreo. Cuando
empeoraba la situacién socioecondmica un vardn vastago abandonaba el hogar creando otra
familia extensa, siera posible ubicada en la misma area geografica. Este hecho se repetia, dando
lugar a nuevos linajes incluso hasta borrar limites consanguineos. Estos linajes acababan
construyendo clanes, de filiacién unilineal y residencia patrilocal, creando poco a poco una
complejasociedad tribal (Silva, 1984).

Imagen 4: “Ruka” tradicional mapuche: el espacio comunitario y familiar

Fuente: Museo mapuche de Cafete. Recuperado de:
https://www.museomapuchecanete.gob.cl/641/w3-article-73251.htm|?_noredirect=1

Poco a poco estaincipiente sociedad se considera se fue estructurando en base aunajerarquia
segmentada ya que cada unidad -”lov”- tenia su propio jefe (y patriarcado) con poderes cada
vezmenores amedidaque setrepabaenla pirdmide de autoridad. Tras lallegada de los huincas,
se sabe que desde la base a la clspide y de forma ascendente dentro de esta jerarquia se
encontraban en orden ascendente: el jefe de la familia extensa, “inapalonko”; el “lonko”?® o
cabezadellinaje; e

Ill |M

cacique (toqui)” ojefe de clan; y el “maputoqui”.

Sin embargo, la piramide de autoridad sufrié diversas modificaciones solo con el transcurso de
la guerra, siendo muy importante el periodo de Parlamentos que se mencionaba previamente,
que generaentornoal siglo XVII un reforzamiento de las figuras de los “lonkos” ?° (y “caciques”)
como “lideres y representantes politicos”, entre otras cosas. Se extrae de esta forma que la

27 \ivienda tradicional mapuche, hecha de maderas y techo de paja (Bengoa, 1987).

28 £l “lonko” pertenecia a la familia generacionalmente mas cercana a la del fundador del linaje. Su
autoridad sélo era efectiva sobre los miembros de su propia familia. Actuaba como consejero y se dice
gestionaba los conflictos y problemas que surgian dentro del linaje (Silva,1984).

29 De hechoel “lonko” en este tiempo empieza a representar una dualidad, tanto fisica como espiritual.
Ejerciendo a su vez el liderazgo politico y la autoridad espiritual (BCN, 2019).
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estructura de poder se sustenta esencialmente en dos instituciones, al menos, a partir de este
hecho. Estas son, segiin Pacheco (2012):

e La familia extensa, que se basa en un sistema de parentesco de filiacién unilineal
(patrilinaje)?°, la virilocalidad®?, la poliginia y el matrimonio poligamo sororal32.33
e Lajefaturapatriarcal, que conforman principalmente el “lonko”3* y el “cacique”.

Teniendo como base al “lov” y al territorio, estas instituciones daban vida a las redes sociales,
la unidad econdmica domésticay al sistema de direcciones politicas. Esto ultimo, considerando
que carecia de instituciones politicas y autoridades que ejerciesen la soberania oficial, por ende,
se entiende que elmando era mas simbdlico que real, asi como descentralizado. 3°

Se trataba asi de una sociedad sin Estado3® que era regulada por el “Az Mapu”?’, lo que
algunos/as llaman “constitucién/ley mapuche”. Considerado la base de la estructura social, se

30 Esto significa, el poder familiar se heredaba por la via paterna hacia los hijos hombres (Bengoa, 1987)

31 En el régimen de virilocalidad un varén constituia familia con varias mujeres, con los abuelos, tios y
personas ligadas tanto hacia atrds como hacia adelante con él (Bengoa, 1987).

32 Fp este régimen matrimonial el hombre podia contraer alianza con una mujer y sus hermanas (Bengoa,
1987)

33 Como puede apreciarse, existe una asimetria de género, presente en diversos ambitos. Si bien esta
asimetria en algunas de éstas estaba basada segun (Goicovich, 2003) en cédigos valdéricos centrados enla
masculinidad que se fundamentan en los conflictos intergrupales permanentes y el monopolio masculino
de las armas. “Las continuas confrontaciones exigian organizar las comunidades en torno a un ntcleo
residente de padres, hermanos y sus hijos. Tal proceder determinaba el control de los recursos por los
grupos de intereses paternos-fraternos y el intercambio de hermanas e hijas entre esos grupos
(patrilinealidad, patrilocalidad y el precio de la novia serian instituciones emanadas de esta dindmica
cultural), asi como la concepcion de la mujer como botin de "guerra” (valoracién y subvaloracion al mismo
tiempo) o la constitucion de la poliginia.” (Goicovich, 2003: 167). Respecto a la poligamia (poliginia) cree
el autor es importante entender que “la posesion de un gran numero de esposas —privilegio de pocos— o
lo que es lo mismo, de muchos brazos abocados a las labores productivas, significaba disponer de
abundantes bienes (ponchos, bebidas, alimentos, etcétera.), lo que tradicionalmente se ha identificado
con la tenencia de una gran riqueza“ (Goicovich, 2003: 173).

34 Otro rol relevante en este sentido esel de werken, quien era(es) la persona de confianza de los -y las-
lonko, cumpliendo la funcidn de mensajeros y vocerosde sus comunidades. Ademas es quien va a otros
“lov” a promover alianzas. (BCN, 2019)

35 Pacheco, J. (2012). Los mapuches: cambio social y asimilacion de una sociedad sin Estado. Espiral,
19(53), pp 183-218.

36 sin Estado, como sociedad homogénea, los y las mapuches carecian de procesos de diferenciacion
social que presagiasen un sistema sefiorial, donde un grupo dominara socialmente a otro por ello no habia
sistema de gobierno mas alla de la unidad de produccidny reproduccion, es decir, la familia. Solo existia
un sistema de regulacion de conflictos y diversos sistemas de alianza, que constituian los “caciques” y
sabios (“kimches”) entre otros y que algunos/as creen se derivan de los mismos Parlamentos (Bengoa,
1987)

37 Ademés, el “Az Mapu” tiene un “subcddigo” llamado “mapuche az mogen” o “normas para una vida
correcta”. Este se refiere al estilo de vida mapuche y a las relaciones sociales: “La expresion az mogen
guarda relacion con el az, que es una de las caracteristicas fundamentales de la identidad del individuo;
también con el az che, modelo ideal de persona, asicomo con los términos que definen el paradigma moral
ideal y el sistema juridico mapuche o Az Mapu, del cual el az mogen seria uno de sus subcédigos” (Bustos,
2014:130)
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trata de un sistema de normas y sanciones que, administradas en un primer momento por los
hombres mayoresde la comunidad:

“regulaba las relaciones de intercambio social, la formacién y educacién de los jévenes, los
matrimonios y sus reglas de intercambio, y resolvia los conflictos que podian surgir al interior
de sus clanes familiares; permitiendo ademas regular el comportamiento politico y militar de los
“lonkos”.” (Pacheco, 2012 :186).

Unejemplode las normas que imperaba bajo este cddigo en aquel periodo era que los alimentos
se distribuian en equidad en la familia, segun las necesidades bioldgicas de cada une (Bengoa,
1987).

Por otro lado, también es en la familia, el centro econdmico, donde se producia la divisién del

trabajo,  por diferencia  sexual o por  habilidades3® (Bengoa,  1987).
Segln Pacheco (2012) el principal sustento econédmico era la posesiény crianza de un vasto
numero de ganado (ovino, vacunoy caballar); una actividad principalmente desarrollada porlos
varones jévenes, que eran habiles jinetes y domesticadores (véase imagen 5). Las mujeres por
sulado desarrollaban la actividad agricola, esencialmente horticola, asicomo de textileria, como
la confeccién de mantas, ponchos y alfarerias, productos para intercambiar y comerciar entre
los distintos clanes y grupos. Estructura ocupacional que derivé del dominio territorial y la
economia de frontera que se desarrolld tras el Parlamento de Quilin en 1641, provocando la
formacién de una sociedad que fue enriqueciéndose con la ganaderia y el intercambio
econdmico (Pacheco, 2012).

Imagen 5: Joven varéon mapuche a caballo

Fuente: desconocida. Recuperado de: http://www fotografiain digena.cl/mapuches/?p=157

o s B o 2

En resumen, en la caracterizacién de la estructura social mapuche previa a la “Pacificacion de
la Araucania”, sobresale elhecho de que el parentesco, apoyado en |a familia extensa patriarcal,
sostenia el poder social de las familias y de sus “lonkos” en tanto que podian desarrollar sus

38 | os mas mayores se dedicaban a actividades mas caseras y los jévenes a las mas arriesgadas como la
pesca o la caza (Bengoa, 1987).
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redes politicas, su intercambio econdmico y sus sistemas de normas y sanciones (Pacheco,
2012).

Sin embargo, tras el advenimiento del proyecto republicano de “colonialismo interno”, que
arrastraba ademas los efectos de la experiencia de colonialismo internalizado, se alteraron las
dindmicas sociales de la estructurasocial, iniciandose las transformaciones que van aderivar en
procesos de adaptacion y de modificacidn de sus instituciones sociales3°. Segiin Pacheco (2012)
estos cambios corresponden maxime a:

1. Una alteracidn del espacio y territorio; fragmentando, seccionando vy
empobreciendo alas comunidades que pierden su control para sobre el mismo.

2. Una transformaciéon de la familia como unidad doméstica extensa que cumplia
funciones politicas y econdmicas.

3. El debilitamientoy caida delpoderde los “caciques”, segmentandoy dividiendo
su autoridad en las cerca de tres mil reducciones formadas por los Titulos de
Merced de tierras.

A grandes rasgos, cambios que dibujaron una nueva situacidn de equilibrio entre ambas
sociedades®.

Pero la sociedad mapuche con la ley de 1886 empezd a perder ventaja en esta situacion de
equilibrio a la par que suidentidad tradicional, entre otras cosas, adaptandose alas reducciones
gue constituyeron en una pequeiia parte de su “Wallmapu” natal. Si bien ciertamente la
comunidad reduccional fue un espacio de reproduccién cultural, reafirmacién de la identidad e
intercambio de bienes*! (Bengoa, 1985).

Y efectivamente se transformd mas alin como consecuencia de los procesos complementarios
de extraterritorializacién, ocupacion y usurpacién territorial que vinieron después de aquella
ley, asi como de aquellos que instauraron el miedo y la represion -para frenar sus
reivindicaciones, entre otras, frente a la deuda histdrica que tenia el Estado con ellos y ellas- al
tiempo que fueron empujados a la asimilaciéon y aculturacién de la cultura chilena (Bengoa,
1987).

39 Pacheco, J. (2012). Los mapuches: cambio social y asimilacién de una sociedad sin Estado. Espiral,
19(53), pp 183-218.

0 En esta situacién la sociedad mapuche realiza esfuerzos por mantener su sistema de relaciones sociales,

estructura de poder y sistemas de normas y sanciones mientras que la sociedad chilena impone al Estado
como institucién que regulalas dindmicas de la sociedad mapuche a través del control policial, las politicas
de colonizacidn y tierras y la paulatina introduccidn de patrones sociales “huincas” (Pacheco, 2012).
41 En este sentido dice Bengoa (1985:371) “la combinacion de autosubsistencia y cultura de la resistencia
a través del tiempo le ha otorgado a la sociedad mapuche postreduccional un equilibrio muy estable, que
ha impedido que los procesos de desestructuracion y desintegracion violentos se reproduzcan en su
interior” .
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Consecuencias entre las que destacan lainestabilidad econémica o la privacién material relativa
y con ellas la didspora mapuche, por aquello que la poblacidon es empujada a abandonar el
entorno rural (idiosincrasico) para buscar ocupacién en la ciudad (donde debe aculturarse,
adaptarse y asimilar la cultura de la sociedad chilena). Alli nace el “mapuche urbano” que debe
camuflar su identidad mapuche para convivir con su estigma, en palabras de Aravena (2001).
También, leyendo de nuevo a Pacheco (2012), el hecho de que hoy la familia mapuche no sea
la institucién que solventalas redes politicas y econdmicas de antafio, no es poligama niextensa;
no tiene un control amplio sobre elterritorio que habita; como tampoco puede formar un hogar
enel “Wallmapu” natal - precisamente porla inestabilidad econdmicao la falta de recursos-.
O simple y resumidamente la desestructuracién social, que implica cambios en las normas
tradicionales, como las reglas matrimoniales y acarrea la descomposicién de la estabilidad del
grupo. Suponiendo que “cuanto mas pobre sea la comunidad, mas dificil se ra cumplir con estas
reglas sociales, como también mayor es la alteraciéon y la respuesta, a veces violenta, de la
comunidad” (Pacheco, 2012).

2.1.3. El rostro actual de “la gente de la tierra”

No obstante, lo que ha vivenciado a lo largo de la historia y ha ido perdiendo por causa de la
imposicién de la cultura, digamos, occidentaly chilena, todavia existen reminiscencias de lo que
fue ayerla cultura*? del pueblo mapuche, sobre todo alli donde consagraron su identidad, en el
“Wallmapu” y enel seno de una Comunidad Indigena“3.

Hoy en dia por ejemplo los “lov” son grupos consanguineos, principalmente patrilineales,
basados en el parentesco y en la cercania social y racial - es decir, se impone una solidaridad
primero familiar y luego comunitaria-. Una forma de organizacién que, estando muy vinculada
ala vida rural, también se ha adecuado a otros contextos, como elurbano.*

De entre estos linajes gran cantidad conviven todavia en un poblamiento preferentementerural
y dispersoy de tipo parcelario al interior de los terrenos de la comunidad, sea ésta producto de
Titulos de Merced o de otro origen. Terrenos enque muchos y muchas poseen hijuelas (parcelas)

42 Debe atenderse que, quiza como ocurre en este caso y en esta investigacion, es arriesgado utilizar el
concepto de cultura mapuche. Mascarefio (2007) relata este concepto construye una ficcion de unidad
(como una totalidad unificada) en un mundo fragmentado, en permanente deconstruccidn, justamente
por todo lo que hemos relatado en lineas anteriores ha vivido este pueblo originario. Asi debe
considerarse que la cultura mapuche describe quiza realidades distintas e incluso contradictorias, de
quien viven en el “Wallmapu” -y ciertamente reproduce la organizacidon y estructura social de sus
ancestros y ancestras, pero también, paraddjicamente, de los y las mapuches de la ciudad (mapuches
urbanos) aquellos y aquellas que se han visto y se ven sucumbidas a aculturarse.

43 A nivel territorial y local se distinguen varias organizaciones en las comunidades mapuches hoy en dia.
Pero la mas extendida es la Comunidad Indigena, constituida por la Ley Indigena N.2 19.253, que posee
personalidad juridica y representa a las familias y miembros que la conforman, generalmente asociada a
un Titulo de Merced u otras formas de propiedad indigena. Se representa por un Presidente/a y
Vicepresidente/a, un Secretario/a o Tesorero/a y dependiendo del numero de socios/as por
Consejeros/as. Aunque a veces en la misma comunidad existe una organizaciéon tradicional compuesta
por un Lonko o Cacique, una combinacion de ambas autoridades, un o una “Lonko” o “Cacique” y un o
una presidenta de la comunidad, o en algunos casos la misma persona representa a ambos/as. (Molina,
2012)

44 Biblioteca del Congreso Nacional de Chile (BCN). (2019). “El Pueblo Mapuche. Breve caracterizacion de
su organizacién social”. Informe BCN. Elaborado por Mario Poblete.
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donde practican actividades agricolas y ganaderas de autosubsistencia (por el pequefio tamafio
de las propiedades). Si bien no se localizan alli donde hay bosques y donde los terrenos
comprenden mayor superficie, caso en que explotan elbosque para la energia, la construccion,
la venta de maderay la recoleccion de semillas o hierbas, ademas del ramoneo con animales
(Molina, 2012).

Por otro lado, también en muchas de estas comunidades se ha conservado intacta la figura del
“lonko” -aunque con un poder debilitado y pudiéndose ver ahora en su version femenina-, en
suma, a la del “werken” y del “kimche” (sabio), en comunidadesindigenas (BCN, 2019).

Imagen 6: Nombramiento de la “lonko” Juana Cuante (2012).
- . \-‘ A >

Fuente: desconocida. Recuperado de:
https://www.elmundo.es/america/2012/03/08/noticias/1331223577.html

Asi como se mantiene un complejo sistema de creencias donde destaca la cosmovision
totémica®. Y en ese sentido, la nocidn de salud fisica y moral, garantizada de modo ritual por
las o los “machi”, otro rol fundamental espiritual (ademas delo la “lonko” y “kalku”) que cumple
funciones ceremoniales dentro de la religiosidad mapuche, ademas de atribuirsele poderes
taumaturgicosy serencargadade lasalud de sus comunidades através del “pewtukun” delritual
“machitin”*® (Painemal, 2011).

45 En el sentido de la cosmovision totémica, destaca el hecho de ser lonko. El alma de quien tiene
reconocimiento en el grupo en vida va a poder trascender a tener el reconocimiento de la colectividad en
muerte, integrandose o uniéndose a un espiritu superior (“pllli”) o constituyendo su “Pillam”
(totem).Este ultimo vela por el bienestar de su familia descendiente siempre que esta le recuerdey
respete las normas del “Az Mapu” (Bengoa, 1996)

46 “pewtukun”: prondstico en mapudungun. El o la “machi” se lo hace al o la enferma por observacién de
la vista, de la orina, del tacto, etc. El conocimiento sobre qué medicina utilizar, va a depender de cada
enfermo y es dado mediante el “kiiimi” (trance). Su virtud en la medicina proviene de una predestinacion
desde pequefia, por “perimonti” (algo extraordinario) o heredadade algun ancestro que ya tuvo ese don.

En cada ceremonia, los “machi” tienen sus fieles colaboradores “llancafi” y “dundun machife” (Painemal,
2011).

Repositorio de la Universidad de Zaragoza — Zaguan _http://zaguan.unizar.es

19



Vinculada a la religiosidad también se mantiene de su patrimonio simbdlico la ceremonia mas
trascendental, el “Nguillatin” o “rogativa”’. Y también otras celebraciones como son el “We
Tripantu”*® o el “Konchotun”#®(Molina, 2012).

Ill

Imagen 7: Intervencién de la “machi” en el ritual “Nguillatan”.

Fuente:La Tercera. Recuperado de:www.latercera.com/nacional/noticia/historiador-fernando-

pairican-ritual-celestino-cordova-la-ceremonia-no-puede-rewe/260324/

Comunidades las que hablamos aquellas que generalmente se localizan en un entorno rural y
fuerade la Regién Metropolitana -donde se ubica la gran Santiago, metrépolisy capital del pais
chileno-. Concreta y administrativamente desde la Regidén del Bio Bio hasta la Region de los
Lagos y su provincia de Chiloé, incluyendo la Regidn de la Araucania y la Regién de Los Rios.
Siendo la provincia de Cautin en donde existe mayor concentracién de poblaciény comunidades
mapuches con mas de dos mil comunidades mapuchesy gran parte de la poblacidon es rural. Y a
la que siguen enorden de importancia de poblaciéon y comunidades, las provincias de Malleco,
Valdivia, Osorno, Arauco, Chiloé y Bio Bio (Molina, 2012). Lugaresque suman apenas la mitad
del total de poblacion mapuche que habitan Chile -1.329.450 personas (Censo 2017), que
representaun 10% de la poblacién adulta del pais-.

La otra mitad restante (614.000 segun el Censo 2017) corresponde de esta forma a aquellos
mapuches urbanos que habitan la gran Santiago y que los datos indican viven en barriadas de
viviendas precarias (Molina, 2012).

Los mapuches urbanos, también desarrollan en sus barrios (denominadas comunas en Chile)
comunidades donde reproducen la “cultura indigena tradicional” aunque como una dinamica

47 En esta se pide por las condiciones climaticas y los desastres naturales, por una buena siembra o
cosechay por el bienestar de toda la comunidad en general. Puede realizarse aifio por medio o unay hasta
dos vecesal afio segln los sectoresy las circunstancias. Su duracion varia también notablemente, entre
uno y tres dias, dependiendo de las localidades (Molina, 2012).

48 “we Tripantu Konchotun” es la celebracién solsticio de invierno o del sol que vuelve, que se celebra
cada afio entre el 21 y el 23 de Junio (Molina, 2012).

49 “Yonchotun” es un ritual donde se realizan pactos de amistad (Molina, 2012).
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propia (Molina, 2012). Y esto, sibien, como nos cuenta Aravena(2001) en este ‘mundo urbano’
ademas de padecerlos efectos de la pobrezay la exclusién, sondiscriminados/as por sus propios
vecinosy vecinas, haciendo mas dificil este procesoy mas probable la deconstruccidn cultural y
asimilacion.

De hecho, su perfil laboral ademas de por la escasa calificacidn, bajos salarios, alta movilidad y
extensas jornadas de trabajo, se caracteriza por desempeiiar trabajos “invisibles”. Para las
mujeres la ocupacién mas frecuente es el servicio doméstico, que ademas les asegura albergue
y alimentacién al tiempo que le permite sortear la exposicién alasociedad urbanay los hombres
encuentrantrabajoenla construccion o las panaderias, donde se les autoriza a dormir de diay
trabajar de noche. Esto le permite a los y las mapuche urbanos/as permanecer, digamos,
escondidos/as, eludir episodios de discriminacién y comenzar el aprendizaje del mundo urbano.
Peroa la discriminacién, muchas veces por su apariencia fisica, se suma unaelevada exigenciay
maltrato por parte de los patrones (Aravena, 2001).

Todo ello hace que, maxime muchos y muchas jévenes mapuches ubicados en contextos
urbanos generalmente no conozcan de su cultura e incluso por aquello de la discriminacién y la
homogeneizacidén que viven en los centros educativos (que imposibilita desarrollar una base
solida respecto a su identidad cultural), tengan una autoestima tan baja que lleguen a
avergonzarse y renegarde “lo mapuche”. Realidad que coexiste dicotdmicamente con la de los
y las que, como producto de la discriminacién, reafirman su personalidad como mapuches de
forma positiva (Painemal, 2011).

Por otro lado, revisando otras problematica que sufre en la actualidad ademds de la
(endo)discriminacién, es sabido que, de la totalidad, mapuches rurales y urbanos/as, y en
consecuenciade lo relatado, gran parte vive en situaciéon de pobreza. Un hecho que realmente
no se respalda por una investigacién que relna datos socioecondmicos de los y las mapuche en
concreto, mas alla del grueso indigena -y sin considerar el Centro de Estudios Publico que
veremos en las lineas siguientes no genera este tipo de informacién-. Dicho es el caso de la
encuesta de Caracterizacion Socioecondmica Nacional (de aqui en adelante encuesta CASEN).
Esta recabd por ejemplo que en el afio 2017 del total de poblacién indigena el 30,2% vivia en
pobreza multidimensional’®, 14,5% en pobreza extremay 7,2% en ambas®!. Situacién que
evidencia ciertamente una brecha con la poblacién no indigena, con un porcentaje de 14,5% y
8,0% respectivamente el mismo aflo. Ademas, estabrechase afiade a la resultante en té rminos
de ingresos promedio. Sibien losy las pertenecientes a pueblosindigenas ganaban en promedio
$372.073 pesos y los no pertenecientes $551.321 pesos en 2015, existia una diferencia de
$179.248 pesossegundatosde la encuesta CASEN de ese afio.

En este sentido Foerster y Lavanchy (1999) creen que eran mapuche quienes presentaban los
indices mas altos de enfermedades de la pobreza (mortalidad infantil, desnutricién,
tuberculosis, alcoholismo) asi como las expectativas de vida mds bajas a comienzos de siglo.

50 |ndicador qgue el Ministerio de Desarrollo Social y Familia disefia para medir a través de la encuesta
CASEN. Se refiere a cinco dimensiones: educacidn, salud, trabajo y seguridad social, vivienda y entorno y
redesy cohesidn social (Ministerio de Desarrollo Social y Familia, 2018).

51 Fuente: Encuesta CASEN 2017.
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Esta pobrezade la que hacemos constancia, segln Irarrazavaly Morandé (2007), generalmente

se ha asociado con la naturaleza que, lineas arriba mencionamos, correspondea la subsistencia
de su economia. Aunque también puede relacionarse con los bajos niveles de escolaridad y
calificacién que dificultan accedera trabajos de una “mayor calidad”. Porejemplo, el Centro de
Estudios Publicos (CEP en adelante) a través del “Estudio de Opinién Publica: Los Mapuche
Rurales y Urbanos Hoy” en 2006 -que divide la muestra poblacional en tres grupos segun la
intensidad de pertenencia a la cultura indigena (alta, media o baja)-, concluyé que el grupo de
alta intensidad de pertenencia presenta menos afios de estudio que los otros grupos. Resultado
que se sumalla alta tasa de analfabetismo, que en este grupo alcanzé un 17% si bien los grupos
restantes, de mediay baja intensidad, presentaron tasas de 7% y 5% respectivamente.

Otra problematica que destaca es la llamada “mutilacion linglistica”. Aunque en su hogar
algunos/as hablan la lengua mapudungun®?, en los centros educativos mayormente ensefian
sdlo castellano e inglés, francés o aleman de forma secundaria. Resultan asi las posibilidades de
aprendero de interiorizar la cultura receptoradistintos en perjuicio de los nifios/as mapuches.
Esto provocafinalmente que padresy madres acaben optando porno ensefiarleslalengua para
gue aprendan a hablar mejor el castellano, produciendo asi una “mutilacidn lingliistica” por
motivos de pertenencia étnica (Molina, 2012).

Problemas relacionados por supuesto con la negacién de la deuda histdrica, la identidad y
aquellos aspectos que se relacionan con suidiosincrasia como la cosmovisién mapuche. Ademas
de los procesos de represidn y criminalizacidn de su lucha esta negacién es al mismo tiempo
causa y efecto de la ausencia de respuesta gubernamental a la problematica y cuestion
mapuche, de politicas publicas focalizadas o de ciertos ejes de anadlisis enlas mismas al menos.
Por ello para facilitar la disolucién de sus problematicas defendemos en esta investigacién otra
Politica Indigena en Chile (intercultural) que denote reconocimientoy verdaderamente escape
de la naturaleza de la sociedad de mercado, el (neo)colonialismoy el (neo)liberalismo. Que esté
amparada poruna constitucidon que fundamente un Estado Social de Derecho Plurinacional que
juntoa los derechosindividuales reconociera los derechos sociales econdmicosy culturales de
aquellosyaquellas que forman parte de la diversidad intercultural (Curipan, 2017). Para de spués
avanzar con las demandas concretas de la “gente de la tierra” desde una relacion dialdgica con
una sociedad chilena que comprenda, acepte y valore a ésta como “un otro” legitimo y capaz,
como defiende Painemal (2011).
Y para avanzar hacia ese lugar, apelamos a esta nuestradisciplina el Trabajo Social a travésdel
espacio de discrecion profesional que puede representar su intervencion. Para trazar otraforma
de interactuar y dialogar, de establecer vinculos, facilitar herramientas o acompafiar a este
pueblo guerrero.

52 pe hecho, el CEP registré a través del “Estudio de Opinién Publica: Los Mapuche Ruralesy Urbanos Hoy
2006” que de los grupos de intensidad de pertenencia alta (al pueblo mapuche) sélo un 20% hablaba la
lengua aborigen a los nifios pequefios en casa, cifra porcentual que disminuye a medida que baja la
intensidad de pertenencia(Irarrazabal y Morandé, 2007).
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2.2. Contextoinstitucional

Vamos a recrear el contexto institucional del pueblo mapuche para exponer la necesidad de
buscar y abrir otros caminos, en definitiva, hacia el resguardo de sus derechos En este casoy
partiendo del proceso que Bengoa considera de emergencia indigena, analizdndolo en tres
grandes etapas.

La primera gran etapase desarrolld entre el siglo XIXy mediados del XX. Surgié con los nuevos
y recién consolidados Estados-nacién en Latinoamérica (recuérdese la primera republica chilena
en 1826) construidos en base a un patrén de colonialidad; sobre un modelo de pais basado en
la explotacién agricola y el dependentismo®3. Porello se volvié fundamentalla propiedad de la
tierra, caracterizandose esta etapa por las campafias militares motivadas por fines territoriales,
como la mencionada “Pacificacion de la Araucania” en Chile.

En los cuarenta, cincuentay sesentasurge elindigenismo®*, que con inspiracion asimilacionista,

III

apela a la integracidon de las poblaciones indigenas a la “vida nacional” de cierta forma
paternalista (Revilla 2005; Ameghino, 2013). Justo aqui es donde surgieron las primeras
organizaciones indigenas institucionalizadas. En este sentido destacan la Sociedad Caupolican,
Federacién Araucanay Unidn Araucanaque en la década de 1940 o incluso con anterioridad se
transformaron en actores sociales y politicos de peso.
En el gobierno de Salvador Allende, entre 1970y 1973 se desarrollé una pequefia subetapa que
se caracterizé por la reformaagraria y la promulgacion de una nuevaley indigena®® juntoconla
creacion delInstituto de Desarrollo Indigena (IDI) para su aplicacion efectiva. La politica indigena
de esta época destacd por reconocer la existencia de grupos diferenciados en cultura, por
convertiren un problema nacional eltemaindigena, reconocer la deuda histérica del Estado con
el pueblo mapuche y visibilizar la participacion indigena®®.
No obstante, prontollegé la dictadura, disminuyendo la posibilidad de progreso. Se habla que
durante aquellos aios se tratd de disolver lo indigena, predominando politicas orientadas a las
unidades familiares (como la entrega de titulos de propiedad individual) para quebrar con la
|6gica social comunitaria. Ademas, se limitd la institucionalidad mediadora de la Direccién de
Asuntos Indigenas (DASIN), creada en 1953. Después, en 1978 ésta y el IDI que cred Allende
fueron cerrados, “reduciéndose y volviéndose una politica de tipo campesinista a través del
Instituto de Desarrollo Agropecuario” (Ameghino, 2013).
No merece olvidar tampoco el hecho de que la ley Antiterrorista se promulgd durante este
golpe como el comienzo de una nueva estrategia de represién del el Estado que se ird
desarrollando en paralelo a todos los hechosy avances que citamos.

53 véase epigrafe 3.1. Conceptos Basicos.

S4Enesta etapa elindigenismo escaracterizado por “la denunciade la opresién delindigena y la busqueda
de su superacion, el cardcter mestizo del continente, y la idea de la necesidad de la modificacién de las
condiciones sociales para el desarrollo de América Latina” (Ameghino, 2013:173)

55 De esta ley indigena destacaba la restitucion de tierras de acuerdo a los planos originales de los Titulos
de Merced asi como las tierras mapuches se declaraban inajenables.

56 g suma, en esta (sub)etapa, se incorporaron indigenas al Consejo de Direccion Superior del Instituto
de Desarrollo Indigena, dandose por primera vez el desarrollo de politicas hacia los indigenas por “la via
democratica, la discriminacion positiva y la recuperacién de tierras” (Aylwin 2004; Ameghino, 2013:174).
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La segunda etapa se da en Chile con los ultimos afios del régimen totalitario militar. Y es
distinguida por “la realizacién de la racionalidad econdmico-politica” del neoliberalismo en el
ambito sociocultural y una respuestaalas movilizaciones indigenas que se dieron en la primera
décadade ladictadura. Aquello que Hale (2004) llama "multiculturalismo neoliberal", fenémeno
porelcual se construyen espacios para el didlogo, negociacion y participacion indigena al tiempo
gue se limita las posibilidades de trasformaciones radicales de fondo. Lo que Silvia Rivera
relaciona con el concepto de “indio permitido”>’” (Ameghino, 2013) (Accossatto, 2017).
Una perspectiva que ha convertido la introduccidn de indigenas en las instituciones del Estado
en una estrategia que legitima cierta manera de percibir el mundo (la de los sectores
dominantes) y construye un consenso y una hegemonia, en el marco de un contexto
internacional que ve con buenos ojos cuestiones de diversidad e interculturalidad (Ameghino,
2013).

Es entonces cuando llegamos a la tercera y ultima etapa que corresponde el proceso que
denomina Bengoa (2007) de emergenciaindigena®®. Cuando se habla de la institucionalizacidn,
de la participaciéon indigena en el Estado.
En el pais chileno este periodo comenzd en 1989, con la vueltaa la democracia. Con una politica
de reconocimiento del pluralismo cultural y participacion indigena que hay quien considera
redefine la relacidon del Estado con los pueblos indigenas. Aunque también se sefiala que este
reconocimiento, mientras se desarrollé en paralelo con el neoliberalismo, perpetud la etapa del
multiculturalismo  neoliberal (Boccara 'y Bolados 2010; Ameghino, 2013).
Destaca la incorporacidn de derechos indigenas, debida quizd a las relaciones de las
organizaciones mapuche con ciertos organismosy partidos politicos. Sobre todo, los devenidos
de la reciente Ley Indigena (Ley N°19.253 de 1993) cuyos principios son segin Ameghino (2013):
“el reconocimiento de la existencia de etnias indigenas en elterritorio nacional, laincorporacion
del criterio de autoidentificacién, la proteccidn de tierras indigenas, la promociény proteccién
de culturas y lenguas indigenas y el desarrollo de un sistema de educacién intercultural

ST concepto de "indio permitido" hace referenciaal tiempo en que los sistemas neoliberalesreconocen
y construyen espacios para "determinada" presencia indigena: el indigena autorizado con manejo del
lenguaje dominante. Se consiente acceder a ciertos espacios de poder a un grupo reducido, en aras de
usar los derechos culturales para disuadir y neutralizar a los movimientos indigenas (que estaban
organizandose y movilizandose desde antes). Es la apertura de un lugar de negociacion, aunque con
limites que hacen posible la gobernanza (Accossatto, 2017).

58 Segun Bengoa (2007) el proceso de emergencia indigena a nivel latinoamericano consta de dos
periodos. Aquel que empieza enlos ochenta y se consolida en los noventa, se caracterizo por el alzamiento
del Ejército Zapatista de Liberacion Nacional (EZLN) en Chiapas, las movilizaciones de la Confederacion de
Nacionalidades Indigenas del Ecuador (CONAIE) en Ecuador y las celebraciones del quinientos aniversario
delsaqueo de América(1992). Y porque, aunque no se materializaron todas las demandas inmediatas del
movimiento, se instalé el tema de los derechosindigenas en la politica latinoamericana. El otro, surgido
a partir del afo 2000 hasta quizd hoy, por la etnificacion del Estado: los indigenas se apropian de él,
transformandolo en un instrumento de su propio desarrollo y liberacion. Un hecho fundamental fue el
ascenso al Gobierno de Bolivia por parte de Evo Morales asi como la ocupacién de dirigentes indigenas
de los poderes estatales (a nivel nacional, regional o local). Asi, se distingue porque la politica indigena se
transforma en politica de Estado, estableciéndose un tipo de relacidn nueva con mayor reconocimiento y
respeto entre el Estado y los pueblos originarios. Porque se fomenta la participacion indigena mediante
la institucionalizacién de mecanismos al interior de las instituciones estatales (ocupando cargos como
funcionarios en los distintos niveles); y les representantes indigenas adquieren injerencia en el disefio y
desarrollo de las politicas estatales dirigidas hacia sus propios pueblos.
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bilinglie”.

Otros avances pudieron ser la creacidon en 1994 de la Corporacion Nacional de Desarrollo
Indigena (Conadi) con ocho representantes indigenas (elegidos por votacién en las
comunidades) -delacualdepende el programa Origenes, del que hablaremosahora- la Comision
Especial de Pueblos Indigenay la Comisién de Trabajo Auténoma Mapuche (Cotam), establecida
porel Estado para estudiar las demandas del movimiento indigenas. También el establecimiento
de la “Comisiéon de Verdad Histdricay Nuevo Trato®®y la Politica de Nuevo Trato con los Pueblos
Indigenas, el Acuerdo de Nueva Imperial Il, los "Ejes de la Politica Indigena" y la ratificacion del
Convenio N° 169 en 2008 (no hay reconocimiento constitucional de los pueblos indigenas) ®°
(Ameghino, 2013).
Sin embargo, este periodo, también se ha caracterizado por implementar proyectos forestales
o hidroeléctricos con una escasa participacidon y consentimiento de losy las residentes de los
territorios afectados asi como la agudizacidon de los conflictos de tierras (multiplicdndose las
recuperaciones) y, recordemos, la aplicacién a partir del 2001 de la Ley N° 18.314 (conocida
como Ley Antiterrorista).
Asimismo, poco a poco, se ha ido disminuyendoelrol de los movimientosindigenasal interior
de la Conadi, profesionalizando ésta y reduciendo el poder de decisidn de los consejeros
indigenas.

Pero sin duda si hay algo que distingue esta etapa, junto con la Ley indigena, en términos de
Politica Indigena es el Programa Origenes, principal propuesta de politica publica hacia los
pueblos originarios a nivel nacional. Propuesta que “tiene como objetivos transversales y eje
estratégico la aplicacion de metodologias participativas y la participacion indigena”®?,
(Ameghino, 2013: 180). Aunque si se consideran los actores que han participado en Origenes ®2
parece que en la practica de los y las indigenas sélo han intervenido de forma activa

59 presidente Ricardo Lagos con la finalidad de presentar la vision de los pueblos originarios sobre los
hechos histéricos de Chiley, a la vez, funcionar como fuente de recomendaciones para una nueva politica
de Estado en asuntos indigenas, de modo de fomentar una relacidon armoniosa entre los pueblos.

60 Estas iniciativas sientan las bases para las nuevas politicas de desarrollo indigena impulsadas por el
Estado chileno. En conjunto con un reconocimiento y promocion de la diversidad cultural (Boccara y
Bolados, 2008), estas nuevas politicas sociales definieron un modelo democratico donde se releva la
capacidad de gestiéon del actor social (Aylwin, 2001), por medio de mecanismos participativos que
permitirian una relacién mds simétrica con el Estado a través de la autonomia (Millaleo y Valdés, 2003).
61 |os objetivos especificos del Programa Origenes son: (I) mejorar las capacidades y oportunidades de
los beneficiarios en el dmbito productivo, educativo, y de salud; (Il) fortalecer a las Areas de Desarrollo
Indigena (ADI) y a las comunidades indigenas beneficiarias del Programa en materia de desarrollo integral
con identidad mediante una gestion participativa; y (lll) institucionalizar la temdtica indigena en los
distintos sectores, creando capacidades en los organismos publicos para que la atencidn a las poblaciones
indigenas sea articulada, adecuada y con pertinenciacultural (BID,2000).

62 | 0s actores del programa son: las comunidades y organizaciones indigenas, agentes culturales
indigenas -agentes tradicionales y de agentes culturales modernos como artistas o intelectuales- que
realizan actividades de reproduccidn cultural respecto a los pueblos indigenas-, funcionarios estatales
sectoriales, funcionarios estatales territoriales, expertos indigenistas ("académicos e investigadores -
indigenas y no indigenas- que han asumido tedricamente la causa de los pueblos originarios y que poseen
conocimientos y opiniones técnicas relevantes que pueden servir para construir y evaluar las estrategias
del programa en sus diversos contenidos"), instituciones académicas, medios de comunicacién,
organizaciones de la sociedad civil no indigenay el sector empresarial (Millaleo 2003; Ameghino, 2013).
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predominantemente en calidad de técnicos profesionales, y concretamente mas que los y las
dirigentes o autoridades mapuches, los y las agentes culturales indigenas y expertos/as
indigenistas.

Ademas, si es que pueda ser considerado como algo innovador en términos de participacidn
indigena (una participacidon restringida a determinados sectores indigenas), se critica su
asistencialismoy serun "proyecto focalizado en la pobreza" (BID 2000). Y es que no esta de mas
advertir y recordar que este programa se enmarca en el modelo neoliberal de desarrollo,
reproduciendo unaldgica de descentralizacion, privatizacién, participacion y responsabilizacion
de los sectores marginados, denominados beneficiarios/as. De estaforma quiza la participacién
pueda considerarse como una nueva tecnologia de poder a través de la cual se ejerce la
dominacidn. Y este programaen concreto, se puede reconocercomo un intento del Estado por
contener el conflicto mapuche, haciendo hincapié en la situacidn de pobreza -y la distribucion
de recursos- y dejando de lado el reclamo por reconocimiento de derechos especificos como
pueblo, como afirma la autora Ameringho.

3. Marco teodrico

Considerando los episodios que reiteramos ha sufrido el pueblo mapuche es interesante
reflexionaracercadelrol que tiene la intervencion del Trabajo Social a ese respecto. Poraquello
de que, releyendo la definicién de esta disciplina por la FITS, se constituye entre otras cosas
como promovedora “del cambio y el desarrollo social, la cohesién social, y el fortalecimientoy
la liberacidn de las personas” (FITS-AIETS, 2014)3,

En las siguientes lineas se pretende evidenciar la estructura colonial, recalcando su continuidad
hasta la fechay el papel que para ella tiene la epistemologia hegemdnica como el producto de
la colonizacidn del sabery el imaginario de los y las dominadas. O mas concretamente y en el
caso que nosinteresa, la epistemologia de la scientia socialis, de la que se sirve la intervencion
social. Un proceso que resulta ser incentivado hacia una praxis colonial. Es decir, estd pensado
y disefiado para reproducir y perpetuar el esquema imperial/colonial en el contexto de
globalizacién neoliberal, en una red de poderdonde, en palabras de Riveray Sepulveda(2011),
academiay Estado se relegan al mercado y sus intereses capitalistas/imperialistas.

Para lograr lo anterior primero se ha pretendido esbozarlos que serian los conceptos bdsicos

de las teorias decoloniales. Aquello nos ofrece principalmente esclarecer los procesos de
dominacién a los que se ha visto sometido el pueblo mapuche, enmarcando las
reconfiguraciones que ha sufrido la estructura colonial con, entre otras, la revolucién
industrial, las guerras mundiales o el neoliberalismo.
Después, a partir del concepto de colonialidad se busca ahondaren la episteme dominantey
mas especificamente de las ciencias sociales, prestando especialatencién al Trabajo Social y a
la intervencién social, elemento clave enla red de poderimperial.

63 Federacién Internacional de Trabajadores Sociales (FITS) y Asociacién Internacional de Escuelas de
Trabajo Social (IASSW), en su Asamblea General celebradaen Melbourne enjulio del2014.
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3.1. Conceptos basicos

El primer concepto para desarrollar es sin duda el de colonialismo, del que a su vez deriva el
conceptode colonia.
Atendiendo al autor Gonzalez Casanova, colonialismo se refiere al “dominio que unos pueblos
ejercen sobre otros”. Siendo la colonia aquel pueblo o territorio que presenta las siguientes
caracteristicas:
e Ausenciade gobierno propio.
e Se encuentra en situacion de desigualdad ante el pueblo que le domina (metrépolio
“centrorector”), donde los y las habitantes si se gobiernan a si mismas.
® Su administracion y la responsabilidad de su administracién conciernen al Estado
colono.
® La eleccion de los érganos administrativos mas altos son designados por el pueblo
colono.
® Los derechos, lasituacidén econdmica, asi como los privilegios sociales de sus residentes
son regulados porotro Estado.
e Esta situaciéon de asimetria o desigualdad no corresponde a lazos naturales sino
“artificiales”, producto de una “conquista”, de unaconcesién internacional.
e Sushabitantes pertenecenaunaetniay/oa unacultura distintas de las dominantes, asi
como habla una lengua distinta®*.
Sin embargo, como dice el autor, ésta es unadefinicidn juridico-politica, demasiado formalista,
ya que sus rasgos pueden estar ausentes,aunque enrealidad se mantenga la situacién colonial.
Para hablar de colonialismo cree Gonzdalez Casanova es necesario considerar el concepto de
dependencia, porque el colonialismo se configura a través del monopolio, integral o de
naturaleza especifica (fiscal, explotacién de recursos o comercio exterior, de fuerzas laborales,
etcétera) de un territorio politico sobre otro. Lo que permite al primero explotar de forma
irracional los recursos del segundo, la colonia, para operaren la ley de oferta y demanda en
condiciones de permanente desigualdad, privando al mismo tiempo de los beneficios
resultantes a otrosimperiosy de los instrumentos de negociaciéon en un planigualitario, riquezas
naturalesy un gran porcentaje delrendimiento de sutrabajo a los nativos/as.
De esta forma la colonia adquiere las caracteristicas de una economia complementaria de la
metrépoli, integrandose ala economia del supraordenado®® (Gonzalez, 2006).
De facto, en el comercio exterior no sélo depende de un solo mercado —el metropolitano— que
opera como intermediario o consumidor final, sino de un sector predominante —el agricola o
minero, por ejemplo-y de un producto destacable -el oro, la plata, el algoddn o el azucar-,
dandose en ella una situacidon de debilidad que proviene de esta dependencia. Ademas, las

64 Segun Gonzalez Casanova esta ultima caracteristica no se da siempre, aunque si en la mayoria de los
casos (Gonzalez, 2006).

65 se explotan recursos seglin demanda la metrépoli generando un desarrollo distorsionado y desigual de
los sectoresy regiones segun los intereses de la metrdpoli, reflejado incluso en el nacimiento o desarrollo
de algunas ciudades. A esto se le suma el hecho de que la falta de integracién cultural provocala falta de
integracion econdmica en el interior de la colonia, la falta de comunicaciones entre las distintas zonas de
la colonia y entre colonias vecinas (Gonzalez, 2006).
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concesiones de tierras, minas, aguas o los permisos de inversidn para el establecimiento de
empresas son permitidos solamente para pertenecientes a la metrépoli, a los y las
descendientes de ellos o0 a algunos nativos cuya alianza eventualmente se busca.
Comoresultado, el “nivel de vida” de las colonias esinferioral de la sociedad colona, recibiendo
sus trabajadores/as el minimo necesario para subsistir o incluso menos, si es que existe una
retribucidon mas alld de lo que ofrece la servidumbre. Ysi es que se generan conflictos de clase,
los sistemas represivos responden de forma mas violenta y perdurable que en las propias
metrdépolis (Gonzalez, 2006).

En generaltodo el sistematiende a acrecentar la desigualdad internacional, las desigualdades
econdmicas, politicas y culturales entre la sociedad colona y la colonia, asi como la desigualdad
internadentro de la Ultima, entre metropolitanos e indigenas.

Esta desigualdad universal, que tiene particular importancia para entender de la sociedad
colonial, estd estrechamentevinculadaala dindmica de las sociedades duales o plurales, en que
la cultura colonialista oprime y discrimina a la colonizada®(Gonzalez, 2006).

Efectivamente, las nuevas naciones que se constituyen en los territorios colonizados después
de, aparentemente, romper su opresion e independizarse de la metrdpolis, conservan, sobre
todo, el caracter dualde la sociedad y un tipo de relaciones similares a las de la sociedad colonial.
Asi aparece el siguiente concepto, el concepto de colonialismo interno.

El colonialismo interno corresponde a una estructura de relaciones sociales de dominio y
explotacidn entre grupos culturales heterogéneos, distintos.
A veces justificdndose en una racionalizacidn de este colonialismo que otorga el “derecho
divino” a las gentes “educadas” paragobernar, una parte de la poblacién, integrada por distintas
clases, como la colonialista, que constituiran por ejemplo los y las militares, el clero y los y las
burdcratas, domina y explota a una poblacién integrada también por distintas clases, como la
colonia, que forma parte generalmente de su misma area geopolitica, tal como la conocemos
hoy, una nacion.

Las caracteristicas culturales de ambos grupos contrastan de forma aguda. Siendo esta
heterogeneidad cultural producto del encuentro de dos culturas, etnias o civilizaciones, cuya
génesis y evolucidn se dio hasta un cierto momento —la conquista o la “concesion”— sin entrar
en contacto, enlazandolas por la violencia y la explotacidony dando lugar a discriminaciones
raciales y culturales que acentuan el caracter adscriptivo de los grupos de la sociedad colonial:
las y los conquistadoresy las y los conquistados (Gonzalez, 2006).

Para lograr estas relaciones, elgrupo opresor operaconformandounaabundante mano de obra
entre una masa disciplinada y regulada segln los mismo criterios a las de los colonialistas
extranjeros sobre los nativos de antiguas sociedades coloniales, como los europeos o asiaticos.
Extraemos de esta manera que la nocién de colonialismo interno posiblemente surja con la
proliferacién de las nuevas naciones a partir del movimiento de independencia de antiguas
colonias. Sibien se refiere a una situacién en que gobernantes nativos pretenden representara
las etnias (nativas), de un Estado-nacién que se conforma en las sociedades -previamente-
colonizadas plurales. Dibujando asi un cardcter sistémico en el propio colonialismo vy la

66 Extraemos asi que por regla general la sociedad colonial consiste en una serie de grupos (o etnias)
conscientes de si mismos en mayor o menor medida, separados entre si por distintos coloresen muchas
ocasiones, y que tratan de vivir sus vidas separadas dentro de un marco politico Unico (Gonzalez, 2006).
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estructura colonial, que esta vez se produce de nativos sobre nativos. Y (re)marcando y
(re)produciendo los limitesy diferencias -desigualdades- que hoy sabemos existen entre paises
centrales o del Norte global -(neo)colonialistas e imperialistas- y paises periféricos o del Sur
global -(neo)colonizados internacional e internamente-(Gonzalez, 2006).

Deciamos que las antiguas colonias sélo aparentemente logran indepe ndizarse al menos de
forma integral del antiguo “centro rector” o sociedad colonialista. De hecho, ademas de la de
colonialismo interno existe una situacién especifica en que las “nuevas naciones” demuestran
permanecer bajo relaciones de explotaciéon y dominacién de ciertas clases dominantes, como
diria Quijano, bajo la matriz colonial, estavez, bajo lamismalégica de colonialismo internalizado
de que habldbamos comenzando elepigrafe. Es elcaso del neocolonialismo (Nahuelpan, 2014).
El neocolonialismo se corresponde, segin Macias (2015) con la dependencia econdmica,
politica, cultural, ideoldgica o también educativa, de un pais con respecto. Puede servisto como
una extension del “viejo colonialismo”®” o bien como, una nueva forma de colonia, es decir,
como aquello que sustituye al mismo. En este caso, sobre todo por su mayor trascendencia, lo
trataremos como un proceso sustitutivo del colonialismo que marcé el comienzo de la
modernidad (CLACSO, 1976).

A diferencia del colonialismo tradicional, en general el Estado-nacién neocolonizado no estd
ocupado de forma fisica por fuerzas del colonialista. Lo que significa que las y los colonos del
pais invasor no se encuentran fisicamente, en representacién de su lugar de origen, en el pais
invadido para someterlo. Ademas, el pais neocolonizado tiene independencia politica de forma
oficial (Macias, 2015).

Por tanto, los métodos que se despliegan para conservar la dependenciay dominacion -en
muchos aspectos- de las antiguas colonias desde el pais anteriormente invasor son indirectos.
Por ejemplo, una de las formas indirectas de influencia mas mencionadas es que el pais
dominante apoye y mantengaacuerdos con las élites que tienen el poder politico en los paises
dominados (Macias, 2015).

Igualmente, en tanto que reemplaza el antiguo sistema de dominio colonial, el neocolonialismo
es, leyendoaQuijano (1992), una practica geopolitica, una variante delimperialismo economico
en un contexto de creciente de globalizacién®. En este sentido, segun este autor, el
imperialismo expresa una asociacion de intereses entre los grupos dominantes (como clases
sociales y/o "etnias") de paises desigualmente colocados. Sicomo deciamos de la dominacién
directa, politica, econdmica, social y cultural que establecieron los y las conquistadoras -

67 El neocolonialismo se significa como una extensidn del colonialismo tradicional por ejemplo con el
régimen de los protectorados que se dieron por ejemplo en Tunez, Egipto o Marruecos, con dominio
francés, britanico y espafol respectivamente. Esto supone que a veces el neocolonialismo, en tanto que
dominio parcial (no politico) y/o que no obedezca a la conquista u ocupacidn fisica de un territorio, es
incluso previo al colonialismo (CLACSO,1976).

68 g realidad, atendiendo a Marini (1997) la globalizacién es una etapa de desarrollo del capitalismo si
bien se puede considerar que ésta también cuentacon varios periodos. De hecho, comienza precisamente
con el colonialismo que se instaura en el siglo XVI, una de las causas del desarrollo sobresaliente de las
fuerzas productivas y el comienzo de su difusidn a escala mundial que, paulatinamente y con el transcurso
de ciertos hitos histéricos (esta vez bajo una perspectiva neocolonial) va permitiendo que el mercado
global llegue a su madurez asi como se unifique.

Repositorio de la Universidad de Zaragoza — Zaguan http://zaguan.unizar.es

29



destacando aqui a europeos/as- a conquistados/as de todos los continentes, fue derrotada la
conquista directa y politica (sobre todo en América). Se entiende que estos intereses
imperialistas se basan en esencia en la dominacién econdmica, social y cultural, en una
articulacion de poder, mas que una imposicion desde el exterior.®® Aqui entraria de nuevo el
conceptode dependencia, aunque estavez adopta unaformadistinta.

La teoria de la Dependencia, desarrollada previamente en los sesenta por la CEPAL’?, y asi el
término dependentismo que se le deriva, nos hablan de una nueva dependencia que surge
precisamente en América Latina a través de la industrializacidon del sistema capitalista (en que
algunos situan el desarrollismo latinoamericano) y se relaciona firmemente con el
neocolonialismoy el imperialismo (CLACSO, 1976).

En esta parte del globo, la revolucién industrial se desarrollé a través de lo que se ha llamado
el periodo de economia primario-exportadora, que coincide en particular con la aplicacién del
sistema de industrializacién sustitutiva. Que se planteaba conduciria a la superacion de las
sociedades agrarias tradicionales con el desarrollo de un capitalismo industrial moderno,
autosustentado y autonomo (CLACSO, 1976).

Sin embargo, la teoria de la dependencia nos advierte que este sistema mds que fomentar un
desarrollo econdmico autosostenido, genera una nueva situacién de dependencia para los
paises de América Latina.

Una nueva dependencia que, defiende la CEPAL, se debe a factores tanto externos como
internos. Externos como la posicidn hegemodnica que Estados Unidos encabezaba tras el fin de
la Segunda Guerra Mundial o la reorientacion de los capitales internacionales, que cada vez
invertian (invierten) mas en los sistemas productivos de economias dependientes que dirigian
su actividad a sus mercados internos. Internos como las transformaciones de sus sistemas
econdmicos’! que conducen asuveza cambios sociales y politicos, como la “desnacionalizacién
de las burguesias nativas”, por eso de su asociacidn al capital extranjero (CLACSO, 1976).

Y es que sea como fuese el proceso por el que se fue dando, hoy sabemos que América Latina
y Chile en concreto, aunque se independizé (politicamente), acabd sucumbiendoa una situacién
de nueva dependencia (o perpetuando la que se tejié siglos atrds) con los paises imperialistas
del momento. Por ejemplo, CLACSO (1976) recoge que, en el siglo XIX en la regién
latinoamericana, ante la imposibilidad de los hispanicos/as portugueses/as o franceses/as de
seguir sacando el provecho que antes mantenian, esta region fue controlada monetaria y
econdmicamente por Inglaterra (potencia imperial del momento). Siendo después Estados
Unidos en el siglo XX, tras la posguerra, quien reiterd (reitera) esa operacion. Unasituacién que

69Aquellos conceptos de “Norte y Sur Global” o “paises centrales” y “periferia”, reemplazantes de los mal
llamados "desarrollo" y el "subdesarrollo", (envias de desarrollo), demuestran referirse alas dos caras de
la misma moneda. El imperialismo es la cara de los paises capitalistas centralesy la dependenciaeslacara
de los paises periféricos, que son explotados a través de las relaciones que se establecen entre ambos
grupos de paises (Harneckery Uribe, 1975).

70 Comisién Econémica para América Latina y el Caribe.

& Algunas de las transformaciones econdmicas que generaron una nueva situacion de dependencia para
los paises de Latinoamérica, recoge CLACSO (1976), en la industrializacién del capitalismo son por
ejemplo: el desplazamiento o subordinacion de los sectores productivos tradicionales; el predominio de
la gran empresa de caracter crecientemente monopdlica; la desnacionalizacion acelerada de sus activos
fijos 0 en general la internacionalizacion sus mercado interno.
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en Chile se concretd de forma notoria con la monopolizacién de los recursos minerales (CLACSO,
1976).

Todo lo que finalmente nos conduce a hablar de la existencia de lo que Garzén (2013:56) refiere
como colonialidad: “patrén de poder que emergié como resultado del colonialismo moderno, y
que en vezde estar limitado a una relacién formal de poder entre dos pueblos o naciones, mas
bien se refiere a la forma como el trabajo, el conocimiento, la autoridad y las relaciones
intersubjetivas se articulan entre si, a través del mercado del capitalismo mundialy de la idea
de raza’?”,

Porque mas alld de lo que deciamos permanecidé y permanece atrapado bajo las garras del
dominio colonial de paises europeos o de Angloamérica, esta ese complejo fenédmeno que
parece ser, los y las colonas han creido necesario para mantener su “legado”. Hablamos de la
colonizacién de las otras culturas, en primertérmino, dice Quijano (1992), una colonizacion del
imaginario delos y las dominadas. Pero, poraquello de su complejidady con la pretensién de
ahondarmas en este significativo hecho, reservaremos los siguientes epigrafes paraabordarlo.

3.2. La colonialidad del saber: la epistemologiahegemonica

Como menciondbamos, la matriz colonial se perpetlay reproduce diversamente, siendo de
destacable importancia aquella que tiene que ver con modificar el imaginario de quien se
encuentra en la  posicibn  subordinada en aquella relacién  asimétrica.
Segln Quijano (1992) la experienciademuestraque la colonialidad se generaen elinterior del
imaginario de los colonizados/asy en cierta medida, es parte de él.

Ubicando a Europa como actor primario de los procesos descritos y concretamente como
principal beneficiario de sus efectos, éstase presume en su condicion de centro del capitalismo
mundial e imperialismo. Sin embargo, nunca se conformd con tener el control del mercado
mundial.

Impuso su dominio colonial sobre todas las dreas del planeta incorporandolas al “sistema
mundo””3 que asi se constituia y a su especifico patron de poder. Eso implicd por una parte un
proceso de re-identificacidn histérica, pues desde Europa fueron atribuidas nuevas identidades
geoculturales (recuérdese el concepto de “nacién”, de “etnia” o de “raza” por ejemplo)
(Quijano, 2000).

Por otro lado, supuso una (re)configuracién cultural, intelectual, en suma intersubjetiva.
Condensd bajo su hegemonia el control de todas las formas de control de la subjetividad, de la

72 En este sentido, Quijano (1992) advierte que contemplando las lineas principales de explotacién y
dominacion globales, las lineas matrices del poder mundial de hoy, su distribucién de recursosy trabajo
en el mundo, cualquiera podria darse cuenta que la mayor parte de explotados/as, dominados/as o
discriminados/as son precisamente aquellos/as que forman parte de las “razas”, “etnias” o “naciones” en
que se categorizaron los lugares que fueron colonizadas en el proceso de formacién de ese poder mundial.
3 Este concepto que acuiia Immanuel Wallerstein se refiere a cédmo el capitalismo (imperialismo),
ignorando las fronteras para generar nuevos nichos de inversion y beneficio, a medida que va creciendo,
desarrolla un sistema mundo integrado basado en la légica de un mercado mundial. Un sistema que
explota los recursos naturales y el trabajo de los paises mas pobres (dependientes y colonizados),
dificultando un desarrollo igualitario (Wallerstein, 1974; Quijano, 2000).
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culturay en especial delconocimiento, de la produccién del conocimiento. Parte de aqu ello que
Quijano (2000) llama “europeizacion cultural”.

La “europeizacion cultural” comenzd con la represion de creencias concretas, ideas, imagenes,
simbolos o conocimientos que no servian para la dominacién colonial global. Asi como de “sus
modos de conocer, de producir conocimiento, de producir perspectivas, imdgenes y sistemas de
imdgenes, simbolos, modos de significacion; sobre los recursos, patrones e instrumentos de
expresion formalizada y objetivada, intelectualo visual.” (Quijano, 1992:12).

Una vezeliminado suimaginario delpapel seimpuso el uso de los patrones de expresid n de los
y las dominantes de lamismaforma que de sus creencias e imagenes referidas alo sobrenatural,
las cuales sirvieron no solo para obstruir la produccidn cultural de lo y las dominadas, sino
también como formas de control social y cultural, cuando la represion inmediata ya no era ni
constante ni sistematica’.

A largo plazo, se fue generando una colonizacién de las perspectivas cognitivas, de las formas
de generar o dar sentido a los resultados de la experiencia material o intersubjetiva, del
imaginario, del universo de relaciones intersubjetivas delmundo, de la cultura. Asi se conformé
un nuevo universo de relacionesintersubjetivas de dominacion entre Europay lo europeoy las
demds partes delmundo, alas cuales en el mismo proceso les estaban siendo atribuidas nuevas
identidades geoculturales. Un universo donde, cree Quijano (2000:210), concretamente
América Latina estabacondenadaa ser una “subcultura campesina, iletrada, despojdndolos de
su herencia intelectual objetivada”. A pesar de los esfuerzos por mantener cierta distancia con
el mundo occidental, como la “emancipacién mental de América Latina”’>.

En el caso que nosinteresaaquise crea unamonocultura delsabery delrigor cientifico. Lo que
nos permite hablar finalmente de una epistemologia hegemdnica (occidental) que afecta a
todos los saberes como las ciencias sociales y por supuesto, el Trabajo Social.

3.3. La intervencidn social y la praxis colonial

En el seno mismo de las ciencias sociales encontramos al Trabajo Social como aquella disciplina
qgue nose pone de acuerdo en autodefinirse, o mas bien justificarse; en aunarlas subjetividades
de quienes dicen formar parte, trabajar o intervenir para sobre ella, quizd debido al marcado
caracter subjetivo (y politico) que en ella se entrafia.

"4 El més claro ejemplo revierte en la expansion de la cristiandad, que Quijano (2000) considera un
momento clave para la construccién del nuevo imaginario que se pensaba para les dominad os/as.

75 Este término parte del positivismo, del que se sirven estudiosos/as de distintos paises de América Latina
como instrumento ideoldgico para incorporarse al proyecto moderno ilustrado. Con él, Leopoldo Zea nos
cuenta, se apelaba a una segunda independencia, que implicase complementar la independencia politica
alcanzada desde 1810 con una emancipacion mas honday profunda. Si esta independencia politica habia
demostrado ser suficiente (para quebrar la dependencia), creian habia que deshacerse de los habitos y
costumbres que la larga etapa colonial habia impuesto, sustituyendo el orden colonial tanto en lo politico
como en lo cultural, por un nuevo orden (CLACSO, 1976). Un orden que en realidad correspondia con el
de paises europeos paradigmaticos (Francia e Inglaterra), aquellos de quién se sirvieron sus autores/as
para medir su desarrollo y posicién tras la revolucion francesa y el sistema capitalista tras la
industrializaciéon. En tanto que lograda, una independencia del espiritu, la cultura y la identidad en
América Latina (Pinedo, 2010).
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Podriamos encontrar autores/as, destacando a Foucault, que nos hablan de ella como un
instrumento para el mantenimiento de la vigilancia y la disciplina de las poblaciones oprimidas,
como un mero mecanismo perpetrador/reproductor del sistema-mundo (biopoder, podria
decirnos este autor). De la misma forma actuarian entonces el Estado de Bienestar, la politica
social y los derechos sociales, como un engranaje mds, para calmar a las masas quiza. Sin
embargo, una de las criticas que se le podria hacer a esta formade verel Trabajo Social es que
no recoge el dinamismo y la diversidad de sus practicas que se diria le caracteriza. Comosi, en
palabras de Healy (2001: 18-19) “no existierala posibilidad de que no existatal ‘cosa’ como un
trabajo social independiente de los contextos en los que se lleva a cabo”. Quiz3, pudiera servirse
de muestrala misma definicién que da la Federacién Internacional del Trabajo Social (FITS):

“El trabajo social es una profesion basada en la practica y una disciplina académica que
promueve elcambio y el desarrollo social, la cohesién social, y el fortalecimientoy la liberacion
de las personas. Los principios de la justicia social, los derechos humanos, la responsabilidad
colectiva y el respeto a la diversidad son fundamentales para el trabajo social. Respaldada por
las teorias del trabajo social, las ciencias sociales, las humanidades y los conocimientos
indigenas, eltrabajo social involucra a las personasy las estructuras para hacer frente a desafios
dela viday aumentarel bienestar” FITS-AIETS (2014).

Una definicidn que se observa, a priori, abstracta, abocada a la subjetividad de quien pretende
adentrarse en la disciplina. Y precisamente por aquello de su caracter abstracto y subjetivo
cualquiera podria darse cuenta de que en realidad el Trabajo Social puede verse (y hacerse) de
diversasformas. Incluso aquella, que a ojos de mucho/as, pueda ser utdpica o ideal y a otros u
otras simplemente deseable y por tanto digna de materializar esfuerzos. Pero en esto
ahondaremos mds en el siguiente apartado.

Dicho aquello y al hilo con lo que parece seruno de los vectores de esta investigacién, parece
interesante revisar la (primigenia) construccion genealdgica de esta ciencia que no se justifica ni
se autodefine de forma undnime. Para ello incluso podriamos remontarnos a las sociedades
cazadoras-recolectoras o a las primeras civilizaciones (Ander-Egg, 1994). Pero si es que existe
una época, que aune la bibliografia pertinente, donde se desarrollan los primeros antecedentes
del Trabajo Social esaes la Edad Media, donde primaba la caridad, a través la limosna’®.

No obstante, pronto llegé la caida del Antiguo Régimen y la caridad evoluciond (interviniendo
de formaincipiente la iniciativa privaday el Estado) primero hacia la accién benéfico-asistencial,
con motivos moralistas y religiosos, y después a la filantropia, la version secularizada de la
primera, mas laicizada y racionalizada, aunque de caracter cristiano (Ander-Egg, 1994).
Empezd el auge del liberalismo (entodas sus vertientes y a destacar la politica) y la progresiva
aparicion del proceso de secularizacidn con las revoluciones francesa e industrial, que ademas

76 En esta épocalalglesia y el Clero erael estamento encargado de proveer alos pobres, en tanto que les
administraba una limosna. En general, de dar caridad al “necesitado/a”, sin seguir protocolos o
metodologias, salvando excepciones.El trabajo de San Vicente de Paul resulté innovador, emergiendola
idea de organizar la caridad (Ander-Egg, 1994).
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fue configurando el canon cientificista positivista’”’. Y con ello, empezd paulatinamente a
sucumbir a una asistencia social organizada. Principalmente porque cambid la concepcidn de
ayuda que en el feudalismo se presumia individual (asunto personal), comenzandose, con los
problemas que trajo la modernidad -el capitalismo- (peste negra, éxodoruralolas guerras, por
ejemplo), a tejer una preocupacion  colectiva por los problemas’®.
Algunos ejemplos emblematicos y precursoresde esta nueva asistencia social organizada fueron
Ozanam o el sistema Elberfeld. Propuestas que se concretaron y sirvieron de inspiracion a
Octavia Hill (estadounidense) para crear las Charity organisation system (COS por sus siglas en
inglés). Que, asuvez, con lapropuesta de Mary Richmond’®-estadounidense también-y su obra,
asi como con las Settlement House, sucumbieron en la institucionalizacidn y profesionalizacion
(esencialmente a través de la creacidn de centros de formacién de personal), tecnificacién y
primitiva sistematizacién del Trabajo Social, entre finales del siglo XIX y comienzos del siglo XX
(Ander-Egg, 1994).

Mas entrado el siglo XX, con el transcurso de las guerras mundiales y otros procesos sociales,
culturales econdmicos y politicos, maxime, en el contexto de capitalismo industrializado y con
una cuestiodn social mas evidente, surgen importantes movimientos obreros, asicomo teoriasy
doctrinas como alternativa a la superacién del capitalismo. Este hecho entre muchos, por un
lado, marca unreacercamiento entre las ciencias socialesy el Trabajo Social. Asicomo por otro,
motiva la creacion de los Estados de Bienestar en Europa y el Trabajo Social y la intervencién
social®® como motor. Generando un desarrollo mayor de los procesos que veniamos relatando
se impulsaron el siglo pasado respecto al Trabajo Social, que deviene a grosso modo hacia una
mayor selectividad, tecnificaciény cientificidad de la disciplina (Ander-Egg, 1994).

Pues bien, como hemos alcanzado a ver, los albores del Trabajo Social se pueden circunscribir
enla lecturaacadémicade la materiaa Europay Estados Unidos®!. En Latinoamérica, dice Ander-
Egg que de hecho (como asistencia social) se exportadesde Estados Unidos, primero via Europa
y desde los afios cuarentade forma directa (recuérdese que tras la segundagran guerra cobra
mayor protagonismo mundial).

77 Referente al positivismo de Augusto Comte y el funcionalismo sociolégico que representa Durkheim. El
positivismo de Comte habla de la importancia que sean “cientificos” o “intelectuales” quienesgobier nen
sobre los fundamentos positivos (no religiosos) en vista de un “progreso indefinido” y en base a un orden
que subyace en la division de trabajo de la sociedad capitalista en la fase industrial. De esta idea se nutre
el funcionalismo sociolégico, que considera que estos “intelectuales” son los garantes finales de la
cohesion social, lema que utilizan diversos Estados para simultdneamente mantener su status social asi
como afianzar y desarrollar el sistema capitalista moderno (lllanes, 2007).

8 L adimensién de aquellos problemas sociales, la cuestion social en definitiva, obligd a desplegar nuevas
estrategias de intervencién y también forzaron al Estado a asumir un papel mas activo en la funcién de
prestar asistencia a las victimas del primer capitalismo (Ander-Egg, 1994).

"9 En 1897 Mary Richmond propone en la sesién anual de National Conference of Charities and Correction
la creacién de Escuelas de filantropia aplicada, refiriéndose a la necesidad de escuelas para el
entrenamiento profesional de los Trabajadores sociales. El afio siguiente, su propuesta se materializo, las
COS de Nueva York comienza a implantar algunos cursos, lo que llamaron la primera escuela de Trabajo
Social (Ander Egg-

80 Nos referimos a intervencién social como proceso planificado para la obtencién de una transformacion
significada (significante) ala par que deseable (Mufioz, 2015a). Es decir,como un proceso que responde
al deber de cambio social que le corresponde al Trabajo Social.

81 Cree que Ander-Egg (1994) que se origina en Europa aunque se institucionaliza en EE.UU.
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Morales (2015) recoge que en realidad la historia del Trabajo Social en esta regién comenzé
precisamente en Chile, alld por el afio 1925 con la Escuela de Trabajo Social®2. Y que de hecho
su creacion se debid en gran parte a un viaje que hizo a Bélgica uno de los doctores que la
impulsaron en busca de experiencias del ambito del servicio social que pudieran replicarse en
Chile. Mas encima, es sabido que las directoras de éstay otras de las primeras escuelas chilenas
de Servicio Social fueron importadas directamente desde Occidente. Quiza por ello, Morales
(2015) nos advierta de la indiscutible asuncién de las tendencias positivistas y funcionalistas
vigentes en aquellos afios que surgen precisamente en Europa y que caracterizan el inicio de la
profesion, junto con el sello delasistencialismo y la visitacion®3,

Después, a partir de esta escuela chilena y coincidiendo con el pre-despegue industrial de la
region surgen el resto de las escuelas de Trabajo Social en Latinoamérica entre 1925 y 1930,
bajo principios, métodosy epistemologias angloamericanasy europeas (eurocéntricas). Sibien
afios después, surge como una impronta en Latinoamérica -compartida por el Trabajo Social
internacional- el movimiento de la reconceptualizacién y su esfuerzo por alejarse del
asistencialismo, lo que le dio un impulso a la profesién, asi como la reposiciond en las ciencias
sociales. Movimiento que probablemente, asicomo en definitivala disciplina misma, fue (mas)
atenuado o subalternado con las nefastas consecuencias de las dictaduras que se dieron en esta
zona del Sur ya entrados los setentay gran parte de los ochenta, que de facto en Chile
supusieron la pérdida de rango universitario, impartiéndose solo el Trabajo Social en institut os
profesionales (y no universidades como previamente se hacia) (Morales, 2015).

Luego, respecto a lo indigena, recordando el epigrafe 2.2. (Contexto institucional), podemos
suponer que al menos una gran parte del Trabajo Social (institucionalizado) en Chile no ha
estadoa la altura®, por lo menos por aquello de que la Politica Indigena, quiza por subyacere
interveniren la logica (neo)liberal, imperialy en definitiva en el modelo delsistema-mundoyla
sociedad de mercado, no parece haber satisfecho, si quiera en una medida aceptable, las
demandas de los pueblos originarios, recalcando su reconocimiento.

82 gus origenes destacan por su marcado cardcter sanitario, ya que esta Escuela estaba al amparo de la
Junta Nacional de Beneficenciade Santiago, que velaba por elfuncionamiento de los hospitales publicoy
de hecho fue impulsada por dos doctores (Morales, 2015)

83 |3 visitacion, como una herramienta instrumental de la asistencia social, tuvo sus origenes en la
organizacién de la caridad en el siglo XIX que a su vez surge con los preceptos de San Vicente de Paul
(Francia), las Hermanas de la Caridad (Francia) y los Lazaristas (Jerusalén). En realidad en el caso chileno,
la visita “encontraba sus raices en el sistema de inquilinaje colonial, en cuyo contexto la sefiora patronal
“visitaba” a los peones que vivian en torno a su hacienda, desempefiando respecto de ellos una accion
moralizadora,

asistencial y evangelizadora” (Gonzalez, 2010; Morales, 2015:24).

84 pe hecho, a través de la revision bibliografica, se advierte que el Trabajo Social (institucional) no
interviene con la cuestién indigena ni mapuche hasta que se consolidan las leyes indigenas y se crea el
Programa Origenes (véase el epigrafe 2.2 Contexto institucional). Precisamente criticadas por ser un
esfuerzo de convertir (mercantilizar) lo indigena en un bien de mercado, en un nicho de donde el
neoliberalismo saca provecho.
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Porque hemos visto existié una construccion (homogeneizacion) del Trabajo Socialen el mundo,

asi como de las ciencias sociales, bajo los mismo pardmetros. En base a una epistemologia
hegemonicay por tanto al cientifismo-positivismoy a la idea, impuestay mads bien aparente de
totalidad, referente a un mundo, una estructura social y una cultura homogénea (Quijano,
2000). Resultante en ultimo término en que, en Latinoamérica, segin Morales (2015), ésta ha
sido constituida hasta el dia de hoy como profesidn, institucion y/ o campo del Norte
eurocéntrico (angloamericano) y colonial y, en consecuencia, como un lugar estrictamente
funcional a ese orden. Que el temaindigena en nuestraciencia, a pesar de que, recordando de
nuevo la definicidon de ésta por la FITS-AIETS (2014), dice estar -al menos- “respaldada por los
conocimientos indigenas”, es como minimo un asunto secundario.Y lo mismo ocurre en su
praxis, en la intervencién social.

Sirecordamos aquello de que generalmentelos procesos deintervencién social se desempefian
en instituciones diversas que implementan o evalGan politicas sociales en determinados
territorios (locales, nacionales, autondmicos), a través de la encomendacién y financiacién de
alguna entidad (pertenecienteal Estado, mercado o tercer sector) esimposible no advertir que
mas que ser neutra, el Trabajo Social y la intervencién en lo social estan siempre tefiidas de
ideologia (Mufioz 2015a). Tefiidas de las ideas positivistas y estructuralistas-funcionalistas en
que se basalasociedad dominante en primertérmino, quizd tambiéndel paradigma civilizatorio.
En definitiva, de una ideadonde lo indigena, lo otro, no es mas que otredad, visto incluso como
algo pintoresco. Una forma de excluirlo, negando finalmente los derechos inherentes a su
calidad de pueblo.

De hecho, este mismo esquema que hablamos confiere esa significacion de secundaria,
subalterna a la cuestion indigena se reproduce en los circulos universitarios que replican
similares estructuras de dominacidn hacia ese “otro” subalterno.

Asi aparecen la violencia epistémicatravés delel epistemicidio de los saberes originarios®® por
un lado y el racismo epistémico por el otro, que evidencia la supremacia de la episteme
hegemodnica donde el conocimiento indigena se entiende como mero objeto de estudio (Rivera
y Sepulveda, 2011; Pozo, 2014).

Ademas delepistemicidio y racismo epistémico en el campo de la intervencién social podemos
identificar cierto imperialismo profesional. “La légica positivizada, racional, (neo)liberal y
tecnocratica fue y sigue siendo transferida desde Europay Angloamérica hacia los paises delSur
Global, a través de la importacion de programas de estudio, certificacién profesional, evidencias
de investigacion y bibliografias sobre intervencidon social para profesionales de las ciencias
sociales, en un espacio geopolitico que hoy constituye una «nueva colonia».” (Mufioz, 2015a:
271). 8¢

85 concepto “epistemicidio de los saberes indigenas” es utilizado por De Sousa Santos (2010) para
referirse ala destruccion de conocimientos propios causada por el colonialismo occidental en su critica al
pensamiento abismal (pensamiento moderno occidental).

86 por otro lado el vestigio de la episteme dominante se estd viendo reforzada por las organizaciones
supranacionales como el Banco Mundial, que también participan en el disefio y la implementacién de
procesos de intervenciones sociales, donde éste es otro factor que configura un escenario monocultural
funcional al neoliberalismo (Mignolo, 2011; Sewpaul, 2013; Mufioz, 2015)
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A lo anterior se suma que, como mencionan Pereyray Paez (2017:4) en la misma formacion
profesionalde grado (Trabajo Social) “operan procesos de producciény reproduccion rutinarios
de praxis basados en una racionalidad occidental dominante e indolente” a través de la cual en
una misma dindmica se desarrollan dos mecanismos que operan de forma interrelacionada en
los procesos de ensefianza-aprendizaje.

Por un lado, esta el mecanismo referido a la dependencia de conocimientos cientificos sociales
eurocentrados® que evidencia una dependencia estructural en cuyo funcionamiento y
reproduccién se aprecian asignaturas, debates, referencias, porejemplo, de distintos aspectos
de la politica, la economia o el propio capitalismo o la lucha de clases, pero no de laorganizacion,
cartografia o clasificacién colonial-imperialista. Con la grave consecuenciade que, en este caso
Latinoamérica u otras regiones periféricas (neo)colonizadas naturalicen que el mundo
(neo)liberal occidental -con sus alternativas eurocéntricas y autores/as occidentales- sea lo
Unico existente o pueda existir (Pereyray Paez, 2017).

Por otro lado, y de maneraarticulada, encontramos el mecanismo de dependencia referido a la
pedagogia bancaria®é.

Los procesos de ensefianza-aprendizaje se basan enuna pedagogia que se percibe establece una
relacion colonial con otras pedagogias, como la critica, la constructivista o la indigena, entre
muchas otras. Lo hace en tanto que las produce como ausentes, inutiles y desperdiciales.
Ademas la pedagogia bancaria -en que se debe ejercitar docenciay alumnado en Trabajo Social-
funcionacomo una “praxis de imposicion basada en una racionalidad vertical que trata a los/as
educandos/as como objetosque deben serllenados porelsaberde quienes son referidoscomo
los/as duefios/as de la verdad”; es decir, los y las educadoras y asi como los autores/as que
figuran enlas referencias bibliograficas (Pereyray Paez, 2017:6).

De esta forma esta pedagogia se concibe a partir de dos vias conexas e interrelacionadas: la
“transferencia de conocimientos mediante la clase expositiva” y la “lectura memoristica y no

87 En este caso conocimientos cientificos sociales eurocentrados “no se refiere a todos los modos de
conocer de todos los europeos y en todas la épocas, sino a una especifica racionalidad o perspectiva de
conocimiento que se hace mundialmente hegemdnica colonizando y sobre imponiéndose a todas las
demas, previas o diferentes,y a sus respectivos saberes concretos, tanto en Europa como en el resto del
mundo” (Quijano, 2000: 218).

88 Bancario en el sentido de la pedagogia bancaria, hace referencia, metaféricamente a banco de datos.
Las principales caracteristicas y consecuencias de la educacién bancaria tal como lo analiza Paulo Freire
en “Pedagogia del Oprimido” son las siguientes:” -El educador es siempre quien educa; el educando, el
que es educado;-el educador es quien sabe; los educandos, quienes no saben;-el educador es quien
piensa, el sujeto del proceso; los educandos son los objetos pensados; -el educador es quien habla; los
educandos, quienes escuchan décilmente;-el educador quien disciplina; los educandos, los disciplinados; -
el educador es quien opta y prescribe su opcién; los educandos, quienes siguen la prescripcion;- el
educador es quien actua; los educandos son aquellos que tienen la ilusidn de que actdan en la actuacion
deleducador;-eleducador es quien escoge el contenido programatico; los educandos, a quienes jamas se
escucha, se acomodan a él; -el educador identifica la autoridad del saber con su autoridad funcional, la
que antagdénicamente opone a la libertad de los educandos; son éstos los que deben adaptarse a las
determinaciones de aquel;- finalmente, el educador es el sujeto del proceso, los educandos, meros
objetos.” (Freire,1970:78; Pereyray Paez, 2017)
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creativa de los textos de referencia”. A partir de lo cual se constata la obligaciéon para el
alumnado de estudio mecanicoy repetitivo® (Pereyray Paez, 2017).

Resultado de todo, se va tejiendoy reproduciendo el ethos colonialista de las ciencias sociales
y el Trabajo social y la intervencién social en concreto, divisdndose en la propia naturaleza de
éstos (en su forma hegemadnica) una de las maximas expresiones de dominacién de la matriz
colonial. Quiza por ello Mufioz (2015a) nos advierte que los modelos de intervencidn que se
han adoptado en Chile estan basados en propuestas tedricas, experiencias europeas y
angloamericanas, mientras se han ido generando diversos procesos relacionados aquella
violencia epistémica que habldabamos. Fundamentalmente hacialo indigena, el saber otro, que
acaba relegado, silenciado o negado como pasa en el caso de lo mapuche.®°

En este marco Rivera y Sepulveda (2011) nos hablan de que lo mapuche es tratado en la
academia como objeto de estudio “aimageny semejanza del Estado que, a su vez, las trata e
interviene como objetos de desarrollo” - que no sujetos- en la praxis®! (Riveray Sepulveda, 2011:
115). Lo que ademas de evidenciar la negacion de los mapuche como pueblo, sujeto y actor
(primario) -co-presencia en ultimo término- pone en entredicho la necesidad de reflexionar

acerca delel trasfondo de la intervencién social. Sobre todo, poraquellode que, enla praxis, al
relegar la investigacién aintereses del mercado se daun desajuste entrelo que tiene lugar como
practica legitimada y las necesidades de estos grupos (indigenas) considerados por la ciencia
modernacomo objetos de estudio.

Es por todo aquello que, como Rivera y Sepulveda, partimos en esta investigacién de la
propuestadecolonial e intercultural, intentando repensarlanociénde intervenciéon en nuestra
profesiéon. Porque ésta hademostradohabilitar un movimiento que esconde una praxis colonial
en el Trabajo Social donde subyace una “inferizacién, descredibilizacién, respecto delsabery la
experiencia de los sectores populares” e indigenas en Ultima instancia en contraste con los
saberes cientificos del Trabajo Social. Y esto, pese al lamado a la participacidn activa que tiene
gran parte de los enfoques de la intervencidn profesional en Trabajo Social (Pereyray Paez,
2017: 3).

89 En este sentido, la formacién profesional anclada fundamentalmente a este tipo de pedagogia ensefia
solamente a obedecer, a ser oprimido, ya que “... su tonica reside fundamentalmente en matar en los
educandos la curiosidad, el espiritu investigador, la creatividad. Su ‘disciplina’ es la disciplina para la
ingenuidad frente al texto, no para la posicién critica indispensable” (Freire, 1984: 48;Pereyray Paez,
2017)

90 Mufioz, G. (2015a). Intervencion social en contexto mapuche y descolonizaciéon del conocimiento.
Tabula Rasa, (23),pp 267-287.

91 La academia y el Estado asi como el mercado forman parte, aunque en distintas posiciones y con
diferentes roles, de las mismas estructuras de poder y mecanismos de dominacidn que se ejercen sobre
los pueblos indigenas. En realidad la academia asi como el Estado responden funcionalmente ala légica
impuesta por el mercado. En el dmbito cientifico la primera esla encargada de generar los conocimientos
que usard y aplicara el segundo en el ambito sociopolitico, en una perspectiva coherente alareproduccién
de un modelo que ellos llaman “sociedad de mercado”. Esto significa que “la academia termina siendo
una suerte de prestador de servicios funcional a las politicas publicas implementadas desde el Estado”
quedando la investigacién como una actividad sometida a intereses mercantiles y las lineas tematicas que
de ellos se despegan. Asi, consecuentemente se da un desajuste entre lo que tiene lugar como practica
legitimada y las necesidades de ciertos grupos considerados por la ciencia moderna como objetos de
estudio (Rivera y Sepulveda, 2011)
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4. Hacia una intervencion social otra. La interseccién del “Trabajo Social Emancipador”, el
pensamiento decolonial y la interculturalidad

A partir de la clasificacion de Martinez y Agliero (2018) apostaremos por el “Trabajo Social
Emancipador”. Como marco para, en interseccion al pensamiento decolonial y la
interculturalidad, decolonizarel saber y promoveruna ecologia de saberes que resulte a través
de la praxis decolonial en una intervencidn social otra. Y como resultado lograr cierto
reconocimiento a los pueblos indigenas, mapuche y promover la co-presencia en definitiva.
Tras ello expondremosy analizaremos la experienciade la FDTE como ejemplo mas ilustrativo
de esta praxis e intervencion de Trabajo Social que defendemos, como prueba de que es posible
desarrollar éstas.

Antes hablamos de la definicién de Trabajo Social por la FITS-AIETS en primer lugar para
evidenciar la ambigliedad de subjetividades que despiertay en segundo lugar, para hablar de
una contradiccidon. Contradiccion que hace referencia a que a pesar de “respaldarse por
conocimientos indigenas”, como una expresiéon mas de la colonialidad del poder (Quijano,
2000), del saber (Lander, 2000) o incluso del ser (Mignolo, 2011) como ciencia perpetradors,
estriccamente funcional al orden capitalista en definitiva, el Trabajo Social (hegemdnico)
generalmente ausenta la cuestiéon indigena. Y si es que trabaja o interviene para sobre ella
precisamente lo hace bajo un esquema colonial e imperial, fomentando su caracter de Otredad
y subalternidad. Ahora, todavia es mas contradictorio si advertimos que en esta misma
definicién, lineas antes, se apela al “respeto por la diversidad” FITS-AIETS (2014). Cabria asi
preguntarse cudl es la significacion que adquiere esta ciencia en términos de diversidad o
incluso, pretendiendo abrazar una incégnita mas ambiciosa, respecto de la interculturalidad
como modo de gestion de la diversidad, como superaciéon del multiculturalismo -neoliberal-®2.
Y si es posible que estas se tolereny/o materialicen si no se da previamente el reconocimiento
de los pueblosindigenas®®y se pone envalor la co-presencia.

92 p primer lugar diferenciamos el concepto de multiculturalismo delde multiculturalidad, conteniendo
el primero una carga significativamente mayor en términos ideolégicos. la multiculturalidad se sitia en
un nivel descriptivo como la constatacidn de la diferencia cultural que se constituye como hecho histérico
y social, como la confluencia en un lugar y tiempo especificos de conglomerados sociales con diversidad
de expresiones culturales. Por su lado este autor cree que el multiculturalismo se refiere a las respuestas
y proyectos orientados a gestionar dicha diversidad empiricay creciente de las sociedades modernas. En
segundo lugar, distinguimos multiculturalismo e interculturalidad. Sobre todo por aquella critica que se
le hace al primero que tiene que ver con su asociacién a la gestidn estatal y supraestatal de la diversidad
y las politicas identitarias en clave liberal, por ser parte de una estrategia de dominacién cultural que
configura un imaginario al que no afectan los particularismos, universal. Asi interculturalidad surge como
un proyecto, que necesariamente no deja de ser un proyecto politico o desgubernamentalizado pero que
se fundamenta como parte de un proyecto “otro”, no acotado a interrelaciones ni a los marcos de las
“politicas identitarias” o del relativismo cultural discutidos en el contexto norteamericano o eurocéntrico
como ocurre con el multiculturalismo (Navarrete, 2018).

93 Porque, como recoge Fraser (1997), ajustandose a la cuestidn indigena, existen dos tipos de injusticias.
Las socioecondmicas, que tienen que ver con la explotacion y marginacién econdmica; y las culturales,
relacionadas con el dominio cultural, el no reconocimiento y la intolerancia, justamente aquello que
venimos relatando alo largo de este trabajo. Y si bien la redistribucién se advierte como la solucién a las
primeras, el reconocimiento parece sino la clave, una respuesta agonista para este tipo de injusticias
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En realidad, ya deciamos que no existe una manera Unica de entender o hacer Trabajo Social,
sino multiples y diversos modos y formas. Existe un punto de destacable relevancia que nos
permite identificar dos grandes posturas en eltrabajo social: la continuidad o ruptura delorden
social. Lo que veniamos relatando acerca de esta disciplina en los epigrafes anteriores, podra
encuadrarse enla primera, direccionandose “al control social, el mantenimiento delstatus quo
y la reproduccién del ordensocial (...) a través del positivismoy la colonialidad de saberes”. La
denominada epistemologia oficial, con sus caracteristicas “fragmentaciéon del conocimiento, a-
historicidad, objetividad, universalidad, negacién de saberespopularesy anatopismo” (Martinez
y Aglero, 2018:105-106).%
Ahora bien, esta la otra orientacidn, la que nos trajo precisamente a este punto. Aquella que
apunta a la comprensién, interpretaciony critica del orden social con el objetivo ultimo de
interpelarlo, transformarlo, romper con él. Se basa en un saber situado, transdisciplinario,
intersubjetivo, decolonial y rescata los saberes populares y el conocimiento de los grupos
oprimidos. Es la llamada epistemologia otra (también epistemologia del Sur). Alli donde
situamos el “Trabajo Social emancipador™>, el marco de esta investigacion que busca
reflexionaracercade nuestranocion de intervencidn social.°®

El “Trabajo Social emancipador” apuntaa desentrafiar cdmo se construye el orden social. Y lo
hace desde la perspectiva feminista, anticapitalista y decolonial. Quizd por ello hayamos
decidido desarrollar como marco teérico inmediato en especial esta Ultima (que no significa que
no tengamos en cuenta las otras dos sino especialmente ésta como cierta convergencia entre
las anteriores)®?, para contribuir al avance de este Trabajo Social que parece si, recordando de

culturales. Constituyéndose como el primer escalén para la diversidad y la interculturalidad. Como la
baliza hacia un Trabajo Social realmente emancipador y empoderador.

94 En esta gran postura de continuidad del statu quo ubicamos cuatro modos de hacer Trabajo Social: 1)
“Trabajo Social tradicional”, basada en la caridad y la filantropia; Il)“Trabajo Social sistémico y
funcionalista” que percibe los conflictos sociales como formas de desviacion, disfuncién y/o anomalia; IlI)
“Trabajo Social tecnocratico”, relacionado a la gerencia social y con un “fuerte sesgo en la
instrumentalidad de la intervencion social”; y IV) “Trabajo Social clinico” y terapéutico”, que tiende a la
psicologizacidon de los problemas sociales y acentia destacablemente el caso individual (Martinez y
Agliero, 2018).

9 En la segunda postura, dicen Martinez y Agliero (2018), ademas del “Trabajo Social emancipador”
encontramos el “Trabajo Social hermenéutico”, que esencialmente se sostiene en la interpretacion de los
fendmenos sociales; y el “Trabajo social critico”, con esa impronta marxista, enfocada en la cuestion
social, entendida como contradiccidn entre capital y trabajo.

96 Martinez, S. y Agliero, J. (2018). "El Trabajo Social Emancipador como aporte a los procesos de
decolonialidad". En Meschini. P y Hermida, M.E (Ed.) Trabajo Social y decolonialidad: Interaccion y
perspectiva: Revista de Trabajo Social, 8(2) (pp 103-119)

97 pensamiento decolonial o decolonial (latinoamericano) surge en los noventa como una propuesta
critica frente a las teorias criticas europeas -fundamentalmente la teoria de Frankfurt-. Cuestiona si
realmente dichas teorias son pertinentes y deberian regir el proyecto latinoamericano de
modernidad/colonialidad principalmente por aquello de su eurocentrismoy por ser un engranaje de la
red de poder de una sociedad de mercado imperialista/colonial. Deriva de autores/as que de hecho
hemos ido citando previamente en esta nuestra investigacion como Castro-Gémez, Maldonado-Torres,
Quijano, Mignolo, De Sousa Santos, Gonzdlez-Casanova o Lander, a quienes se suman muchos y muchas
otras. A veces desde una perspectiva antisistémica y otras de corte mas reformista -precisamente por el
caracter no monolitico del pensamiento- se busca “el reconocimiento de la herida colonial y la denuncia
del eurocentrismo, el patriarcado, la economia extractiva y el canon neoliberal” que enmarcan las vidas
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nuevo la definicién por FITS-AIETS (2014), “promueve el cambio y desarrollo social” de los
oprimidos/as, en especial sectores indigenas. Porque nos posibilita entender las relaciones de
poder-dominio en el espacio-tiempo, aquellas que se desprenden del proceso de construccdoén
del orden social en el mundoy en la saqueada region latinoamericana, donde situamos gran
cantidad de poblacionesindigenas y aquellas mapuches en concreto.Y de estaforma “superar
la matriz histdrica-colonial del poder y liberar a los sujetos subalternos de esa matriz”
transformando el statu quo a través de procesos de emancipacion social que implican después
delreconocimiento, la “construccién de sujetos sociales, mundos de vida, procesos identitarios,
lazos socialesy ciudadania” (Martinezy Agliero, 2014: 2010). Lo que resume la propuestade De
Sousa Santos como propender la justicia cognitiva y epistémica, requerimiento mas que
necesario paralograr la justicia social.*® Y se traduce en un cambio de rumbo de la epistemologia
oficial, dominante, aunaepistemologia otra, una ecologia de saberes: “donde el saber cientifico
pueda dialogar con el saber laico, con el saber popular, con el saber de los indigenas, con el
saberde las poblaciones urbanas marginales, con el saber campesino, con el saber tradicional”
y donde “no hay ignorancia ni saberen general o en abstracto. Toda ignorancia es ignorante de
un cierto sabery todo saber es la superacién de una ignorancia particular, en un didlogo de
saberesy conocimientos, incluidos los cientificos.” (Ayestarany Marquez, 2011: 13)

Porque solo a través de una ecologia de saberes los disciplinados y disciplinadas en lo social,
comprometidos/as con su tiempo y su realidad histérica, seran capaces de construir con otros
mundos de la vida®®, que sirvan de sentidoy fundamento para las intervenciones y practicas
sociales y la construccién de proyectos de vida alli donde tengalugar su accion (Pereyray Paez,
2017).

Sea como fuere, hay una razén de peso que nos permite obviar el modo condicional acerca del
cambio a un intervencién Y Trabajo Social otros (“Trabajo Social Emancipador”, a una ecologia
de saberes, el giro decolonial y a una interculturalidad critica, es precisamente elhechode que
frente a los dispositivos que constituyen la colonialidad que hemos descrito, han surgido con
insurgenciay creatividad gran cantidad de experiencias delpensary delhacerde distintaindole,
medida, orientaciéon y origen, que con el denominador comun de la decolonialidad han hecho

humanas asi como se pone en cuestion la epistemologia hegemadnica para poner en valor un pensamiento
otro (Mufioz, 2015a: 269).

98 para De Sousa Santos esta justicia la provee el pensamiento posabismal. Como una ecologia de saberes
se presupone la idea de una diversidad epistemolégica del mundo, reconocer una pluralidad de
conocimientos mas alld del conocimiento cientifico. Esto implica renunciar a cualquier epistemologia
general. A lo largo del mundo no solo hay muy diversas formas de conocimiento de la materia, sociedad
vida y espiritu sino también muchos y muy diversos conceptos de lo que cuenta como conocimiento y de

los criterios que pueden ser usados para validarlo (De Sousa Santos, 2010).

99 En este caso mundo de la vida confiere la significacion que tiene en los paises

latinoamericanos/caribefios, difiriendo delque se construye en Europa. Las diferencias se dan respecto al
rechazo del capitalismo europeoy norteamericano configurado mundialmente como sistema dominante,
asi como, esencialmente, en “el rechazo al orden social, politico, econdmico y cultural construido por los
colonizadores europeos y norteamericanos que invadieron las tierras del Sur global e implantaron como
hegemodnicos sus mundos de vida, valores, ideologias y practicas culturales, excluyendo, sumergiendo y
aniquilando la diversidad y riqueza de los modos de vida, concepcionesdel mundo y culturas autdéctonas
de los pueblos originarios en ellas” (Martinez y Agliero, 2018:111).
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emergerinteracciones que confluyen en diversos procesos de emancipacion social (Meschiniy
Hermida, 2018).

Por aquello que éste es el objeto de nuestro estudio, nos centraremos precisamente en las
praxis decoloniales del Trabajo Social, como movimientos de pensamiento y accidn que desde
la diversa naturaleza de la disciplina promueven o facilitan una ecologia de saberes que da
sentido a nuestro actuaren pro de la transformacién de las realidades injustas del capitalismo y
colonialismo modernos'®. Y lo haremos a través de la propuestade Pereyray Pdez (2018) que
concibe la intervencién como intervencion mutua en tanto ésta es siempre el resultado, se
guierao no, de “relaciones sociales objetivas y subjetivas que se desarrollan en la co-presencia,
o bien, en la distancia del tiempo y espacio entre el Trabajo Social y los sectores populares, y
gue suponen acciones y reacciones de ambos lados, aunque con impactos diferenciados, y
generadores de diferentes transformaciones”. Porque se desenvuelve como “reconocimiento,
valoracién y presencia del otro y la otra, con su real papel estelar y transformador, con su
enorme validez, legitimidad, e importancia real de sus saberes y experiencias que impactan
sobre el Trabajo Social en cada relacionamiento”. (Pereyray Paez, 2018: 210-211).

5. La experiencia de la Fundacion “Tierra de Esperanza” como praxis decolonial de Trabajo
Social

Si existe una experiencia de intervencién social en términos de praxis decolonial en contexto
mapuche merecedorade nuestro estudio de caso esaeslaque ha llevado a cabo una Fundacién
de la Regidn de la Araucania, recordamos, tierra mapuche por excelencia. Esta es la Fundacion
“Tierra de Esperanza”!®! que a partir de 2009 se plantea la construccion de un Equipo
Intercultural (a partir de ahora El). Sobre todo por aquella intrépida incdgnita insoslayable: ées
adecuado seguirimplementando programas sociales financiados por instituciones que operan
con modelos de intervenciénimportados de Occidente (conductuales, basados e n la evidencia

100 Pereyra.E y Paez. R(2017).Hacia una intervencion formacién anticolonial en Trabajo Social. Margen:
revista de trabajo social y ciencias sociales, (85). Recuperado de
https://www.margen.org/suscri/margen85/pereyra_85.pdf (12/07/2020)

101} 3 Fundacién “Tierra de Esperanza” seinicia en 1997 como una institucion chilena de derecho privado
sin fines de lucro con el fin de superar situaciones de vulneracién de derecho grave y moderada que se
den tempranamente, en la infancia y adolescencia, y proteger, apoyar y defender a los NNA y adultos
significantes a quien afecten. Su misién coincide con la defensa de los derechos esenciales de aquellos y
aquellas NNA que participen de la exclusién y vulneracidn social sin consideracion de etnia, religidon u
opinion politica, brindandole -con afecto y conjuntamente con su familia y la comunidad- una atencién
especializada y comprometida en asegurar la calidad de vida que permita a éstos/as encauzar su futuro.
Desde Iquique a Puerto Montt han trabajado con mas de cinco mil NNA especialmente en programas
dirigidos a adolescentes en dificultades y sus familias; en programas de reescolarizaciéon con poblaciones
vulnerables, asi como en programas de rehabilitacién del consumo de drogas y de la conducta infractora
de ley. Todo a través de las areas de proteccién de derechos, educacidn, responsabilidad penal juvenil y
tratamiento de consumo de drogas. Y esto, afiadiendo su particular y referente enfoque multicultural
(decolonial) en su praxis, donde destaca el Equipo Intercultural.
Para lo anterior cuenta con financiacion privada aunque mayormente sus fuentes son publicas,
destacando el Servicio Nacional para la Prevenciény Rehabilitacién del Consumo de Drogas y Alcohol
(SENDA), el Servicio Nacional de Menores (SENAME), el Ministerio de Educacion y el Ministerio de
Desarrollo Social (FDTE, 2016).
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o enfoques del riesgo social y derechos) con nuestros sujetos de atencién, del Sur global,
indigenas, mapuche? (Mufoz, 2015a).

Hay un hecho que indudablemente parece motivd el cambio de rumbo epistemoldgico y
metodoldgico de estainstitucion. Unasituacién en la que una nifia parecia presentar problemas
de ansiedad con graves consecuencias (insomnio, ahogos, pérdidas de peso), segln la madre,
debido a que habia fallecido hacia poco suabuela, a quien era muy apegada, y no habia podido
despedirse de ella (Mufioz, 2015a).

El protocolo paraseguir, hubiesen dicho los manuales de intervencién occidentales, seria derivar
a la nifia a un profesional psiquiatra, en caso de que la dupla, en especial el o la psicéloga lo
creyera oportuno. Pero lo cierto es que desde esta fundacidn se quiso escuchar y valorar a las
usuarias (madre e hija) y su cultura, mapuche, haciendo valida su peticiéon de contar con la
intervencién de una “Machi” y realizar un “machitin” (véase epigrafe 2.1.3. El rostro actual de
“la gente de la tierra”) para que la menor pudiese despedirse de su abuela. Con esta solicitud
gue de hecho fue aprobada con mucho éxito, pues la nifia dejo de presentar los problemas
iniciales, se generd toda una situacién que revirtiéd en una reflexiéon del equipo profesional
acerca de la necesidad de intervenir de una forma diferente, en este caso con los NNA y
adultos/as blanco.1%?

El caso reveld que la cultura (mapuche) de losy las sujetos de atencidon habia sido invisibilizada
por los y las profesionales, que faltaba formacidon en ese sentido y como consecuencia se
vulnerabatodaviamas alos y las sujetos de atencién; produciéndosefinalmente, reiterando las
palabras de Riveray Sepulveda (2011) un desajuste entre la practica legitimaday las necesidades
de los nifios/asy adolescentes. Asibuscaron la asesoria de expertos/asmapuche (profesionales
y no profesionales)y adoptaron la actitud decolonial para finalmente formarel El en elafio 2009
con un representante de cada proyecto de intervencion de la FDTE presente en la regién
(Galindo, 2010) (Mufioz, 2015a).

Creian que debian emerger una praxis decolonizadora porque reconocer e incluir el
conocimiento de los usuarios/as, esto es, adoptar el enfoque de interculturalidad, demostraba
mas efectividad en la intervencidn. Pero también porque creen debe ser imperativo ético en
todo proceso de intervencidon considerary tolerar la cultura y tradicidon de los y las sujetos de
intervencioén, en este caso mapuche, afiadiendo las particularidades que presenta cada caso o
grupo humano (Mufioz, 2015a).1%3

102 Mufioz, G. (2015a). Intervencion social en contexto mapuche y descolonizacién del conocimiento.
Tabula Rasa, (23), pp 267-287. Recuperado de: https://www.redalyc.org/pdf/396/39643561013.pdf
(30/03/2020).

103 £ este caso dice Villablanca (2013:7) -trabajador social y director del Proyecto “Afectos” de la FDTE-
que la institucién tuvo que construir una definicién de Interculturalidad para orientar esta praxis. Esta fue
asumida como "la interaccidén entre culturas basada en el respeto de sus tradiciones, ritos, normas,
valores y elementos relacionados con sus creencias, teniendo en consideracion el intercambio de
conocimiento basado en el didlogo y respeto del otro". A este respecto cabe sefialar la construccidn de
un Cdédigo Deontoldgico que ofrece a los equipos de FDTE una pauta de conducta para la practica
intercultural a partir de esta significacién y que con el tiempo ha derivado enlaidea de ética intercultural
(Villablanca, 2013).
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De esta forma el equipo desde el principio ha querido marcar la diferencia con la légica que
sigue la politica social y Trabajo social hegemonicos, pensando la intervencion social desde la
historia cultural de sus usuarios/as.

La comprensidn histérica entorno a los NNA mapuche ha resultado en la identificacion de
aspectos que veiamos en el epigrafe de contextualizacién, la violencia estructuraly sistematica
qgue viven las comunidades mapuche, asicomo el correspondiente estigmay discriminacion que
le acompafiay de hecho trasciende las esferas institucionales del Estado. Por demds se constata
gue las identidades mapuches han sido marcadas por un transito migratorio campo-ciudad, con
efectos positivos y negativos en la cosmovision familiar construida, ante el mencionado
ofrecimiento de Occidente de compartir cierta cultura homogéneaentornoaunaidea Unica de
desarrollo y “nacion” (Villablanca, 2013).

En realidad, respectoa cdmo afectan estosfactoresa el o la sujetode intervencidéno lo que es
lo mismo, cdmo se traduce estaviolencia y discriminacién en suvivencia personaly se configura
su identidad, se cree que en su heterogeneidad media el acercamiento, la adaptacién y la
subordinaciéon de aquella cultura homogeneizante, dominante. Asimismo, se han perdido
referencias de identidad mapuche ademas de porlas transformaciones devenidas por el tiempo,
por los esfuerzos enlos procesos de aculturar, desvinculary disociar culturalmente al mapuche
(Mufioz, 2015a).104

Para llegar a esta comprensién histdrico cultural el El destaca la importancia de la forma de
generarel vinculo con él o la usuaria, que desde su visiéon debe fundarse en el reconocimiento
del otro/acomo "ser humano actual, portadorde historia y diferencia".!°>Y a partir de ahienla
idea de complementariedad, justamente proclamada porla cultura mapuche, colaborando con
"la relocacién delpoderteniente ala simetria" (Mufioz, 2015a: 278).

Se trata de construir, tras la aceptacion previay el reconocimiento del usuario/a, una relacién
horizontal y basada en la complementariedad donde él o la Ultimo/a es parte activa -con sus
correspondientes roles en la intervencién- y valorada por tanto como tal por los y las
profesionalesy lainstitucién para sobre la que trabajan. Con ello, ademas, se busca que les sirva
a los usuarios/as como modelo para que no se sientan inferiores en otros lugares, pues ya se
sienten valorado/as en el microespacio de la intervencién (Mufioz, 2015a: 277-278) como
personas (sujetos de derecho) y nifios/as y adolescentes, pero también como mapuche.0®

Alfinal para ellosy ellas la cultura y cultura mapuche especificamente es un potencial, un factor
protector que debe reconocerse y descubrirse por parte de los y las profesionales paragenerar
estrategias de intervencidon (Mufioz, 2015a). Asi, se han incorporado distintas perspectivas,
tacticas y herramientas de intervencion en la praxis decolonial de la FDTE que ponen en su lugar

104 Recordamos que a diferencia de la intervencién que se plantea el El las tradicionales intervenciones
sociales se apegan a modelos conductistas, positivistas que consideran al usuario/a como objeto actual,
individual y sujeto a un problema que constituye la demanda o motivo de ingreso (Mufioz, 2015a)

105 Refiere un miembro del El que no se trata de solo saber cdmo es su cultura, es decir, no se necesita
solo conocimiento, se necesita reconocimiento (Mufioz, 2015a:277).

106 apoyo psicosocial que brindan tiene un rol que genera un contexto donde se valoran conocimientos
del sujeto respecto a historias, mitos y tradiciones, rescatada de las familias y sus relaciones significativas.
Estas historias que se comparten pueden pertenecer a individuos y/o comunidades (Villablanca, 2013).
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la cultura mapuche a través de la interculturalidad. Por ejemplo, en los programas de
“Diagnéstico Ambulatorio” se ha construido un protocolo de trabajo con familias centradoenla
pertinencia cultural. También se han implementado los mddulos interculturales (talleres de
trabajo) paralos equipos profesionalesy jévenes sancionados por la Ley de justicia juvenil donde
se trabajan valores de la cultura mapuche: respeto, trabajo conjunto, conocimientoy normas. Y
por supuesto, esta la incorporacidn de una “Machi” en uno de sus programas y el “Meli Folil
Kiipalme” en muchos otros.

Desde la FDTE se haincorporado la intervencidn terapéutica de una “Machi” con NNA privados
de libertad o en tratamiento de rehabilitacién de adicciones en el “Programa Ambulatorio
Intensivo para jévenes infractores de ley con consumo problematico de drogas” (Medio

|ll

Privativo) PAl Newenche Chol Chol!%’. Se trata de una “Machi” reconocida y validada por la
comunidad vecina al centro privativo donde se desempefian las intervenciones (Centro de
Reclusién Cerrado Chol Chol) que realiza un diagndstico de salud mapuche y en general coordina
la intervencidon médica y psiquiatrica con los y las jévenes.1%® 19 Ademas, hace falta considerar
que en este programa ademas de a la comunidad!!®se ajustae incorpora a la familia, acerca de
quien, considerando lo importante de los valores y la cosmovisién mapuche, en muchas
ocasiones hace falta indagar respecto a las concepciones y explicaciones que dan a las
dificultades que se dan en su seno, asi como a las conductas de los y las jovenesy asi poder
después construir cambios. En muchos casos las familias creen que las dificultades son un precio
a pagar por malos actos de sus antepasados, bloqueandose, paralizindose o mostrando

107 g objetivo de este programa es facilitar el acceso a una rehabilitacién integral a los y las jévenes

infractores/as de ley con el propdsito de promover la abstinencia o modificacién del consumo y la
disminucién de la reincidencia del delito (Galindo, 2010).

108 gnire otras, la fase de diagndstico también cuenta con una persona profesional del ambito del trabajo
social, (psico)educacion, psicologia, medicina y psiquiatria por lo que el diagnédstico del menor o la menor
es global, “relacionado con las sintomatologias bioldgicas, familiares y psicoldgicas que se sustentan enla
complementariedad de ambas miradas (occidental y propia de la cosmovision mapuche) (Galindo,
2010:81).Si bien parece se le confiere un papel especial a esta autoridad. Por ejemplo el o |a profesional
médica receta medicamentos en base al diagnéstico de la “Machi”.
Como fuere, el diagndstico de la "Machi" conlleva una observacion (de orina, fotografias, carnet o
vestimenta ante el “rewue” o arbol sagrado mapuche), preguntas sobre la vida familiar y de contrastacion
asi como la determinacion de un tratamiento que suele acompanarse de el "Lawén" o remedio mapuche
(elaborado enbase a té con distintas plantas medicinales segun las afeccionesrequieran) una rogativa u
oracién (ante el "rewue" o en el mismo centro privativo) y una orientacién con los pasos a seguir y
recomendaciones para el menor o la menor (Galindo, 2010).

109 Antes del diagndstico se realizan talleres individuales o grupales que preparan la atencion con la
“Machi” y orientar e integrar los principales elementos de la cultura mapuche y cémo afectan y se aplican
éstos segun la vivencia del usuario/a (Galindo, 2010):

110 Ep este tipo de programas se cuenta como requisito de la intervencidn con la incorporacion de la
comunidad. Las comunidades mapuches consideran que la conducta delictiva debe rechazarse y
sancionarse por ultimo, por lo que la reinsercién del menor es mds compleja todavia. Asi parece
fundamental mantener reuniones con autoridades de la comunidad mapuche, definir y compartir las
responsabilidades de trabajo y roles que asumira el ola sujeto. A esto se afiade la reunién conjunta entre
la comunidad, familia y joven para la reparacion del daio derivado de la conducta delictiva, reforzando el
proceso de cambio y de reinsercion (Galindo, 2010).
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desesperanza ante la superacidon de problemas. Su abordaje desde la interculturalidad y la
comprensidn mapuche permite emerger nuevas formas de intervencién y en ciertos casos
activar a la familia por medio de la intervencién de una autoridad validada, la “Machi” (Galindo,
2010) (Mufioz, 2015a).

Imagen 8: Intervencidn de la autoridad “Machi” en “Programa Ambulatorio Intensivo para
jovenesinfractores de ley con consumo problematico de drogas”

Fuente: Galindo (2010). Recuperado de:
http://bibliodrogas.cl/biblioteca/documentos/CONTROL CL 6545.PDF

Imagen 9: Intervencion de la autoridad “Machi” en el “Programa Ambulatorio Intensivo para
jovenesinfractores de ley con consumo problematico de drogas”
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Fuente: Galindo (2010). Recuperado de:
http://bibliodrogas.cl/biblioteca/documentos/CONTROL CL 6545.PDF

El dltimo ejemplo es la herramienta de diagndstico “Meli Folil Kiipalme” o cuatro raices de mi
origen (familia). Elaborado por profesionales mapuche en la Universidad Catdlica de Temucoy
aplicado en varios programas de la FDTE (incluido el mencionado anteriormente) este
instrumento se configura como una “pauta de relacién y protocolar mapuche” (Villablanca,
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2013:3). Es incorporada a la “conversacidn protocolar mapuche” que llanamente se reduce en
elesquemahegemanico disciplinar como entrevista, con elfin de conocer, arraigaren el proceso
de intervencidn (apoyo) los cédigos particulares de origen de él o la sujeto para fortalecer su
identidad mapuche rescatando roles de sus ancestros/asy linaje. Paraello entrega aprendizajes
y orientaciones, recordemos el caracter de complementariedad que busca el El, primero al
usuario/a y después a la persona profesional sobre el “tuwun” entendido como el lugar de
origen, la relacion con el entorno; sobre la su dimensién espiritual-territorial; y sobre la "kipal",
la dimensidn familiar-comunitaria o interpersonalde él o la sujeto de atencién para reconocer
con él o ella estos los elementos quelo conforman como “che” o ser persona ( Villablanca, 2013).
Al recuperarlo vivido, un pequeio mapasobre su historia, los NNA contemplan acercamientos
culturales diferenciados que basculan hacia el arraigo o desarraigo segun la situacion de
migracién a la ciudad por ejemplo. A partir de aqui se constituye un vinculo virtuoso entre
profesional y menor a partir de la empatia que permite fluctuar el proceso de forma bilateral,
reciprocal!?. (Villablanca, 2013).
Con esta herramienta de rescate sociocultural los a veces novedosos horizontes expuestos a
los y las sujetos ayudan a incentivar la posibilidad de didlogo con familia extensa o redes de
apoyo propias del pueblo mapuche que surgen en la ciudad (grupos, farmacias, hospitales,
farmacias, bibliotecas) o desde la institucionalidad “indigenista” como registro de calidad
indigena, el Sistema de Seguridades y Oportunidades, las becas indigenas y otras redes del
Estado que puedan reforzarsus capacidadesy recursos desde su identidad (Villablanca, 2013).

111 | os valores de la cultura mapuche como recordamos son la complementariedad, asi como la
reciprocidad que se desprende, es por ello por lo que Villablanca (2013:5) relata que “en el transcurso de
la entrevista y posteriores encuentros, se han apreciado de parte de los/as entrevistados muestras de
preocupacion por la "persona" que los entrevistd, compartiendo alimentos e interesandose por la familia
de ésta. Lo anterior se interpreta como agradecimiento a la acciénrealizada canalizado por la forma que
la cultura da para expresarlo.
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Imagen 10: Plantilla de la herramienta de diagndstico “Meli Folil Kiipalme”.
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Fuente:Kimeltuwe. Recuperado de https://kmm.cl/materiales/meli-folil-tuwun/

La aplicacidon de las distintas estrategias de intervencidn no seria posible sin una deslocalizacién
del conocimiento en la figura de los expertos/as, profesionales formados/as en la universidad u
otros centros de educacién superior. En este caso el El confiere a los “kimche” (sabios) este rol
de experto pues como tal son validados y reconocidos gracias a la experiencia de vida y el
conocimiento ancestral que han reproducido enla cotidianeidad, lo que les permite asesorar a
los equipos respecto a la pertinencia cultural en la intervencidn. Estaforma de inclusién de la
comunidad en la asesoria de intervencion es vista desde la perspectiva decolonial como un
ejemplo de “desprendimiento de las formas tradicionales de intervenir que desafia el poderde
la matriz colonial” (Wash, 2008; De Sousa Santos, 2010; Mignolo, 2011; Mufioz, 2015a)
Tampoco podria darse, ademds de la sensibilidad cultural de los y las profesionales de la
institucion, si no se diese un cierto caracter discrecional en su intervencion. Porque aunque,
sobre todo como dependientes delos fondosde financiacidn publicos, debe nejecutar proyectos
de intervencién disefiados a nivel central por el aparato estatal ante los que deben cumplir
ciertas exigencias como los objetivosy los indicadores que se circunscriben a éstos cuentan con
un pequeno espacio de discrecién que han aprovechado parala innovacién metodoldgica.
Respecto a los retos y dificultades que ha supuesto su praxis, estan tienen que ver en primer
lugar con las resistencias mas o menos inconscientes tanto de los y las profesionales como de
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los y las sujetos de atencion. En el primer caso porque (i) muestran desinterés por laimportancia
de la cultura en el procesointerventivo; (ii) tieneninterés pero no tienen conocimientos sobre
la cultura mapuche; o (iii) tienen interés y conocen la cultura pero no saben cémo poner en
practica su saber.

En cuanto a los usuarios/as los documentos analizados no ofrecen mucha informacién al
respecto, es sabido que es un asunto que preocupa a los equipos de la FDTE (las resistenciasa
participar) pero no hay evidencias por ejemplo de cémo se sensibiliza (mas alld de los talleres
preparatorios paraintervenir con la “Machi”) a los y las participantes en cuanto a la importancia
de la cultura mapuche como patrén que ordena conductas desde su marco ético-moral
(intercultural). Este tema es interesante para debatir, porque cabria preguntarse si de alguna
forma FDTE puede estarimponiendointervenirdesdela pertinencia culturala los NNAy adultos
blanco, lo que atentaria, de forma paraddjica, contra la diferencia cultural (Mufioz, 2015a).

En segundo lugar estd el choque de culturas o légicas chilenay mapuche que se produce en la
practica profesional. Porejemplo,se habla de cierta encrucijadaen que deben moverselosy las
profesionalesy que tiene que ver con que las logicas tienen concepcionesy opiniones distintas
respectoa la exposicién de los NNA a la violencia que deciamos sufre el pueblo mapuche. Para
la cultura chilena digamos, es una negligencia de los adultos significativos que los pequefios/as
presencien episodios de tal magnitud, pero los y las mapuche creen que éstos/as deben estar
en el campo de batalla, aprendiendo haciendo, pues la defensa de su pueblo es algo en que
tienen que estar presente siendoparaellos/as la negligenciadel Estado, que debe terminar con
la violencia institucionalizada de su pueblo. Entonces surge para el equipo profesional la
cuestion de cdémo proteger los derechos de los NNA mapuche: evitando su presencia en los
conflictos o apuntando al Estado para que deje de generarviolencia (Mufioz, 2015a). 12

Por ultimo, estdaquello de que losfondos publicos y privados en que se sostiene su financiacién
no parece pertinente con desempenfar las intervenciones con pertinencia cultural, lo que implica
una desmediday solidaria carga extra de trabajo. Parece que esta praxis “no se ajusta a los
parametros deltiempo productivo neoliberal” para labores administrativas. Ni tampoco para el
trabajo que suponen los procesos de “encuentro cultural y didlogo” entre profesionales y
usuarios/as. De hecho, el tiempo en la cultura mapuche transfiere los fenémenos delciclo de la
naturalezaa las précticas sociales lo que significa que los y las profesionales deben tomarse mas
tiempo del que plantea la intervencién para adentrarse en la vida tanto familiar como
comunitaria de los NNA. Ademds, no contemplan materiales bdsicos para la construccién de
vinculos.

6. Conclusiones

Hace mas de quinientos afios el orden (neo)colonial sucumbioé de la ambicién de conquistay
probablemente el afan por la codicia de las entonces clases dominantes de Europa y Asia.
Latinoamérica, como la conocemos hoy, fue una de las regiones mas afectadas, siendo sus

112 primer paso dice Mufioz (2015a) esreconocer que hace falta forma y reflexionar desde los equipos

sobre este tipo de cuestiones en aras de construir protocolos de accion u orientaciones sobre qué hacer
en distintas situacionesy casos que por si solos son tan complejos y plurales.

Repositorio de la Universidad de Zaragoza — Zaguan http://zaguan.unizar.es

49



gentes, ahora conocido/as como indigenas -quiza precisamente por el establecimiento del
capitalismo imperial y sus significaciones categodricas- participe de diversos procesos de
desposesion por parte de Europa. Como consecuencia, estos y estas “reche” han perdido sus
territorios pero también lo que ha sido al menos una gran parte de su valor idiosincrasico, su
cultura y su imaginario, convirtié€ndose en minorias étnicas confinadas a reproducir los valores
y la cultura hegemonica, en este caso occidental; perdiendo poco a poco su soberania y
cualquier posibilidad de autodeterminarse como pueblo, de hacer exigencia sus derechos.

Esto ha sidolo que definitivamente ha ocurrido con las poblaciones mapuche en las tierras del
extremo Sur de Latinoamérica, ahora naciones chilena y argentina. En el caso de Chile han
estado en un permanente estado de guerray resistencia -a través de la lucha activa-, porque
despuésde los espanoles, sufrieron el colonialismo de sus burguesias nativas, principalmente a
través de las politica (post)reduccional; quienes ademas promocionaron la
extraterritorializacidon y ocupaciéon de otros colonos europeos como alemanes o suizos y la
proliferacion de monopolios de sus recursos naturales por ingleses/as y estadounidenses
después. Por no hablar de la criminalizacién de su lucha mediante, entre otros, los montajesy
espectaculos policiales y la censura; y la represion, que ha llegado a generar miles de presos/as
politicos (muchas veces grandes autoridades mapuche) e incluso ha resultado en homicidios de
Estado, estrategias amparadas en dispositivos de seguridad ad hoc como el Comando Junglay
las leyes de Seguridad del Estado y Antiterrorista.

Paralelamente, se ha invocado en sus “reche” la conciencia de pertenencia a la nacién chilena
(y con ello al imaginario occidental) con diversos métodos de aculturacién, asimilaciéon y
deconstruccion y disociacion cultural (destacando el saqueo de su patrimonio o la mutilacion
lingliistica), sobre todo en ese gran porcentaje (mas de la mitad) que se ha visto obligado a
emigrar a las grandes ciudades con la didspora urbana-“mapuche urbanos”-, motivado por los
procesos anteriores asi como por la propia naturaleza del capitalismo. Siendo victima de la
estigmatizacién y (endo)discriminacidn resultante de las ideas racistas y el paradigma
civilizatorio inscritos en la cultura chilena. A lo que se suman otras consecuencias, tanto para
estos “mapuche urbanos” que generalmente realizan trabajos invisibles precarizados, como
para les que viven en las comunidades rurales, como la inestabilidad econémica o la privacion
relativa y la desestructuracién social.

Y es que en definitiva, el pueblo mapuche, como las poblaciones indigenas latinoamericanas, ha
sido precipitado ala negacidn, de sus derechosy con ello sus necesidades basicas y demandas'*?,
perotambién de su propia esenciay cosmovision.

Que la cuestidn indigena permanezca, digamos, en lasubalternidad, asicomo que la estructura
colonial haya demostrado unaindudable continuidad se debe alasituacidon de dependencia que
se ha impuesto de la regidn latinoamericana y Chile en particular respecto a Occidente con el
(neo)colonialismo. El triunfo delliberalismo y el cientifismo-positivismo han facilitado el largo
proceso de colonizacidn del saber e imaginario de los y las dominadas que esta situacién de
dependenciaharequerido. Lo que nos permite hablar hoy de la existencia de una epistemologia

113 Quiza por ello ni si quiera en su halo mas intervencionista los gobiernos chilenos han superado el
multiculturalismo neoliberaly desarrollado una politica indigena que trascienda los esfuerzos de contener
el conflicto mapuche, dejando de lado los reclamos mas emancipadores.
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dominante que ha homogeneizado elmundo a través de una monoculturadel sabery del rigor
cientifico, donde no cabe lugar para ély la otra (colonizado/a, racializado/a, indigena), que en
base al denominado pensamiento abismal (De Sousa Santos, 2010), esta abocadoa la e xclusion
radical tanto en términos de democracia, derechos humanos o “civilidad” legal o politica como
en términos epistemoldgicos, de ahi que se elimine.

El Trabajo Social, ha sido no solo testigo, como disciplina que trabaja, sin dnimos de parecer
reduccionista, con los y las oprimidas, también ha sido producto del capitalismo y su estructura
y matriz colonial (Quijano, 2000), algo que vemos claramente en su configuracién, en sus
albores. Pues hoy sabemos que nacié en Europay se institucionalizé en Estado Unidos y desde
estaontologia y sin pudor se exporté a América Latina.

Lo mismo ocurre en su desarrollo, por supuesto en su accionar, pues hasta el dia de hoy, sigue
alimentando(se) de la colonialidad desde ciertos sectores y dmbitos dentro de la multiplicidad y
diversidad de formas que acoge y adopta. Basta con revisar las principales bases de datos de las
ciencias sociales y la disciplina en particular, con ver la formacién profesional, de grado en este
caso, que se esta ejerciendo a los y las futuras profesionales del Trabajo Social (y la pedagogia
de quién les forma). Porque quiza porlo cual como ciudadana con pasaporte espafiol que ha
estudiado Trabajo Social en Europa haya generado la(s) incognita(s) que motivaron esta
investigacion desde miposicidén de intercambio en Chile, en la regién Latinoamericana. Y esque
la malla curricular universitaria no recuerdo encontrar mas alld de algunas puntualizaciones,
evidencias de la trascendentalidad del orden colonial/imperial y su negacién de la co-presencia,
concretamente sobre los indigenas. Tampoco de leer o indagar en el pensamiento
latinoamericano nialguno/a de sus autores, exceptuando por ejemplo la pedagogia del oprimido
de Freire. Quiza porque estadisciplina se imparte de unaforma estrictamente funcionalaaquel
sistema-mundo que se deviene de la colonialidad del poder. Y no es convenido que desde la
posicion privilegiada (europea-blanca) se abran debates que precisamente cuestionen el
privilegio nitampoco al finy al cabo que surjala inquietud por un Trabajo Social, no sé si otro,
pero si mas honesto con su definicion por la FITS-AIETS. Porque parece que los circulos
académicos, asi como el Estado -cabe sefialar que muchas veces el grado parece destinarse al
Trabajo Social mas institucionalizado- se relegan al mercado y sus intereses
capitalistas/imperialistas, a la sociedad de mercado.

No obstante los esfuerzos de algunos/a docentes que, con intereses frustrados en mayor o
menor medida, buscan ampliar nuestro horizonte, como estudiante de Trabajo Social he sido
participe de la violencia y el racismo epistémico.Y como residente en Chile he podido sentir el
eurocentrismo y la concepcidn de Occidente como (casi Unica) referencia -interpretase a su
gusto- incluida mi experienciaacadémicaenla UTEM (gran parte de losy las autoras pertenecian
al mundo occidental) y en la practica de intervencidn en una institucion que trabajaba con
metodologias estrategias y modelos de intervencidn que parecieran exportados a través del
imperialismo profesional. Porque en definitiva, no solo la teoria y la metodologia de formacién
el Trabajo Social es un reflejo de la colonialidad, también parece habilitar un movimiento que
esconde una praxis colonial. Y esta precisamente es una de las cuestiones base que me llevé a
realizar este trabajo, buscarlaevidencia de que aquello eracierto, que realmente estadisciplina
avecesse niegaasimismaentanto que perpetraelsistemay contexto ante el que tedricamente
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fue destinado aintervenir. Sobre todo cuando pertenece alas esferas del mercadoy del Estado,
cuandodeambulaentre los limites del buen hacer profesional, la ética y el logro de indicadores
que sus fuentes de financiacién imponen.

Pero a pesar de que en el Trabajo Social se divisa ciertamente como una de las maximas
expresionesde dominacién de la colonialidad, tejiendo y reproduciendo el ethos colonialista de,
en realidad, todas las ciencias (sociales), parece que no es justo incluir todos sus practicas y
formas en este pretexto. Aquiaparece un “Trabajo Social emancipador”, donde, en interseccén
al pensamiento decolonial, podemos dar pie a una accidn radical y emancipadora de
descolonizar nuestros discursos, practicas, y saberes. Donde parece posible poneren practicala
justicia epistémica-cognitiva, desarrollar la ecologia de saberes (De Sousa Santos, 2010) y
converger, conformar un didlogo con otros saberes, como el indigena, el mapuche. Un marco
desde donde podamos desarrollar una practica profesional que de verdad promueva “el cambio
y eldesarrollo social, la cohesion social, y el fortalecimiento y laliberacién de las personas” (FITS-
AIETS, 2014), en este caso prestando especial atencion a las poblaciones indigenas, mapuche.
Ahidonde aparecen las praxis decoloniales del Trabajo Social como método de reconocimiento
de los ultimos.

El ejemplo que he encontrado mas fiel a esta forma de praxis profesional, descolonizadora y
emancipadoraes la experienciade la FDTE a travésdel El, con enfoque intercultural. La que ha
demostrado que existe un espacio discrecional en el Trabajo Social donde después de
descolonizarelsaber, es posible emancipary emergeruna epistemologiay un hacer profesional
otros donde los y las mapuche sean reconocidos/as, puedan reforzar su idiosincrasia y revertir
la asimetria y la situacidon de exclusidn y negacidn que reciben desde otras instituciones. Una
practica que de forma innovadora ha hecho participe a importantes figuras importantes de la
estructurasocialmapuche (“kimche” o “Machi”) asicomo en definitiva ha devuelto el “Az Mapu”
y su cosmovision a la resolucién de los problemas a través de la intervencién social con
instrumentos como el “Meli Folil Kiipalme” y una apuesta por una comprension histdrica
integral. Que ha puesto en valor su reconocimiento a través de la intervencién mutua y la
participacion activa de los y las usuarias.
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