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Introduccidn

Justificacion

La tematica escogida para la realizacidn del presente Trabajo Fin de Grado, ha sido la realidad social de los
migrantes internacionales residentes en Chile durante la Ultima década del siglo XXI. En relacién a ello, cabe
[”(Canales, p.3,
2019) en el continente Latinoamericano. Asi pues, la llegada de flujos migratorios en dicho pais ha
aumentado y ha variado con el paso de los afos (Yanez, 2017). No obstante, es habitual que la politica
migratoria, la pobreza, la desigualdad, la discriminacién y/o la segregacién residencial actien como factores
que perjudican negativamente a este sector de la poblacion (INDH, 2017). En otras palabras, ser migrante y
pertenecer a una clase social mas bien baja, supone un obstaculo para alcanzar ciertas metas (Cortina,

destacar que “Chile es uno de los principales paises de destino de la migracién internaciona

2017) como la de obtener un empleo con mejores condiciones que les permita mejorar su calidad de vida
(Sepulveda, 2016). De hecho, se exponen a ser marginados y/o excluidos de la sociedad dominante (INDH,
2017). Debido a ello, desde el ambito académico, politico y civil se generan discursos que abordan la
importancia, impacto, causas y consecuencias de las migraciones (Canales, 2019). Ademas, resulta
importante sefialar que la escasez de estadisticas demograficas y migratorias confiables obstaculiza el
analisis objetivo y detallado de la inmigracién, fomentando de este modo los discursos basados en
estereotipos y prejuicios que dificultan el entendimiento de la migracién contempordnea en Chile (Canales,
2019). Ademas, desde el pasado, los estudios que abordan la inmigracidn en el pais, no tienen en cuenta las
estructuras de diferenciacion social que la componen (Solimano y Tockman, 2006). Debido a todo lo
anterior, han surgido varias hipdtesis que conducen la investigacion:

- la pobreza, la desigualdad, la discriminacién y/o la segregacidn contribuyen a que la realidad social
de los migrantes en Chile en la lltima década del siglo XXI sea diferente a la de la poblacién local;

- ladiferenciacion de los migrantes no depende Unicamente de su etnia, sino también de su
insercion en la estructura de clases de la sociedad chilena.

- existen diferencias entre los flujos migratorios que llegan de paises europeos, asiaticos, norte y
centroamericanos y aquellos que proceden del resto de paises de Latinoamérica.

Objetivos

En esta investigacion, se han establecido dos objetivos generales: el primero, dar a conocer la
realidad social de los migrantes internacionales residentes en Chile durante la Ultima década del siglo XXl y
el segundo, reflejar las condiciones de vulnerabilidad, precariedad y exclusién social que sufre dicho grupo
de la poblacion. No obstante los objetivos especificos son varios:

- demostrar que la inmigracion se ha incrementado en Chile, durante los ultimos 10 afios;

- presentar las caracteristicas sociodemograficas de la poblacidn migrante que vive en Chile;

- reflejar las diferencias existentes entre los flujos migratorios procedentes de Europa, Asia, Centroy
Norteamérica y aquellos que llegan del resto de Latinoamérica;

- documentar la pobreza y la desigualdad que afecta a la poblacién local y migrante en Chile;



- documentar la desigualdad, sobre todo politica y laboral, que puede vivenciar la poblacién
migrante en Chile;

- investigar sobre la discriminacién que perjudica a los migrantes por su condicion de inmigrantes y
debido a otros factores como el econémico;

- indagar sobre la segregacion residencial que pueden vivenciar estas personas por su condicién de
inmigrantes y debido a otros factores como el econémico.

Metodologia

Para la realizacion del Trabajo Fin de Grado se ha optado por llevar a cabo una investigacién social .
Asi pues, se trata de un proceso que estd orientado a la obtencién de conocimiento empirico-racional
sobre las causas, la naturaleza y las consecuencias de la realidad social, en este caso de los migrantes
internacionales residentes en Chile durante la ultima década del siglo XXI. Entendido de otro modo, trata
de cuestionar ciertos aspectos de dicha realidad social y conseguir las respuesta a través del método
cientifico. Seguin Corbetta (2003), existen diferentes tipos de investigacidn social segun su finalidad (pura,
aplicada, participativa), los objetivos (exploratoria, descriptiva, explicativa), el alcance temporal (seccional,
longitudinal), las técnicas (cuantitativa, cualitativa) y las fuentes utilizadas (primarias, secundarias, mixtas).
Asi pues, teniendo en cuenta la finalidad de la investigacién que ha desarrollado la estudiante, puede
decirse que es una investigacién pura o bdsica. Esto quiere decir que el objetivo principal es adquirir
conocimiento de la realidad social para explicarla, comprenderla mejor o elaborar teoria. Ademas, sus fines
no son practicos, es decir, no ofrece ninguna utilidad a corto plazo en el ambito econémico y/o social,
aunque puede que en un futuro si. En otras palabras, no pretende transformar la realidad social de dichas
personas en la actualidad (Corbetta, 2003).

En base a los objetivos, esta investigacion es de tipo descriptiva, pero también explicativa.
Entendido de otro modo, plantea cdmo es la realidad social de los migrantes en Chile en la Ultima década
del siglo XXI, pero al mismo tiempo, también plantea por qué es asi.

En referencia al alcance temporal, es una investigacién longitudinal, pues se efectua el seguimiento
de un grupo de la poblacién (los migrantes internacionales residentes en Chile durante la ultima década del
siglo XXI). De esta manera se quiere conocer la evolucién de ciertas caracteristicas de dicho sector de la
poblacién durante los ultimos 10 afios.

En cuanto a la técnica utilizada, puede considerarse una investigacién tanto cualitativa como
cuantitativa. Que sea cuantitativa, quiere decir que la investigacidn se centra en la medicidn objetiva de los
hechos, enfatiza la explicacidon de los fenémenos a través de la contrastacién empirica y emplea el analisis
estadistico. Asi pues, establece relaciones causales y correlacionales entre las variables o aspectos a
estudiar. Ademas, la principal técnica de investigacidn ha sido la encuesta por muestreo. De esta manera se
pueden reproducir a escala reducida, las caracteristicas de la poblacién objeto de estudio y generalizar los
resultados obtenidos. En relacion a ello, se han disefiado dos encuestas estructuradas, cuyos cuestionarios
estaban compuestos por preguntas cerradas: la muestra de la “ Encuesta: realidad social de los migrantes
en Chile” estaba formada por 25 personas migrantes residentes en Chile, 15 de ellas mujeres y 10 hombres.
Ademas, la edad de dichas personas encuestadas oscilaba entre los 16 y los 50 afios. Sin embargo, la
muestra de la “Encuesta: perspectivas de la poblacion local sobre la migracion en Chile” estaba constituida



por 27 personas chilenas, en concreto 16 mujeres y 11 hombres. La edad de estos participantes también
era de 16 a 50 afnos.

El objetivo general de ambas encuestas, ha sido reflejar las caracteristicas sociodemograficas de las
personas encuestadas que identifican a la poblacion local y aquellas que describen a la poblaciéon migrante
internacional que reside en Chile. De esta manera se quiere mostrar las diferencias que existen entre
ambas poblaciones. No obstante, uno de los objetivos especificos ha sido descubrir las diferencias que
existen en el area laboral (contrato, temporalidad, sector laboral, salario, horas trabajadas, tiempo en llegar
al trabajo) y educativa (nivel educativo) de ambos sectores de la poblaciéon. Ademas, otro objetivo
especifico ha sido averiguar si la poblacién migrante vive segregada. Finalmente, por un lado se ha
intentado conocer si la poblacidn migrante ha vivenciado situaciones discriminatorias llevadas a cabo por la
poblacidn local. Por otro lado, se ha querido averiguar la percepcion que tiene la poblacién local sobre los
migrantes, a través los estereotipos y prejuicios mas comunes. Asi pues, en primer lugar, se le ha
preguntado al encuestado (tanto migrante como chileno/a) por aspectos sociodemograficos como el sexo,
la edad, la nacionalidad (y en el caso de los migrantes, el tiempo que llevan viviendo en Chile), la ciudad y
la comuna. Ademads, en esta primera tanda de preguntas también se les ha preguntado los motivos por los
que, tanto los migrantes como los chilenos, han decidido vivir en dicha comuna, el tipo de vivienda, si
comparten residencia con alguien (nUmero de personas), qué relacién mantienen con esa personay por
qué conviven con mas gente.

A continuacion, las preguntas realizadas a la persona encuestada se han centrado en el ambito
educativo y laboral. Asi pues, por un lado se ha preguntado acerca del nivel educativo de los migrantes ( en
el caso de estos también se ha preguntado sobre las dificultades que tienen para convalidar titulos
académicos) y de la poblacién local encuestada. Por otra lado, tanto a migrantes como a la poblacién local
encuestada se les ha preguntado si disponen de empleo, sector laboral, si disponen de contrato laboral
escrito, el salario que reciben, el nUmero de horas trabajadas a la semana, y el tiempo que tardan en llegar
al trabajo. Ademas se ha querido conocer la clase social con la que se identificaban.

Finalmente se ha indagado en la posible discriminacion (verbal y no verbal) que la persona
encuestada puede experimentar por su condicion de inmigrante. De hecho, tanto a las personas migrantes
como a la poblacidn local se les ha preguntado por los estereotipos y afirmaciones sobre la inmigracién que
se difunden en Chile. No obstante, solo a los migrantes se les ha preguntado por las actitudes
discriminatorias que han vivenciado en Chile por el hecho de ser migrantes, los lugares donde sucedieron y
las personas que las llevaron a cabo.

Resulta importante sefialar que , ambas encuestas se han realizado de manera online, pues se han
disefiado mediante Google Forms y las preguntas aparecen recogidas en el apartado Anexos. De esta
manera, el enlace de las encuestas se han ido enviando tanto a inmigrantes como a poblacién chilena a
través de redes sociales (Whats App, instagram, y facebook). Esto se debe a que el COVID-19 ha impedido
gue la estudiante pudiera aplicar las encuestas de manera presencial.

La fuente utilizada ha sido mixta. En este caso, en primer lugar la investigacién se ha llevado a cabo
a partir de fuentes secundarias, es decir, de articulos académicos y/o periodisticos de varios profesionales
gue habian abordado dicha tematica con anterioridad. Ademas, se han consultado diferentes fuentes
oficiales, como el Ministerio de Desarrollo Social y Familia, el INE, o el INDH, entre otras instituciones
(CENEM, UTEM, etc. ) . Todo ello se ha buscado en diferentes bases de datos bibliograficos (Alcorze,



Dialnet, SciELO, Science, Redalyc, ResearchGate, etc) con el fin de contrastar la informacion de un modo
mas objetivo. Cabe destacar que también se han consultado otras fuentes, como periddicos digitales
puesto que otorgan mayor actualidad a la investigacidn. Posteriormente a la elaboracidn del marco tedrico,
la fuente utilizada ha sido la primaria, ya que la estudiante ha analizado los datos que ha obtenido de dos
encuestas que ha disefiado y aplicado. Es decir, se trata de informacion inédita.

En base a todo lo anterior, el trabajo se ha estructurado en diferentes partes. En primer lugar, se
abordan de manera general diversos conceptos como el de migracién, pobreza, desigualdad, discriminacién
y segregacion. En segundo lugar, se detalla cdmo dichos fenémenos afectan a los inmigrantes
internacionales que habitan en Chile. Finalmente, se han incluido los resultados de dos encuestas disefiadas
y aplicadas por la estudiante y la interpretacidn de estos; las conclusiones obtenidas; la bibliografia y los
anexos.

Términos claves: migraciones, pobreza, desigualdad, ciudadania, politica migratoria,desigualdad
laboral, discriminacidn, segregacion.

Capitulo I. Las migraciones

En este apartado se abordan los aspectos principales que estan relacionados con el concepto de
migracién a rasgos generales, ya que se trata de un término complejo que ha ido evolucionando y
cobrando importancia en los ultimos afios con el incremento de la llegada de migrantes a nivel
internacional. Ademds, permitira comprender dicho fendmeno social en el panorama chileno. Asi pues, se
incorpora la definicién de dicho término, enfatizando en los elementos principales que lo caracterizan y en
las diferentes tipologias que existen segln varios autores consultados. Posteriormente, se realiza un
analisis descriptivo de los flujos migratorios, detallando las caracteristicas sociodemograficas de los
migrantes internacionales que residian en Chile en la ultima década del siglo XXI. Asi pues, se trata de
demostrar que dichas caracteristicas han ido variando con el paso del tiempo.

Conceptualizacion de la migracion

Las migraciones son un fendmeno global, por lo que se producen en todos los paises del mundo.
Ademas, los flujos migratorios han sido, y contindan siendo, factores importantes del cambio social,
econdmico y cultural (Giménez, 2003).

La globalizacidn, ha permitido que se produzcan cambios profundos en la comunicacidny la
movilidad espacial. Ademas, las ofertas de empleo en otros paises, la deslocalizacion de la produccidn, las
crisis sociales y/o politicas en los paises de origen, la expansion de los medios de comunicacidn y las redes
sociales y las facilidades de traslado, etc., han contribuido a que se incrementen los desplazamientos
masivos. No obstante, los paises han gestionado la llegada masiva de los flujos migratorios bien a través
del endurecimiento del control de las fronteras o bien flexibilizando el ingreso de los migrantes (Ubilla et



al. 2015). No obstante, el fendmeno migratorio debe entenderse mediante un enfoque de derechos e
igualdad de acceso al conjunto de programas y beneficios sociales que ofrecen los paises de destino (UTEM,
2018).

El concepto de migracion hace referencia al desplazamiento de una o varias personas desde su
lugar habitual de residencia a otro diferente, por lo que el entorno politico administrativo también es
diferente. La finalidad de ello es permanecer un periodo de tiempo en el nuevo lugar. No se debe olvidar
que el objetivo de dicho desplazamiento es satisfacer alguna necesidad o alcanzar ciertas mejoras 'y
desarrollar las actividades cotidianas en él. Ademas, no solo es una trayectoria unilateral desde el pais de
origen al de recepcidn, sino que el proceso migratorio incluye la vinculacidn del migrante con su contexto
de origen, las visitas y vueltas esporadicas o periddicas al lugar de origen y en su caso, el retorno. Cabe
destacar que, no se consideran migraciones a los desplazamientos turisticos, o los viajes de negocios o
estudios por su transitoriedad y porque no implican reorganizacidn de sus acciones cotidianas. Tampoco lo
son los cambios de residencia dentro del mismo municipio, por no implicar un cambio de entorno politico
administrativo (Micolta, 2005).

Ademas, la poblacidon migrante se dirige a los paises en los que resulta mas sencillo el ingreso y la
obtencidn de una residencia regular. En relacién a ello, Chile fue uno de los paises que poseia dichas
caracteristicas. No obstante, el actual gobierno ha elaborado un conjunto de medidas con el objetivo de
promover una migracion segura, ordenada y regular. Dichas medidas obligan a exigir a ciertos paises (Haiti,
Venezuela), una visa consular para reducir la llegada masiva de inmigrantes (UTEM, 2018).

En definitiva, todo lo anterior evidencia que las migraciones son un fendmeno complejo. Ademas,
los elementos principales que las caracterizan son la movilidad humana, la trayectoria entre un origeny un
destino, la finalidad del asentamiento, la durabilidad y la intencién de conseguir algo (Giménez, 2003).

Tipologia de las migraciones

Segln Tizén et al. (1993) y Blanco (2000) existen diferentes tipos de migraciones segun el tiempo,
la edad, el modo de vida, las demandas y necesidades, y el grado de libertad (Micolta, 2005). Seguin Blanco
(2002), los motivos y el limite geografico también caracterizan las migraciones.

Segun el tiempo o la duracién, las migraciones pueden ser transitorias o indefinidas. Esto quiere
decir que en las primeras, los migrantes estan en el pais de destino por un periodo de tiempo establecido
(mes, afio) y posteriormente suelen regresar al pais de origen. En las segundas, el migrante llega al nuevo
pais sin saber cuando va a volver a su pais, ya que por lo general su intencion es establecerse
definitivamente en el nuevo lugar. En relacion a ello,la mitad de los migrantes (57,3%) que llegaron a Chile
en 2017 esperaban seguir viviendo en Chile durante los préximos cinco afios (CENEM, 2018). Esto se debe a
gue en dicho espacio pueden optar a mejores condiciones de vida, mejores puestos de trabajo, etc. ya que
en sus paises de origen esto era complicado debido a debido a los conflictos politicos y/o a la inestabilidad
econdmica que afectaba negativamente a sus vidas (Tizén et al., 1993).

En cuanto a la edad, las migraciones pueden ser protagonizadas por menores de edad o por
adultos. Los primeros, por lo general, se desplazan hasta el nuevo lugar donde algun familiar (adulto) se ha



asentado con anterioridad y ha conseguido estabilizar su situacién. Ademas, muchos menores migran solos
debido al elevado coste que supondria desplazarse con la familia. La familia considera que los nifos,
adolescentes y adultos jovenes son los que mas preparados estan para migrar (mejor manejo de otro
idioma, mejor nivel educativo, etc.) y toman la decisién de que sean estos quienes migren. Sin embargo, los
adultos suelen abandonar el pais de origen, liderando el proceso migratorio a partir de sus criterios. La
principal motivacién de éstos es instalarse en un nuevo lugar para conseguir ingresos y poder cuidar,
atender y/o mantener a sus familiares. Asi pues, suelen mandar remesas de dinero a sus familiares y si
consiguen estabilidad econdmica en el nuevo pais, suelen traer a algun familiar (Tizén et al., 1993). Por
ejemplo, los migrantes que llegan a Chile suelen ser jévenes (30 afios) y adultos que intentan adquirir
mejores condiciones econdmicas a través del empleo poder ayudar a sus familias (Cardenas, 2019).

De acuerdo al grado de decisidn de los sujetos, las migraciones pueden ser voluntarias o forzosas.
En las primeras, el migrante decide por su propia cuenta abandonar el territorio para instalarse en otro. Es
él quien analiza los motivos para migrar, sin que otra persona le obligue a ello. Sin embargo, en las
migraciones forzosas, la persona no decide voluntariamente su traslado, ni muchas veces su destino. Es el
caso de los deportados, refugiados o exiliados (Blanco, 2000).

Haciendo referencia a las causas que motivan las migraciones, cabe destacar que existen muchas.
Por ejemplo, las migraciones por motivos econdmicos y/o laborales, por causas politicas, por motivos
ecolégicos,etc. (Blanco, 2000). Las migraciones que llevan a cabo los venezolanos y haitianos suelen estar
motivadas por razones econdmicas, laborales y/o politicas. Asi pues, debido a la inestabilidad politica y
econdmica de sus paises, los bajos salarios y el alto costo de la vida, deciden irse a vivir a otros paises para
encontrar un trabajo mejor pagado y vivir en un lugar con mayores niveles de seguridad (Fernandez, 2016;
Rojas, 2019).

Segun el limite geografico, las migraciones pueden ser internas e internacionales. Las primeras
tienen que ver con aquellos movimientos de las personas para cambiar su residencia dentro de las distintas
areas geograficas del pais. Sin embargo, las ultimas hacen referencia a cuando las personas traspasan las
fronteras nacionales, cumpliendo una serie de requisitos legales que determinan la admision y establecen
la nueva situacidn juridica del individuo. Si la persona no los cumple, estara en situacién irregular en el pais
de destino. Asi pues, dicho desplazamiento esta sujeto al control administrativo, por parte del pais emisor y
del receptor (Blanco, 2000). Seguin Maldonado et al., (2018), la condiciéon de irregularidad implica
limitaciones para acceder al bienestar, la proteccion social y el disfrute de los derechos humanos.
Entendido de otro modo, dicha situacion condiciona la participacion del sujeto en la sociedad incluso
llegando a excluirle de distintas dimensiones. Ademads, expone al migrante a altos niveles de vulnerabilidad
social, econdmica, politica, etc. (UTEM,2018).

Todo ello ha evidenciado que la tipologia de las migraciones es diversa. De hecho, para catalogarlas
es necesario tener en cuenta una multitud de factores, como el tiempo, la edad, el modo de vida, las

demandas y necesidades, el grado de libertad, los motivos y el limite geografico, entre otros (Micolta,

2005).



Caracterizacion de los flujos migratorios en Chile. Aspectos sociodemograficos

Bajo esta seccidn se presentan los aspectos relevantes de los flujos migratorios en Chile en Ia
ultima década del siglo XXI. En primer lugar, se documenta el incremento de la inmigracidn, prestando
atencién a los periodos de llegada y los motivos por los que gran parte de la poblacidon migrante decidié
“abandonar” su pais de origen. Posteriormente, se incluye un andlisis descriptivo de las caracteristicas
sociodemograficas de dicho grupo de la poblacién. Asi pues, se indaga acerca del pais de origen, el sexo, la
edady el nivel de estudios. No obstante, la distribucién geografica de esta poblacién se analiza con mas
detalles en el Capitulo cuatro. Esto permitird caracterizar y analizar a dicha poblacién y describir al mismo
tiempo las tendencias pasadas y nuevas variables acerca a los flujos migratorios recientes en Chile.A
continuacién se exponen los resultados del Censo 2017 (INE, 2018) y los resultados de la CASEN 2017, ya
gue dan a conocer dichas caracteristicas.

Antes de presentar las caracteristicas sociodemograficas de dicho sector se la poblacién, cabe
destacar que En Chile, la inmigracién internacional ha ido aumentado a un ritmo pausado desde la década
de los 90 (Yafiez, 2017). En otras palabras, el volumen de los flujos migratorios se ha incrementado.

Grafico 1

Llegada de la poblacion migrante a Chile. Afios 2015 y 2017
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Fuente: elaboracion propia adaptado de CASEN, (2017)

No obstante, como puede observarse en el Gréfico 1, a partir del afio 2015 la migracidon comenzd a
incrementarse a un ritmo acelerado. Sin embargo, en 2019 la salida de los migrantes internacionales que
residian en el pais, superd al nimero de ingresos. Entendido de otro modo, ingresaron 383.055 personas
mientras que 390.031 migrantes abandonaron el pais. Esto se debe al estallido social que comenzé en
octubre de dicho afo, provocando la caida de la economia y del empleo, ademas del aumento de la
violencia (Labrin, 2019). Teniendo en cuenta que el incremento de los desplazamientos de los migrantes
gue residian en Chile a otros paises es algo inusual, resulta conveniente retomar la hipdtesis del incremento
de la llegada de migrantes al pais.

Grafico 2

Periodo de llegada de los flujos migratorios a Chile
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Fuente: elaboracidon propia adaptado de Censo 2017 (INE, 2018) y de CASEN (2017)

En el Grafico 2 se pueden observar los periodos de llegada de los migrantes a Chile . Uno de los
motivos del incremento de la inmigracién internacional en el pais a partir del 2015, tuvo que ver con el
debilitamiento econdmico, la caida del empleo, los conflictos politicos y el aumento de la violencia en los
paises de procedencia de los migrantes (por lo general, paises de Latinoamérica). Dicha situacion de
inestabilidad también destacd en Estados Unidos, México y algunos paises europeos, territorios que hasta
entonces habian sido preferentes para asentarse y encontrar nuevas oportunidades. Ademas las medidas
de ingreso en esos paises, se endurecieron, se llevaron a cabo deportaciones masivas etc. (Canales, 2019).
Debido a ello, los sujetos decidieron migrar a otros paises de Latinoamérica, como Chile, por ser un pais
estable, relativamente cercano y con un idioma y costumbres culturales similares (Yafiez, 2017). Ademas,
Ilama la atencidn las razones por las que los migrantes venezolanos y haitianos “abandonaron” sus paises
para asentarse en Chile. Para los haitianos, sobre todo, fue la crisis humanitaria provocada por el terremoto
de 2010 y el huracan de 2016. Dichas catdstrofes naturales perjudicaron las tierras de cultivo, en las que
trabajaba la mayor parte de la poblaciéon. También destruyeron pequefios negocios y otros lugares de
trabajo, por lo que mucha gente perdié el empleo. Ademads, |la escasez de alimentos, medicamentos y otros
bienes de primera necesidad también fueron los motivos por los que migrar (Fernandez, 2016).Para los
venezolanos, la crisis humanitaria generada por el conflicto politico (deslegitimacién mutua entre el
gobierno y la oposicidn) del pais fue un motivo para emigrar, ya que el Estado no podia garantizar
soluciones. Algunas de las consecuencias de dicho conflicto fueron el debilitamiento de la democracia, la
inestabilidad econdmica, la devaluacion de la moneda, la caida del precio del petrdleo, la inflacidn, la caida
del empleo, la falta de alimentos, medicamentos y otros bienes de primera necesidad y el aumento de la
violencia y la delincuencia (Rojas, 2019).

Grafico 3

Razones por las que los individuos emigraron a Chile en 2018
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Fuente: elaboracion propia adaptado de un estudio realizado por CENEM (2018)

Otras razones por las que los migrantes se desplazaron hasta Chile en 2018 aparecen plasmadas en
el Gréfico 3.

Cabe destacar que las caracteristicas sociodemograficas de los migrantes también han ido variando
con el paso del tiempo. Por ejemplo, han ido variando los paises de procedencia de las personas que han
ido llegando a Chile.

Tabla 1

Paises de origen de los migrantes en Chile. Afios 2015 y 2017

Peru 20.0% 22.2%
Colombia 13,6% 14.9%
Bolivia 101% 6.8%
Argentina 11.9% 55%
Venezusla 45% 242%
Haiti 3A4% 28%

Fuente: elaboracion propia adaptado de Censo 2017 (INE, 2018) y de CASEN, (2017)

Esto queda reflejado en la Tabla 1, pues aparecen algunos de los paises de procedencia de la
poblacidon migrante. Cabe destacar que en total, estos paises conformaron en 2017 el 77,6% de la
poblacién inmigrante internacional en Chile (INE, 2018). Como ya se ha comentado con anterioridad, la
presencia de migrantes procedentes de dichos paises se debe al debilitamiento econdmico, la caida del
empleo, los conflictos politicos y el aumento de la violencia en esos territorios (Canales, 2019; CENEM,
2018; Yaiez, 2017).

Tabla 2

Porcentaje de migrantes segun el sexo en Chile. Afio 2017

Muleres migrantes 50,6%

N
0
[+

Hombres migrantes
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Fuente: elaboracion propia adaptado de CASEN, (2017)

Indagar sobre el sexo de la poblacién migrante resulta interesante. En relacion a ello, en la Tabla 2
se puede observar un leve incremento de las mujeres no nacidas pero residentes en el pais frente a los
hombres (CASEN, 2017). En relacidn a ello, cabe destacar que los flujos migratorios procedentes de Europa,
Asia, Africa, Norte y Centroamérica eran predominantemente masculinos. Sin embargo, en los flujos
sudamericanos, la relacidn se invierte (Canales, 2019). Destacan Peru, Bolivia, Colombia y Brasil, “en donde
se da una relacién que fluctia entre 77 y 88 hombres por cada 100 mujeres” (Canales,p.64, 2019). De este
modo, se puede decir que las migraciones se han feminizado, es decir, son mas las mujeres que deciden
migrar. En otras palabras, en el pasado era el hombre el que “abandonaba” el pais para poder encontrar
un trabajo con mayor salario y mandar asi dinero a sus familiares para que pudieran mantenerse. Sin
embargo, en las ultimas décadas cada vez son mas las mujeres que deciden “dejar” sus paises de origen
para encontrar un empleo que permita ayudar econdmicamente a sus familiares y poder reagruparse con
ellos en un futuro (Unda y Alvarado, 2012).

Grafico 4

Comparacion edad de los migrantes y la poblacion local en Chile. Afio 2017
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Fuente: elaboracion propia adaptado del Censo 2017 (INE ,2018)

En cuanto a la edad, el Grafico 4 refleja las diferencias existentes entre la poblacién local y |a
poblacién migrante (INE, 2018). Asi pues, que la poblacién migrante sea mads joven tiene que ver con que
son personas en edad de trabajar que por lo general “abandonan” sus paises en busca de un trabajo que les
permita subsistir (Cardenas, 2019). No obstante, existian diferencias: la edad promedio de los migrantes
procedentes de Europa, Asia, Africa, Norte y Centroamérica era de 40 afios, excepto en el caso de quienes
llegaban de Centro y Norteamérica, cuya edad se situaba en 33 afios. Sin embargo, los argentinos,
brasilefios, peruanos y ecuatorianos, superaban los 33 afios. Ademas, la edad promedio de los bolivianos,
colombianos, venezolanos, haitianos y dominicanos se aproximaba a los 30 afios (Canales, 2019). Esto
puede deberse a que estos Ultimos migrantes “corresponden en general, a flujos mas recientes, mientras
los demas sudamericanos, son flujos que comenzaron en los afios noventa del siglo pasado, a la vez que los
extrarregionales incluyen a inmigrantes de las anteriores oleadas migratorias previas a los afios noventa”
(Canales, p.65, 2019).

Grafico 5

Afios de escolaridad de la poblacién migrante y local en Chile. Afio 2017
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En relacidn a la educacion, cabe destacar las diferencias que existen entre la poblacidon migrante y
local. En relacidn a ello el Grafico 5 indica que la poblacién inmigrante posee mayores afios de escolaridad
(CASEN, 2017).

Tabla 3

Nivel educativo de la poblacion migrante en Chile. Afio 2017

Educacion basica 19.4%
Educacion media 42.7%
Educaclon universitarla y/o técnica 1%
Sin estudios 4.5%

Fuente: elaboracion propia adaptado del Censo 2017 (INE, 2018) y de CASEN, (2017)

Ademads, como se puede observar en la Tabla 3, los migrantes son personas formadas. De hecho el
36% de los inmigrantes entre 25 y 50 afios, poseian educacidn técnica superior y/o universitaria, frente al
31% de la poblacién local (Alvarez, 2017). No obstante, existen diferencias segtn la nacionalidad de los
inmigrantes: mas de 60% de los inmigrantes de EE.UU., Espafia y Venezuela contaban con educacion
universitaria, sin embargo menos del 10% de los migrantes bolivianos, peruanos y haitianos poseian este
nivel educativo (Cardenas, 2019). En relacion a ello, destaca el caso de los venezolanos, pues se trata de un
flujo compuesto por profesionales bien formados, pertenecientes a una clase social acomodada. Esto
evidencia que la emigracidon venezolana no es de sectores populares, es mas, el 35% de los venezolanos
provienen del quintil de mayores ingresos y sélo el 12% del quintil de menores ingresos (Canales, 2019). En
definitiva, que los inmigrantes tengan un nivel educativo superior al de la poblaciéon local y mas afios de
escolaridad indica que estan llegando trabajadores capacitados al pais. Entendido de otro modo, son
personas con alto nivel educativo que buscan oportunidades laborales en ocupaciones que requieren
elevados niveles de calificacion y que pueden proporcionarles mayores ingresos que en sus paises de origen
(Fuentesy Vergara, 2019).

Grafico 6

14



Participacion laboral, tasa de ocupacion y adscripcion al sistema previsional de salud de la poblacion
migrante y local en Chile. Afio 2017
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Fuente: Elaboracion propia adaptado de Censo 2017 (INE, 2018)

Resulta interesante investigar acerca de la participacion laboral, la tasa de ocupaciény la
adscripcidn al sistema previsional de salud. En relacién a ello, el Grafico 6, presenta las diferencias que
existen entre la poblacién migrante y la poblacidn chilena. Cabe destacar que los altos porcentajes que
reflejan la poblacidon migrante puede deberse a que en la mayoria de los casos, los migrantes que llegan a
Chile lo hacen para trabajar. Sin embargo, su condicién de inmigrantes les exige ciertos requisitos que
muchas veces no pueden acreditar para adscribirse a alguno de los sistemas previsionales. Esto también
depende del desconocimiento que muchos tienen acerca del sistema previsional (Benitez y Velasco, 2019).

A través de la informacién que aparece en este apartado se ha demostrado que la migracion
internacional ha aumentado durante la Ultima década en el pais. Ademas, el objetivo principal por el que la
mayoria de los migrantes internacionales migran a Chile es mejorar su calidad de vida, lograr estabilidad
laboral y econdmica, seguir desarrollandose en un lugar mas seguro y/o reagruparse con algun familiar.
Ademas, se puede decir que los migrantes internacionales en Chile son, por lo general, individuos jévenes,
en edad de trabajar, que reflejan mayor participacién en el mercado laboral y mayor tasa de ocupacion.
Ademas, suelen ser personas con un nivel educativo mayor que el de la poblacién chilena. No obstante
existen diferencias en la composicién de los flujos que llegan de Europa, Asia, Africa, Norte y Centroamérica
y aquellos que llegan del resto de Sudamérica.

Capitulo Il. Pobreza en Chile

En este capitulo se refleja la pobreza (por ingresos y multidimensional), existente en Chile durante
la ultima década del siglo XXI. La finalidad de esto es mostrar que ha ido variando con el paso de los afios y
gue perjudica mas a unos sectores de la poblacién que a otros, debido a factores como la edad, el sexo, el
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nivel educativo o la nacionalidad. Para ello, primeramente se ha llevado una conceptualizacion de dicho
fendmeno social. Posteriormente, se ha descrito las maneras de medirla y finalmente se ha detallado la
situacion de la pobreza en Chile.

Conceptualizacion de la pobreza

La medicidn de la pobreza y la identificacion de aquellos que se encuentran mas desprotegidos dentro
de la sociedad, han sido temas que han cobrado gran relevancia en el mundo. No obstante, el significado de
pobreza es amplio y ha ido evolucionando al mismo tiempo que han ido cambiando las sociedades. Debido
a ello existen numerosas definiciones. Habitualmente, el concepto de pobreza se ha asociado a la carencia
de bienes y servicios que son bdsicos para la vida humana. Asi pues, un ser humano vive en situacién de
pobreza cuando no consigue satisfacer sus necesidades vitales. En relacidn, a ello la Unica variable que se
tiene en cuenta es la capacidad econémica (ingresos o gastos) de los individuos, ya que posibilita el acceso
a los bienes y servicios que permiten satisfacer dichas necesidades. No obstante, desde hace un par de
décadas diversos académicos consideran que la pobreza no sélo hace referencia a la variable monetaria,
sino a la privaciéon de capacidades basicas (Comision Medicion de Pobreza, 2014). En relacién a ello, Sen
(2000) aporté que la satisfaccion de las necesidades no se consigue a través de bienes y servicios. Esto
quiere decir que la pobreza no estd relacionada con la cantidad de bienes y servicios con los que se cuenta,
sino con la capacidad de hacer uso de ellos. Entendido de otro modo, la pobreza se entenderia como la
privacion de capacidades basicas en las personas. De esta manera, se consideran pobres las personas a las
gue su situacién social les priva de las condiciones (recursos, bienes, ingresos, etcétera) necesarias para
desarrollar capacidades de funcionar y conseguir resultados valiosos, en definitiva, las capacidades para
vivir una buena vida (Sen, 2000). Sin embargo, para Atkinson pobres son aquellas personas que se
encuentran con dificultades para participar en las actividades cotidianas de la sociedad y que por ello no
logran desarrollar las capacidades que tienen. En definitiva, la realidad muestra que las familias tienen
carencias en diversas dimensiones de sus vidas que no son faciles de expresar en valores monetarios.
Debido a ello, ha sido necesario definir la pobreza como un fendmeno que comprende diferentes aspectos
del bienestar de las personas y que por ende, debe ser medido mediante un conjunto de variables
(Comision Medicion de Pobreza, 2014).

Para finalizar este apartado, es importante recordar que existen diferentes conceptos y tipos de
pobreza. Como se ha dicho con anterioridad, no solo es monetaria, pues también depende de las carencias
gue pueden tener en diversas dimensiones de la vida y de |a privacién de las capacidades para vivir una
vida con calidad (Sen, 2000).

Medicidn de la pobreza en Chile

Las medidas de pobreza no sélo han permitido orientar las politicas sociales, también evaluar la
gestion de los distintos gobiernos, focalizar el gasto social, y comparar la situacidn en la que se encuentran
las diversas sociedades y los diferentes colectivos que habitan en ellas. Cabe destacar que dichas medidas
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son diferentes dependiendo del territorio. En Chile, la forma habitual la pobreza es mediante la
comparacion de los ingresos con la linea de pobreza. No obstante, con el paso del tiempo también se ha ido
midiendo a través de las carencias existentes en diferentes ambitos de la vida. A continuacidn se explican
ambos métodos (Comisién Medicion de Pobreza, 2011).

La medida de pobreza que predomina en el pais se realiza a través del método de ingresos. Asi
pues, se comparan los ingresos de los distintos hogares con una linea de pobreza y otra de pobreza
extrema, reflejando asi el poder de compra necesario para la satisfaccién de necesidades minimas. Por un
lado, cabe destacar que los ingresos de los hogares se obtienen a través de los datos obtenidos en la
Encuesta de Caracterizacién Socioecondmica (CASEN), que se lleva a cabo periddicamente (cada 2 0 3
afios). Resulta relevante sefalar que dichas lineas de pobreza fueron establecidas a partir de una canasta
basica de alimentos. El valor de dicha canasta en 2015 fue de 40.093 pesos chilenos, en 2017 alcanzd los
41.593 pesos chilenos y en 2019, 42.937 pesos chilenos. Por otro lado, es importante sefialar que la linea
de pobreza extrema o linea de indigencia se establecié en funcidn del costo de la canasta bdsica de
alimentos dependiendo de los patrones de consumo del grupo que con los menores ingresos logra
satisfacer las calorias recomendadas. Sin embargo, la linea de pobreza (o pobreza total), afade a lo anterior
el costo de satisfaccién de las necesidades no alimentarias y se obtuvo multiplicando por dos el valor de la
canasta alimentaria (Ministerio de Desarrollo Social, 2014). Cabe destacar que estas lineas de pobreza han
ido variando con el paso del tiempo. Asi pues en 2015 la linea de pobreza por persona equivalente fue de
151.669 pesos chilenos; en 2017, de 158.145 y en 2019, de 164.605. A diferencia de esta, la linea de
pobreza extrema por persona equivalente en 2015 fue de 101.113 pesos chilenos; en 2017 de 105.430y en
2019, de 109.736. Asi pues, se considera en situacion de pobreza a aquellos hogares cuyos ingresos son
inferiores al minimo establecido para satisfacer el conjunto de las necesidades basicas de sus miembros, y
en situacién de indigencia a aquellos cuyos ingresos son inferiores al costo de satisfaccion de las
necesidades alimentarias. No obstante, es necesario actualizar la canasta de alimentos, ya que no
representa la realidad nacional, y los patrones de consumo en el estrato de referencia tampoco se ven
reflejados en ella. Por ello, se tiene que informar de los costos de los hogares para satisfacer sus
necesidades basicas de alimentacidén, puesto que los patrones de consumo de los hogares han cambiado y
estan consumiendo alimentos cuyas variedades, proporciones y costos son distintos a los de la canasta
original (Ministerio de Desarrollo Social, 2014).

Otros académicos consideran que la medicion de la pobreza a través del ingreso no abarca todas las
esferas de la misma. Asi pues, no debe medirse Unicamente a través de los ingresos, sino a través de un
conjunto de variables. Debido a ello, al considerar que la pobreza es un fendmeno multidimensional debe
de medirse en base a las carencias que los individuos de un hogar presentan en cinco dimensiones:
educacion; salud; trabajo y seguridad social; vivienda y entorno; y redes y cohesién social. Para ello, se
utilizan varios indicadores en cada una de las dimensiones. Ademas, se ha establecido un umbral minimo
para cada indicador con el objetivo de determinar si existe o no carencia. Teniendo en cuenta lo anterior, se
considera que un hogar se encuentra en situacion de pobreza multidimensional, si presenta 22,5% o mas
de carencias en los 15 indicadores individuales ponderandose en funcion del peso que les corresponde en
cada dimensidn. Asi pues, las dimensiones de educacion, salud, trabajo y seguridad social y vivienda y
entorno tienen una ponderacion de 22,5%, por lo que, cada uno de los tres indicadores que las componen
tiene un peso individual de 7,5%. Por su parte, la dimensién de redes y cohesidn social tiene una
ponderaciéon de 10%, por lo que cada uno de sus tres indicadores tiene un peso individual de 3,3%. En
definitiva, para que un hogar se identifique en situacién de pobreza multidimensional debe presentar un
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numero igual o superior a tres indicadores en carencia correspondientes a cualquiera de las primeras
cuatro dimensiones (equivalente al peso completo de una de estas dimensiones). También se encuentran
en situacién de pobreza multidimensional los hogares que muestren carencias en los tres indicadores de la
dimension de redes y cohesidn social y que reflejen carencias en al menos dos indicadores del resto de
dimensiones (Ministerio de Desarrollo Social, 2014).

Tabla 4

Dimensiones que contribuyeron mds a la pobreza multidimensional en Chile. Afio 2017

b . $ o od | el ' ) ’
Iraba)o y sequridad iz Viviends y enlomo Redes vy ( esiof

Seguridad social 17.5% Habitabllidad 146% Segquridad 23%
Ocupacion 6,5% Entorno 74% Trato Igualitario 2%
Jubilacion 7.1% Servicios basicos 6,8% Apoyo y participacion social 1.1%

Fuente: elaboracion propia adaptada de Informe de Desarrollo Social del Ministerio de Desarrollo Social y
Familia, (2019)

Cabe destacar que las dimensiones que contribuyeron mas a la pobreza multidimensional aparecen

reflejadas en la Tabla 4.
Grafico 7

Hogares en situacion de pobreza y pobreza extrema en Chile. Afios 2011, 2015y 2017
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Fuente: elaboracion propia adaptada de Informe de Desarrollo Social del Ministerio de Desarrollo Social y
Familia, (2019)

En Chile, tanto la pobreza como la pobreza extrema han disminuido con el paso de los afios. Esto

gueda reflejado en el Grafico 7.
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Tabla 5

Situacion de pobreza de los hogares en la Region Metropolitana. Afio 2017

Situacion de pobreza 24,7%
Situacion de pobreza extrema 26,7%
Situacion de pobreza multidimensional 34,6%

Fuente: elaboracion propia adaptada de Informe de Desarrollo Social del Ministerio de Desarrollo Social y
Familia, (2019)

No obstante, los porcentajes van variando segun el lugar geografico, el sexo, la edad, la escolaridad
y la nacionalidad, entre otros. Por ejemplo, en la Tabla 4, se puede observar los hogares que en 2017 se
encontraban en situacién de pobreza, pobreza extrema y pobreza multidimensional.

Tabla 6

Sexo de la jefatura de los hogares en situacion de pobreza, pobreza extrema y pobreza multidimensional.
Afio 2017

Hombres 48,5% 48% 58,4%
Mujeres 51,5% 52% 42%

Fuente: elaboracion propia adaptada de Informe de Desarrollo Social del Ministerio de Desarrollo Social y
Familia, (2019)

Cabe destacar que el sexo de la jefatura del hogar incide en la pobreza. Asi pues, la Tabla 5 refleja
que por lo general, habia mas hogares en situacién de pobreza y pobreza extrema en los que la mujer era
la jefa del hogar. Esto puede deberse a que muchas mujeres se ven afectadas por la desigualdad de género.
Entendido de otro modo, muchas de ellas no acceden a las mismas oportunidades a las que acceden los
hombres, tienen empleos precarios, reciben un salario menor que el de los hombres, etc. Esto hace que no
dispongan de los recursos y capacidades necesarias para hacer frente a la pobreza (INDH, 2017).

Grafico 8

Indicadores con carencias en los hogares con jefatura femenina. Afio 2017
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Fuente: elaboracion propia adaptada de Informe de Desarrollo Social del Ministerio de Desarrollo Social y
Familia, (2019)

Del mismo modo, en los hogares donde la mujer era la jefa del hogar mostraron mas carencias que
aquellos donde el hombre era el jefe del hogar. Esto se puede observar en el Grafico 8. Que los porcentajes
sean mayores en el caso de los hogares donde las mujeres son las jefas del hogar se debe a que, por lo
general, tienen menos oportunidades que los hombres para acceder a ciertos servicios, empleos y/o
obtener mayores ingresos, por el hecho de ser mujer. Debido a ello presentan mayores carencias en los
indicadores que aparecen en dicho grafico (Fuentes y Vergara, 2019).

Grafico 9

Hogares en situacion de pobreza, pobreza extrema y pobreza multidimensional segun la edad de sus
integrantes. Afio 2017

50 Hogares con
personas de 0

a 17 anos

W Hogares con
adultos
mayores de 60
O mas anos

66,8% 62,5%

Situacion de Situaclon de Siteacion de
pobreza pobreza extrema pobveza
multidimensional

Fuente: elaboracion propia adaptada de Informe de Desarrollo Social del Ministerio de Desarrollo Social y
Familia, (2019)
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En referencia a la edad, en el Grafico 9 se muestra el porcentaje de hogares con personasde 0a 17
afios que viven en situacion de pobreza, pobreza extrema y pobreza multidimensional. Del mismo modo, se
presentan los porcentajes de aquellos hogares en los que habia adultos de 60 afios 0 mas.

Grafico 10

Carencias en algunos de los indicadores de los hogares en situacion de pobreza multidimensional con
individuos de 0 a 17 afios y sin personas de este rango etario en Chile
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Fuente: elaboracion propia adaptada de Informe de Desarrollo Social del Ministerio de Desarrollo Social y
Familia, (2019).

Grafico 11

Carencias en algunos de los indicadores de los hogares en situacion de pobreza multidimensional con
individuos de 60 afios y/o mds y sin personas de este rango etario en Chile. Afio 2017
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Fuente: elaboracion propia adaptada de Informe de Desarrollo Social del Ministerio de Desarrollo Social y
Familia, (2019)

Ademas, los Graficos 10y 11 reflejan las carencias en algunos de los indicadores en los hogares en
situacion de pobreza multidimensional con personas de 0 a 17 ainos y adultos de 60 y mas aios.

Tabla 7

Escolaridad promedio del jefe/a del hogar en situacion de pobreza, pobreza extrema y pobreza
multidimensional en Chile. Afio 2017

el/ |a jefe/a de 19 o mas anos 91 9.5 78

Fuente: elaboracion propia adaptada de Informe de Desarrollo Social del Ministerio de Desarrollo Social y
Familia, (2019)

Los afios de escolaridad de los jefes/as también son un factor que incide en la pobreza y pobreza
extrema de los hogares. Asi pues, la Tabla 7 recoge los afios de escolaridad de los jefes/as del hogar en
situacion de pobreza y pobreza extrema y el porcentaje de los/las jefas de los hogares en situacién de
pobreza sin educacién media completa. Cabe destacar que por lo general, cuantos menos afios de
escolaridad tienen, mas posibilidades existen de vivir en situacidon de pobreza/pobreza extrema. Esto se
debe a que por lo general, no pueden acceder a empleos cualificados con mejores condiciones laborales y
por tanto, disponen de menos recursos (PNUD, 2017)

No hay que olvidar que en Chile, los migrantes internacionales son uno de los colectivos que mas
posibilidades tiene de vivir en situacién de pobreza (INDH, 2017) . Esto se debe a que por lo general son
personas con escasos recursos econdmicos que abandonan sus paises de origen con el fin de mejorar sus
condiciones de vida a través de los ingresos (Sepulveda, 2016). No obstante, las oportunidades para
desarrollar sus capacidades y satisfacer las necesidades suelen ser reducidas. Asi pues, por lo general
obtienen bajos ingresos ademas de presentar carencias en algunas dimensiones de la vida. En otras
palabras, la incidencia de la pobreza por ingresos es mayor en la poblacién nacida fuera de Chile que en la
nacida en Chile (PNUD, 2017).

Grafico 12

Comparacion de la poblacion migrante y local en situacion de pobreza y pobreza extrema en Chile. Afio
2017
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Fuente: elaboracion propia adaptada de Informe de Desarrollo Social del Ministerio de Desarrollo Social y
Familia, (2019)

En relacidn a ello, en el Grafico 12 se pueden observar los porcentajes de la poblacidon migrantes y
local que vivian en situacion de pobreza, pobreza extrema y pobreza multidimensional. Que el porcentaje
de los migrantes es mayor, puede deberse a que estos disponen de menos recursos y/o trabajan en
trabajos precarios con ingresos mas bajos (Canales, 2019).

Grafico 13

Indicadores con carencias que presentan los hogares con migrantes y aquellos cuyos miembros nacieron en
Chile. Afio 2017
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Fuente: elaboracion propia adaptada de Informe de Desarrollo Social del Ministerio de Desarrollo Social y
Familia, (2019)
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Asi pues, el Grafico 13 muestra algunas de las carencias que presentan los hogares con jefes del
hogar migrantes y nacidos en el pais. Cabe destacar que los porcentajes son mads elevados en los hogares
con jefes/as del hogar migrantes. Esto puede deberse a los obstaculos a los que se enfrentan por su
condicion de extranjeros, sobre todo aquellos que disponen de menos recursos y que no conocen el
funcionamiento de ciertos servicios e instituciones (Correa, 2014).

El andlisis llevado a cabo en este apartado ha demostrado que a pesar de que en Chile la pobreza
ha ido disminuyendo con el paso del tiempo, sigue perjudicando a ciertos sectores de la poblacién, como
los migrantes internacionales (sobre todo los mas jovenes). De hecho presentan porcentajes mas elevados
que la poblacidn local, relacionados con la pobreza por ingresos y la pobreza multidimensional. Esto
evidencia la necesidad de modificar y/o elaborar politicas que reduzcan la pobreza.

Capitulo lll. Desigualdad en Chile

A lo largo del capitulo presente, se indaga acerca de la desigualdad existente en Chile durante la
ultima década del siglo XXI. La finalidad de esto es mostrar que ha ido variando con el paso de los afios y
gue perjudica mas a unos sectores de la poblacién que a otros, como es el caso de los migrantes
internacionales. Asi pues, en primer lugar, se ha incorporado una conceptualizacién de dicho fendmeno
social. Posteriormente, se ha descrito las maneras de medirlo. A continuacion, se investigan algunos
factores de la desigualdad, como el estatus de ciudadania y la politica migratoria. Finalmente, se aborda la
desigualdad laboral que puede experimentar la poblacién migrante en el pais.

Conceptualizacion de la desigualdad

Existen diferentes definiciones del concepto de desigualdad, las cuales han ido evolucionando con
el paso del tiempo. Asi mismo, también existen diversas maneras para medir dicho término. Segln Souza
et. al (2017), la desigualdad puede tener muchas dimensiones: social, econdmica, legal, de género,
etcétera. En general, los intelectuales profundizan acerca de la esfera monetaria, centrandose asi en la
desigualdad de ingresos individual o familiar. Sin embargo, la teoria de la desigualdad moderna considera
gue dicho fenédmeno social puede entenderse de forma mas amplia, es decir, como el resultado del acceso
desigual (asimétrico) a las oportunidades de trabajo, educacién, salud, mayor esperanza de vida, entre
otros. En definitiva, considera que las diferencias de las personas que se convierten en desventajas, les
enfrentan a opciones de vida diferentes desde el momento de su nacimiento, que facilitan o limitan el
acceso a los servicios, recursos y oportunidades. Asi pues, mas que la distribucion de los recursos, es
importante tener en cuenta el proceso intermedio de asignacién de esos recursos, que dependera de los
factores que determinan las ganancias econémicas individuales. Esos factores son: el esfuerzo individual,
medido por variables que las personas pueden controlar, y las circunstancias, que estan fuera del control
de los individuos (raza o color, origen socioeconédmico, entre otros) (PNUD, 2017).
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Medicidn de la desigualdad en Chile

Medir la desigualdad resulta util para conocer una vision real de la desigualdad en un territorio.
Esto permite elaborar politicas publicas a través de las cuales se pretende reducir dicho fenémeno social.
Cabe destacar que del mismo modo que la pobreza, la desigualdad puede medirse de diversas maneras,
como por ejemplo a través del coeficiente/indice de Gini, el indice de Palma, la participacién del 1%y del
0,1% mas rico en la renta total y los ratios S90/ 10 y S80/20, entre otros (PNUD, 2017).

El indice o coeficiente de Gini es una de las medidas mas utilizadas en la actualidad para medir la
desigualdad econdmica. En relacién a ello, se puede obtener a través de la curva de Lorenz, que se
representa graficamente en un cuadrado en cuyo eje horizontal se encuentra el porcentaje de la poblacidn,
ordenada segun el nivel de renta (de menor a mayor), y en el vertical, el porcentaje de renta. Cabe destacar
que, si la recta que se forma tiene una pendiente de 452, la distribucién de la renta seria totalmente
igualitaria. Esto quiere decir que el 20% mas pobre tendria un 20% de la renta. No obstante, dicha igualdad
no existe, es mas, la curva de Lorenz, se encuentra por debajo de dicha recta. Asi pues, estima cuanto se
aparta la distribucion de ingresos real de una distribucidn uniforme, es decir, aquella en la que todas las
personas tendrian los mismos ingresos (Estebany Losa, 2015).

Resulta importante sefialar que el valor de dicho indice se encuentra entre 0y 1, o de 0 a 100 si se
habla de coeficientes. La puntuacién 0 significa que todos los individuos disponen de los mismos ingresos,
existiendo asi total igualdad entre ellos. Sin embargo, si alcanza el 1 quiere decir que una persona
concentra todos los ingresos y el resto ninguno, por lo que existe maxima desigualdad (Chaves, 2009).
Ademas, el valor del indice de Gini que incrementa los efectos negativos de la desigualdad (reduccién del
nivel de vida o de salud, etc.) es 0,4 (Lizarraga, 2013). Cabe destacar que a pesar de medir la diferencia
entre ingresos, dicho indice ni captura los ingresos de las personas con mayores ingresos, ni refleja otras
dimensiones de la vida (PNUD, 2017).

Tabla 8

Indice de Gini en Chile. Afios 2011, 2015 y 2017

2011 2015 2017
indice de Gini 491 476 50

Fuente: elaboracion propia adaptada de Informe PNUD, (2017)

El indice de Gini ha ido variando en Chile con el paso del tiempo, pues asi lo muestra la Tabla 8
(PNUD, 2017). Cabe destacar que en 2017 Chile ocupaba la décima posicién en términos de desigualdad
econdmica en relacion al resto de los paises latinoamericanos que registré el Banco Mundial, el quinto
entre los paises sudamericanos y en la vigésima quinta posicién a nivel mundial (Molina, 2019).

Otro indicador es el indice de Palma $90/40. Este se define como la proporcién entre la
participacién del 10% mas rico en el Producto Nacional Bruto y la participacion del 40% mas pobre. En
relacién a ello, se divide la poblacién total en 10 deciles (10 partes iguales). La parte del medio esta
compuesta por los deciles del 5 al 9 y en los extremos se encuentran, por un lado el decil mas rico (D10) y
por otro, los deciles del 1 al 4 (D1 a D4) que reflejan el 40% mas pobre de la poblacién. Cabe destacar que,
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los cinco deciles intermedios (D5 a D9) representan a los grupos con ingresos medios, ubicados entre los
ricos y los pobres, por lo que suelen concentrar casi la mitad del Producto Nacional Bruto. La otra mitad de
dicho producto esta distribuido entre el 10% mas rico y el 40% mas pobre. En 2011, en Chile, dicho indice
era 3,01; en 2015, 2,78 y en 2017, 3,3 (PNUD, 2017).

Los ratios S90/ 10 y S80/20 también miden cuan desigual es una sociedad. En relacién a ello, el
primero mide la relacién entre la proporcidn de los ingresos totales percibidos por el 10% de la poblacién
con mayores ingresos con respecto a la percibida por el 10% con menos ingresos. Cuanto mas elevado sea
el valor del indicador, mayor es la desigualdad de la poblacién en la que se mide. Entendido de otro modo,
mide el numero de veces que es el ingreso del décimo decil en relacién al primero. En relacién a ello, en
Chile, la cifra llegd a 39,1 veces en 2017. Esto evidencia que el decil mas rico se va alejando del mas pobre
(Cardenas, Guerrero, 2019). El segundo ratio relaciona la proporcién de los ingresos totales percibidos por
el 20% de la poblacidn con mayores ingresos y la percibida por el 20% con menores ingresos. Entendido de
otro modo, permite conocer cuantas veces es mas rico el 20% de la poblacién con con mas ingresos
respecto al 20% mas pobre. Cuanto mds elevado sea el valor del indicador, mayor es la desigualdad de la
poblacion en la que se mide (Estebany Losa, 2015). De hecho, en Chile, el 20% de la poblaciéon mas
privilegiada en 2017 ganaba 10,31 veces mas que el 20% menos favorecido (Gonzalez, 2020).

Analizar la participacién del 1% y del 0,1% mas rico en la renta total también sirve para
comprender la desigualdad. De hecho, un rasgo central de la desigualdad en Chile es la concentracién de
ingreso y riqueza en el 1% mas rico. En relaciéon a ello, “de la masa total de ingresos del pais, el 22,6% esta
en las manos del 1% de la poblacién. Dicho de otra forma, el 1% de la poblacién concentra el 22,6% del
total de ingresos del pais. “El dato de 26,5% se refiere al total de los activos (productivos y financieros) del
pais que estd en las manos del 1% mds rico o que el 1% mas rico de la poblacidn concentra el 26,5% del
total de activos (productivos y financieros) del pais" (Undurraga, 2019).

La investigacion realizada acerca de la desigualdad ha demostrado que la desigualdad en Chile se
ha estancado, sobre todo la desigualdad de ingresos. A pesar de ello, dicho fendmeno social afecta a los
migrantes, pues muchas veces disponen de menos ingresos que la poblaciéon local (pues la mayor parte de
los ingresos son poseidos por la poblacidn chilena) y el acceso a ciertas oportunidades es diferente al de la
poblacion local. Por ello, es necesario la modificacion y/o elaboracidn de politicas que se centren en la
redistribucion de los ingresos, por ejemplo, a través de los impuestos. Ademas, resulta conveniente que
dichas politicas aminoren las diferencias entre la poblacidn local y la migracién.

La ciudadania y la politica migratoria como factores de desigualdad

Como se ha dicho anteriormente, existen diferentes tipos de desigualdad. Asi pues, en este
epigrafe se profundiza acerca de la desigualdad juridica que pueden vivenciar los migrantes que residen en
Chile. De hecho, se aborda el concepto de ciudadania y la politica a migratoria en Chile, ya que pueden
actuar como factores que fomentan la desigualdad, la discriminacién y la exclusion de los migrantes.

El concepto de ciudadania
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La ciudadania es un estatus que posee cada uno de los miembros de pleno derecho que
constituyen una comunidad. Dicho estatus implica una serie de derechos y deberes idénticos para todos los
individuos que lo poseen. No obstante, la ciudadania esta vinculada al concepto “Estado-nacién”. Esto
quiere decir que sélo se considera ciudadano de un pais a aquel individuo que nacié en él o que ha
cumplido ciertos requisitos burocraticos para serlo. Asi pues, cuando dicho sujeto se desplace a otro pais,
no tendra los mismos derechos ni deberes, éstos serdn diferentes puesto que no se encuentra en el mismo
territorio. Esto evidencia que se le da mas importancia al territorio de procedencia que a otros factores, por
lo que los derechos humanos pierden su caracter de derechos politicamente exigibles. De esta manera,
dicha diferenciacion fomenta la desigualdad, discriminacién y la exclusion de muchos de los inmigrantes
internacionales ( Susin, 2012). Esto provoca desigualdad, discriminacion e incluso segregacion puesto que
los inmigrantes que no disponen de dicho estatus se enfrentan a mas dificultades que la poblacién local
para acceder a ciertas oportunidades en el ambito econdmico, laboral, educativo y de salud. Ademas a
quienes no disponen de la nacionalidad chilena, se les niega el acceso a ciertos servicios (abrir una cuenta
bancaria, obtener el documento de identidad, y algunos de los derechos humanos :derecho a una vivienda
digna, derecho a recibir asistencia médica, etc.) que todo individuo deberia tener independientemente de
su nacionalidad (Concha y Sabattini, 2020).

Las politicas migratorias. El caso de Chile

De acuerdo a Marmora (1987), las politicas migratorias pueden ser abiertas (permiten la libre
circulacidn y el asentamiento, garantizando al mismo tiempo los derechos para las personas nacionales y
extranjeras); selectivas (limitan la entrada, salida y asentamiento de los migrantes) y restrictivas (restringen
totalmente la entrada, salida y asentamiento de los migrantes). No obstante, en la mayoria de paises (sobre
todo en aquellos en crisis) las politicas migratorias se rigen por el principio de contencién, basado en el
control y la gestidon de de las fronteras, en vez de la proteccién de los derechos de los migrantes. Asi pues,
se prioriza la implantacién de medidas coercitivas y disuasorias. Por lo general, las politicas migratorias
basadas en el control e incluso el castigo del extranjero fomentan la desigualdad y la discriminacién, pues
por un lado, los requisitos (visado, pasaporte, solvencia econdmica, lugar de residencia en el pais de
destino, carta de invitacidn, etc.) mas o menos exigentes en funcion de la nacionalidad de los migrantes (los
migrantes de Europa, Asia, Norte y Centro América, por lo general, tienen mayores facilidades para ingresar
al pais, frente aquellos que proceden del resto de Sudamérica, quienes tienen que presentar mas
requisitos). Cabe destacar que para algunos migrantes presentar dichos requisitos supone un costo
elevado, por lo que muchos deciden emigrar de manera ilegal, arriesgdndose a ser sancionados y
deportados. En relacién a ello, no hay que olvidar que cuando se niega el ingreso oficial al pais, las
personas migrantes buscan formas clandestinas de entrar, ya que no pueden o no quieren volver a sus
paises de origen. Asi pues, al cerrar la frontera aumenta la migracion ilegal y se promueve que las personas
migrantes caigan en las redes de trata, exponiéndose a situaciones de explotacién laboral y/o sexual
(Dominguez, 2016; Jensen, 2008). Por otro lado, los migrantes internacionales suelen tener menos
posibilidades para acceder a las oportunidades a las que accede la poblacién nacional para lograr una
calidad de vida dptima. Esto se debe a que se restringen los derechos de los primeros (Colomés y Pavez,
2018). A pesar de ello, las politicas migratorias deben de respetar los derechos humanos,
independientemente de la nacionalidad de cada uno. Sin embargo, en multitud de ocasiones no son
respetados. En relacidn a ello, a muchos migrantes se les ha negado el derecho de ingresar a otro pais con
la finalidad de residir en él. Ademas, diversos estudios han registrado situaciones de vulneracion de
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derechos de las personas migrantes en el control de los pasos fronterizos de Chile. Por ejemplo, algunas
personas indicaron que no pudieron ingresar al pais, aun cumpliendo con los requisitos exigidos (Liberona,
2015; Rojasy Silva, 2016). Ademas, algunas de estas personas expresaron que los funcionarios les dijeron
frases como “los negros no entran a Chile”, “ustedes vienen a robar” (INDH, p. 27, 2013), Ademas, segun
este informe, el funcionariado ha exigido el pasaporte o demostrar solvencia econémica a algunas
personas provenientes de paises que forman parte del Acuerdo MERCOSUR, contraviniendo los principios
de dicho acuerdo. Otro ejemplo de la vulneracién de los derechos, tiene que ver con las personas
solicitantes de refugio. En relacidn a ello, un Informe del INDH (p. 27, 2013) reflejoé que a algunos migrantes
no se les permitio el acceso al pais, comunicdndoles que “en Chile no hay refugio”, “necesita demostrar
solvencia econémica” o “necesita de una visa”. Cabe destacar la situacidn en la que carabineros detuvo a
una persona solicitante de refugio que intentaba cruzar por un paso fronterizo no habilitado, lo entregd a la
PDIl y ésta lo expulsd, quitdndole sus documentos. Estas acciones que llevaron a cabo estan en

contradiccion con las leyes que tratan de proteger a los refugiados (INDH, 2013).

En Chile, la Ley de Extranjeria (1975) se basa en el control y contencién de los flujos migratorios,
restandole importancia a la proteccidon de los derechos humanos de estas personas. Cabe destacar que esta
discrecionalidad en el control fronterizo se debe a que quienes controlan las fronteras no es ninguno de los
ministerios dedicados a disefar y ejecutar la politica migratoria en el pais (Ministerio del Interior y
Seguridad Publica, que entrega las visas y los permisos de residencia a través del Departamento de
Extranjeria y Migracién, ni el Ministerio de Relaciones Exteriores, que entrega los visados en los
consulados), sino una tercera institucion: la Policia de Investigaciones (PDI) (Colomés y Pavez, 2018).
Debido a ello, los vacios legales en la ley actual, son interpretados arbitrariamente por el personal de la
Policia de Investigacidn (PDI), quienes solo deberia de ocuparse de la seguridad. Por ello, es necesario
elaborar una politica migratoria actualizada e integral. Asi pues, se deben aclarar y definir las funciones que
realizara cada una de las instituciones en este proceso (Liberona, 2015; Rojas y Silva, 2016; Torres, 2017).
De hecho, algunos académicos defienden que el control migratorio debe de estar a cargo de un organismo
civil que garantice los derechos humanos de los migrantes (Torres, 2017).

Dicha Ley ha ido experimentando diversas reformas, basadas en el endurecimiento de los
requisitos de entrada al pais legalmente y para poder asentarse posteriormente en él. Con ello, se pretende
avanzar hacia una migracién segura, ordenada y regular. En cuanto a las modificaciones en el sistema de
visados, cabe destacar la eliminacion de la posibilidad de solicitar una visa de trabajo a las personas
migrantes que ya estan en Chile, es mas, se elimina la visa temporaria por motivos laborales. Ademas, se
establece que este tipo de visados de trabajo (tales como la Visa Temporaria de Oportunidades, Visa
Temporaria de Orientacién Internacional y Visa Temporaria de Orientacién Nacional) se deben solicitar en
los consulados de Chile de los territorios de origen (casi todas duran 12 meses y son prorrogables por una
sola vez) . Esto puede provocar desincentivo y retraso en los plazos de entrega. No hay que olvidar que
hasta antes de esta reforma, habitualmente las personas migrantes entraban a Chile con una visa de
turismo y, una vez dentro, conseguian una visa temporaria (Ministerio del Interior y Seguridad Publica,
2018). Cabe destacar que las reformas del sistema de visados fomenta la desigualdad, la discriminacidny la
exclusiéon entre los migrantes. No todos los migrantes pueden solicitar cualquier visado. De hecho existen
mas facilidades para aquellas personas que llegan de Europa, Asia o Norteamérica puesto que se supone
gue tienen mayor poder adquisitivo y mayor nivel educativo, pudiendo contribuir al desarrollo del pais. No
obstante, muchas veces no es asi. Ademas, existe la creencia de que este tipo de migrantes no van a
suponer una carga para el Estado. Entendido de otro modo, estos migrantes tienen mas oportunidades

28



para entrar y asentarse en el pais que aquellos de los paises del resto de Latinoamérica. Ademas, resulta
curioso resaltar que a través de la reforma del sistema de visados se hicieron dos excepciones para
Venezuela y Haiti (INDH, 2017). En el caso de Venezuela, se cred una Visa de Responsabilidad Democratica,
la cual permite trabajar. Al igual que las otras visas, se solicita en el consulado chileno en Venezuela, dura
un afio y es prorrogable por una vez. En otras palabras, permite obtener una Visa de Residencia Temporal
por un afio y permite realizar actividades remuneradas. Para el caso de Haiti, se crearon tres tipos de
visados: visado consular de turismo simple, visado humanitario y el visado humanitario de reunificacion
familiar. El primero permite permanecer en Chile por un maximo de 30 dias solo con fines de recreo,
deportivos o religiosos, sin propdsito de migracion o desarrollo de actividades remuneradas. El segundo
permite regular los flujos de personas y resguardar las condiciones de su movilidad hacia Chile. El tercero,
s6lo es efectivo para conyuge, convivientes civiles, hijas e hijos menores de edad y mayores que estudien
hasta los 24 aios. Al igual que las otras visas, dura 12 meses y es prorrogable una sola vez .No hay que
olvidar que desde la implementacidn del visado humanitario de reunificacién familiar hasta 2018, sélo se ha
concedido a una persona (Ministerio del Interior y Seguridad Publica, 2018).

Ademas de la Ley de Extranjeria, cabe destacar la existencia del acuerdo MERCOSUR. Gracias a
esto, las personas de Argentina, Bolivia, Brasil, Colombia, Ecuador, Paraguay, Perd y Uruguay pueden
ingresar al pais sélo con la cédula de identidad, no necesitan visa ni pasaporte. Ademas, pueden obtener
visas de residencia temporaria (hasta por dos afios), sin necesidad de demostrar sustento econémico. De
esta manera también se fomenta la desigualdad y la discriminacién entre los migrantes, pues el resto de
paises de Latinoamérica requiere pasaporte y/o visado (Instituto de Politicas Publicas en Derechos
Humanos MERCOSUR, 2012).

Todo lo anterior evidencia que, tanto el estatus de ciudadania como la politica migratoria del pais,
tienen un caracter exclusivo y excluyente, ya que promueven la desigualdad y la discriminacién de los
migrantes. Entendido de otro modo, contribuyen a la limitacién de derechos vy a la restriccién del acceso a
las oportunidades de ciertos colectivos, como es el caso de los migrantes. Al pertenecer a otro territorio y
tener una nacionalidad diferente no son reconocidos como ciudadanos y no se tienen en cuenta sus
derechos humanos. Debido a ello, los migrantes no tienen las mismas oportunidades que la poblaciéon del
pais de destino para poder desarrollarse y alcanzar una calidad de vida 6ptima. Ademds, se les excluye del
uso de ciertos servicios. Ademas, la desigualdad juridica que pueden experimentar los migrantes, sobre
todo aquellos que provienen de otros paises de Américalatina, afecta negativamente a otras esferas de la
vida (educacién, salud, mercado laboral, sistema previsional, etcétera). Debido a ello, es necesario
modificar las politicas migratorias con la finalidad de que se respeten los derechos humanos de los
migrantes (Canales, 2019; Colomés y Pavez, 2018; INDH, 2017).

Desigualdad laboral en Chile

En este epigrafe se aborda la desigualdad laboral, en concreto aquella que afecta a los migrantes
internacionales que residian en Chile en la Ultima década del siglo XXI. Con esto, se pretende demostrar
gue algunos sectores de la poblacién como los migrantes, pueden experimentar mayor desigualdad laboral
gue la poblacion local. En primer lugar, se aborda el concepto de desigualdad laboral, para posteriormente
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detallar la desigualdad laboral que pueden vivenciar las personas migrantes en Chile.

Concepto de desigualdad laboral

Existen varias variables que marcan distinciones entre los trabajadores, como los salarios, la
duracion de los empleos, el tipo de contrato laboral, en el trato que se recibe al interior de las empresas, la
productividad de las empresas y el reconocimiento que tienen los trabajadores. En definitiva, la
desigualdad laboral se expresa en diferencias de salarios, prestigio, calidad y otras caracteristicas de los
empleos (UNDP, 2017).

Desigualdad laboral. El caso de los migrantes internacionales en Chile

Resulta interesante analizar la realidad laboral de los migrantes internacionales en Chile, puesto
gue la mayoria de ellos emigran al pais con el objetivo de encontrar un empleo que les permita mejorar su
calidad de vida (Sepulveda, 2016).

Tabla 9

Participacion laboral y tasa de ocupacion de la poblacion migrante y local en Chile. Afio 2017

Participacion laboral 81,3% 58,3%

o
20}
~

Tasa de ocupacion 75.3%
Fuente: elaboracion propia adaptada de los resultados de CASEN, ( 2017)

Cabe destacar que, la participacidon de los migrantes en el mercado laboral chileno y la tasa de
ocupacion de estos ha variado en los ultimos 10 afios (Fuentes y Vergara, 2019). Asi pues, la Tabla 9
refleja las diferencias existentes entre ambos sectores de la poblacidn, teniendo en cuenta los resultados
de la CASEN 2017. Cabe destacar que los altos porcentajes en torno a la participacién y a la ocupacién
laboral de la poblacién migrante puede deberse a varios motivos. Por ejemplo, puede estar vinculado al
aumento en la oferta de trabajo y al incremento del nimero de migrantes que han ido llegando desde
2015. Por lo general, estas personas suelen aceptar ciertos trabajos sin importarles las condiciones
laborales, pues los necesitan para poder subsistir a pesar de que en muchas ocasiones no se respeten sus
derechos laborales. Ademas, la poblacidn chilena ha sido quien ha ido abandonando estos empleos para
optar a otros con mejores condiciones laborales (Fuentes y Vergara, 2019).

Muchos de los migrantes se enfrentan a una serie de obstdculos que les dificulta lograr su objetivo.
De hecho, el principal obstaculo es la obtencidn de un visado, necesario en muchos casos para poder
trabajar, incluso para obtener un contrato de trabajo escrito. Ademas en algunos trabajos se les exige la
permanencia definitiva en el pais. Esto limita las oportunidades de encontrar empleo a ciertos migrantes
(haitianos o venezolanos, entre otros) que llevan menos de dos anos en el pais (Correa, 2014). Por lo
general, los migrantes tienen que disponer de una visa de residencia sujeta a contrato para realizar
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actividades remuneradas en el pais. En relacidn a ello, no hay que olvidar que permite trabajar sélo con un
empleador, por lo que el cambio de éste supone solicitar una nueva visa ajustada al nuevo contrato y, por
tanto, supone un costo adicional. Ademas, su duracién es de un maximo de dos afios, prorrogable las veces
gue se necesite. Tras dos anos continuos con esta visa, pueden solicitar la permanencia definitiva. No
obstante, esta visa depende completamente de la vigencia del contrato, por lo tanto, si la relaciéon laboral
termina, ésta expira. No obstante, pueden solicitar una autorizacidn de trabajo con permiso en tramite, que
permite trabajar mientras se lleva a cabo. Cabe destacar que antes existia la visa temporaria por motivos
laborales, pero esta fue eliminada el 23 de abril de 2018. Esta permitia trabajar con uno o mas
empleadores y desarrollar cualquier actividad licita (trabajo, estudios, emprendimiento, prestacion de
servicios, etc.). Ademas, el cambio de empleador no tenia costos adicionales. Al término del contrato los
migrantes podian solicitar un nuevo contrato sin la necesidad de solicitar una nueva visa (Consulado
General del Peru en Santiago, Organizacién Internacional para las Migraciones y Fundacion Instituto de la
Mujer, 2018).

Otro obstdculo que les dificulta el acceso al mercado laboral es el reconocimiento de los titulos
académicos. Asi pues, los migrantes tienen mas dificultades para trabajar, a pesar de contar con
competencias laborales similares a las de la poblacién nacida en el pais y mayor nivel educacional (en 2017
el 43% de los migrantes terminaron su educacion técnico profesional o universitaria, frente al 34% de la
poblacion nativa) . Esto se debe a que no siempre pueden convalidar sus titulos. Por ejemplo, algunos de
ellos deciden no convalidarlos, pues les supone un coste elevado o les exigen estudiar algin tiempo mas
para poder convalidarlos . Cabe destacar que las personas de Europa y aquellas de la América del Norte
tienen mas facilidades para convalidar sus titulos, pues en muchas ocasiones se considera que las
instituciones educativas donde estudiaron son mejores que las de América Latina y por ende estdn mas
preparados académicamente (Canales, 2019; Cardenas, 2019).

Tanto las dificultades para obtener un visado para poder trabajar como aquellas relacionadas con la
convalidacidn de los titulos académicos, supone que algunos migrantes acaben trabajando en empleos que
no se parecen a los que tenian en sus paises de origen. De hecho, dichos obstaculos han impulsado a
muchos migrantes a trabajar en otros sectores menos cualificados con condiciones laborales precarias
(menor salario, vulneracion de los derechos laborales, etc.) o en el mercado informal (la tasa de ocupacion
informal en Chile alcanzé un 28,7% en el trimestre abril-junio 2018) (Cardenas, 2019).

Tabla 10

Comparacion de los empleos en pais de origen-destino y adecuacion de los empleos al nivel educativo de los

migrantes
Empleo diferente al del pais de origen 44 6%
Empleo similiar al del pais de origen 18,6%
Empleo iquatl al del pais de origen 13,0%
Emplec adecuado al nivel educativo 57,9%
Empleo no adecuado al nivel educativo 421%

Fuente: elaboracion propia adaptada de CASEN, (2017)
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En relacidn a ello, la Tabla 10 presenta el porcentaje de personas migrantes que desempefiaban
empleos diferentes, similares o iguales a los que tenian en el pais de origen. Ademas, se puede observar el
porcentaje de migrantes cuyos empleos se adecuaban o no al nivel educativo que poseian (CASEN, 2017).

Tabla 11

Sectores del mercado laboral en los que trabajaban los migrantes en Chile. Afiio 2017

Comercio y/o ventas 21.7%

Hosteleria y/o turismo 14.2%
Servicios comunales y/o sociales 21,9%
Industria manufacturera .’_)1315'_
Construccion 9.2%
Servicios domesticos 10.1%

Fuente: elaboracion propia adaptada de CASEN 2017 de estudio CENEM, (2018)

Ademas, en la Tabla 11 aparecen reflejados algunos de los sectores del mercado laboral en los que
trabajaban los migrantes en 2017. Cabe destacar que algunos de los porcentajes de los trabajadores locales
fueron diferentes: el 19,8% de los migrantes se dedicaron al sector comercio; el 8,8% a la construccién y un
5,7% trabajo en el servicio doméstico (CASEN 2017; CENEM, 2018). Ademas, muchos migrantes, en
concreto venezolanos, trabajaban como transportistas de personas (Uber, Cabify, etcétera) y/o como
repartidores de las aplicaciones de comida u otros productos (Uber Eats, Pedidos Ya, Rappi, Glovo,
etcétera). Estas personas trabajaban sin un contrato laboral, sin un salario fijo y sin un seguro de riesgos.
Ademas, algunos de ellos solian alquilar semanalmente cuentas para poder repartir a través de ciertas
empresas (Massai,2019). No obstante, los inmigrantes europeos, asiaticos, argentinos, brasilefios,
uruguayos y en ocasiones venezolanos llevan a cabo actividades de alta productividad,a diferencia de la
poblacién local y del resto de inmigrantes. Lo anterior demuestra que los empleos de estos ultimos son mas
precarios y con peores condiciones laborales son “trabajadores con menores niveles de calificaciéon y
escolaridad formal, lo que no les permite acceder a empleos de mayores niveles de productividad que
exigen altos niveles en formacién de capital humano” (Canales,p.69, 2019). Es mas, tan solo “el 4,9% de los
inmigrantes provenientes de Perd, Bolivia, Ecuador, Colombia, Haiti y Republica Dominicana se insertan en
puestos de alto nivel” (Canales,p.69, 2019).

En cuanto al salario, en parte depende del sector del mercado laboral en el que se desarrolla la
actividad laboral, de las horas trabajadas y de la cualificacién del individuo (Fuentes y Vergara, 2019). En
relacién a ello, la cuantia de los salarios de las personas no nacidas en Chile era menor que la de los nacidos
en el pais: los extranjeros obtienen un 5% menos de su salario promedio (577.441 pesos chilenos
mensuales) que la poblacién local (608.270 pesos chilenos). No obstante, los migrantes procedentes de
Europa, Asia y/o Norteamérica solian recibir un salario mayor que el resto de los migrantes, debido a que
sus niveles educativos les permitian acceder a empleos cualificados con mejores condiciones laborales
(Canales, 2019).

Tabla 12
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Sector laboral y salario promedio de los migrantes en Chile. Afio 2017

Sector servicios y/o ventas {comercios y mercados), 367.057
Sector hostelena y turismo 394 740
Sector setviclos domésticos 354.805
Oficiales, operarios y /o artesanos 416,228
Prafesionales, cientificos y/o intelectuales 1.289,55

Fuente: elaboracidn propia adaptada de estudio Observatorio Laboral Metropolitana, (2019)

Asi pues, la Tabla 12 refleja los salarios mensuales promedio de los migrantes que se desempefian
laboralmente en dichos sectores del mercado laboral (Observatorio Laboral Metropolitana, 2019). No
obstante, en 2017 el salario mensual de los inmigrantes europeos, asiaticos o de Norte y centro américa
fue de 2,548 ddlares mensuales, tres veces mas que el salario promedio de la poblacidén nacional, asi como
del resto de los inmigrantes sudamericanos. Que por lo general los migrantes reciban un salario mas alto o
mas bajo también puede deberse a que los empleadores se dejan influenciar por los estereotipos, piensan
gue los migrantes latinoamericanos son mas vagos y trabajan peor que los chilenos. Debido a ello,
consideran que este grupo de trabajadores no merecen recibir mas dinero que los chilenos. Ademas los
migrantes suelen aceptar empleos con bajos salarios, sin quejarse, ya que la mayoria tienen miedo a que no
les contratasen o les despidieran por exigir un salario mayor (Observatorio Laboral Metropolitana, 2019).
Cabe destacar que en 2017, el tiempo que debia pasar para que un inmigrante tuviese un salario similar al
de un local, era de 9,25 afios aproximadamente. Esto se debe a que cuando un inmigrante lleva poco
tiempo en el pais, suele tener salarios bajos, pero con el paso de los afios suelen ganar algo mas de dinero e
incluso pueden ganar la misma cantidad de dinero que los chilenos. De hecho, que una vez que adquieren
cierta experiencia profesional, tienen mayores posibilidades de ser contratados en otros empleos en los
gue las condiciones laborales suelen ser mejores (Fuentes y Vergara, 2019).

Grafico 14

Disponibilidad de la poblacion migrante y local para trabajar mds horas. Afio 2017

51%

Disponibilidad para trabajar mas horas

Fuente: elaboracion propia adaptado de un estudio realizado por CENEM, (2018)

En 2017 los trabajadores inmigrantes que residian en el pais trabajaban mas horas que los
trabajadores chilenos. Los primeros trabajaban un promedio de 44,4 horas semanales, mientras que los
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segundos trabajaron 42,7 horas semanales. Ademds, como se puede observar en el Grafico 14 el 51% de los
trabajadores inmigrantes internacionales mostraron disponibilidad para trabajar mds horas durante la
semana. En el caso de los trabajadores nacidos en el pais es diferente. No obstante, los migrantes europeos
y latinoamericanos no solian realizar mas horas en el trabajo si pagaban poco (CASEN, 2017; CENEM,
2018). Que el porcentaje fuera mayor entre los migrantes tiene que ver con que suelen aceptar trabajar
mads horas para conseguir mayores ingresos y poder conseguir una mejor vida. Otras veces se debe a que
desconocen que estan haciendo mds horas que el resto de sus companeros chilenos o tienen miedo a ser
despedidos si proponen reducir su jornada (Fuentes y Vergara, 2019).

Tabla 13

Temporalidad del empleo en la poblacion migrante y local en Chile. Afio 2017

Empleo indefinido 75,9% 72,0%

Empleo fijo 28,0% 241%

Fuente: elaboracidn propia adaptado de resultados CASEN, (2017)

También resulta interesante indagar sobre la temporalidad del empleo de la poblacién migrante. En
relacién a ello, la Tabla 13 presenta las diferencias que existen entre ambas poblaciones. Que un mayor
porcentaje de migrantes tenga un empleo indefinido, puede deberse a que durante los primeros afios en el
pais, van cambiando de empleo hasta conseguir uno fijo. No obstante, también puede deberse a que en un
primer momento los empleadores desconfian de estas personas por su condicién de inmigrantes y deciden
proporcionarles empleos indefinidos con condiciones precarias hasta que demuestran que son aptos para
dichos empleos (Fuentes y Vergara, 2019).

El analisis que se ha llevado a cabo en este epigrafe, ha permitido evidenciar que la desigualdad
laboral que afecta a los inmigrantes se debe en gran parte a las dificultades que tienen para obtener un
visado y/o para convalidar sus titulos académicos. Debido a ello, algunos migrantes trabajan en aquellos
sectores en los que se requiere menor cualificacidn. Estos tipos de trabajos, precarios e inestables, hacen
gue no se respeten los derechos laborales de los migrantes, ya que muchas veces ven reducida la cobertura
en materias de salud, cesantia, jubilacidn, accidentes del trabajo, etcétera (Bruna, 2018). Ademas, a la
mayoria se les obliga a realizar una jornada laboral que excede las horas permitidas, reciben salarios mas
bajos que la poblacion local, no son adscritos a un sistema de previsiones, etc. (Fuentes y Vergara, 2019)
Ademas, estas personas suelen aceptar trabajos precarios donde se vulneran sus derechos debido a que
los desconocen, ademas de que no pueden perder el tiempo buscando empleos con mejores condiciones,
ya que necesitan cubrir las necesidades que tienen urgentemente. En relacién a ello, en el afio 2017
aumenté el nimero de denuncias laborales presentadas por trabajadores inmigrantes internacionales. De
hecho, se presentaron 8.192 denuncias laborales, un 382% mas que en el afio 2014. Dichas denuncias,
tenian que ver con temas de salarios o remuneraciones, jornada de trabajo, contratos de trabajo y/o
cotizaciones previsionales, entre otras cosas. Resulta relevante recordar que dichas denuncias no se
tuvieran en consideracion, salvo en algunos casos (La Izquierda Diario, 2018).
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Capitulo IV. Segregacion residencial socioeconémica y étnica en Chile

En este capitulo se profundiza acerca del fendmenos de la segregacién residencial en Chile que
afecta a los migrantes, ya bien por ser migrantes o por pertenecer a un determinado nivel socioeconémico.
El objetivo principal de ello, es demostrar si existen diferencias entre los migrantes que viven en una
determinada zona de la ciudad y la poblacion local, en funcién de la etnia y/o el nivel socioeconémico. Asi
pues, se trata de caracterizar dichas zonas. Para ello, se ha incluido tanto el concepto de segregacidn
residencial, como un apartado en el que se indaga de manera mas concreta acerca de dicho fenémeno en
el pais.

El concepto de segregacidn residencial

El enfoque tradicional de la segregacion residencial, en un sentido geografico, considera que los
individuos con caracteristicas parecidas suelen agruparse en el espacio, es decir, tienden a localizar sus
residencias mas cerca entre si (Rodriguez, 2014). Entendido de otro modo, segiin Massey y Denton (1988)
dicho concepto hace referencia al grado en que dos o mas grupos residen separados en diferentes partes
del entorno urbano. Asi pues, se conceptualiza la segregacién residencial como una relacion espacial,
donde “los grupos sociales con mayor poder restringen, condicionan o limitan las oportunidades de acceso
al suelo urbano a los grupos de menor poder”(Rodriguez,p.8, 2014). Asi pues, la segregacion residencial
nunca es voluntaria, sino forzada, pues se impone por unos grupos sobre otros. No obstante,“no toda
distribucién desigual es sindnimo de segregacién, ni todos los grupos desigualmente distribuidos en el
espacio son grupos segregados” (Rodriguez, p.6, 2014).

Se pueden diferenciar dos grandes tipos o clases de segregacién: la étnica o racial por un lado
(grupos definidos por su nacionalidad, religion, raza, etnia, idioma, etc..) y la socioecondmica por el otro
(nivel de ingresos, educacidn, categoria ocupacional, etc.). No obstante, en la “eleccién” del lugar de
residencia no sdlo hay elementos funcionales (de proximidad a los bienes y servicios urbanos), sino otros de
tipo simbdlico: pertenencia, arraigo, identidad, imaginarios urbanos, etcétera (Rasse, 2016). Ademas de
estos tipos de segregacion, existirian otros que dependen de la edad, el sexo, los gustos y preferencias, etc.,
siempre y cuando se encuentren desigualmente distribuidos en el espacio (Rodriguez, 2014).

Las diferentes formas de segregacion han demostrado que las oportunidades no estan distribuidas
de la misma forma en toda la ciudad. Por ejemplo, en los barrio segregados de bajos ingresos, las personas
se exponen a una serie de desventajas: trabajos de peor calidad, menor capacidad de generar ingresos
auténomos, dificultades para encontrar empleo, problemas de accesibilidad, equipamiento y disponibilidad
de servicios, (menos centros de atencion sanitaria, red de transporte publico reducida, menos parques,
etc.)etc. Del mismo modo, en estos barrios existen mayores indices de violencia y crimen. Ademas, los
nifios y jovenes acceden a centros educacionales de peor calidad, lo que conlleva a mayores niveles de
desercidn escolar e inactividad juvenil. Debido a ello las personas tienen dos opciones: viajar a otras zonas
en busca de mejores opciones, o quedarse con las oportunidades locales, aunque no sean tan buenas.
Ambas alternativas perjudican a las familias en términos de calidad de vida (tiempos y costos de viaje), o en
relacién a los resultados educativos y de calidad del empleo, entre otros (Rasse, 2016). Ademas, cabe
destacar que, el conocimiento de las oportunidades también dependen de las redes de apoyo del individuo.
Esto quiere decir que si dicha red es homogénea, la informacidn que puede obtener acerca de ciertos
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servicios, ofertas de empleo, etc., es muy parecida, no existe diversidad de informacién. A consecuencia de
ello, las personas son conscientes sélo de una serie reducida de oportunidades, sin poder acceder a otras
gue quizds sean mejores. No obstante, no hay que olvidar que la segregacién no siempre implica
consecuencias negativas. Por ejemplo, la concentracién de migrantes en una determinada zona o puede
ayudarlos a establecer redes de contacto, abrir negocios con productos de sus paises de origen, etc.
(Razmilic, 2019).

Segregacion socioeconémica y/o étnica residencial en Chile

Existen diferencias en torno a cémo viven los inmigrantes en comparacidn con la poblacién nacida
en el pais. Estas diferencias, en general, afectan de manera negativa a la poblacidn migrante. De hecho,
suele experimentar mayores grados de segregacion residencial, hacinamiento y precariedad en la tenencia
de la vivienda. Esto depende del factor socioeconémico y del pais de origen de procedencia (Rasse, 2016;
Razmilic, 2019). Esto evidencia que la segregacion socioecondmica y la étnica estan interrelacionadas.

Segun Sabatini et al., (2010), el patron de segregacidn de las ciudades chilenas se caracteriza por
alta concentracién de los hogares de altos ingresos en una zona de la ciudad .En relacion a ello, las comunas
que destacan por tener una poblacidn con altos ingresos y los niveles educativos mds altos, son Arica, Las
Condes, Nufioa y Providencia (Rasse, 2016). Dichos barrios contaban con una mayor y mejor red de
transporte (mas paradas de autobus, autobuses mds nuevos, etcétera) y con mds recursos y servicios
(centros de atencién médica, centros educativos, supermercados, centros comerciales, cines, etcétera) y
con mas areas verdes que aquellas zonas segregadas de menores ingresos . Ademds, en 2017, la poblacion
local de los barrios segregados de altos ingresos compraban o arrendaban casas o departamentos con
mejores condiciones de habitabilidad, mas nuevas, mejor equiparadas, con agua caliente, ventilacidn, etc.
(Razmilic,2019). Cabe destacar que en dichas comunas, durante 2017, la inmigracidn no incrementé de
manera notoria, de hecho, sélo en Las Condes y Providencia, los porcentajes de migrantes europeos,
asiaticos y norteamericanos fueron mayores, ya que por lo general tenian mayores ingresos que el resto de
los migrantes, ademds de tener mayores niveles de educacidn (INE, 2018). Esto se debié a que en dichas
comunas el costo de la vida era mds elevado: el alquiler de la vivienda era mas elevado que en otras
comunas y apenas habia ofertas de trabajo para este grupo de la poblacién (INE, 2018; Razmilic, 2019).

A diferencia de los grupos de personas con altos ingresos y niveles educativos, aquellos individuos que
pertenecen a los estratos bajos suelen residir en los sectores periféricos. De hecho, en dichas zonas
también predomina la poblacidn migrante por pertenecer a una clase social inferior. Asi pues, las comunas
periféricas (sector sur y sur poniente de la ciudad) en las que se asentd dicha poblaciéon en 2017, fueron
Antofagasta, Independencia y Quilicura, las cuales aumentaron la proporcién de inmigrantes en mas de
nueve veces respecto a 2002, mientras que las comunas de Santiago, Iquique, Recoleta, Estacién Central y
Calama, el numero de migrantes se multiplicé entre cinco y siete veces. Otras comunas en las que vivian
fueron El Bosque, San Bernardo, Pedro Aguirre Cerda y Lo Espejo (INE, 2018).Esto tuvo que ver con que en
dicho lugar los arriendos de las viviendas eran mdas econdmicos que en otras zonas y tenian mas
posibilidades de encontrar un empleo, aunque con condiciones precarias. Ademas, la red de transporte en
dichas comunas era débil y de mala calidad (pocas paradas de autobus, autobuses viejos, etcétera) y con
una menor distribucién de recursos y servicios (menos centros de atencién médica, centros educativos,
centros comerciales, zonas verdes, cines, etcétera). Del mismo modo, las areas verdes son menores que en
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las comunas con mayores ingresos y hay mayor contaminacion (Razmilic, 2019).

En 2017, las condiciones de habitabilidad de las viviendas de los inmigrantes y de la poblacién local eran
peores en los barrios segregados caracterizados por los bajos ingresos. Asi pues, las viviendas eran
antiguas, pequenas, sin refrigerador, sin amoblar y/o no disponian de agua caliente, ventilacion o
calefaccidn. Cabe destacar que muchas de las personas que vivian en dichos sectores, no podian permitirse
arrendar una vivienda entera, asi que alquilaban una habitacién individual o compartida, generalmente
pequefia y sin amoblar. En relacion a ello, en 2017 la poblacién migrante que vivia en 2017 en una
habitacion , reflejé ser un 6,6%. La eleccidn de dichos alojamientos tenia un motivo principal: el bajo coste.
Ademas, en 2017 “solo en el quintil de ingreso mas alto vemos una incidencia del hacinamiento por debajo
del 10 por ciento de los hogares inmigrantes, mientras que, entre los locales, el hacinamiento solo supera el
10 por ciento en el quintil mas pobre” (Razmilic, p.127, 2019.). Cabe destacar que la poblacién migrante
durante el primer afio de estancia en el pais, permanecian en viviendas con dichas caracteristicas, ya que su
situacidn era inestable y no disponian de los ingresos suficientes para vivir en una con mejores condiciones.
No obstante, dicha situacion cambié cuando llevaban mds afios en el pais y aumentaron sus ingresos
gracias al empleo, pudiendo trasladarse a otras viviendas con mejores condiciones (Razmilic, 2019).

La segregacién en Chile hace que la poblacidn con menos recursos se enfrente a dificultades para
acceder a empleos de calidad y generar ingresos. De hecho, tanto los chilenos como los migrantes con
bajos ingresos en los sectores segregados, representan mayores niveles de inactividad. Esto se debe a que
la oferta de empleo es menor en las zonas donde hay mayor segregacidn o se exigen ciertos requisitos y
caracteristicas que la poblacion del lugar no cumple, sobre todo porque no tienen el nivel educacional que
se requiere. Ademas, los salarios son mas bajos, los horarios de trabajo suelen ser mas extensos y los
tiempos de trayecto mayores. Cabe destacar que la movilidad es lo que permite el acceso de las personas a
las oportunidades de la ciudad, y que en este sentido, el derecho a la movilidad es garante de los derechos
al trabajo, a la educacidn, etc. En este sentido, una movilidad disminuida dificulta la inclusidn de las
personas en otras dimensiones de la vida urbana (Rasse, 2016). Ademas, segln Tocornal, et al. (2014) el
nivel de ingresos del barrio u otras variables como la nacionalidad, estdn relacionados con la delincuencia.
Ademas, la segregacion a la que han contribuido la reforma econémica y los cambios politicos, “fomenta
los sentimientos de exclusién y de desarraigo territorial que agudizan los problemas de desintegracion
social” ( Sabatini, et al., p. 30, 2001). Asi pues, la concentracién espacial esta influida por las desventajas
politicas, laborales y sociales que afectaran sobre todo a los migrantes con menos recursos ( Sabatini,etal. ,
2001).

En definitiva, todo lo anterior evidencia que las personas se ven obligadas a vivir en un lugar u otro
en funcién de los recursos econémicos que poseen y de su etnia. No obstante, las oportunidades a las que
pueden acceder no son las mismas (Rasse, 2016; Razmilic, 2019). En relacidn a ello, los flujos migratorios
procedentes de Europa, Asia,y Norte América residen por lo general en las comunas mas acomodadas y por
ende la calidad de vida de éstos serd mejor que la del resto de migrantes que llegan de paises del resto de
Ameérica Latina (Canales, 2019).
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Capitulo V. Discriminacién e inmigracion

En este capitulo se investiga acerca de la discriminacion que afecta a los migrantes que residen en
Chile, ya bien por ser migrantes o por pertenecer a un determinado estrato social con. La finalidad de ello,
es dar a conocer las actitudes discriminatorias predominantes que perjudican a los migrantes por diferentes
motivos ( ser extranjero, recursos econémicos, etc.), los lugares mas frecuentes donde suelen ocurrir y
quiénes suelen llevarlas a cabo. Para ello, primeramente se ha abordado el concepto de discriminacidn,
posteriormente, se ha hecho referencia a algunos tipos de discriminacién (xenofobia y racismo y clasismo y
aporofobia) y finalmente se ha analizado con mas detalle, aquella discriminacién que vivencian los
migrantes en Chile.

Concepto de discriminacion

La ignorancia y la desinformacion de las personas fomentan la aparicion de los prejuicios. Cabe
destacar que el prejuicio esta formado por tres componentes: cognitivo (creencias), afectivo (emociones) y
comportamental (conducta) (Montes, 2008). En relacidn a ello, los estereotipos son el componente
cognitivo del prejuicio. Asi pues, son un conjunto de creencias exageradas, muy simplificadas y/o
generalizadas, compartidas socialmente, sobre algunas caracteristicas que se cree que tiene un
determinado grupo de personas o cosas. En la mayoria de ocasiones, el estereotipo conlleva a la aparicién
del prejuicio, es decir, los pensamientos y opiniones preconcebidas sobre alguna persona o grupo, de
manera anticipada y sin tener la informacidn necesaria para evidenciarlo. Ademas, implica la aparicidon de
sentimientos y emociones hacia el otro individuo o grupo y se traduce en actitudes mayoritariamente
negativas, actitudes discriminatorias (Montes, 2008).

Segun Montes (2008), la discriminacién surge como consecuencia del prejuicio. Es el elemento
comportamental del prejuicio, y su manifestacién externa. No obstante, existen diferentes definiciones del
concepto de discriminacion. En relacion a ello, se debe optar por la definicidn técnica, es decir, por aquella
gue pueda ser util para “la politica, el analisis social, la accion de las instituciones publicas, el derecho e
incluso, para potenciar la cultura politica de los ciudadanos y ofrecerles alternativas de construccién de
actitudes que prescindan del prejuicio y el estigma” (Rodriguez, p.63, 2007). En definitiva,se trata de
especificar una definicion que tenga en cuenta todas las variantes de los fendmenos discriminatorios y
poder reducir su incidencia (Rodriguez, 2007). Asi pues, la discriminacién es una conducta a través de la
cual se desprecia a una persona o a un grupo de individuos en base a un estereotipo, prejuicio o un estigma
relacionado con una desventaja inmerecida. Debido a ello los derechos, libertades y/o oportunidades de
dicho sujeto son perjudicados. Cabe destacar que se trata de una conducta sistematica construida por los
miembros de la sociedad. Esto quiere decir que no puede ser concebida como un conjunto de actos
individuales ni a una cuestion de gustos personales o de libertad de opinién. Ademas, esta conducta se
Ileva a cabo con independencia de las acciones del grupo discriminado, por lo que se trata de una situacién
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de desventaja inmerecida, ya que por lo general sus miembros nunca han hecho nada que justifique el
desprecio. No obstante, a pesar de que el desprecio esta siempre presente en los actos de discriminacién,
no todo acto despectivo es discriminatorio, pues tiene que danar los derechos y libertades de la otra
persona (Rodriguez, 2007).

Cabe destacar que los inmigrantes constituyen uno de los colectivos que tienen mas posibilidades
de vivenciar alguna actitud discriminatoria, en concreto en el dmbito de la vivienda, la educacidn, la salud,
el trabajo y la seguridad social. Esto puede deberse a diversos factores como por ejemplo la etnia, la clase
social, los recursos econdmicos, etc. A ello se le suma la crisis econdmica , el desempleo, las leyes y la
politica orientadas a restringir y criminalizar la migracién. Ademas, dichos comportamientos generan un
sentimiento de rechazo en el migrante que debilita las interacciones sociales con la persona designada
como “diferente”, debido a su origen, color, rasgos o condicién econdmica y que la ubica como inferior
(INDH, 2018). Por ello, resulta importante “desmontar” aquellos estereotipos y prejuicios que estigmatizan
a los migrantes. Para ello es necesario informar y educar a la poblacidn.

Tipos de discriminacion vinculados con la migracion: racismo, clasismo y aporofobia

A lo largo del tiempo, han existido y siguen existiendo diversos tipos de discriminacién. No obstante
algunos de ellos como el racismo, el clasismo y la aporofobia afectan en mayor medida a los migrantes
internacionales (Cortina, 2017; INDH, 2017).

Xenofobia y racismo

La xenofobia, entendida como el miedo al extranjero y a la variedad de nacionalidades, es una de
las principales causas del racismo.En referencia a la discriminacién racial, fue definida por la ICERD como la
“distincion, exclusidn, restriccion o preferencia basada en motivos de raza, color, linaje u origen nacional o
étnico que anula o desprestigia el reconocimiento, goce o ejercicio, en condiciones de igualdad, de los
derechos humanos y libertades fundamentales en la dimensién politica, econdmica, laboral social, cultural
o en cualquier otra esfera de la vida publica” (Solanes, p. 33, 2019). En otras palabras, constituye una forma
de rechazo e intolerancia ante toda identidad cultural ajena, por el simple hecho de ser diferente; es el
rechazo a quienes son de una nacionalidad distinta a la propia. Asi pues se produce una distincién entre el
grupo social de pertenencia nacional y los que son considerados como un riesgo a la integridad e identidad

del grupo. (D’Appollonia, 2007). De hecho, segin Campos (2012), el racismo esta vinculado tanto a “légicas
de confrontacién y sometimiento como a practicas de exclusién e inclusién que permiten a algunos el
derecho de sometery, a otros, el deber de obedecer” (Rangel, p.17, 2020). Algunos ejemplos de racismo
contra los inmigrantes son “las detenciones ilegales, la tortura y otros tratos crueles, inhumanos y
degradantes, la persecucion, las ejecuciones extrajudiciales e incluso el genocidio” (Salgado, p. 4, 2003). No
obstante, “las violaciones a otros derechos como las restricciones y violaciones al derecho al trabajo, la
seguridad social, la educacidn, la vivienda, la salud, la diversidad cultural, la reunificacion familiar y la falta
de acceso a la justicia” (Salgado, p.4, 2003) son otros ejemplos de racismo que perjudican a los migrantes.
Profundizando en la discriminacidon que pueden experimentar en el ambito laboral, lo mas comun es que

los migrantes reciban un salario menor por su condicién de inmigrante, su exclusidon de un puesto de
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trabajo por su nacionalidad, su precariedad en el empleo, etc. También se puede expresar en su contacto
con los organismos del Estado, en cuanto a un tratamiento diferenciado para la autorizacion del ingreso,
por ejemplo, dependiendo del pais o color de piel del inmigrante o con las instituciones de salud, educacién
y otras que no reconocen la igualdad de derechos a las personas provenientes de otras naciones (INDH,
2018; Salgado, 2003).

Clasismo y aporofobia

La discriminacidn que pueden experimentar la poblaciéon migrante no solo se debe a la etnia y/o
nacionalidad, sino también al nivel social al que pertenece. En relacién a ello, segln diversos autores como
Marx, Weber y Parsons, la sociedad estd dividida en diferentes niveles en los que se agrupan los individuos.
Asi pues, para Marx la sociedad esta dividida en clases sociales. Para dicho autor, el concepto de clase social
hace referencia al conjunto de sujetos que tienen los mismos intereses econémicos al relacionarse de la
misma forma con los medios de produccién. Entendido de otro modo, las clases sociales existen en las
sociedades donde el trabajo estd dividido socialmente. Sin embargo, segin Weber, los individuos se
agrupan en estratos (inferiores y superiores) que constituyen una jerarquia basada en el dinero, poder y
prestigio (Duek e Inda, 2006). De hecho, segln este autor existen tres tipos de estratificacion: clases,
estamentos y partidos . Asi pues, los individuos estan agrupados dependiendo del orden econdmico, social
y politico. En cuanto a la clases, constituyen la jerarquia especifica del orden econdmico. En relacion a ello,
en Chile, la Asociacion Nacional Automotriz de Chile (ANAC) y la Asociacidn de Investigadores de Mercado
(AlIM) elaboraron una nueva metodologia de segmentacion social y clasificacidon socioecondmica. Asi pues,
la distribucion de individuos en diferentes niveles depende de aspectos como el ingreso per capita, el nivel
educacional y el nivel ocupacional del jefe o jefa del hogar. Asi pues, los individuos se agrupan en las
categorias AB (clase alta), Cla (clase media acomodada), Clb (clase media emergente), C2 (clase media
tipica), C3 (clase media baja), D (vulnerables) y E (pobres) (Fuenzalida, 2018). El nivel AB destaca porque el
ingreso promedio por hogar es de 6 millones 452 mil pesos chilenos. Dicho estrato representa el 3% de
Santiago y al 1% de Chile. Cabe destacar que lo conforman profesionales universitarios y muchos de ellos
disponen de titulos de posgrado. La mayoria de la poblacidn (ocho de cada diez personas) tienen al menos
un vehiculo y habita en comunas de gran prestigio social como Vitacura, Las Condes, Lo Barnechea y
Providencia (Toro; Farran, 2018).

El nivel ABCla representa a la clase media acomodada, con ingresos de 2 millones 739 mil pesos
chilenos. En la Regidon Metropolitana, se concentran geograficamente en las mismas zonas que el AB.
Ademas, el 58% de los hogares que pertenecen a este grupo afirman que sus ingresos son altos y pueden
ahorrar sin dificultades. Sin embargo, el grupo ABC1b refleja que el ingreso promedio por hogar es de 1
millén 986 mil pesos chilenos. La mayoria de sus integrantes habita en Santiago Centro, Nufioa, Maipu, La
Florida y San Miguel. En conjunto con el Cla representan el 12% de la poblacién (Toro; Farran 2018).Cabe
destacar que los migrantes procedentes de Europa o Asia, suelen identificarse con dicho estrato puesto que
suelen ser personas mas formadas, con mayor poder adquisitivo y con mas prestigio que los migrantes del
resto de América Latina (Canales, 2019).
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El segmento C2 resulta ser el 12% de la poblacién. El ingreso promedio por hogar es de 1 milléon 360
mil pesos chilenos. Sus miembros son, por lo general, profesionales técnicos (45%) y universitarios (26%).
Estos se distribuyen principalmente entre La Florida, Puente Alto y Maipu. A diferencia de dicho segmento,
el estrato C3 representa ser el 25% del total pais y el 28% de Santiago. En cuanto al ingreso promedio por
hogar, es de 899 mil pesos chilenos. Dicho grupo esta compuesto por sujetos que completaron la
ensefianza media (53%) y quienes alcanzan un nivel técnico (27%). Ademas, el 70% trabaja en oficios que
no exigen educacion superior. Las personas que pertenecen a este nivel habitan, por lo general, en Puente
Alto, Maipu, San Joaquin, San Miguel, Quinta Normal y Quilicura (Toro; Farran 2018).

El grupo D constituye el 37% de la poblacion de Chile y el 30% de Santiago. El ingreso promedio
por hogar que reciben, por lo general, es de 562 mil pesos chilenos. Ademas, el 54% sdlo tiene educacién
secundaria y el 93% trabaja en oficios en los que no se exigen requisitos de educacidn formal. La mayoria
de estas personas residen en Huechuraba, Cerro Navia y Puente Alto (Rodriguez, 2018).Cabe destacar que
la mayoria de los migrantes de paises latinoamericanos se sitlan en grupo. Sin embargo, el 13% de Chile(
7% de Santiago), conforma el segmento mas pobre de la poblacién, es decir, el E. El ingreso promedio por
hogar es de 324 mil pesos. Ademads, el 54% no supera la ensefianza basica y el 98% trabaja en empleos que
no requieren educacién formal. La mayoria de estas personas viven en comunas como La Pintana, El
Bosque, Cerro Navia y Padre Hurtado (Rodriguez, 2018).

En funcién de la clase social a la que pertenezca el individuo y el prestigio que posea, este puede
vivenciar la discriminacion de clase. Asi pues, aquel individuo que pertenece a un nivel social superior, por
lo general, menosprecia a aquel que pertenece a un estrato inferior por tener unas caracteristicas
diferentes (menos recursos econémicos, menos prestigio, etc.). En definitiva, se trata de la actitud
discriminatoria que defiende y mantiene las diferencias entre las clases sociales (Castro, 2014). En relacion
a ello, las actitudes clasistas que mas se repiten son la manera humillante de mirar a quienes no pertenecen
al mismo grupo, ignorar y abusar de las personas de los niveles inferiores. Cabe destacar que esto también
afecta negativamente a los migrantes, ya que pertenecen a una clase social baja, por no disponer de
elevados ingresos y/o de gran prestigio . Por ende, son mirados o ignorados como si fueran individuos
inferiores al resto ademas de que muchas veces no se les permite acceder a ciertos servicios ( Frei, 2017).

Algo similar al clasismo, es la aporofobia. Segun Cortina (2017), se define como “el rechazo,
aversion, temor y desprecio hacia las personas vulnerables en concreto aquellas sin recursos o
desamparadas, que no pueden contribuir al desarrollo de la sociedad”. Debido a ello, las personas de un
estrato social superior, con mayores ingresos, ignoran a los sectores mas vulnerables de la poblacidn, ya
gue parecen no poder ofrecer ninglin beneficio a la sociedad, solo generar problemas. Ademas, dicha
forma de discriminacidon fomenta la idea de que el éxito sélo depende de la voluntad, el esfuerzo y el
talento del individuo obviando las circunstancias socio-econdmicas, la salud, o el capital social, cultural o
econdmico del sujeto. Debido a ello, se juzga la vida y las decisiones de las personas en situacién de
pobreza (sobre todo del migrante en dicha situacién), en vez de entender la pobreza como un fracaso
social, es decir, como el resultado de unas condiciones estructurales adversas e injustas (Puyrredon y
Santomassimo, 2019)

La aporofobia es una forma de discriminacion que también afecta a los migrantes, pues por lo general se
rechaza sdlo a las personas migrantes sin recursos. Asi pues, la xenofobia y aporofobia estan relacionadas
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puesto que las personas se desplazan desde paises poco desarrollados econdémicamente hacia paises
desarrollados, donde los inmigrantes pobres son vistos como una carga econdmica, un problema de
seguridad e incluso se les vincula con actos criminales. Asi pues, si un migrante dispone de recursos
econdmicos o se considera que es Util para la sociedad, serd mejor tratado que otro que no los tenga
(Fundaciéon Melior, 2020). Ademas, la aporofobia tiene como consecuencia la deshumanizacién y
cosificacidn de las personas. Ademas la discriminacién a los mas vulnerables se puede ejercer a través de la
violencia verbal o fisica (burlas, insultos, vejaciones, o agresiones fisicas), que incluso pueden llegar al
homicidio. Ademads, la persona en situacién de pobreza es estigmatizada, puesto que se le asocia una serie
de caracteristicas que no tienen porque ser ciertas. Asi pues se dice que las personas pobres son unos
“vagos”, “sucios”, “delincuentes”, “drogadictos”, “enfermos”, “peligrosos” en vez de considerar a estas
personas como sujetos que estdn excluidos y marginados a los que no se le garantizan los derechos. Todo
ello tiene consecuencias psicoldgicas graves: sensacion de indefensidn y vulnerabilidad, miedo, ansiedad,
depresion, ideas de suicidio, etc.

En conclusidn, existen diferentes tipos de discriminacidn como el racismo, la xenofobia, el clasismo
y la aporofobia que perjudican los derechos de la poblacidn vulnerable, sobre todo a los migrantes
internacionales. En relacién a ello, se fundamentan en informacion falsa o manipulada. Por ello, es
necesario que el poder politico intervenga a través de politicas que incluyan e integren a dicha poblaciény
gue fomenten tanto el respeto como la convivencia entre los individuos nacidos en Chile y aquellos que
provienen de otros paises.

Discriminacion de la poblacién migrante internacional en Chile

El incremento del flujo migratorio en Chile ha provocado un panorama sociocultural mas diverso.
No obstante, frente a esta situacion la sociedad chilena ha manifestado cierta resistencia y ha llevado a
cabo actitudes discriminatorias. Ademas, la llegada de los inmigrantes ha fomentado la propagacion de
estereotipos y prejuicios acerca de este colectivo de la poblacién. Todo ello se debe en gran parte a la
desinformacion de la poblacidn local, los discursos politicos que culpabilizan al migrante y la influencia de
los medios de comunicacidn, que criminalizan a dicho grupo de la sociedad (Fundacién Friedrich Ebert,
2017).

El CENEM realizd una investigacion para analizar la percepcion que los inmigrantes
latinoamericanos y caribefios residentes en Chile tenian sobre los estereotipos y/o prejuicios que difunde la
poblacién nativa sobre la inmigracion y las actitudes discriminatorias que percibe dicho sector de la
poblacién (CENEM, 2018).

Tabla 14

Percepcion de la poblacion migrante sobre los estereotipos que la poblacion local difunde acerca de la
inmigracion
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L.a Inmigracion supone |a una amenaza economica y/o laboral 53,2%
La inmigracion esta relacionada con comportamientos y actividades delictivas/ilicitas 30,9%

l.a inmigracion supone una amenaza a la cuftura y forma de vida de los chilenos 143%

Fuente: elaboracidon propia adaptada de estudio realizado por CENEM (2018)

En relacidon a ello, en la Tabla 14 se pueden observar algunos de los estereotipos que la poblacidn
chilena tiene sobre la inmigracidn. No obstante, la Fundacién Friedrich Ebert de Chile también ha recogido
algunos de los estereotipos sobre la migracion presentes en la sociedad chilena. Algunos de estos son que
los inmigrantes no pagan impuestos, son una carga para el Estado, colapsan el sistema publico, tienen
menor nivel educativo, quitan el trabajo a los nacionales, abusan de los subsidios, etc. (Fundacién Friedrich
Ebert, 2017). Otros estereotipos que se difunden son que los migrantes son sucios, vagos y/o peligrosos
(INDH, 2017). Como ya se ha comentado con anterioridad, dichos estereotipos surgen debido a la
desinformacion y a los discursos politicos que estan en contra de la migracién. Ademas, los medios de
comunicacién contribuyen a la difusién de bulos que perjudican a dicho segmento de la poblaciéon (CENEM,
2018). Puede decirse que debido a ello, en 2017 el 68,2% de la poblacion nativa estaba de acuerdo con las
medidas que restringen el ingreso de los inmigrantes al pais (INDH, 2017).

Ademas, en la investigacién realizada por el CENEM, también se profundizé acerca de la
discriminacién que muchos migrantes vivenciaron en diferentes esferas . Asi pues, se tuvieron en cuenta
varias dimensiones propuestas por Moreno (2011) y Foley (2005) asociadas a la discriminacién (agresién
directa, acceso a servicios, trato injusto e integracién laboral).

Grafico 15

Dimensiones de la discriminacion en Chile. Aiio 2017

57,6%
47 2% 46,6%
36,6%
»‘\(?m:‘..dn Integracion Acceso a Trato injusto
recta laboral Servicios

Fuente: elaboracion propia adaptada de estudio realizado por CENEM (2018)

Cabe destacar que las dimensiones donde hubo mayor percepcién de discriminacion aparecen
reflejadas en el Grafico 15. Que la categoria “agresidn directa” presentase un mayor porcentaje, puede
deberse a que las personas pudieron identificarla con mayor facilidad que el resto (CENEM, 2018).

Tabla 15
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Percepcion de los inmigrantes de las actitudes discriminatorias de la dimension agresion directa en Chile.
Afo 2017

Chistes

N
w
as

No se sentaron a su lado en el transporte publico
Comentarlos desagradables 64,7%
Mirada desagradable 63,7%

Insultos 90, 7%

Fuente: elaboracidn propia adaptada de estudio realizado por CENEM (2018)

En cuanto a la categoria “agresion directa”, la Tabla 15 recopila las actitudes discriminatorias
relacionadas con la agresién directa que han percibido los migrantes que viven en Chile, por el hecho de ser
extranjeros , poseer menores recursos econdémicos y/o menor prestigio que la poblacién local .

Tabla 16

Actitudes discriminatorias en la dimension “integracion laboral “ percibidas por los migrantes en Chile

Obstaculos en el ambite laboral 55.5%
Exclusion del grupo de trabajo 36,0%
Trato diferente (inferor) en el trabaio 48,6%
Entorpecer carrera laboral y/o profesional 489

Fuente: elaboracion propia adaptada de estudio realizado por CENEM, (2018)

III

Las actitudes discriminatorias vinculadas a la dimensién “integracidon laboral”, que la poblaciéon
migrante ha percibido viviendo en Chile, por el hecho de ser extranjeros, poseer menores recursos
econdmicos y/o menor prestigio que la poblacion local, quedan recogidas en la Tabla 16. En relacion a
ello, las mujeres (61%), los adultos de 45 afios y mas (55,7%) y las personas de ingresos mas bajos (57,7%)
de la poblacion migrante, fueron quienes indicaron haber vivenciado alguna actitud discriminatoria en
dicha esfera(CENEM, 2018). Puede ser que las mujeres sintiesen que eran discriminadas por su sexo y por
su condicidn de inmigrante. Algo similar puede ocurrir con los migrantes de dicho rango de edad, pues la
discriminacién en el dmbito laboral puede deberse tanto a su condicidn de extranjero como a su edad, ya

gue se considera que son menos productivos (INDH, 2017).

Tabla 17

Percepcion de la poblacion migrante de la discriminacion en la dimension acceso a servicios
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Actitudes d rin itora

o

Dificultades y/ o negacion en el acceso a la vivienda (mas requisitos, etc.) 66,8%

Dficultades y/o negacion pars acceder a créditos 47 4%
Dificultades y/o negacian para acceder a los servicios publicos 429%
Dificultades /o negacion para acceder al sistema de salud 46%
Dificultades y/o negacion para acceder a la educacion 30,4%

Fuente: elaboracion propia adaptada de estudio realizado por CENEM, (2018)

En referencia a la categoria “acceso a servicios”, la Tabla 17 presenta la percepcidn que tiene la
poblaciéon migrante sobre las actitudes discriminatorias en dicha dimensién por el hecho de ser
extranjeros, poseer menores recursos economicos y/o menor prestigio que la poblacion local. Cabe
destacar que, quienes mas indicaron percibir algun obstaculo, fueron las mujeres (67,8%), la gente joven
de 18 a 29 afios (68,9%) y las personas de ingresos mas bajos (69,2%)(CENEM, 2018). Esto puede deberse

al desconocimiento del funcionamiento de ciertas instituciones y/o a la exigencia de ciertos requisitos que

muchos de los migrantes, sobre todo jovenes y/o mujeres no pueden acreditarlos. Ademas, muchas veces

los migrantes no disponen de suficientes recursos econdmicos para acceder a ellos (INDH,2017).
Tabla 18

Percepcion de la poblacion migrante de actitudes discriminatorias en la dimension trato injusto

Trato inadecuado en institucion publica 41,2%
Trato inadecuado en institucion privada 40,3%
Obstaculos para acceder a establecimientos 23.2%
Opinién no tenida en cuenta 374%
No ser escuchado 37,0%
No ser incluido en una conversacion 38,9%

Fuente: elaboracion propia adaptada de estudio realizado por CENEM, (2018)

En cuanto a la dimensidn “trato injusto”, la Tabla 18 muestra aquellas actitudes discriminatorias
gue la poblacion migrante ha percibido al vivir en Chile por el hecho de ser extranjeros, poseer menores
recursos econdomicos y/o menor prestigio que la poblacién local.

Tabla 19

Lugares/ espacios en los que la poblacién migrante ha percibido vivenciar actitudes discriminatorias

Centros de salud publica 34,0%
Aduana y/o comisarias, cuarteles, etc 31.7%
Comercios 28,6%
Escuelas publicas 26,2%
Extranjeria 19.3%
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Fuente: elaboracion propia adaptada de estudio realizado por CENEM, (2018)

Ademas la Tabla 19, recoge algunos de los lugares en los que dicha poblacidn indicé vivenciar
dichas situaciones.

Tabla 20

Actitudes discriminatorias contra los migrantes presenciadas o conocidas por la poblacidn local

Intimidaciones 66,45

Escupltaos 947

Fuente: elaboracion propia adaptada de un informe realizado por INDH (2017)

Cabe destacar que, gran parte de la poblacién local habia presenciado o conocido actitudes
discriminatorias contra la poblacidn inmigrante (INDH, 2017). Dichas actitudes aparecen reflejadas en la
Tabla 20.

Con todo ello se evidencia que la poblacién migrante que reside en Chile es uno de los segmentos
de la sociedad expuestos a actitudes discriminatorias, principalmente racistas y/o clasistas, en diferentes
ambitos. Dichas actitudes son por lo general, consecuencia del desconocimiento, el miedo a lo diferente y
los discursos politicos. Por ello es necesario combatir la discriminacidon a través de la educacion (barrios,
centros educativos, lugares de trabajo, etc.) y de politicas que fomenten la convivencia respetuosa entre
poblacién nativa y poblacidon migrante y que incluyan e integren a los migrantes.

Resultados

Para obtener mas informacidn sobre la realidad social de los migrantes que viven en Chile, se han
disefiado dos encuestas: una destinada a la poblacidon migrante que reside en Chile (“ Encuesta: realidad
social de los migrantes en Chile”) y otra para la poblacion nacida y residente en el pais (“Encuesta:
perspectivas de la poblacion local sobre la migracion en Chile”).La muestra de la “ Encuesta: realidad social
de los migrantes en Chile” estaba formada por 25 personas migrantes residentes en Chile, 15 de ellas
mujeres y 10 hombres. Ademas, la edad de dichas personas encuestadas oscilaba entre los 16 y los 50 afios.
Sin embargo, la muestra de la “Encuesta: perspectivas de la poblacion local sobre la migracion en Chile”
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estaba constituida por 27 personas chilenas, en concreto 16 mujeres y 11 hombres. La edad de estos
participantes también era de 16 a 50 afios.

El objetivo general de ambas encuestas, ha sido reflejar las caracteristicas sociodemograficas de las
personas encuestadas que identifican a la poblacion local y aquellas que describen a la poblaciéon migrante
internacional que reside en Chile. No obstante, uno de los objetivos especificos ha sido descubrir las
diferencias que existen en el area laboral (contrato, temporalidad, sector laboral, salario, horas trabajadas,
tiempo en llegar al trabajo) y educativa (nivel educativo) de ambos sectores de la poblacién. Ademas, otro
objetivo especifico ha sido averiguar si la poblacién migrante vive segregada. Finalmente, por un lado se ha
intentado conocer si la poblacidn migrante ha vivenciado situaciones discriminatorias llevadas a cabo por la
poblacidn local. Por otro lado, se ha querido averiguar la percepcion que tiene la poblacién local sobre los
migrantes, a través los estereotipos y prejuicios mas comunes. Asi pues, en primer lugar, se le ha
preguntado al encuestado (tanto migrante como chileno/a) por aspectos sociodemograficos como el sexo,
la edad, la nacionalidad (y en el caso de los migrantes, el tiempo que llevan viviendo en Chile), la ciudad y
la comuna. Ademds, en esta primera tanda de preguntas también se les ha preguntado los motivos por los
que, tanto los migrantes como los chilenos, han decidido vivir en dicha comuna, el tipo de vivienda, si
comparten residencia con alguien (nUmero de personas), qué relacién mantienen con esa persona y por
qué conviven con mas gente.

A continuacion, las preguntas realizadas a la persona encuestada se han centrado en el ambito
educativo y laboral. Asi pues, por un lado se ha preguntado acerca del nivel educativo de los migrantes ( en
el caso de estos también se ha preguntado sobre las dificultades que tienen para convalidar titulos
académicos) y de la poblacién local encuestada. Por otra lado, tanto a migrantes como a la poblacién local
encuestada se les ha preguntado si disponen de empleo, el sector laboral, si disponen de contrato laboral
escrito, el salario que reciben, el nUmero de horas trabajadas a la semana, y el tiempo que tardan en llegar
al trabajo. Ademas se ha querido conocer la clase social con la que se identificaban.

Finalmente se ha indagado en la posible discriminacion (verbal y no verbal) que la persona
encuestada puede experimentar por su condicion de inmigrante. Asi pues, tanto a las personas migrantes
como a la poblacidn local se les ha preguntado por los estereotipos y afirmaciones sobre la inmigracién que
se difunden en Chile. Ademas, solo a los migrantes se les ha preguntado por las actitudes discriminatorias
gue han vivenciado en Chile por el hecho de ser migrantes, los lugares donde sucedieron y las personas que
las llevaron a cabo.

Resulta importante sefialar que , ambas encuestas se han realizado de manera online, pues se han
disefiado elaborado mediante Google Forms y las preguntas aparecen recogidas en el apartado Anexos. De
esta manera, el enlace de las encuestas se han ido enviando tanto a inmigrantes como a poblacidn chilena
a través de redes sociales (Whats App, instagram, y facebook) . Esto se debe a que el COVID-19 ha
impedido que la estudiante pudiera aplicar las encuestas de manera presencial.

A continuacion se exponen los resultados de ambas encuestas y la interpretacién de estos.
Grafico 16

Numero de personas que participaron en las encuestas
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Fuente: elaboracion propia

El Grafico 16 muestra que las encuestas han sido respondidas por una cantidad similar de personas.
La diferencia entre ambas no es significativa.

Grafico 17

Sexo de las personas encuestadas en ambas encuestas
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Fuente: elaboracion propia

En cuanto el sexo de las personas encuestadas, el Grafico 17 refleja que la encuesta ha sido
respondida por mas mujeres migrantes. Esto puede concordar con la idea de que las migraciones han
cambiado en el sentido en el que se han ido feminizando. Entendido de otro modo, antes eran los hombres
guienes en mayor medida se desplazaban a otros paises por diversos motivos y las mujeres se quedaban el
pais de origen cuidando de la familia. En definitiva, puede decirse que aumenta el nimero de mujeres
porque ahora son ellas las que protagonizan los desplazamientos (Unday Alvarado, 2012).

Grafico 18

Edad de las personas encuestadas en ambas encuestas
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Fuente: elaboracion propia

Independientemente del sexo, se han podido observar diferencias en las edades de la poblacidn
migrante y la poblacidn local encuestada. En relacidn a ello, el Grafico 18 refleja que los migrantes
encuestados fueron mas jévenes que la poblacidn local. Cabe destacar que las 3 personas europeas, han
indicado tener entre 40 y 50 afios. De esta manera se contrasta la idea que apoyaba Canales (2019), pues
defendia que la edad de estas personas suele ser mds elevada que la del resto de los migrantes
procedentes de otros paises de América Latina. En definitiva, estos datos reafirman la idea que se ha
expuesto con anterioridad en relacidn a que los migrantes que suelen llegar a Chile son personas en edad
de trabajar, personas que intentan encontrar un empleo que les permita mejorar sus ingresos y su calidad
de vida (CENEM, 2018).

Grafico 19

Nacionalidad de los migrantes encuestados
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Fuente: elaboracion propia

Como se ha podido apreciar con anterioridad, las encuestas han sido respondidas por 25 personas
de nacionalidad chilena y por 27 personas inmigrantes. En relacion a ello, el Grafico 19 presenta las
nacionalidades de estos ultimos. Cabe sefialar que el nuUmero de venezolanos haya sido mayor que el resto
de nacionalidades puede significar que, como se ha comentado con anterioridad, se debe a la gran crisis
politica y econdmica que experimenta Venezuela y que los motiva a emigrar a paises como Chile (Rojas,
2019). Ademas, que solo hayan participado 3 personas europeas y ninguna de paises de Norte América o
Asia, puede demostrar en cierto modo, que éstas por lo general no migran a Chile, sino a otros paises con
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mejores condiciones de vida (resto de Europa, paises asiaticos, Estados Unidos, etc.). Asi pues, puede ser,
como ya se habia comentado antes, que estas personas solo migren a Chile por motivos laborales que por
lo general decide la empresa y no el individuo (Canales, 2019).

Grafico 20

Motivos por los que los migrantes encuestados decidieron marcharse de sus paises de origen
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Fuente: elaboracion propia

Como también se ha comentado con anterioridad, son diversos los motivos por los que la poblacion
migrante “abandona” sus paises de origen. En relacidn a ello, en el Grafico 20 se recogen los motivos que
fueron escogidos por los migrantes encuestados. Cabe destacar que podian sefialar mas de uno. Asi pues,
los motivos laborales y/o econdmicos se han repetido mas veces que el resto, por lo que se evidencia,
como se ha dicho en otro epigrafe, que el tipo de migracién que predomina en el pais es una migracién
econdmica y/o laboral. De hecho, este motivo ha sido escogido mas veces (17) por las personas
encuestadas que son mas jovenes (20-30; 30-40 aiios). Entendido de otro modo, las personas llegan en
busca de un empleo que permita mejorar la calidad de vida del individuo (Sepulveda, 2016). No obstante,
muchas personas migran para poder volver a reunirse con familiares que llevaban tiempo viviendo en Chile.
Ademas, esta opcion ha sido escogida por la mayoria de las personas venezolanas (7) que han respondido la
encuesta, por lo que se puede afirmar que las crisis humanitarias como la de Venezuela han provocado que
una gran cantidad de personas tengan que abandonar sus paises de origen (Rojas, 2019).

Tabla 21

Motivos por los que los migrantes decidieron migrar a Chile y no a otro pais

N
-

Pais estable politica y economicamente

Mayor calidad de vida 23
Flexibilidad de los requisitos para ingresar al pais 17
Coste desplazamiento (mas barato) 19
Cercania con pais de origen 13
Conocian a personas de su pais de origen que vivian en Chile 16

50



Fuente: elaboracion propia

Diversos motivos explican por qué los migrantes deciden vivir en Chile y no en otro pais. De hecho,
aquellos que han sefialado los migrantes encuestados aparecen recogidos en la Tabla 21. Cabe destacar

gue podian escoger varios. Ademas, algunos de estos motivos han aparecido recogidos en otras
investigaciones.

Grafico 21

Tiempo que llevan viviendo los migrantes encuestados en Chile
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Fuente: elaboracion propia

El Grafico 21 demuestra que, como ya se ha dicho con anterioridad, los flujos migratorios se han
ido incrementando en el pais en los ultimos afios, como también lo demostraron los resultados de la

CASEN, (2017) y el Censo de 2017 (INE, 2018) . Asi pues la mayoria de los migrantes encuestados llevaban
viviendo en Chile menos de 1 afio.

Grafico 22

Intencion de los migrantes encuestados de permanecer en Chile, migrar a otro pais o regresar al pais de
origen
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Fuente: elaboracion propia

Ademas, ha resultado curioso conocer si tenian pensado seguir viviendo en Chile en un futuro, o
por el contrario si pensaban marcharse a vivir a otro pais o regresar a su pais de origen. Esto queda
reflejado en el Gréafico 22. Por un lado, cabe destacar que 8 migrantes pensaban en migrar a otro pais
puede deberse a que no han conseguido mejorar su calidad de vida. Por otro lado, que solo 3 migrantes
quisieran regresar a su pais de origen, quizds porque consideren que la calidad de vida en ellos es menor
que en Chile y/o otros paises debido a la inestabilidad politica y econémica.

Tabla 22

Comunas en las que vivian los migrantes y los chilenos/as encuestados

Santiago Centro 3 Santiago Centro M
Estacion Central 6 Providencia )
Lo Espejo 5 Nufioa 3
El Bosque 5 Las Condes 2

Fuente: elaboracion propia

Todos las personas encuestadas (25 migrantes y 27 chilenos/as) sefialaron vivir en Santiago de
Chile. No obstante, los datos que aparecen en la Tabla 22, demuestran que la poblacién vive segregada. Por
una parte, los migrantes vivian en comunas periféricas (excepto Santiago Centro). Como se ha comentado
con anterioridad en dichas comunas predominan personas que pertenecen a la clase social media o baja.
Entendido de otro modo, son comunas caracterizadas por los bajos ingresos de sus habitantes. Ademas,las
oportunidades laborales locales son escasas y no existen espacios de recreacidn u ofertas educativas de
buena calidad. También los servicios basicos suelen ser reducidos (menos centros de atencion sanitaria, red
de transporte publico reducida, menos parques, etc.). Del mismo modo, en estos barrios existen mayores
indices de violencia y crimenes (Razmilic,2019).Por otro lado, la poblacién local vivia en comunas mas
acomodadas, donde los individuos tienen mayor nivel adquisitivo. Ademas, suelen contar con mas servicios
y zonas verdes (Rasse, 2016).

Grafico 23

Motivos de los migrantes encuestados y la poblacion local por la que viven en las comunas sefialadas
anteriormente
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Fuente: elaboracion propia

Ademas, el Grafico 23 muestra los motivos por los que los migrantes y la poblacion local
encuestada decidieron vivir en las comunas que aparecen en el grafico anterior. Cabe destacar que las
personas encuestadas han podido sefalar mds de un motivo. Dichos datos apoyan la hipétesis que defendia
Razmilic (2019): las personas, en concreto los migrantes, deciden vivir en ciertas zonas porque el arriendo
es mas econdmico y la poblacién local porque tienen el trabajo en dicha zona. No hay que olvidar que la red
de apoyo con la que cuenta el migrante en el lugar, también es un factor que incide en la decision de este
para vivir en un lugar u otro (Rasse, 2016). Ademas cabe destacar que los migrantes europeos han elegido
la opcion de seguridad/ cercania y la de trabajo/ centro, caracteristicas que definen las comunas
acomodadas en las que viven.

Grafico 24
Tipo de vivienda en la que habitaban los migrantes y la poblacion local encuestada
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Fuente: elaboracion propia
En las encuestas también se encontraron diferencias en torno a la vivienda. Asi pues, el Grafico 24
muestra el nimero de migrantes y de chilenos/as que vivian en un departamento compartido. Como se

puede observar, la mayoria de los migrantes indicaron vivir en una vivienda compartida. Cabe destacar que
los migrantes europeos indicaron vivir en departamento/casa no compartido/a.
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Grafico 25

Numero total de personas que vivian en la vivienda de los migrantes y poblacion local encuestadas
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Fuente: elaboracion propia

De hecho, el Grafico 25 muestra cudntas personas encuestadas vivian con 2-3 personas, 3-4
personas o mas de 4 personas. En relacion a ello, se puede observar que los migrantes convivian con mayor
cantidad de personas.

Grafico 26

Personas con las que compartian vivienda los migrantes y poblacion local encuestada
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Fuente: elaboracion propia

Entrando en mas detalles, el Gréafico 26 muestra que la mayoria de los migrantes vivian con algun
familiar o compafieros de trabajo.

Grafico 27

Motivos de los migrantes y la poblacion local encuestada por los que vivian en un piso compartido, con mds
gente
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Fuente: elaboracion propia

En definitiva, las encuestas han evidenciado que la mayoria de los migrantes compartian vivienda
porque consideraban que era mas econdmico ,pero también porque cuidaban a alguna de las personas con
las que residian. También fueron mas los chilenos/as que escogieron ambos motivos. Esto aparece en el
Grafico 27. Cabe destacar que en paises como Chile, las personas se responsabilizan de los cuidados de los
familiares ya que el apoyo que presta el Estado para los cuidados es escaso (Salazar, 2019).

Grafico 28

Nivel de estudios de los migrantes y poblacion local encuestados
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Fuente: elaboracion propia

El Grafico 28 muestra el nivel de estudios de los migrantes y de la poblacion encuestada. Cabe
destacar que mas migrantes tenian estudios basicos y/o medios. Cabe destacar que quienes tienen estudios
superiores son personas europeas (3) y el resto son personas latinoamericanas. Esto puede evidenciar en
cierto modo que los migrantes son personas mas cualificadas, como asi lo demostraban los datos del
estudio realizado por el CENEM en 2018, la CASEN y del Censo de 2017.

Grafico 29

Cantidad de migrantes que han tenido dificultades para convalidar su titulo académico en Chile
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Fuente: elaboracion propia

El Grafico 29 refleja que la mayoria de los migrantes han tenido dificultades para convalidar algun
titulo académico. Esto concuerda con las ideas que aporté Cardenas (2019). Segun dicho autor, muchos de
los migrantes no pueden convalidar sus titulos. Entendido de otro modo algunos de ellos deciden no
convalidarlos, pues les supone un coste elevado o les exigen estudiar algin tiempo mas para poder
convalidarlos (Cardenas, 2019).

Grafico 30

Cantidad de migrantes y poblacion local encuestadas con empleo en Chile

Con empleo Sin empleo

Fuente: elaboracion propia

En el Grafico 30 se puede observar que el nimero de migrantes encuestados es mayor que el de la
poblacién encuestada. Cabe destacar que todos los migrantes europeos (3) sefalaron tener empleo. Esto
evidencia la hipdtesis de que los migrantes son migrantes econdmicos y/o laborales (Sepulveda, 2016).
Como se ha dicho con anterioridad, puede que mas migrantes tengan empleo porque estos aceptan en un
primer momento, empleos con condiciones mas precarias. Sin embargo, la poblacidn local abandona
aquellos empleos que son mas precarios y rechazan mas ofertas laborales, puesto que no estan de acuerdo
con las condiciones laborales (Fuentesy Vergara, 2019).

Grafico 31

Contrato laboral de los migrantes y la poblacion local encuestada
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Fuente: elaboracion propia

A pesar de que mas migrantes tenian empleo, cabe destacar que la mayoria de ellos no disponian
de un contrato escrito. Este dato aparece recogido en el Grafico 31 Esto respalda la idea que, pues segun
esto puede deberse a que los migrantes no tenian en regla los papeles (visado, permiso de residencia, etc
o simplemente porque el empleador no quiere porque le supone un coste econémico (Organizacién
Internacional para las Migraciones, 2018).

Grafico 32

Temporalidad del empleo de los migrantes y la poblacion local encuestada
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Fuente: elaboracion propia

Ademas, la mayoria de los migrantes tenian empleos temporales. Esto puede observarse en el
Graéfico 32. Cabe destacar que, esto concuerda con la idea que defendian Fuentes y Vergara (2019), es
decir, puede deberse a que los migrantes van cambiando de empleo hasta que con el paso del tiempo,

')I

consiguen uno indefinido. Ademas, puede que tarden en conseguir un empleo indefinido debido al racismo

existente (Fuentes y Vergara, 2019).
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Grafico 33

Sector laboral en el que trabajaban los migrantes y poblacion local encuestada
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Fuente: elaboracion propia

En cuanto al sector laboral, en el Grafico 33 se puede observar que mas migrantes trabajaban en
sectores precarios y/o informales, pues la mayoria trabajaban como repartidores, vendedores o
trabajadores domésticos. Sin embargo, los migrantes europeos (2) han indicado tener empleo en un sector
mas cualificado. Como se ha comentado con anterioridad, que los migrantes tengan empleos menos
cualificados, sobre todos aquellos que llegan de otros paises de América Latina, puede deberse a que
muchas veces no tienen en regla los papeles para permanecer y/o trabajar en Chile (Correa, 2014). Otro
motivo podria ser las dificultades que tienen para convalidar sus titulos académicos y acceder a otros
sectores laborales donde los empleos tienen mejores condiciones (Cardenas, 2019).

Grafico 34

Horas semanales trabajadas por migrantes y poblacion local encuestada
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Fuente: elaboracion propia
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En el Grafico 34 aparecen las horas semanales trabajadas por los migrantes y poblacién local
encuestada. Como se puede observar, los migrantes , sobre todo los procedentes de paises
latinoamericanos (17) trabajaban mas horas que la poblacidn local. Esto apoya la idea que defendian
Fuentes y Vergara (2019), es decir, que el porcentaje fuera mayor entre los migrantes tiene que ver con
qgue suelen aceptar trabajar mas horas para conseguir mayores ingresos y poder conseguir una mejor vida.
Otras veces se debe a que desconocen que estan haciendo mas horas que el resto de sus compaieros
chilenos o tienen miedo a ser despedidos si proponen reducir su jornada (Observatorio Laboral
Metropolitana, 2019).

Grafico 35

Salario mensual (pesos chilenos) de los migrantes y la poblacidn local encuestados

Fuente: elaboracion propia

Ademas, las encuestas han recogido que los migrantes encuestados recibian un salario menor al de
la poblacién local. Asi lo muestra el Grafico 35. En relacion a ello, el predominio de aquellos migrantes con
salarios mds bien bajos se debe a que los migrantes suelen aceptar en un primer momento trabajos con
salarios bajos, ya que necesitan urgentemente ingresos para subsistir. Ademds, también puede estar
relacionado con que acceden a trabajos menos cualificados y por tanto el salario que reciben es menor
(Fuentes y Vergara, 2019; Observatorio Laboral Metropolitana, 2019 ).

Grafico 36

Tiempo que tardaban en llegar al trabajo los migrantes y la poblacion local encuestada
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Fuente: elaboracion propia

También resulta relevante conocer el tiempo que tardaban las personas encuestadas en llegar a sus
trabajos. En relacién a ello, el Grafico 36 refleja que los migrantes tardaban mas tiempo que la poblacidn
local. Esto respalda la idea que defendian Rasse (2016) y Razmilic (2019), es decir, que los migrantes tardan
un tiempo considerable en llegar a sus puestos de trabajo puede deberse a que suelen vivir en comunas
alejadas de sus puestos de trabajo, exceptuando las personas europeas encuestadas, ya que por lo general
pueden permitirse vivir en una vivienda cercana al trabajo. Esto evidencia que existe segregacion
residencial.

Grafico 37

Percepcion de la clase social a la que pertenecen los migrantes y poblacidn local encuestada
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Fuente: elaboracion propia

En el Grafico 37, aparecen las clases sociales con la que se sentian identificados tanto la poblacidon
migrante como la poblacion local encuestada. Asi pues, se observa que mas migrantes se identificaban con
la clase baja y media. No obstante, 2 personas europeas han pensado que se situaban en la clase alta. Esto
puede demostrar la idea de que los migrantes, por lo general, se asocian a dichas clases sociales debido
(exceptuando aquellos migrantes procedentes de Europa, Asia, Norte y Centro América) a que poseen
menores recursos econdmicos, tienen menor nivel educativo, trabajan en empleos con peores condiciones
laborales, poseen menor prestigio, etc. Ademas, que los migrantes (europeos) que se han identificado con
la clase alta, refleja que efectivamente, estos suelen tener mayor poder adquisitivo, mayor nivel de
estudios, empleos con mejores condiciones, etc. (Canales, 2019).
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Tabla 23

Estereotipos y afirmaciones sobre la migracion que la poblacion migrante local reconcian haber escuchado
y/o dicho algun vez

Los chilenos/as son superiores. Los/as inmigrantes inferiores 15
Los migrantes con escasos recursos economicos no deberian ingresar al pais 20
Los migrantes colapsan el sistema publico 18
Los migrantes no tiene estudios y sl [os tienes son de un nivel mas bajo 15
Los migrantes roban el trabajo a la peblacion local 17
El salario de los migrantes debe de ser inferior al de los chilenos 14
Los migrantes son suclos, vagos, ruldosos, etc. 16
Los migrantes incrementan la delincuencia 18

05 migrantes no deberian tener los mismos derechos que la poblacion local

N
(

Es necesario endurecer el ingreso a Chile

Los inmigrantes no quieren Integrarse en la sociedad chilena

Fuente: elaboracion propia

La percepcidn sobre los migrantes que tiene la poblacidon encuestada aparece recogida en la Tabla
23. Cabe destacar que las personas encuestadas han podido escoger varias respuestas al mismo tiempo.
Esto evidencia que la poblacién local se basa en unos estereotipos y prejuicios fundamentados en la
desinformacion, creando una imagen falsa y por lo general perjudicial para dicho sector de la poblacidn
(Montes, 2008).

Tabla 24

Actitudes discriminatorias vivenciadas por la poblacion migrante encuestada

Insuitos y/o burlas 20
Desprecio y/o indiferencia 16
No ser escuchado 13
Violencia fisica 14

Fuente: elaboracion propia

La Tabla 24 recoge las actitudes discriminatorias que ha experimentado la poblacion migrante
encuestada. Cabe destacar que dichas personas han podido seleccionar varias opciones al mismo tiempo.
Ademas, resulta importante sefialar que ningiin migrante europeo encuestado ha respondido esta
pregunta, pues por lo general es sabido que estas personas tienen mayor prestigio en la sociedad chilena.

Tabla 25

Lugar en el que la poblacion migrante encuestada ha experimentado alguna actitud discriminatoria
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Calle 18

Transporte publico 20

Redes sociales 16
Lugar de trabajo 12
Comerclo 16

Centro publico (centro educativo, centro medico, municipalidad, servicios sociales, etc.) 1

Fuente: elaboracion propia

Ademas, en la Tabla 25 se muestran los lugares donde la poblacién migrante encuestada vivencio
alguna actitud discriminatoria.

Tabla 26

Personas que han llevado a cabo actitudes discriminatorias contra la poblacion migrante

Desconocido/a 20
Fuerzas de sequridad del Estado 17

Trabajador/ora comercio 14

Compafero/a de trabajo/estudios 17

Trabajador/a servicios publicos 13

Fuente: elaboracion propia

Resulta interesante conocer quién ha llevado a cabo actitudes discriminatorias contra la poblacién
migrante. Cabe destacar que las personas migrantes encuestadas que habian expresado haber vivenciado
algun tipo de discriminacién podian seleccionar varias respuestas. Esto puede verse en la Tabla 26.

Conclusiones

Son varias las conclusiones que se han obtenido de la investigacion realizada. En relacién a ello,
cabe destacar que la poblacion inmigrante procedente de otros paises (sobre todo del resto de
Ameéricalatina), se ha incrementado considerablemente en Chile, sobre todo a partir del afio 2015. Esto se
debe a la inestabilidad econdmica y politica de los paises de origen que merman la calidad de vida de las
personas migrantes (Yafiez, 2017). No obstante, las caracteristicas sociodemograficas de los flujos
migratorios son diferentes a las de la poblacién local. Asi pues, por lo general son personas mas jovenes
gue la poblacion local, con mas afios de escolaridad, mayor nivel educativo y mayor tasa de participacion
laboral (INE, 2018). No obstante, los flujos migratorios que llegan de Europa, Asia, Norte y/o Centro
Ameérica suelen estar compuestos por personas mas mayores (40 afios) que aquellos que llegan del resto de
paises de Latinoamérica (30- 33 afios) y que el resto de la poblacion local (33 afios) (Canales, 2019).
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Ademas, los primeros presentan mayor nivel educativo que los segundos y que la poblacidn local. Esto
puede evidenciar que la mayoria de estas personas son migrantes econdmicos, que se desplazan hasta
Chile para poder incrementar su calidad de vida y sus ingresos a través de un empleo con mejores
condiciones (CENEM, 2018). Sin embargo, existen otros motivos por los que deciden residir en Chile, como
por ejemplo reagruparse con sus familiares o razones humanitarias (Fernandez, 2016; Rojas, 2019). Sin
embargo, las politicas migratorias del pais, centradas en el control, el castigo y la criminalizacién de los
flujos migratorios fomentan la desigualdad e impiden en cierto modo que los migrantes (sobre todo
latinoamericanos) puedan mejorar su calidad de vida. Entendido de otro modo, las politicas migratorias
endurecen los requisitos para permanecer legalmente en el pais y para acceder a ciertos servicios publicos
a los que accede la poblacidn local. Esto también se debe en gran parte a aquel concepto de ciudadania que
no considera a los migrantes como ciudadanos y por ende no poseen los mismos derechos que la poblaciéon
local. Esto evidencia que el territorio y la nacionalidad de procedencia fomentan la desigualdad entre los
migrantes, impidiendo que se respeten los derechos humanos de éstos.

Ademas de la desigualdad que puede generar la politica migratoria, los migrantes en Chile también
pueden vivenciar desigualdad laboral. Entendido de otro modo, acceden a trabajos temporales menos
cualificados (sector comercio, turismo, servicio doméstico, etc.) y con peores condiciones laborales que la
poblacion local (sin contrato laboral, bajos salarios, mas horas de trabajo, etc.). Esto por lo general se debe
a que muchas de estas personas migrantes no pueden convalidar sus titulos académicos (Cardenas, 2019)
y/o no pueden regularizar su situacion (visado) (Correa, 2014). No obstante, existen diferencias
significativas entre los flujos migratorios compuestos por personas procedentes de Europa, Asia, Norte y/o
Centro América suelen tener empleos cualificados con mejores condiciones laborales (mayor salario,
contrato laboral, etc.) frente aquellos migrantes procedentes de otros paises de Américalatina. Esto se
debe a que por lo general, los primeros suelen tener un nivel de estudios mas altos que los primeros y
pueden acceder a dichos empleos. Ademas, por lo general, son las empresas en el pais de destino las que
proponen que sus trabajadores emigren a paises como Chile para trabajar con mejores condiciones
(Canales, 2019).

A pesar de tener trabajo, los migrantes constituyen uno de los segmentos de la poblacién con mas
posibilidades de vivir en situacidn de pobreza, ya que como ya se ha comentado, muchas veces no tienen
las mismas oportunidades que la poblacién local para acceder a ciertos servicios o a empleos con mejores
condiciones laborales. Ademas, suelen ser personas con menos recursos econémicos que presentan
carencias en diferentes ambitos de la vida. No obstante, a nivel nacional la pobreza se ha ido reduciendo,
pues en el 2011 el 22,2% de la poblacion del pais vivia en situacion de pobreza y un 8,1% en situacion de
pobreza extrema; en 2015, el 11,7% y el 3,5% respectivamente y en 2017, el 8,6% y un 2,3%. Ademads, en
2017, el 36,4% de los hogares de la Regidn Metropolitana vivian en situacion de pobreza multidimensional
(CASEN, 2017; INE, 2018).

Todo ello hace que los migrantes pertenezcan a un estrato social mas bien bajo, a las clases sociales
medias o bajas. Entendido de otro modo, pertenecen a las clases sociales compuestas por trabajadores con
pocos recursos econémicos, baja cualificacidon, empleos precarios, etc. (PNUD, 2017). De hecho, suelen
pertenecer al grupo D, ya que quienes componen el dicho estrato suelen tener educacién secundariay
trabajan en oficios en los que no se exigen requisitos de educacidn formal. Sin embargo, otros pertenecen
al grupo E, es decir, al segmento mas pobre de la poblacion. Dicho segmento estd compuesto por personas
con un nivel educativo bajo y que trabajan en empleos que no requieren educacién formal (Rodriguez,
2018). Sin embargo, existen diferencias entre aquellos migrantes de paises europeos, asiaticos, de Norte
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y/o Centro América y aquellos que proceden del resto de paises de Latinoamérica. Asi pues, los primeros
suelen pertenecer a los estratos mas altos de la sociedad y por ende, la calidad de vida de éstos es mejor
que la del resto de chilenos y de los inmigrantes que llegan de otros paises de América Latina. Esto se debe
a que, por lo general, tienen mayor prestigio, mayor nivel educativo, empleos con mejores condiciones, etc.
(Canales, 2019).

Como consecuencia de la pobreza, la desigualdad y la estratificacidén a la que se exponen los
migrantes, éstos pueden vivir segregados. Ademas, suelen experimentar hacinamiento y precariedad en la
tenencia de la vivienda. En otras palabras, la poblaciéon migrante con caracteristicas similares (etnia, nivel
econdmico, etc.) se agrupa en el espacio, es decir, localizan sus residencias mas cerca entre si y tienen
diferentes oportunidad del resto de personas que viven en otra zona (Rasse, 2016; Razmilic, 2019). Durante
2017, la mayoria de los migrantes procedentes de otros paises de Américalatina residian en comunas
periféricas (sector sur y sur poniente de la ciudad) como Antofagasta, Independencia y Quilicura, Santiago
Centro, lquique, Recoleta, Estacion Central y Calama. Otras comunas en las que vivian fueron El Bosque,
San Bernardo, Pedro Aguirre Cerda y Lo Espejo (INE, 2018). El motivo principal fue el coste econémico del
arriendo. No obstante, algunas de las viviendas eran antiguas, pequefias, sin refrigerador, sin amoblar y/o
no disponian de agua caliente, ventilacidn o calefaccidn. En definitiva, la mayoria de estas comunas se
caracterizan porque, por lo general, sus residentes tienen escasos recursos econémicos, un nivel de
estudios bajos, empleos precarios, etc. Ademas, la red de transporte en dichas comunas era débil y de mala
calidad (pocas paradas de autobus, autobuses viejos, etcétera) y con una menor distribucion de recursos y
servicios (menos centros de atencion médica, centros educativos, centros comerciales, zonas verdes, cines,
etcétera). Del mismo modo, las areas verdes son menores que en las comunas con mayores ingresos y hay
mayor contaminacién (Razmilic, 2019). Sin embargo, la poblacidn local vivia en comunas algo mas
acomodadas como Santiago Centro, Providencia, Nufioa, Las Condes, Vitacura o Lo Barnechea. Dichas
comunas se caracterizan porque sus habitantes poseen altos ingresos y los niveles educativos mas altos.
Dichos barrios contaban con una mayor y mejor red de transporte (mas paradas de autobus, autobuses
mas nuevos, etcétera) y con mds recursos y servicios (centros de atencién médica, centros educativos,
supermercados, centros comerciales, cines, etcétera) y con mds areas verdes que aquellas zonas
segregadas de menores ingresos. Ademas, los departamentos tienen mejores condiciones de habitabilidad
(Razmilic,2019). Esto se debid a que en dichas comunas el costo de la vida era mas elevado: el alquiler de la
vivienda era mas elevado que en otras comunas y apenas habia ofertas de trabajo para este grupo de la
poblacién (INE, 2018; Razmilic, 2019).

Otra consecuencia es la discriminacién. Asi pues, los migrantes pueden vivenciar actitudes
discriminatorias en concreto en el dmbito de la vivienda, la educacioén, la salud, el trabajo y la seguridad
social. Dichos comportamientos generan un sentimiento de rechazo en el migrante que debilita las
interacciones sociales con la persona designada como “diferente”, debido a su origen, color, rasgos o
condicidn econdmica y que la ubica como inferior (INDH, 2018). En otras palabras, el miedo a las personas
extranjeras (xenofobia), el miedo a las personas con menos recursos (aporofobia) y la diferenciacion entre
clases sociales (clasismo) son la base de las actitudes discriminatorias hacia los inmigrantes. A ello se le
suma el desconocimiento, la crisis econdmica, el desempleo, las leyes y la politica orientada a restringir y
criminalizar la migracion. Las actitudes discriminatorias que suelen experimentar son los insultos, las burlas,
e incluso las agresiones fisicas, sobre todo en los lugares publicos ( calle, transporte publico), pero también
en los lugares de trabajo y en comercios ( tiendas, mercados, etc.) y en lugares donde se prestan servicios
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publicos (centros de atencion médica, municipalidad, etc.). No obstante los migrantes que mas suelen
vivenciar actitudes discriminatorias son aquellos que proceden de otros paises de Latinoamérica, puesto
gue se cree van a colapsar el sistema publico, son delincuentes, roban el trabajo a los chilenos, son mas
sucios, no tienen estudios, etc. Sin embargo, los migrantes europeos y asiaticos sufren una discriminacién
positiva, pues muchas veces son aceptados y respetados porque se cree que tienen mayor poder
adquisitivo, mayores niveles educativos, que contribuyen al desarrollo del pais, etc. (CENEM, 2018; INDH,
2017).
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Anexos

En este apartado, se incluyen los formatos de las encuestas que la estudiante ha disefiado y ha aplicado.
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Formato de la “ Encuesta: realidad social de los migrantes en Chile”

iSaludos a todas las personas INMIGRANTES gue estdn viviendo en Chile!

Soy estudiante de Trabajo Social de la Universidad de Zaragoza. Estoy realizando mi Trabajo de Fin de
Grado acerca de la realidad social de los inmigrantes (extranjeros) que estan viviendo en Chile. Necesito
vuestra participacion en esta encuesta. jAnimaos! Agradezco de antemano vuestra participacion.

IMPORTANTE: si eres chileno/a no respondas esta encuesta, jhe elaborado otra para vosotr@s!

IMPORTANTE: la informacién recopilada con esta encuesta solo tiene utilidad académica y es totalmente

confidencial.

A continuacion, tache, marque con una x o redondee la letra de la respuesta elegida

1. Por favor, escoja el sexo al que pertenece:

A) Femenino
B) Masculino

2. Por favor, elija el rango de edad al que pertenece:

A) 16-20 afios
B) 20-30 afios
C) 30- 40 afios
D) 40- 50 afios
E) Mas afios

3. Porfavor, escriba su nacionalidad:

4. Porfavor, indique el tiempo que lleva viviendo en
Chile:

A) Menos de un afio
B) Entre uno y dos afios
C) Mas de dos afios

5. Por favor, seleccione uno o mas motivos por los
que decidié marcharse de su pais de origen:

A) Laborales y/o econdmicos

B) Reagrupacion familiar (volver a vivir
con algun familiar)

C) Humanitarios (catastrofes naturales,
persecuciones, amenazas, crisis
politicas,etc.)

6. ¢ Por qué decidié emigrar a Chile en vez de otro
pais?

A) Pais estable politica y
econdémicamente

B) Mayor calidad de vida

C) Flexibilidad de los requisitos para
ingresar al pais

D) Coste desplazamiento (mas barato)
E) Cercania con pais de origen

F) Conocia a personas de mi pais de
origen que emigraron a Chile con
anterioridad

En un futuro...

A) Tengo intencidn de vivir en Chile

B) Tengo intencion de migrar a otro pais
C) Tengo intencidn de regresar a mi pais
de origen

Por favor, escriba la ciudad y la comuna en la que
reside actualmente:

Por favor, seleccione uno o mas motivos por los
que decidié vivir en dicha comuna:

A) El arriendo es mas econémico

B) Conozco a personas de mi pais que
viven en esta comuna

C) Trabajo y/o centro educativo estd en
la comuna

D) Es mas segura y/o estd mas cerca del
centro de la ciudad

10. Usted vive en...

A) Departamento/casa compartido
B) Departamento/ casa no compatido/a
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11.

12.

13.

14.

15.

16.

17.

18.

Por favor, indique con cudntas personas convive
(sélo para quienes han escogido la respuesta A de
la pregunta 10):

A) 2-3 personas incluido yo
B) 3- 4 personas, incluido yo
C) Mas de 4 personas, contando conmigo

Usted convive con (puede seleccionar varias
opciones)...

A) Familiar
B) Compafiero/a de trabajo o de estudios
C) Desconocido

Por favor, seleccione uno o mas motivos por los
que convive con esas personas (sélo para quienes
han escogido la respuesta A de la pregunta 10):

A) Es mas econdmico

B) Cuido a alguna persona que vive
conmigo

C) Me gusta vivir en compafiia

Por favor, seleccione su nivel de estudios:

A) Basicos y/ o medios
B) Estudios superiores
C) Sin estudios

¢ Ha tenido dificultades para convalidar algun
titulo académico en Chile?

A) Si
B) No

¢Realiza algun trabajo (empleo) remunerado en
Chile?

A) Si
B) No

¢ Dispone de contrato de trabajo escrito? (sélo
para quienes han escogido la respuesta A en la
pregunta 16):

A) Si
B) No

Mi empleo es... (sélo para quienes han escogido la
respuesta A en la pregunta 16)

A) Temporal
B) Indefinido (fijo)

19.

20.

21.

22.

23.

24,

Por favor, seiale el sector laboral en el que trabaja
(s6lo para quienes han escogido la respuesta A en
la pregunta 16):

A) Repartidor/a

B) Comercio/ ventas

C) Hosteleria (bares, restaurantes, etc.)
D) Servicios domésticos (limpieza,etc.)
E) Sectores mas cualificados

El salario mensual que recibe aproximadamente
por el trabajo realizado es (sélo para quienes han
escogido la respuesta A en la pregunta 16)...

A) Menos de 200 mil pesos chilenos
B) Entre 200 y 400 mil pesos chilenos
C) Entre 400 y 600 mil pesos chilenos
D) Mas de 600 mil pesos chileno

Usted trabaja semanalmente (sélo para quienes
han escogido la respuesta A en la pregunta 16)...

A) Mas de 45h a la semana
B) 45h a la semana
C) Menos de 45h a la semana

Por favor, indique cuanto tiempo tarda en llegar
aproximadamente a su puesto de trabajo (sélo

para quienes han escogido la respuesta A en la

pregunta 16):

A) Mas de 30 min

B) Entre 20 y 30 min
C) Entre 20y 10 min
D) Menos de 10 min

Bajo su punto de vista, usted pertenece a la clase
social ...

A) Baja
B) Media
C) Alta

Por favor, seleccione uno o mas estereotipos y
afirmaciones vinculados a la inmigraciéon que haya
escuchado en Chile:

A) Los chilenos/As son superiores; los
inmigrantes, inferiores

B) Los inmigrantes con escasos recursos
econdémicos no deberian ingresar al pais
C) Los inmigrantes colapsan el sistema
publico

D) Los inmigrantes no tiene estudios y si
los tienes son de un nivel mas bajo

E) Los migrantes roban el trabajo a la
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poblacién local

F) El salario de los inmigrantes debe de
ser inferior al de los chilenos

G) Los inmigrantes son sucios, vagos,
ruidosos, etc.

H) Los inmigrantes incrementan la
delincuencia

1) Los migrantes no deberian tener los
mismos derechos que la poblacién local
J) Es necesario endurecer el ingreso a
Chile

K) Los inmigrantes no quieren integrarse
en la sociedad chilena

25. Considero que por ser inmigrante, alguna vez las

personas chilenas (seleccione una o mas
opciones) ...

A) Se han burlado de mi y/o me han
insultado

B) Me he sentido despreciado y/o
indiferente

C) No he sido escuchado

D) He sido victima de violencia fisica (
golpes, etc.)

26. Por favor, sefiale los lugares donde alguna vez ha
vivenciado actitudes discriminatorias por ser
inmigrante (seleccione una o mas opciones) ...

A) Calle

B) Transporte publico

C) Redes sociales

D) Lugar de trabajo

E) Comercio (tienda, mercado, centro
comercial, etc.)

F) Centro publico (centro de atencién
publica, centro educativo, municipalidad,
etc.)

27. La persona que alguna vez me discrimind por ser
inmigrante, fue (seleccione una o mas opciones)...

A) Desconocido/a

B) Algiin miembro de las Fuerzas de
Seguridad (carabineros, PDI, militares)
C) Trabajador/a de algin comercio
(tienda, mercado, centro comercial, etc.)
D) Compafiero/a de estudios y/o de
trabajo

E) El jefe/a

F) Trabajador/a de los servicios publicos
(profesor/a, médico/a,etc.)

Formato de la encuesta “Encuesta: perspectivas de la poblacion local sobre la migracion en Chile”

Soy estudiante de Trabajo Social de la Universidad de Zaragoza. Estoy realizando mi Trabajo de Fin de
Grado acerca de la realidad social de los inmigrantes (extranjeros) que estan viviendo en Chile. Necesito

vuestra participacion en esta encuesta. jAnimaos! Agradezco de antemano vuestra participacion.

IMPORTANTE: si eres una persona inmigrante, no respondas esta encuesta, jhe elaborado otra para

vosotr@s!

IMPORTANTE: la informacion recopilada con esta encuesta solo tiene utilidad académica y es totalmente

confidencial.

A continuacion, tache, marque con una x o redondee la letra de la respuesta elegida

1.

Por favor, escoja el sexo al que pertenece:

A) Femenino
B) Masculino

Por favor, elija el rango de edad al que pertenece:

A) 16-20 afios
B) 20-30 afios
C) 30- 40 afios
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10.

D) 40- 50 afios
E) Mas afos

Por favor, escriba la ciudad y la comuna en la que
reside actualmente:

Por favor, seleccione uno o mas motivos por los
que decidié vivir en dicha comuna:

A) El arriendo es mas econdmico

B) Conozco a personas de mi pais que
viven en esta comuna

C) Trabajo y/o centro educativo esta en
la comuna

D) Es mas segura y/o esta mas cerca del
centro de la ciudad

Usted vive en...

A) Departamento/casa compartido
B) Departamento/ casa no compatido/a

Por favor, indique con cudantas personas convive
(sélo para quienes han escogido la respuesta A de
la pregunta 10):

A) 2-3 personas incluido yo
B) 3- 4 personas, incluido yo
C) Mas de 4 personas, contando conmigo

Usted convive con (puede seleccionar varias
opciones)...

A) Familiar
B) Compafiero/a de trabajo o de estudios
C) Desconocido

Por favor, seleccione uno o mas motivos por los
gue convive con esas personas (sélo para quienes
han escogido la respuesta A de la pregunta 10):

A) Es mas econdmico

B) Cuido a alguna persona que vive
conmigo

C) Me gusta vivir en compafiia

Por favor, seleccione su nivel de estudios:
A) Basicos y/ o medios
B) Estudios superiores

C) Sin estudios

¢Realiza algun trabajo (empleo) remunerado en
Chile?

11.

12.

13.

14.

15.

16.

17.

A) Si
B) No

¢ Dispone de contrato de trabajo escrito? (sélo
para quienes han escogido la respuesta A en la
pregunta 16):

A) Si
B) No

Mi empleo es... (s6lo para quienes han escogido la
respuesta A en la pregunta 16)

A) Temporal
B) Indefinido (fijo)

Por favor, sefale el sector laboral en el que trabaja
(so6lo para quienes han escogido la respuesta A en
la pregunta 16):

A) Repartidor/a

B) Comercio/ ventas

C) Hosteleria (bares, restaurantes, etc.)
D) Servicios domésticos (limpieza,etc.)
E) Sectores mas cualificados

El salario mensual que recibe aproximadamente
por el trabajo realizado es (sélo para quienes han
escogido la respuesta A en la pregunta 16)...

A) Menos de 200 mil pesos chilenos
B) Entre 200 y 400 mil pesos chilenos
C) Entre 400 y 600 mil pesos chilenos
D) Mas de 600 mil pesos chileno

Usted trabaja semanalmente (sélo para quienes
han escogido la respuesta A en la pregunta 16)...

A) Mas de 45h a la semana
B) 45h a la semana
C) Menos de 45h a la semana

Por favor, indique cudnto tiempo tarda en llegar
aproximadamente a su puesto de trabajo (sélo
para quienes han escogido la respuesta A en la
pregunta 16):

A) Mas de 30 min

B) Entre 20 y 30 min
C) Entre 20y 10 min
D) Menos de 10 min

Bajo su punto de vista, usted pertenece a la clase
social ...
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A) Baja
B) Media
C) Alta

18. Por favor, seleccione uno o mas estereotipos y
afirmaciones vinculados a la inmigracién:

A) Los chilenos/as son superiores; los
inmigrantes, inferiores

B) Los inmigrantes con escasos recursos
econdmicos no deberian ingresar al pais
C) Los inmigrantes colapsan el sistema
publico

D) Los inmigrantes no tiene estudios y si
los tienes son de un nivel mas bajo

E) Los migrantes roban el trabajo a la
poblacién local

F) El salario de los inmigrantes debe de
ser inferior al de los chilenos

G) Los inmigrantes son sucios, vagos,
ruidosos, etc.

H) Los inmigrantes incrementan la
delincuencia

I) Los migrantes no deberian tener los
mismos derechos que la poblacién local
J) Es necesario endurecer el ingreso a
Chile

K) Los inmigrantes no quieren integrarse
en la sociedad chilena
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