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1. Informacion Basica

1.1. Objetivos de la asignatura
La asignatura y sus resultados previstos responden a los siguientes planteamientos y objetivos:

Proporcionar al alumno los conocimientos necesarios para utilizar las herramientas informaticas que pone la universidad a
su disposicién para sus necesidades a lo largo de sus estudios.

Poner en practica el uso de software informatico para el trabajo y la comunicacién online.
Manejar software de uso habitual en los establecimientos turisticos.

Introducir al alumno en la creacién de sitios web turisticos, introducirle en los conceptos basicos del disefio web y conseguir
una visién de conjunto de las herramientas de creacion de sitios web gratuitas y propietarias, asi como de la gestién de los
datos desde la web.

Realizar proyectos individuales o en equipo de creacion de proyectos de nuevas tecnologias aplicadas al turismo.

1.2. Contexto y sentido de la asignatura en la titulacion

Esta asignatura es una introduccion en la titulacién al uso de las tecnologias de la informacion y pretende ser una referencia
para los futuros egresados en el mundo de las TIC aplicadas al turismo. Debe servir como llave para que los alumnos sean
capaces tanto de utilizar las nuevas tecnologias tanto a lo largo de sus estudios como para conocer la utilizacion de las
mismas en las empresas turisticas.

1.3. Recomendaciones para cursar la asignatura

Se exige la asistencia y la participacion activa en las clases de teoria y de practica. El trabajo personal del estudiante fuera
del horario de clases es parte integrante y necesaria del proceso de ensefianza-aprendizaje. Es condicion para acceder a la
evaluacién continua.

En caso de no poder asistir a clase de forma regular por causa justificada, el estudiante puede optar por la evaluacion global
al finalizar el semestre.

Se utilizaran ordenadores de las aulas de informatica pero también esta previsto el uso de aplicaciones en teléfonos moviles
y de ordenadores personales para el trabajo online.

Los estudiantes deben conocer las claves de acceso a sus cuentas personales de la universidad.

2. Competencias y resultados de aprendizaje

2.1. Competencias

Competencias basicas y generales

CG - 1 - Conocer los fundamentos y las metodologias cientificas adecuadas.

CG -2 Convertir un problema empirico en un objeto de investigacion y elaborar conclusiones.

Competencias especificas

CE23 - Utilizar las tecnologias de la informacién y las comunicaciones (TIC) en los distintos ambitos del sector turistico.



2.2. Resultados de aprendizaje

- Conocer los principios y potencialidades de las Tecnologias de la Informacién y la Comunicacion (TIC) y su aplicacion en
destinos y empresas turisticas.

- Manejar a nivel de usuario las TIC aplicadas a la promocion y comercializacion turistica (principales portales web
comerciales y sistemas gestores de reservas)

- Obtener habilidades en las principales herramientas ofimaticas y disefio gréafico orientadas a su utilizacién en el &mbito
turistico

- Potenciar habilidades en maquetacion y disefio de documentos digitales y productos comerciales.
- Implantar un sitio web sencillo con manejo de datos.

2.3. Importancia de los resultados de aprendizaje

El estudiante debe ser capaz de manejar tanto el software puesto a su disposicion por la universidad como de realizar el
seguimiento online de una asignatura. Es una preparacion béasica para las actuales metodologias docentes.

Asimismo, al finalizar la asignatura, el estudiante debera ser capaz de implantar un sitio Web sencillo con manejo de
contenidos, lo que acercara su negocio al mundo del comercio electréonico. Debera entender los principios de usabilidad
web, que facilitan a los usuarios la visibilidad y acceso de los sitios web desde cualquier tipo de dispositivo electrénico, ya
sea computadoras, tablets o terminales méviles.

También debera saber como escribir y analizar el alcance de contenidos para sitios web de calidad, que permitan la difusion
y posicionamiento a través de los buscadores web.

3. Evaluacion

3.1. Tipo de pruebas y su valor sobre la nota final y criterios de evaluacion para cada prueba

Primera convocatoria

Evaluacion Continua

Se exige la participacion activa del estudiante.

El estudiante realizara en el plazo indicado por el profesor las practicas que se indiquen. Todas ellas figuraran en Moodle,
pero deben ser realizadas en el aula de informatica, al menos en su mayor parte si ello es posible.

Cada practica se evalia de 1 a 10y la calificacion final es la media de todas ellas, excepto la Ultima que puede tener una
ponderacion mayor por ser un trabajo personal y tener un mayor contenido.

Evaluacion Global

El alumno debera optar por esta modalidad cuando, por causa justificada, no pueda adaptarse al ritmo de trabajo requerido
en el sistema de evaluacion continua, haya suspendido o quisiera subir nota habiendo sido participe de dicha metodologia
de evaluacion.

Al igual que en la metodologia de evaluacion anterior, la prueba global de evaluacion final tiene que tener por finalidad
comprobar si los resultados de aprendizaje han sido alcanzados, al igual que contribuir a la adquisicion de las diversas
competencias, debiéndose realizar mediante actividades mas objetivas si cabe.

Se realizara al menos una préactica de las realizadas por los estudiantes durante el semestre. 40% de la calificacion.
Se elaborara un proyecto web completo de interés turistico similar al realizado durante el semestre. 60% de la calificacion.

Segunda convocatoria

Solo se podréa superar mediante Evaluacion Global, con los mismos criterios que en la primera convocatoria.

Si se produjera la suspensién de actividades docentes presenciales, los cambios que debieran hacerse se
introduciran en la guia a traves de una adenda docente.

4. Metodologia, actividades de aprendizaje, programa y recursos

4.1. Presentacion metodoldgica general
El proceso de aprendizaje que se ha disefiado para esta asighatura se basa en lo siguiente:

La presente asignatura de Informatica aplicada al turismo se concibe como un conjunto Unico de contenidos, trabajados bajo
tres formas fundamentales y complementarias: los conceptos tedricos de cada unidad didactica, la resolucion de problemas
o cuestiones y las practicas, apoyadas a su vez por otra serie de actividades.



Metodologia

Clases teoricas

Clases expositivas por parte del profesor (soportes tedricos de la asignatura) y participativas por parte de los alumnos.
Clases précticas

El profesor resuelve problemas o casos practicos con fines ilustrativos.

Actividades individuales y/o grupales.

Realizacién de préacticas y proyectos, bien de forma individual o por grupos.

Tutorias

® Seguimiento del aprendizaje en las que el profesor se redne individualmente o en grupo con los estudiantes para
orientar su trabajo auténomo.

Tutela de trabajos dirigidos o que requieren un grado de asesoramiento muy elevado por parte del profesor.
® Resolucién de las dudas de los alumnos durante el semestre.

Dichas tutorias podran ser presenciales o virtuales.

Trabajo individual

Dedicacion individual del alumno al estudio de la asignatura y preparacion de practicas y proyectos.
Examen

Presentacién de proyectos y practicas.

4.2. Actividades de aprendizaje

El programa que se ofrece al estudiante para ayudarle a lograr los resultados previstos comprende las siguientes
actividades:

Actividades genéricas presenciales

Clases teodricas

Se explicaran los conceptos teoricos de la asignatura y se desarrollaran ejemplos practicos ilustrativos como apoyo a la
teorfa cuando se crea necesario.

Clases précticas

Se realizaran problemas y casos practicos como complemento a los conceptos teéricos estudiados.
Actividades genéricas no presenciales

Estudio y asimilacion de la teoria expuesta en las clases tedricas y magistrales.

Comprensién y asimilacion de problemas y casos préacticos resueltos en las clases practicas.
Preparacion de clases de problemas, resolucién de problemas propuestos, etc.

Preparacion de las practicas en grupo, elaboracién de los guiones e informes correspondientes.
Preparacion de las pruebas escritas de evaluacién continua y examenes finales.

Actividades autbnomas tutorizadas

Aunque tendran mas bien un caracter presencial se han tenido en cuenta a parte por su idiosincrasia
® Seminarios y tutorias bajo la supervisién del profesor.
® Actividades de refuerzo: De marcado caracter no presencial, a través de un portal virtual de ensefianza (Moodle)
se dirigiran diversas actividades que refuercen los contenidos basicos de la asignatura. Estas actividades podran
ser personalizadas o no, controlandose su realizacion a través del mismo.

4.3. Programa



Parte |. Herramientas online

. Acceso al software y sistemas de comunicacion de la universidad
. Moodle

. Software de Microsoft

. Software de Google

. Otras herramientas complementarias
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Partell. >TICs en la gestion de empresas

1. Ejemplos de utilizacion de TICs en turismo
2. Hotel PMS. La gestion en alojamientos.
3. Sistemas de reservas y control en un hotel.

Parte Ill. Tecnologia web

1. Conceptos y terminologia web
2. Introduccion a los servidores web
3. WordPress:
1. Sistemas Gestores de Contenidos: el CMS WordPress
2. Estructura de ficheros y directorios
3. Temas
4. Plugins y widgets
4. Introduccién al SEO y posicionamiento en buscadores
5. Herramientas de marketing online: Google Analytics y Google Adwords

4.4. Planificacion de las actividades de aprendizaje y calendario de fechas clave

El calendario se establecera por parte del profesor quien lo comunicara a los alumnos con la debida antelacion tanto en las
clases presenciales como en la plataforma Moodle.

Actividades

Para la consecucién de los resultados de aprendizaje se desarrollaran las actividades siguientes:

Actividades genéricas presenciales
Clases tedricas

Se explicaran los conceptos tedricos de la asignatura y se desarrollaran ejemplos practicos ilustrativos como apoyo a la
teoria cuando se crea necesario.

Clases practicas

Se realizaran problemas y casos practicos como complemento a los conceptos teéricos estudiados.

Actividades genéricas no presenciales

Estudio y asimilacion de la teoria expuesta en las clases magistrales.

Comprensién y asimilacion de problemas y casos préacticos resueltos en las clases practicas.
Preparacion de seminarios, resolucion de problemas propuestos, etc.

Preparacion de las practicas de laboratorio, elaboracion de los guiones e informes correspondientes.
Preparacioén de las pruebas escritas de evaluacién continua y examenes finales.

Actividades autbnomas tutorizadas

Aunque tendran un caracter presencial, se han tenido en cuenta a parte por su idiosincrasia, estaran enfocadas
principalmente a seminarios y tutorias bajo la supervision del profesor.

Fechas clave de la asignatura

El horario semanal de la asignatura sera el que a principio de curso fije la subdireccion de ordenacion académica y que sera
publicado en la pagina web del centro.



De la misma forma, las fechas de examenes seran publicadas a principio de curso en la pagina web del centro.

4.5. Bibliografia y recursos recomendados



