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1.General information

1.1.Aims of the course



1.2.Context and importance of this course in the degree

1.3.Recommendations to take this course

2.Learning goals

2.1.Competences
2.2.Learning goals

2.3.Importance of learning goals

3.Assessment (1st and 2nd call)

3.1.Assessment tasks (description of tasks, marking system and assessment criteria)

4.Methodology, learning tasks, syllabus and resources

4.1.Methodological overview

The methodology followed in this course is oriented towards the achievement of the learning objectives. It is based on active
participation, case studies, and teamwork that favors the development of communicative skills and critical thinking. A wide
range of teaching and learning tasks are implemented, such as lectures, practice sessions, autonomous work, and tutorials.

4.2 Learning tasks

This course includes the following learning tasks:
® |Lectures
® Practice sessions
® Tutorials
® Autonomous work and study

4.3.Syllabus

The course will address the following topics:

1. Neu im Job: Der erste Arbeitstag - sich im Beruf vorstellen - eine Einstellungsbestéatigung verstehen - Einen
Personalfragebogen ausfiillen, - Duzen oder Siezen am Areitsplatz? - Formalitaten beim Arbeitsbeginn klaren - ssich nach
der Arbeitskleidung erkundigen - Wer macht was im Betrieb? - Sich nach Zustandigkeiten im Betrieb erkundigen - Um Hilfe
bitten - Zum Einstand einladen - Nutzliche Worter und Ausdriicke -

2. Arbeitsalltag: Einen Lageplan verstehen - Einen Weg beschreiben - Arbeitsmaterial benennen - Arbeitsmaterial bestellen -
Informationen entgegennehmen und weitergeben - Notizen machern und Informationen weitergeben - Am Telefon
nachfragen - Probleme benennen un Lésungen vorschlagen - Reklamationsschreiben verstehen - E-Mails beantworten -
Nutzliche Worter und Ausdriicke

3. Kollegen, Chefs und Kunden: Helfer, Fachkrafte und Chefs - Nach Arbeitsmitteln und Werkzeugen fragen - Kollegen und
Vorgesetzte schriftlich um etwas bitten - Mindliche Anweisungen verstehen und Nachfragen - Schriftliche Anweisungen
verstehen - Produkte beschreiben - Uber Berufwiinsche sprechen, einfache Stellenanzeigen verstehen- Sich am Telefon
bewerben, nachfragen.

4. Probleme und L6sungen: Regeln am Arbeitsplatz erkennen - Probleme besprechen - Sich krank melden - Etwas
aushandeln, Urlaub beantragen - Anleitungen verstehen - Fragen und erklaren wie ein Gerét funktioniert - Einen Fehler
melden - Einen Gehaltsabrechnung verstehen - Einen Arbeitsvertrag verstehen

4.4.Course planning and calendar

Further information concerning the timetable, classroom, office hours, assessment dates and other details regarding this
course will be provided on the first day of class or please refer to the academic calendar website or the website of your
corresponding faculty.

4.5.Bibliography and recommended resources

http://biblos.unizar.es/br/br_citas.php?codigo=29999&year=2019



