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1.Informaciéon Basica

1.1.0bjetivos de la asignatura
La asignatura y sus resultados previstos responden a los siguientes planteamientos y objetivos:

-Que el alumno tenga unos conocimientos generales sobre los ADR y ODR: origen, evolucion, distincién entre unos
mecanismos y otros, roles de los intervinientes en los distintos procesos, regulacién legal, etc.

-Dotar al alumno de las capacidades necesarias para identificar los elementos del conflicto y determinar el método de
resolucion mas adecuado segun la naturaleza del conflicto, nivel del conflicto, efectos que se persiguen con su resolucion
(mantenimiento de las relaciones personales, soluciones econoémicas, etc.).

-Que el alumno adquiera y pueda aplicar las técnicas necesarias en los diversos procesos de resolucion de conflictos,
pudiendo actuar como abogado en un procedimiento arbitral, de mediacion, etc.

1.2.Contexto y sentido de la asignatura en la titulacion

Desgraciadamente, el estudiante no ha podido recibir durante los estudios de Grado la preparacion necesaria para poder
desenvolverse con éxito en todo este tipo de medios ADR, medios que sin embargo, y como profesional, le seran
demandados sin duda en el momento en que se dedique al ejercicio profesional de la abogacia.

Por su parte, las plataformas ODR (on-line dispute resolutions) permiten la confluencia de vendedores de servicios y
consumidores en un espacio virtual en el que pueden dirimir las controversias que se planteen en el marco de la
contratacion electronica transfronteriza.

Es fundamental, por tanto, que adquiera en los estudios de Master estas competencias que en la actualidad son
absolutamente imprescindibles para defender de forma adecuada los derechos de sus clientes.

1.3.Recomendaciones para cursar la asignatura

Es muy recomendable la asistencia y la participacién activa en las clases.

2.Competencias y resultados de aprendizaje

2.1.Competencias

Segun lo dispuesto en el apartado de Competencias de la Memoria del Master, el alumno que haya cursado esta asignatura
ha debido adquirir las siguientes competencias de indole basica, transversal y especifica:

- El alumno debe tener un conocimiento claro de la teoria general del conflicto, siendo capaz de manejar un conflicto
analizando su nucleo, determinando los hechos, las posiciones, los intereses, l0s sujetos reales del conflicto, las etapas del
mismo, etc. a fin de conseguir su gestion mas positiva, rapida y beneficiosa para la sociedad en conjunto y para los
implicados en particular (CB 1y 2, CT 3, CE 1, 4, 7y 10).

- El estudiante debe ser capaz de trabajar los distintos canales de comunicacion. Por un lado el canal verbal, ya que la
deficiente transmisién de mensajes es el origen de una buena parte de los conflictos. Por otro, los canales no verbales, ya
que a través de este aspecto se transmiten las emociones y sentimientos que se esconden detras de las posiciones
adoptadas ante los conflictos y que impiden su superacién (CB3y 4,CT 2y 3, CE 1, 10y 14).



- El estudiante tiene que ser capaz de elegir entre los diversos mecanismos de resolucion del conflicto y aconsejar a su
cliente exponiendo las ventajas e inconvenientes de cada férmula en ese conflicto concreto (CE 1,4, 10y 14, CT1y 3,CB
1,2y3).

- El alumno debe poseer los conocimientos tedricos sobre los ADR y ODR y a través de las préacticas realizadas se habra
familiarizado con el desarrollo procedimental de todas ellas y podra intervenir con una alta capacitacion (CB 1, 2,3y 4, CE 1,
4y 14).

- Debera poder localizar, analizar y valorar la legislacion, la jurisprudencia si la hubiera y la doctrina cientifica aplicables al
caso(CB1,23y4,CT1y?2).

- Sera capaz de argumentar oralmente y por escrito con claridad, precision y correccion juridica en su exposicion acorde al
mecanismo de resolucion elegido (CT 2y 3, CE 1,2y 14).

2.2.Resultados de aprendizaje
El estudiante, para superar esta asignatura, debera demostrar los siguientes resultados:

- Identifica y analiza el conflicto, es capaz de distinguir sus elementos y curva de evolucion.

- Es capaz de determinar cual es la técnica de resolucion de conflictos mas idénea para el tratamiento de ese conflicto
concreto.

- Conoce, comprende y expone razonadamente al cliente las ventajas e inconvenientes de una u otra via de solucion.
- Es competente para aplicar recursos y técnicas para facilitar la comunicacién verbal y no verbal.

- Es capaz de actuar eficazmente como abogado de parte en un proceso de negociacion, mediacion, conciliacion o arbitraje,
etc.

- Conoce la existencia y aplicacion practica de mecanismos de resolucion extrajudicial on line para resolver los problemas
juridicos presentes en el comercio de caracter transfronterizo.

2.3.Importancia de los resultados de aprendizaje

Los métodos alternativos de solucién de conflictos surgen como consecuencia de una serie de cambios que hoy se
presentan en el mundo, de la evolucion del pensamiento del hombre y como una opcién para que las partes en un conflicto
tengan la oportunidad de resolverlo sin acudir ante los 6rganos jurisdiccionales. El abogado se torna pieza fundamental en
este ambito. El alumno ha de ser consciente de que se encuentra ante una nueva faceta de su actividad profesional, una
faceta con un interesante desarrollo en el presente y con unas perspectivas de futuro ain mas sugestivas.

El aprendizaje de estas herramientas pasa por el conocimiento, en un nivel avanzado, del conflicto como realidad dinamica
gue es necesario analizar y tratar. El abogado debe estar preparado para detectar los elementos que confluyen en el
conflicto que ante él se presenta y darles el tratamiento oportuno para conseguir la superacion del mismo con el minimo
coste econémico y emocional para las partes.

Por otra parte, el alumno se familiarizara con todas las técnicas de comunicacion, ya que una buena comunicacion es
fundamental en todos estos mecanismos de gestion-transformativa del conflicto. De lo que se trata en este punto es de
poner en practica habilidades que permitan desarrollar una comunicacion efectiva, que realmente ensefie al estudiante a
dialogar y escuchar de forma activa y empatica.

3.Evaluacion

3.1.Tipo de pruebas y su valor sobre la nota final y criterios de evaluacién para cada prueba

El estudiante debera demostrar que ha alcanzado los resultados de aprendizaje previstos mediante las siguientes
actividades de evaluacion, de acuerdo a lo establecido en la memoria de la titulacion.

En cumplimiento del Reglamento sobre normas de evaluacion del aprendizaje (Acuerdo de 22 de diciembre de 2010 del
Consejo de Gobierno de la Universidad de Zaragoza) se establecen dos sistemas de evaluacion, uno mixto basado en el
proceso de ?participacién activa? mas una prueba global final y otro simple cifrado Unicamente en una prueba global final.

Sistema mixto.

1 Evaluacion de la participacion activa del estudiante mediante la calificacion de las actividades evaluables programadas
y que consistiran en exposiciones orales, presentaciones de trabajos, recensiones, participacion en debates o la
contestacion a las preguntas que se formulen en clase oralmente o por escrito sobre los casos practicos planteados y la
materia relacionada con ellos.

La evaluacién continua computara un 30% de la nota final y se mantendra para la convocatoria de junio y septiembre.
2 Realizacion de una prueba final, que consistira en:

a) Una prueba objetiva de caracter tedrico sobre los contenidos del programa. Seran varias preguntas que requeriran la
exposicion de contenidos del programa. La calificacién obtenida supondra un 50% en la calificacion final.

b) Una prueba de caracter practico, en la que se enunciara uno o varios supuestos sobre los que se formularan diversas
preguntas a responder por el estudiante. La calificacion obtenida supondra un 20% de la calificacion final. El estudiante
podra utilizar en esta segunda prueba los textos legales.

En el momento de la realizacion de la prueba final, y sabiendo con tres dias de antelacion al menos, la nota obtenida en la
evaluacion continua, el alumno podré optar por este tipo de evaluacion o decidirse por el sistema basado exclusivamente en
la prueba final global.



Sistema basado exclusivamente en una prueba final global

Conforme a lo indicado anteriormente y de acuerdo a la normativa vigente que exige un sistema para los alumnos que no
opten por el sistema de evaluacion continua, la asignatura podra superarse mediante una prueba global final, que tendra
lugar en la convocatoria oficial correspondiente. Esta prueba consistira en:

a) Una prueba objetiva de caracter tedrico sobre los contenidos del programa. El examen consistird en 2 preguntas. La
calificacion obtenida supondra un 50% en la calificacion final.

b) Una prueba de caracter practico en la que se enunciara uno o varios supuestos sobre los que se formularan diversas
preguntas a responder por el estudiante. La calificacion obtenida supondra un 50% de la calificacion final. El estudiante
podr utilizar en esta segunda prueba los textos legales.

La superacion de la asignatura exigira la superacion de cada una de las dos pruebas de que se compone la prueba final
global. De superarse so6lo una de las pruebas, la calificacion obtenida sera la de suspenso y la nota numérica sera el
resultado de mediar la prueba superada con la calificacién de 0 de la prueba no superada. No se mantendra la calificacion
obtenida en la otra prueba para la siguiente convocatoria.

La prueba escrita final que deben realizar los alumnos que hayan optado por el sistema de evaluacién continua y la prueba
global que deberan realizar los alumnos que no hayan optado por este sistema o no hayan superado la asignatura se
realizara el mismo dia. La convocatoria (dia, hora y aula) se publicara en el tablén de anuncios de la Facultad de Derecho

con una antelacién minima de 20 dias, segun lo establecido por el Reglamento de Normas de Evaluacion del Aprendizaje
(Acuerdo de 22 de diciembre de 2010 del Consejo de Gobierno de la Universidad de Zaragoza. Ademas, la fecha de las
citadas pruebas se pueden consultar, desde el principio de curso, en la direccién

electrénica https://derecho.unizar.es/sites/derecho.unizar.es/files/archivos/fechasExamenes/examenes_master_en_abogacia.f

Segun la normativa vigente, ?los resultados obtenidos se calificaran de acuerdo con la siguiente escala numérica de 0 a 10,
con expresion de un decimal, a la que se podra afiadir la correspondiente calificacién cualitativa:

- De 0 a 4,9: Suspenso (S): el alumnado no ha alcanzado los resultados de aprendizaje. - De 5,0 a 6,9: Aprobado (A): el
alumnado ha alcanzado los resultados de aprendizaje.

- De 7,0 a 8,9: Notable (N): el alumnado ha alcanzado los resultados de aprendizaje por encima de los minimos exigibles y
de un modo destacado.

- De 9 a 10: Sobresaliente (SB): el alumnado ha alcanzado los objetivos de aprendizaje de un modo excelente.
Adaptaciones en la Evaluacion en caso de ensefianza no presencial

En el supuesto de que las circunstancias epidemioldgicas obligasen a un nuevo confinamiento o a medidas de
distanciamiento mas restrictivas que las actuales, o estudiantes que justifiquen su no asistencia al examen por presentar
sintomas de enfermedad, o tener que aplicar medidas preventivas relacionadas con la epidemia covid-19 se propone la
siguiente evaluacion alternativa para el conjunto de los alumnos del grupo:

SISTEMA MIXTO DE EVALUACION

Los alumnos que hubiesen optado por la evaluacion continua realizaran el examen teérico en modalidad escrita con control
por videoconferencia a través de Google Meet siguiendo la misma estructura de preguntas sobre cuestiones del programa y
prueba de caracter practico prevista en la evaluacién ordinaria presencial. Se obtendra asi el 70% de la calificacion. El 30%
restante sera la nota obtenida en la evaluacion continua.

SISTEMA BASADO EXCLUSIVAMENTE EN UNA PRUEBA FINAL GLOBAL

Los alumnos que hubiesen optado por la evaluacion global de conjunto realizaran el examen tedrico y practicoen
modalidad escrita con control por videoconferencia a través de Google Meet. Cada parte supondra un 50% de la calificacion
global.

Es necesario que en ambos ejercicios se obtenga al menos 2,5 puntos. Si en alguna de ellos no se obtiene dicha puntuacién
la nota final sera la obtenida en esa parte sin que se pueda compensar una parte con otra. No se mantendra la calificacion
obtenida en ninguna de las partes para la siguiente convocatoria.

Para aquellos estudiantes que justifiquen su no asistencia al examen presencial por presentar sintomas de la
enfermedad o tener que aplicar medidas preventivas relacionadas con la epidemia,

Se realizara el examen de forma telematica. En el momento en que justifique la causa para acogerse a esta modalidad de
examen se le comunicara de qué forma se va a realizar el mismo pudiendo ser una de las antes descritas o de forma oral
por videoconferencia segin aconsejen las circunstacias y el criterio de los profesores.

4.Metodologia, actividades de aprendizaje, programa y recursos

4.1.Presentacion metodolégica general
El proceso de aprendizaje que se ha disefiado para esta asignatura se basa en lo siguiente:

Partiendo de la premisa de que los alumnos del méster son Graduados en Derecho, se presume que cuentan con los



conocimientos tedricos de las materias propias de su titulacion, por lo que el trabajo del curso no se detendra en la
explicacion de cuestiones tedricas sobre aquellas materias que ya hayan sido objeto del Plan de Estudios cursado. No
obstante, nos encontramos ante un ambito bastante novedoso y que posiblemente sea desconocido o practicamente
desconocido para el estudiante de Master.

Por eso, necesariamente, el proceso de aprendizaje partira de la exposicion que el profesor realizara en clase de los
contenidos del programa que se dirigiran a la sistematizacion de los conocimientos, a deslindar cada una de las instituciones
y a precisar el alcance y significacion de los distintos conceptos.

Los conceptos asi esbozados se perfilaran y completaran mediante la labor realizada en torno al caso practico en el que el
estudiante podra ejercitarse identificando el conflicto, sus elementos y el tratamiento que segun su criterio sera el mas
aconsejable. Identificado el mecanismo a aplicar se le pedird que proporcione una respuesta precisa y adecuada de
conformidad con lo establecido en las normas juridicas que regulan estas formulas, en los principios que estructuran el
proceso, en los criterios ofrecidos por la jurisprudencia, etc. El alumno debera desarrollar argumentaciones, tanto orales
como escritas, mediante las que alcance soluciones proporcionadas a los problemas planteados.

El sistema del caso se erige asi como una metodologia docente principal para el desarrollo de las competencias que el
estudiante debe adquirir mediante esta asignatura. En ocasiones, el caso recogera un supuesto practico al que se anudaran
preguntas y cuestiones que ayudaran al estudiante a reflexionar y a las que debera dar una respuesta. En otras ocasiones,
el supuesto tendra una formulacién general y debera ser el propio estudiante quien identifique los problemas que laten en su
enunciado y a los que debera dar respuesta.

Junto a éste se podra utilizar otra técnica que es es la de la dramatizacion. Esta técnica se refiere a la interpretacion "teatral”
de un problema o de una situacion en el campo general de las relaciones humanas. Se trata de un método que por si mismo
crea informalidad, -es flexible, permisivo y facilita la experimentacion, estableciendo una "experiencia comun" que puede
emplearse como base para la discusion. Desde el punto de vista psicologico, alienta la participacion de los miembros del
grupo liberandoles de inhibiciones, ayudandoles a expresar y proyectar sus sentimientos, actitudes y creencias. La
dramatizacion es facil de planear pero exige gran habilidad en su aplicacion real. Puede elegirse para proporcionar datos
inmediatos y empiricos sobre relaciones humanas comunes a todo el grupo, logrando una indagacion mas profunda que los
métodos convencionales. Asegura el maximo de compenetracion psicolégica e identificacion con un problema, y asi,
aumenta la participacion del grupo.La dramatizacién sirve para ensayar las sugestiones o soluciones postuladas como un
caso hipotético que puede semejarse mucho a una situacion de la vida real, llevando a un grupo, a través de una serie de
etapas, a un problema complejo de relaciones humanas. La atmosfera grupal se convierte en una atmésfera de
experimentacion y de creacién potencial.

Por dltimo, no podemos olvidar la necesaria dedicacion del alumno al estudio personal. Asi aparece recogido en la Memoria
del Master y es una actividad imprescindible e irremplazable que permitird al alumno interiorizar conceptos, normativa, etc.
gue son necesarios para poder alcanzar las competencias requeridas.

4.2.Actividades de aprendizaje

Las actividades de aprendizaje son las siguientes:

1- ACTIVIDADES EXPOSITIVAS Y DE SISTEMATIZACION DE CONOCIMIENTOS A CARGO DEL PROFESOR:

A través de su desarrollo se pretende presentar al alumno la sistematica y los conceptos basicos de la materia, ayudandole
a la comprensioén de los aspectos o cuestiones mas complejos o novedosos.

Metodologia: clase tedrica.
2- ACTIVIDADES DINAMICAS DE PROFESOR Y ALUMNOS:

Se pueden incluir alguna-as de las siguientes actividades: resolucién de casos préacticos, comentario de sentencias,
actividades de simulacién, visitas a instituciones, proyeccion de videos de experiencias reales de practica de técnicas de
resolucion alternativa de conflictos y otras actividades de caracter interactivo y participativo que faciliten el acercamiento del
alumno a la materia

3- ESTUDIO PERSONAL DEL ALUMNO.

Para desarrollar esta actividades de aprendizaje se utilizaran estos recursos:

- Utilizacién de la legislacion vigente nacional y europea en la materia.

- BUsqueda y consulta de jurisprudencia nacional y europea en la materia Se fomentara para ello el uso de bases de datos
on-line (Westlaw, CENDOJ, etc.).

4.3.Programa

LECCION 1.- El conflicto.
1.1. Definicion de conflicto.1.2.Teoria general del conflicto. 1.3 Niveles de andlisis del conflicto.1.4. El ciclo del conflicto 1.5.
Estructura del conflicto. 1.6. La dindmica del conflicto y su tratamiento.



LECCION 2.-Diferentes métodos extrajudiciales para resolver los conflictos.

2.1.- Andlisis genérico de los Métodos Alternativos de Solucion de conflictos (ADR y ODR). 2.2.- Adecuacion de los distintos
métodos segun la materia y la busqueda de resultados. 2.3.- Elemento comun: la comunicacion. Introduccion a la PNL.

2.4 -Introduccion a las técnicas informaticas actuales que permiten desarrollar los ODR.

LECCION 3.-Introduccién a la Negociacion.
3.1. Estilos de la negociacion. 3.2 La préactica de la Negociacién 3.3. El proceso negociador y sus fases 3.4. Desarrollo y
andlisis de la ?Mejor Alternativa a un Acuerdo Negociado? (MAAN).

LECCION 4.-Introduccién a la conciliacién.
4.1.-Definiciéon. 4.2. Diferencia frente a otros métodos de resolucién de conflictos. 4.3.- La funcién del conciliador 4.4. El
proceso de la conciliacion 4.5. El acuerdo de la conciliacion.

LECCION 5.-Introduccion a la transaccion.
5.1.-Definicién. 5.2. Diferencia frente a otros métodos de resolucién de conflictos. 5.3.-. El proceso de la transaccion 5.4. El
acuerdo.

LECCION 6.- Introduccién a la mediacién.

6.1 Definicidn y principios. 6.2. Conflicto y Mediacidon. Diferentes &mbitos de la mediacion: civil, mercantil, familiar, penal,
concursal etc. 6.3. Los diversos conceptos de mediacion. 6.4.- Principios de la mediacién. Voluntariedad. Imparcialidad,
Neutralidad, Confidencialidad. 6.5 EI mediador: rol y funciones.6.6.-El proceso de la mediacién. 6.7. El acuerdo de
mediacion.

LECCION 7.- Introduccion al arbitraje.

7.1.- Concepto. 7.2 Caracteristicas del arbitraje frente a otros métodos de resolucién de conflictos. 7.3.-El convenio arbitral.
7.4.-Los arbitros. 7.5.-Las fases del procedimiento arbitral. 7.6.- El laudo arbitral y su ejecucioén. 7.7. La impugnacion del
laudo. 7.8. Los arbitrajes especiales.

4.4.Planificacion de las actividades de aprendizaje y calendario de fechas clave

La asignatura se imparte durante el primer semestre del primer curso, en el periodo establecido en el calendario academico
gue publica cada afio Rectorado.

Los horarios pueden consultarse en la direccién:
https://derecho.unizar.es/sites/derecho.unizar.es/files/archivos/horarios/horarios_mua.pdf

A principio de curso se comunicara el orden de intervencion de los profesores de la asignatura y las materias que van a
impartir, asi como el calendario de las actividades evaluables que forman parte de la evaluacién continua.

El calendario de las actividades evaluables que forman parte de la evaluacién continua se comunicara al inicio del curso.

La convocatoria de la prueba global final (dia, hora y aula), que deberéan realizar los alumnos que no hayan optado por el
sistema de evaluacion continua o no hayan superado la asignatura por dicho sistema, se publicara en el tablén de anuncios
de la Facultad de Derecho con una antelacién minima de 20 dias, segun lo establecido por el Reglamento de Normas de
Evaluacién del Aprendizaje (Acuerdo de 22 de diciembre de 2010 del Consejo de Gobierno de la Universidad de Zaragoza).
Ademaés, la fecha de dicha prueba se podra consultar, desde el principio de curso, en la direccion
electrénica https://derecho.unizar.es/sites/derecho.unizar.es/files/archivos/fechasExamenes/examenes_master_en_abogacia.f

4.5.Bibliografia y recursos recomendados



