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RESUMEN

El sector turistico es un sector con un rapido crecimiento, que puede aportar beneficios
pero también una serie de efectos negativos si este crecimiento no se regula, efectos
que podrian llegar a ser irreversibles. Es por esto que hemos considerado necesario
recalcar la importancia de llevar a cabo practicas turisticas sostenibles, siendo ademas
el aflo 2017 declarado como Ao Internacional del Turismo Sostenible para el Desarrollo
por las Naciones Unidas. En este trabajo nos centramos especialmente en el dmbito de
la movilidad debido al gran volumen de desplazamientos que se genera con el turismo
y el gran volumen de contaminacién que llevan aparejados los medios de transporte
mas utilizados en estos, considerando que es necesario llevar ciertas medidas a cabo

para reducir estos efectos.

Palabras clave. Sostenibilidad, Contaminacidon, Turismo, Movilidad, Bicicleta

Keywords. Sustainability, Pollution, Tourism, Mobility, Bicycle.

1. INTRODUCCION Y METODOLOGIA
Debido a la alta contaminacién producida en los Ultimos anos en las ciudades espafiolas,
hemos considerado necesario recalcar la importancia de llevar a cabo practicas turisticas

sostenibles, prestando gran atencidn a las relacionadas con la movilidad.

Este trabajo se ha basado en la busqueda de articulos, ordenanzas y normativas sobre
la movilidad y los transportes en ciudades como Madrid, Barcelona y Zaragoza, ya que
la informacidn sobre este tema se actualiza cada dia. También a través de llamadas
telefénicas y correos electrénicos a diferentes establecimientos de la ciudad sobre el
servicio de alquiler de bicicletas en Zaragoza hemos podido llegar a hacernos una idea
de la situacion de la ciudad conforme al uso de las bicis como practica de movilidad

sostenible.

Asi en el primer apartado hablamos del turismo sostenible, del nuevo tipo de
consumidores que ha aparecido, los LOHAS, las Smart Cities, explicando lo que son y
como buscan la sostenibilidad, y analizamos los planes que se han llevado a cabo tanto

a nivel nacional como autondmico, los cuales son el Plan del Turismo Espafiol Horizonte



2020, el Plan Nacional e Integral de Turismo 2012-2015 y el Plan Aragonés de Estrategia
Turistica 2016-2020.

En cuanto a la movilidad, planteamos una serie de medidas que se podrian llevar a cabo
para hacerla mads sostenible, destinadas principalmente a la reduccién del numero de
turismos, asi como tipos de transporte que se pueden utilizar como alternativa al uso
del vehiculo privado, analizando las normativas y ordenanzas relacionadas con la

movilidad en Madrid, Barcelona y Zaragoza .

Por ultimo, analizamos la movilidad sostenible en la ciudad de Zaragoza, explicando la
Ordenanza de Circulacién de Peatones y Bicicletas y los establecimientos en los que se
pueden alquilar bicicletas para circular por la ciudad, establecimientos con los que nos
hemos puesto en contacto a través de llamadas telefénicas o correos electrénicos para
gue nos contaran como ofrecian el servicio, explicando también las alternativas que

existen al uso de estas en la ciudad.
2. EL TURISMO SOSTENIBLE

El turismo actualmente es uno de los sectores que mas rapido crece, pero este rapido
crecimiento no solo nos aporta beneficios. Este sector también conlleva una serie de
efectos negativos que hay que vigilar, regulando las actividades turisticas que se llevan

a cabo para que estos efectos no lleguen a ser irreversibles.

El turismo, enfocado en términos de sostenibilidad, y llevado a cabo de una manera
responsable, puede contribuir al crecimiento econdmico, creando empleos de calidad y
mejorando la calidad de vida, tanto de las personas propiamente dedicadas a este sector
como la de las poblaciones locales que habitan en los destinos turisticos. Ademas
también contribuye al desarrollo sostenible, protegiendo los espacios naturales, los
recursos y el patrimonio, haciendo que estos puedan ser aprovechados por las

generaciones venideras.

Debido a la importancia que tiene que se conciencie a la poblacidn de que es necesario
gue las actividades que llevamos a cabo sean respetuosas con el medio ambiente y con
la sociedad, las Naciones Unidas declaran al 2017 como el Afio Internacional del Turismo
Sostenible para el Desarrollo, instaurandose una serie de lineas de actuacion para

ensefiar a los distintos paises como llevarlo a cabo (como serian las campafias de



sensibilizacion y la reformulacién de las politicas en materia de turismo) y, sefialando la
importancia del turismo en ambitos como son el “crecimiento econdmico inclusivo en
la poblacion y sostenible, la inclusidon social, la creacién de empleo y la reduccién de la
pobreza, el uso eficiente de los recursos, la proteccién ambiental y la lucha contra el
cambio climatico, y la proteccion de los valores culturales y el patrimonio”.

(Organizacién Mundial del Turismo, 2017)
2.1 Definicion

Durante las ultimas décadas, el sector turistico no ha dejado de crecer y el tipo de
turismo que se busca realizar ha ido cambiando entre la poblacién. En los inicios del
turismo en Espaiia las principales tipologias eran el turismo de sol y playa, y en cierta
medida, el cultural, que han ido afianzdndose, llegando a consolidarse como producto
maduro en el que la demanda deja de crecer a un ritmo tan rdpido como antes. Ademas,
la creencia de que era mas importante la cantidad que la calidad, y el boom de desarrollo
urbanistico que lleva aparejado, han llevado a la masificacién de muchos destinos vy el
deterioro de estos, llevando consigo la desaparicidon de zonas naturales y de recursos e

incluso llegando, en algunos casos, a la Turismofobia por parte de la poblacién residente.

Ademas, la desaparicidon de estos recursos lleva aparejada la disminuciéon de su propio

atractivo turistico, descendiendo por tanto, la demanda y con esto los ingresos.

A dia de hoy, muchos turistas buscan vivir la experiencia, realizar una actividad nueva y
consumir productos turisticos diferenciados, ya no consumiéndolos solamente en la
época de verano, ayudando con esto a la desestacionalizacion. Dentro de estos
productos nuevos y experienciales aparece el turismo sostenible, debido a la necesidad
de realizar actividades turisticas que no lleven consigo los efectos negativos que
conllevan los modelos mas tradicionales, como serian la contaminacion y la erosién de

los recursos.

Esto se hace especialmente importante en Espaia, un pais en el que el turismo compone
el 16% del Producto Interior Bruto del pais, con la llegada de 75 millones de turistas en
2016, volumen de llegadas que en carencia de una regulacidén responsable de las
actividades podria llevar aparejados unos efectos irreversibles en el destino. (Europa

Press, 2017b)



Segln la Organizacién Mundial del Turismo (2017), en adelante OMT, el turismo
sostenible es “aquel que tiene en cuenta las repercusiones actuales y futuras,
econdmicas, sociales y medioambientales para satisfacer las necesidades de los

visitantes, de la industria, del entorno y de la poblacién local.”

Asi, el turismo sostenible es aquel que conserva los recursos con los que cuenta el
destino, garantizando que las generaciones futuras también podran hacer uso de estos,
y aplica los principios de la sostenibilidad a todos aquellos elementos que intervienen
en la planificacion turistica. Ademds, serd necesario asegurar que las actividades
econdmicas seran rentables y viables a largo plazo, asi como que los beneficios
derivados de estas sean distribuidos equitativamente en la poblacién, ofreciendo
oportunidades de empleo e ingresos a la poblacién local y, contribuyendo asi a la

reduccion de la pobreza.

Asi podemos ver, tal como explica Carme Vélez (2014), que el término “sostenibilidad”,
no solo hace referencia a aspectos medio ambientales, sino a muchos otros aspectos
relacionados con el turismo como son la sociedad, el cambio climatico y la educacién.
Por esto, algunos de los elementos que seria necesario regular son la planificacién
urbanistica, la gestion de residuos y recursos energéticos y el uso de transporte publico
o medios de transporte no contaminantes, tratando de esta manera de anteponer la

conservacion de los recursos al beneficio econdmico.
2.2 Turistas LOHAS

En relacién con el desarrollo sostenible aparece el término LOHAS, nombre que es
acronimo de “Lifestyles of Health and Sustainability” y que se le da a la nueva tipologia
de consumidores a los que les preocupa que sus practicas sean respetuosas y justas con
el medio ambiente y con la sociedad (LOHAS, 2017). Estos consumidores segun David
Mora (2012) son personas con un poder adquisitivo medio y con una educacion media
y superior, considerandose LOHAS al 20% de la poblacion adulta de Estados Unidos,

pudiendo llegar en Europa hasta el 44%.

Los LOHAS aparecen en los afios 90 en Estados Unidos, sobre todo con el estudio
realizado por Ray y Anderson (2000), a los que describen como consumidores

preocupados por el modo en el que se consumen los productos (interesados también



en participar en los procesos de produccion de aquellos productos que consumen), y
que buscan la reduccién de sus impactos en la comunidad. Asi, las empresas se ven
obligadas a cambiar de estrategia de marketing ya que las estrategias tradicionales ya
no funcionan con este tipo de consumidores, dispuestos a pagar un poco mas por los

productos que consideran sostenibles.

Asi, llega a aparecer un nuevo marketing, conocido como marketing de sostenibilidad,
este estd orientado a estos nuevos consumidores y su objetivo principal, entre otros, es

el de incrementar el valor sostenible de la marca. (Gali, 2013)

Estos nuevos consumidores llevan también consigo la aparicion de nuevos productos,
gue no dafan el medio ambiente y no utilizan mano de obra infantil o barata, entre los
cuales podriamos destacar los productos orgdnicos, las medicinas alternativas, la
utilizacidon de energias renovables, la utilizacién de luces y electrodomésticos de bajo

consumo energético, el reciclaje, etc. (Fujiwara, 2007)

Los productos que a nosotros nos interesan son los que van vinculado con el transporte
y el ocio. Ejemplos de estos son el ecoturismo, el uso de vehiculos con reducido impacto,
como la bicicleta, los coches hibridos y eléctricos y las formas alternativas de transporte
como el transporte compartido mediante aplicaciones como Bla Bla Car, Uber y muving,

las cuales explicaremos en un apartado mas adelante. (LOHAS, 2017b)

23 Smart Cities

Cada vez hay mds poblacion concentrada en las ciudades, lo que hace que la
contaminacién y la generacién de residuos continte creciendo, apareciendo también la
limitacion de los recursos energéticos y causando que sea especialmente necesaria la
apuesta por las energias renovables y otras medidas que ayuden a la sostenibilidad y a

la reduccion de la contaminacion.

Ademas de esto, sabemos que la poblacién es cada vez mas digital (segun el Google
Consumer Barometer Report 2017 en Espaiia el uso de smartphones ha pasado del 44%
al 87% en cinco afios), llevando consigo la aparicion de nuevas formas de consumir los
servicios. Asi pues, se puede obtener un gran volumen de informacién sobre los
ciudadanos vy los turistas por el uso que hacen de las aplicaciones moviles (apps) que

utilizan, sus busquedas en internet y la informacion que comparten en las redes sociales,



pudiendo utilizar toda esta informacién para mejorar su calidad de vida. (Del Rivero,

2017)

En la busqueda de la consecucidn de la sostenibilidad, se hace evidente la necesidad de
utilizaciones de las Tecnologias de la Informacién y la Comunicacidn, de aqui en adelante
llamadas TICs, y aparecen las Ciudades Inteligentes. Tal es la importancia de estas que
se crea el Pan Nacional de Ciudades Inteligentes (Gobierno de Espafia, 2015b), el cual
tiene como principal objetivo que los servicios publicos se ofrezcan con una mayor

eficacia y eficiencia, mediante una expansion del uso de las TICs.

Tal como explica el AENOR (2017), las Ciudades Inteligentes, también conocidas como
Smart Cities son “aquellas que aplican las TICs para la mejora de la calidad de vida y la
accesibilidad de sus habitantes y aseguran un desarrollo sostenible econdmico, social y

ambiental en mejora permanente.”

En materia turistica, aparece también el término “Destino Turistico Inteligente”, término
gue para este trabajo resulta mas interesante que el anterior. A estos, AENOR, los
describe como “destinos innovadores, consolidados sobre una infraestructura
tecnoldgica de vanguardia, que garantiza el desarrollo sostenible del territorio turistico,
accesible para todos, que facilita la interaccién y la integracién del visitante con el
entorno e incrementa la calidad de su experiencia en el destino y mejora la calidad de

vida de los residentes.”(Gobierno de Espaia, 2015b)

Asi, una Ciudad Inteligente o un Destino Turistico Inteligente, deberan serlo en
diferentes ambitos, entre los que podemos encontrar la economia o la movilidad. La
movilidad inteligente (o Smart Mobility) se puede llevar a cabo mediante aplicaciones
moviles como seria el caso de “Google Maps” o “Muving”, en las cuales se inserta el
lugar de la ciudad al que quieres desplazarte y estas ofrecen diferentes alternativas,
recorrido en transporte publico, recorrido a pie, ademas también ofrece el tiempo que
se invierte en cada una de las alternativas, y asi, tanto la poblacién local como los
visitantes que llegan por primera vez a esta, se pueden desplazar facilmente. Ademas
también existen otras aplicaciones destinadas al uso compartido de vehiculos o

motocicletas, las cuales explicaremos en el apartado “3.3 Otros tipos de transporte”.



2.4  El turismo sostenible en Espaiia

Espafia cuenta con una buena posiciéon, en materia turistica, en relacién con otros
paises. La OMT realiza un ranking con los principales destinos turisticos del mundo, en
el cual, en la edicion de 2016, Espafia ocupa la tercera posiciéon, tanto en llegada de
turistas internacionales como en ingresos por turismo internacional. También el “Travel
& Tourism Competitiveness report” (World Economic Forum, 2017), que presenta un
ranking de los paises con mayor competitividad, sitla a Espafia en el primer puesto. Esto
resulta especialmente interesante ya que si miramos en el apartado de sostenibilidad
medioambiental encontramos a nuestro pais en el puesto 31, situdndose entre los 10
primeros puestos solo en la ratificaciéon de los tratados medioambientales y en el
tratamiento de las aguas residuales y haciéndose visible que a Espaiia aln le queda un

largo recorrido antes de llegar a poder ser considerado como destino sostenible.

Imagen 1. Grafico competitividad turistica mundial de Espafia en 2017.

Performance Overview Key Score —pssi o Highest score
Pillar Rank/136 Pillar Rank/136
International Openness 43rd \ ( Price competitiveness 98th

Prioritization of Travel & Tourism 5th Environmental sustainability 31st I

ICT readiness 29th Air transport infrastructure 9th
Human resources and z 7 Ground and port
labour market 34th infrastructure 15th
Health and hygiene 24th Tourist service

infrastructure 2nd

Safety and Natural resources 9th
security 18th 1st

Spain
Business [ 3 Overall score 5.4 A ‘ Cultural resources

environment 75th \ and business travel 2nd

7 6 5 A 3 2 1 Score 1-7 (best) 1 2 3 R 5 6 7

Fuente: World Economic Forum (2017: p.306)

A nivel nacional, nos resultan interesantes dos planes, que serian los encargados de
regular el sector turistico e impulsarlo en nuestro pais, contribuyendo a la generacién
de beneficio econdmico y social. Estos planes son el Plan del Turismo Espafiol Horizonte

2020y el Plan Nacional e Integral de Turismo, en adelante PNIT.



El Horizonte 2020 fue un plan cuya meta era conseguir para ese afio que el turismo
espanol fuera mas competitivo y sostenible. Para la consecucién de este propdsito se
buscaron el incremento de los beneficios sociales como son la creacion de empleo y la
mejora de la calidad de vida y el incremento de los beneficios econémicos, aumentando
la rentabilidad a través de la reduccion de la estacionalidad, cuidando el medio ambiente
y tratando de hacer un uso eficiente de los recursos para asegurar su utilizacién por las

generaciones futuras. (Gobierno de Espaiia, 2007)

Asi, la mejora de la sostenibilidad se alcanzaria evitando los errores cometidos en el
pasado y adaptando los destinos turisticos y su oferta a las nuevas necesidades de la

demanda.

Ademas del Plan del Turismo Espafiol Horizonte 2020, existe el PNIT (Gobierno de
Espafia, 2015), ganando importancia frente al anterior. Este es un conjunto de medidas
en materia turistica que se llevarian a cabo entre los aflos 2012 y 2015. Asi, la estructura

del PNIT es la siguiente:
El diagndstico de la situacidon actual
La definicion de la situacidon que se desea alcanzar
Los objetivos que se pretende alcanzar

1

2

3

4. Las medidas a llevar a cabo para alcanzar los objetivos sefialados

5. La priorizacidon de medidas, poniendo cuales son las que mas interesa llevar a cabo
6

Los instrumentos de coordinacion entre los diferentes actores involucrados

En este plan se explica que en el pasado, el turismo podia contar o no con el factor
“sostenibilidad” pero que en la actualidad, este factor, estd cobrando tal importancia
gue puede ser determinante para que los consumidores elijan o no nuestro producto,
por eso es importante reducir el impacto medioambiental de las practicas turisticas,

haciendo un uso mas eficiente de los recursos.

Relativo a esto, algunas de las medidas a llevar a cabo son el impulso del ecoturismo con
el fomento y la promocién del mismo en la Red de Parques Nacionales, la creacion de
un programa de formacién para que las empresas vendan este tipo de turismo, el
desarrollo del plan sectorial de turismo de naturaleza, contemplado en el RD 1274/2011

Plan Estratégico del patrimonio natural y de la biodiversidad 2011-2017, en aplicacién
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de la Ley 42/2007. Siendo el principal objetivo de este plan promover la sostenibilidad
del turismo de naturaleza. Este se desarrolla en cooperacién con la Secretaria del Estado
de Medio Ambiente del Ministerio de Agricultura, Alimentacion y Medio Ambiente

(MAGRAMA).

Ademas también se llevan a cabo una serie de actuaciones, relacionadas directamente
con el fomento del turismo sostenible, entre las cuales podemos destacar la definicién
de un sistema de indicadores que permita medir el volumen de emisiones de CO», la
elaboracién de estudios de demanda de producto turisticos sostenible y las acciones de
educacién y sensibilizacidn a los turistas, en relacion con la generacion y el abandono de

residuos.
2.5  El turismo sostenible en Aragon

A nivel autondmico encontramos el Plan Aragonés de Estrategia Turistica 2016-2020
(Gobierno de Aragdn, 2016), al cual nos referimos de aqui en adelante como el PAET.
Este plan trabaja en colaboracion con el conjunto de administraciones publicas y agentes
econdmicos y sociales del sector, siendo el encargado de regular la promocién de los
distintos productos turisticos, de la colaboracién y coordinaciéon entre los distintos
actores y de impulsar el conocimiento sobre las nuevas tecnologias y las nuevas

tendencias turisticas.

Ademas, se encuentra coordinado con el Plan Horizonte 2020 , teniendo los mismos
objetivos, como serian, la consecucién del equilibrio socioterritorial, la creacién de
empleo y la mejora de las condiciones de vida, la reduccién de la estacionalidad, el
aumento de la rentabilidad de las actividades turisticas y la mejora de la calidad del

entorno, tanto natural como cultural.

Aragdén es una Comunidad Auténoma mayormente natural y rural, esta cuenta con
espacios naturales protegidos y una amplia oferta de actividades de turismo activo, esto
hace especialmente necesario que se impulse el turismo sostenible, ddndole una mayor
importancia a la conservacién del medio natural y al fomento de una practica turistica

responsable a la vez que justa con la poblacién local.

Una forma de llevar a cabo una gestidn sostenible del destino es ofreciendo un turismo

mas experiencial. Aragén, como ya hemos comentado, cuenta con gran nimero de
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recursos naturales, estos podrian ser utilizados para generar experiencias en el turista y
asi, satisfacer las nuevas necesidades de la demanda. Asi, El PAET, divide los productos

n u

en “productos estrella”, “productos emergentes” y “productos innovadores”.

Tal como se explica en este, los productos estrella son “aquellos que ya cuentan con una
alta cuota de mercado”. Los productos emergentes son “productos atractivos pero que
no se han desarrollado lo suficiente todavia, considerandose que pueden tener una
cuota de mercado interesante si se llevan a cabo las estrategias adecuadas”. Por ultimo,
los productos innovadores son “aquellos que acaban de aparecer, los cuales aln estan
por trabajar pero cuya cuota de mercado es previsiblemente interesante y con los cuales

se podria crear productos experienciales que diferenciaran la oferta”.

Cabe decir que son especialmente interesantes en materia de sostenibilidad turistica los
productos que se encuentran a escalas intermedias, como son el turismo de BTT y el
turismo familiar, a los que el PAET clasifica como productos “emergentes tendentes a

estrella”, los cuales explicaremos mas detalladamente mas adelante.
3. TURISMO Y TRANSPORTE SOSTENIBLE

El principal problema que conllevan las tipologias mas tradicionales del turismo es que
llevan aparejados una serie de efectos negativos en el destino, debidos a los medios de
transporte utilizados en los desplazamientos que se llevan a cabo para la realizacién de
las actividades turisticas, siendo el vehiculo privado el mas utilizado a la par del mas
contaminante. Estos efectos negativos son la contaminacion y la aglomeracion de los
vehiculos en las ciudades, que ademas provoca un sentimiento de insatisfaccién en los
usuarios (tanto en la poblacion local en sus desplazamientos habituales al trabajo, como

en los turistas). (Martinez, 2017)

En el caso de la contaminacion esta puede ser acustica, visual o la debida a las emisiones
de co2 producidas por la combustion de los motores de los vehiculos (asi como las
emisiones de 6xido de nitrégeno por parte de los vehiculos diésel, que al contrario de
lo que habitualmente se piensa, son incluso mas contaminantes que los vehiculos de
gasolina, ya que emiten mas gases invernadero). Mientras, la aglomeracién de vehiculos
en las vias publicas se debe al gran numero de personas que se concentran en los

destinos turisticos (la poblacion local, los turistas, las actividades de reparto de
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mercancias, etc.), los cuales generan grandes flujos de desplazamientos concentrados

en los mismos.

Este es el principal motivo por el que es necesario llevar a cabo una serie de medidas
orientadas a la consecucién de un sistema de movilidad sostenible en los destinos
turisticos ya que, debido a la creciente preocupacién por el medio ambiente esto puede
condicionar la calidad de nuestro producto (tanto la ofrecida en si misma como la

percibida por parte de los turistas.) y por tanto si se vende o no.

Asi, la movilidad sostenible es un término que pone nombre a una forma de movilidad
gue minimiza los impactos ambientales y territoriales de los desplazamientos,
utilizdndose en esta vehiculos eléctricos, medios de transporte colectivos, que suponen
una reduccion de las emisiones de co2 frente a los vehiculos privados, el uso de bicicletas

y otros transportes no motorizados o los desplazamientos a pie. (Oficina Verde, 2017)
3.1 La movilidad sostenible para el turista en el entorno urbano

Para llegar a este sistema de movilidad sostenible, ademas de la reduccién de los
impactos de los automdviles (con la utilizaciéon de nuevas tecnologias en la fabricacidon
de estos para hacerlos menos contaminantes), el principal objetivo es la reduccion del
numero de vehiculos privados en circulacidén por los destinos turisticos. Para esto
algunas de las medidas, propuestas por Oscar Martinez (2017), que se podrian llevar a
cabo son el fomento del transporte publico y del uso de la bicicleta, la limitacién del

estacionamiento y la implantacion de servicios lanzadera. (Gonzalez, 2017)

En primer lugar, el fomento del transporte publico, ademas de aliviar de forma notable
la congestidn del trafico reduce la cantidad de co2 emitida. Es cierto que la mayoria de
las medidas de fomento de este transporte a llevar a cabo suponen una alta inversién
(como podria ser la construccidn de carriles para vehiculos de alta ocupacién, también
conocidos como carriles VAO), que en destinos en los que el turismo es estacional podria
no resultar rentable, pero una medida que no supone una inversién de capital tan
importante podria ser el incremento del nimero de autobuses en circulacién (o de

cualquier otro transporte publico: metro, tranvia, etc.)

Otro medio de transporte que se debe de fomentar es la bicicleta, que ademas de ser

no contaminante otorga diversos beneficios a nuestro organismo. Este se podria
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fomentar mediante la construccidon de carriles bici y aparcamientos para estas, la
aparicién de empresas que ofrecen alquiler de bicicletas y la implementacion de
medidas que garanticen la seguridad, tanto de los ciclistas como de los demds usuarios
de las vias publicas. Al igual que con el fomento de estas, con la peatonalizacién de las
calles, se prohibe totalmente la circulacién de vehiculos por estas, reduciendo peligros

para estos usuarios vulnerables y fomentando los desplazamientos a pie.

Otra medida a llevar a cabo que puede reducir notablemente el uso del vehiculo privado
es la limitacion del estacionamiento, reduciendo asi el nimero de estos atraidos a los
destinos turisticos o a determinadas zonas de los mismos. Asi, otras opciones son la
construccion de aparcamientos disuasorios situados fuera de los cascos histéricos de las
ciudades, haciendo que los desplazamientos en coche sean menos frecuentes y la

instalacion de parquimetros que controlen el estacionamiento.

Por ultimo, la implantacién de servicios lanzadera, ademas de facilitar el desplazamiento
de un sitio a otro a los turistas, también desincentivan que utilicen su vehiculo propio.
Estos servicios consisten basicamente en autobuses que llevan a los turistas desde la
estacion o el aeropuerto hasta los lugares en los que se alojan y desde los mismos a los

principales atractivos turisticos del destino.

Una medida que no va tan destinada a la reduccién de los turismos, sino que va mas
destinada a la reduccion de las aglomeraciones en las ciudades, y mas concretamente
en los cascos histéricos de las mismas, es la regulacion de las actividades de reparto de
mercancias. Estas suelen realizarse mediante el uso de furgonetas y son especialmente
molestos los momentos en los que se realiza la carga y descarga, ya que quitan espacio
a los peatones (que pueden o no ser turistas) y provocan una innegable contaminacion
visual. Por esto es ya comun que en muchas ciudades se limiten las zonas y los horarios
(o que estas actividades se lleven a cabo por la noche) y que se utilicen vehiculos que
utilicen energias alternativas, como podria ser el caso de La Veloz en Zaragoza, que

utiliza bicicletas para el reparto. (Oscar Martinez, 2017)

Las medidas expuestas anteriormente tienen relacidn entre ellas, ya que si se habilitan
aparcamientos disuasorios los turistas necesitaran transportes alternativos para
trasladarse por la ciudad, y estos podrian ser tanto la bicicleta (medida facil de introducir

ya que los cascos antiguos de las ciudades suelen ser zonas peatonales, a las que no se
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puede acceder utilizando el coche) como los autobuses publicos, los servicios lanzadera

e incluso los trenes turisticos, que comentaremos un poco mas adelante.

Ademas, el fomento de la bicicleta como transporte de uso turistico no seria dificil ya
que muchas ciudades europeas conocen ya sus beneficios, siendo un claro ejemplo la
ciudad de Amsterdam, en la cual existen mas del doble de bicicletas que de coches, por
lo que los turistas de origen europeo, ya acostumbrados al uso de bicicletas en sus
ciudades de origen y aprovechando el buen clima de Espaia, no dudan en utilizar estas

como alternativa a otros medios de transporte mas contaminantes.

Debido a la alta contaminacion, en algunas ciudades espanolas ya se han comenzado a

implantar medidas para la reduccidon de emisiones de particulas contaminantes.

En la ciudad de Madrid, debido al alto volumen de contaminacion, se ha activado el
Protocolo para Episodios de Alta Contaminacidn, que se activa cuando se superan los
limites legales de emisién de Didxido de Nitrégeno (NO;), emisiones que son calculadas
por estaciones encargadas de medir la calidad del aire. Este Protocolo (Ayuntamiento
de Madrid, 2016) divide a Madrid en 5 zonas teniendo en cuenta aspectos como: el
volumen de poblacién de la zona, la distribucién de las estaciones y el volumen de

trafico.

Imagen 2. Division de la Ciudad de Madrid en zonas

Fuente: Ayuntamiento de Madrid (2016)
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En funcién del volumen de emisién de Didxido de Nitrégeno se establecen 3 niveles de

actuacion:

Tabla 1. Niveles de actuacién del Protocolo para Episodios de Alta Contaminacion

Nivel de preaviso

Nivel de Aviso

Nivel de alerta

Cuando se superan los 180
microgramos/m3 durante
dos horas consecutivas en
dos estaciones situadas en

la misma zona

Cuando se superan los 200
microgramos/m? durante
dos horas consecutivas en
dos estaciones situadas en

la misma zona

Cuando se superan los 400
microgramos/m3 durante
tres horas consecutivas en
3 estaciones situadas en la
misma zona (o dos
estaciones si estas estdn

situadas en la zona 4)

Fuente:

Elaboracidn propia con los datos del ayuntamiento de Madrid (2016)

Respecto a estos niveles de actuacién se plantean cuatro escenarios diferentes:

Gréfico 1. Escenarios y medidas a llevar a cabo

Escenario 1

¢1 dia con nivel de preaviso

¢ Medidas informativas

¢ Reduccioén de la velocidad

® Promocion del Transporte Publico

Escenario 2

2 dias con nivel de preaviso o 1 dia con nivel de avisO
¢ Medidas informativas

¢ Medidas del escenario 1
¢ Pohibicidn de Estacionamiento en el SER
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2 dias con nivel de aviso

e Medidas informativas

¢ Medidas del escenario 2

e Restriccion de la circulacion en la almendra central

Escenario 3 | ® Recomendacion de no utilizar taxis libres, excepto aquellos que
sean eléctricos, pudiendo aparcar estos en las plazas del SER

*3 dias con nivel de aviso o 1 dia con nivel de alerta
e Medidas informativas
e Medidas del escenario 3

; e Restriccidn de la circulacidn de taxis, excepto aquellos que sean

Fuente: Elaboracion propia con los datos del Ayuntamiento de Madrid

En noviembre de 2017, Madrid ha sufrido varios episodios de contaminaciéon que han
llevado a activar el Escenario 3, por esto se han comenzado a implantar medidas
destinadas a la reduccién de numero de vehiculos privados en circulacién por la
almendra central de la ciudad (Zona 1). Ademas la limitacion de la velocidad a 70 km/h
en las carreteras de acceso a la ciudad y de la prohibiciéon de estacionamiento a los no
residentes, y aquellos taxis que no sean eléctricos, en las zonas reguladas por el Servicio
de Estacionamiento Regulado, en adelante SER (pudiendo aparcar en parkings privados
y publicos), una medida que se ha implantado es la limitacion de la circulacidn,
permitiendo a vehiculos con matricula par circular los dias pares y a los vehiculos de
matricula impar los dias impares. Esta medida va solamente dirigida a vehiculos privados
por lo que quedaran exentos los vehiculos de transporte colectivo de personas, asi como
las bicicletas y las motocicletas y los vehiculos privados que sean no contaminantes, es

decir, los vehiculos eléctricos. (G. Olaya, 2016).

También en Barcelona se van a llevar a cabo ciertas medidas, que se comenzaran a
implantar a partir del 1 de diciembre de 2017, para reducir la contaminacién en la
ciudad, en concreto las emisiones de Diéxido de Nitrogeno (NO3), por lo que los

vehiculos de gasolina matriculados antes del 2000 y los de diésel matriculados antes del
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2006 no podrdn circular por la zona de bajas emisiones del ambito de las Rondas de
Barcelona, area que ocupa mas de 95 kilémetros cuadrados y que corresponde a los
municipios de Barcelona, L'Hospitalet de Llobregat, Esplugues de Llobregat, Cornella de

Llobregat y San Adria del Besds. (Ayuntamiento de Barcelona, 2017)

Imagen 3. Zona de Bajas emisiones del ambito de las Rondas de Barcelona

ZONA DE BAJAS
EMISIONES

Zona de Bajas Emisiones del
Ambito Rondas de Barcelona

Incluye Barcelona (exepto Zona Franca Industrial
y el barrio de Vallvidrera, Tibidabo i Les Planes)

y dreas circundantes a las rondas en los muncipios
de L'Hospitalet de Llobregat, Esplugues de
Llobregat, Cornella de Llobregat y Sant Adria

del Besés.

Zonas y vias excluidas

Fuente: Ayuntamiento de Barcelona (2017)

Ademas, el Ayuntamiento de Barcelona (2017) da una serie de consejos que ayudan a
los ciudadanos a reducir la contaminacién, entre los cuales encontramos: que se utilice
la bicicleta o se opte por el transporte publico, y si esto no fuera posible ya que resultara
obligatorio el uso de vehiculo privado, se recomienda que se utilice algun servicio de uso
compartido de vehiculos y que se arranque y frene suavemente para disminuir las

particulas contaminantes emitidas.

En la ciudad de Zaragoza existe un Plan de Movilidad Urbana Sostenible, el cual se
encuentra en fase de analisis y diagndstico. Este tiene unos objetivos muy relacionados

con las medidas presentadas anteriormente en este apartado, algunos de los cuales son:
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- El desarrollo de un transporte publico eficiente y la mejora de la intermodalidad,
ayudando al uso complementario de los distintos transportes y evitando, en cierta
medida, los solapamientos de unos y otros.

- Laredistribucién del espacio de las vias publicas, dando un mayor valor al trafico no
motorizado y asi fomentando el mismo.

- El fomento de uso de los vehiculos menos contaminantes.

- La reduccién del niumero de vehiculos privados en circulacién por las ciudades,
llevando consigo una reduccidn de la contaminacién atmosférica y acustica.

- El planteamiento de una modelo de distribucion de mercancias mas eficiente.

A continuacién presentamos algunos medios de transporte que contribuyen a la

sostenibilidad de los destinos.
3.2 El cicloturismo como actividad turistica sostenible

Tal como explican Di Croce y Ferreti (2001), el uso de la bicicleta como medio de
transporte se ha popularizado en los ultimos afios hasta llegar, en la actualidad, a ser
habitual ver personas que utilizan la bicicleta, tanto en solitario como en grupos, para

moverse por las ciudades, los caminos rurales y otras zonas.

Tanto es asi que en el anuario de estadisticas deportivas de 2017, se presenta al ciclismo
como la tercera actividad deportiva con mds participacion entre las actividades
deportivas mas realizadas entre la poblacion con el 10,3% de la participacion, después

de la gimnasia y la carrera a pie, con el 19,2% y el 10,6% respectivamente.

Gréfico 2. Modalidades de deporte mas frecuente

1,905

Gimnasia

Carrera de pie
= Ciclisme

Hatacién

Mlusculacionculturis mo

p— Fotbol {11, 7y =alaj

7,20%

8.20%

10,30%

B40%

Fuente: Elaboracion propia con los datos del Gobierno de Espafia (2017)
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La bicicleta se puede utilizar como medio de transporte que, ademds de no
contaminante, ayuda a nuestra salud otorgando grandes beneficios a nuestro

organismo.

Esta practica se encuentra en crecimiento en los paises europeos. Los paises en los que
la practica es mas comun son Suiza, Alemania y Francia, sin embargo en Espaia, a pesar
de contar con un enorme potencial (gran numero de parques naturales, el Camino de
Santiago, etc.), apenas se desarrolla. También esto se debe a que hasta hace
relativamente poco este medio de transporte era vinculado a los jovenes o a personas

con bajo poder adquisitivo que no podian permitirse comprar un coche.

Paises Bajos es un pais que merece especial mencién, cuyo amor por la bicicleta es
ampliamente conocido, siendo en 2004 el Unico pais europeo que poseia mas de una

bicicleta por habitante. (Fietsberaad, 2009)

Gréfico 3. Numero de bicicletas por habitante en 2004
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Fuente: Elaboracion propia con los datos de Fietsberaad (2009)

El PAET, como ya mencionamos en el apartado de turismo sostenible en Aragon,
relaciona con el uso de la bicicleta dos productos, a los que clasifica como productos
“emergentes tendentes a estrella”. Estos son la BTT, contando la Comunidad Autdnoma
con mas de 8.000 kildmetros ciclables, y el turismo familiar, que entre la gran cantidad

actividades a realizar, nos propone el uso de la bicicleta para dar paseos en familia.

Echando un vistazo a los productos que propone como “productos estrella” podemos

ver que en otros muchos, aunque no se propone directamente, se podria incluir el uso
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de la bicicleta, por ejemplo se podrian realizar rutas en bicicleta dentro del turismo rural,
el turismo cultural o el turismo de arte mudéjar o de arte romanico. También nos podria
resultar interesante el turismo de naturaleza, el rural o el ecoturismo como propuestas
de turismo sostenible. Dentro de estos se podrian integrar diversas actividades que

llevaran aparejado el uso de bicicletas.

Dentro de los propuestos como “productos tendentes a estrella” el que podriamos
relacionar con el cicloturismo es el Camino de Santiago, que como mucha gente ya hace,
se puede realizar montado en bicicleta. Otra opcién algo mds novedosa seria aunar el
cicloturismo con el turismo gastrondmico o el enoturismo, creando rutas en bicicleta en
las que se muestre el proceso de elaboracion de los alimentos y vinos con denominacién

de origen de Aragon y se realice una degustacion. (Gobierno de Aragoén, 2016)

Un ejemplo de producto, que se podria llevar a cabo también en Aragdn y que resulta
muy interesante a la vez que novedoso, son los llamados bicibares, que podemos
encontrar en distintas ciudades espafiolas, como son Barcelona y Sevilla, y que aunan el
turismo gastrondmico con el cicloturismo. Estos bicibares son vehiculos que se
desplazan por traccién mediante pedales y que en el centro tiene una barra. En estos se
sirven diferentes productos, entre los cuales, sorprendentemente, podemos encontrar

bebidas alcohdlicas.

Imagen 4. Bicibar en Barcelona

CYCLING
g, O
TAPAS |

Fuente: Beer Bike Spain (2017)
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3.3 Otros tipos de transporte
3.3.1 Uso compartido del coche

El carsharing es un servicio prestado por las empresas que consiste en ofrecer el alquiler
de vehiculos, aplicandose las tarifas por minutos u horas, permitiendo a los usuarios
utilizar los vehiculos sélo en los momentos puntuales que lo necesiten, dejando de ser
necesario ser propietario de uno, y ofreciéndole ventajas como podria ser no tener que
hacer frente a todos los gastos que conlleva la compra de un coche (la compra del coche

en si, el seguro obligatorio, los impuestos de circulacion, etc.).

La recogida de estos vehiculos se puede hacer en los parkings, siendo estos el punto de
recogida y entrega, o recogerlos y dejarlos en cualquier punto de la ciudad. La recogida
de estos se haria mediante un cédigo enviado a la aplicacién del mévil mediante la cual

trabajan estas empresas. (Bluemove, 2017)

Algunas de las empresas que ofrecen este servicio son car2go y bluemove. Otra empresa
es Hello Bye Cars que operd de 2012 a 2014 en Zaragoza pero que retird sus servicios

debido a la escasa demanda en la ciudad.

Otro servicio, similar al carsharing, es el Ilamado carpooling, por la empresa del mismo
nombre. Mientras que en el carsharing se alquila el coche en si mismo y diferentes
usuarios pueden hacer uso de él en diferentes momentos, el carpooling va mas
enfocado a los trayectos mas largos, normalmente entre dos ciudades. El carpooling
normalmente se lleva a cabo mediante aplicaciones maviles, que ponen en contacto a
conductores que van a realizar un recorrido y usuarios que necesitan que les lleven, asi
realizan juntos el viaje, compartiendo los gastos del mismo. Algunas de las empresas

gue ofrecen este tipo de servicio son blablacar y autohop.

Ademds de que las empresas que se dedican a estas actividades suelen disponer de
coches eléctricos, se considera que son formas de movilidad sostenible ya que el uso
compartido de los vehiculos reduce el nimero de coches en circulacién y, por tanto, las

emisiones de CO; y la congestidn del trafico, entre otros efectos negativos.
3.3.2 Los vehiculos de Movilidad Personal

Analizando la Instruccion 16/V-124 (Direccidon General de Tréfico, 2016), los vehiculos
de Movilidad Personal, en adelante VMP, son “los vehiculos que segun sus
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caracteristicas no puede ser considerados ciclos y que pueden ser propulsados por un
motor eléctrico”, algunos ejemplos son los monociclos eléctricos, los segways, los
hoverboards y los patinetes eléctricos. El Periddico (2016) los divide en diferentes

categorias:

Imagen 5. Clasificaciéon de los Vehiculos de Movilidad Personal

TIPO A

Velocidad maxima
(del vehiculd) "d
@ krnh

Longitd mée. 1 metro Plataforma Plataforma Patinete
Peso < 25 kilos de una rueda  de dos ruedas

TIPO B

Velocidad maxima
{del vehiculo] ﬂ h
kmsh

Longitud méx. 1,9 metros

‘Segway’ Patinete
Peso < 50 kilos eléctrico
TIPO C-0
Velocidad méxima
{del vehiculo}
@ kmdh
Longitud max. 1,9 metros Bicicleta can cesta grande
Peso = 300 kilos (para uso personal)
TIPO C-1
Velocidad maxima
fclel vehicula)
ki
Longitud mér. 1.9 metros Bici Trixie’ Bici taxi
Pasa < 300 kilos taxi con el pasajero
mirando hacla atrds
TIPO C-2
lgual que
N
A\ Bicicleta con cesta para distribucién de mercancias
f-’" @EPGraficos / @elperiodico

Fuente: El Periddico (2016)

Estos son una gran opcion debido a que para circular con ellos no es necesario ningin
tipo de permiso o licencia, ni la contratacién de ningln tipo de seguro de circulacion,
siendo este voluntario. Si que seria obligatorio, para aquellos VMP y ciclos de mas de
dos ruedas (como son los bicitaxis) que vayan a ser utilizados con fines turisticos o de

ocio, la obtencién de una autorizacion municipal en la que se detallaran el horario y el
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recorrido a realizar, asi como las limitaciones para garantizar la seguridad de todos los

usuarios.

Hasta hace muy poco no existia ninguna ley ni ordenanza que regulara por dénde debian
circular (se regulaba la circulacién de patines, monopatines y similares pero no se hacia
ninguna referencia a los VMP), haciendo especialmente dificil regular su circulacidon que
estos elementos no puedan ser considerados vehiculos de motor ni tampoco puedan

ser “asimilados a la figura del peatén”.

En ausencia de normativa especifica, la Direccion General de Tréfico, a la que nos
referimos de aqui en adelante como DGT, emitié la instruccién 16/V-124, en la que
proponia que los VMP utilizaran la calzada, salvo que se autorizara, por parte de las
administraciones locales competentes en materia de movilidad, su utilizacién por aceras

y otras zonas destinadas al uso peatonal.

En Espafia, en este aspecto destaca el Ayuntamiento de Barcelona (2017). Este a través
de la Ordenanza de Circulacion de Peatones y Vehiculos, regula la circulacion de estos
por la calzada, los carriles bici y las vias ciclables y por espacios reservados a los
peatones, teniendo que dejar de circular por estos ultimos cuando haya aglomeracion
de peatones o cuando no se pueda circular en linea recta mas de 5 metros sin tener que

parar.

Conforme a la division de los VMP a la que hemos hecho referencia anteriormente (El
Periddico, 2016) la circulacion de estos vehiculos se regula mediante la Ordenanza

(Ayuntamiento de Barcelona, 2017) de la siguiente manera:

- Por las aceras, que tendrdn que contar con una anchura superior a 4,75 metros,
podran circular aquellos VMP de tipo C2 que circulen a una velocidad no superior a
10 km/h y solo cuando lo hagan para acceder a algun local en el que tengan que
efectuar carga o descarga.

- Porlas “vias de plataforma Unica de peatones” podran circular aquellos VMP de tipo
Ay C siempre que no superen los 10km/h

- Por las “vias de plataforma unica donde pueden circular vehiculos” podran circular
todos los VMP a excepcion de los de tipo CO, siempre que no superen los 20 km/h.

Asi los VMP de tipo A y B podran circular en ambos sentidos mientras que los de

24



tipo C1 y C2 solo lo podran hacer en el sentido de la marcha indicado para el resto
de vehiculos.

- Por los carriles bici, no segregados del espacio peatonal, podran circular todos los
VMP a excepcion de los de tipo CO, siempre que no superen los 10 km/h.

- Porlos carriles bici, segregados del espacio peatonal, podran circular todos los VMP
a excepcién de los de tipo c0O, siempre que no superen la velocidad maxima de 30
km/h.

- Por las zonas a 30, por la calzada, podrdan circular todos los VMP salvo los de tipo
CO, siempre que lo hagan a una velocidad maxima y en el caso de los VMP de tipo
A, que sean capaces de alcanzar los 20 km/h (en el caso de que no alcanzaran los
20km/h de velocidad minima deberian circular por el carril bici, teniendo prohibida
su circulacién por la calzada)

- Por la calzada, podran circular los VMP de tipo C1 y C2 siempre que no superen los
45 km/h, pudiendo, en caso de que exista, utilizar el carril bici.

- Por los parques publicos, podran circular los VMP de tipo A, B y C2, siempre
teniendo como velocidad méaxima los 10 km/h y siguiendo las vias ciclistas o los

itinerarios existentes.

Dentro de los Vehiculos de Movilidad Personal encontramos los Tipo C-1, estos son otro
tipo de transporte ecolégico conocidos como Rickshaw, tuk tuk o bici taxi, los cuales son
“vehiculos ligeros de mas de dos ruedas que se desplazan por traccién humana,
normalmente mediante pedales”. Debido a su construccién son considerados VMP y por

tanto su circulacién es regulada de tal manera.

Estos siempre han sido muy comunes en Asia, en paises como China e India, pero en las
ultimas décadas han ido apareciendo en diferentes paises europeos y ahora es habitual
verlos por las calles de Barcelona y Madrid. Algunos de estos han un pequefio motor

eléctrico para que sea necesario tanto esfuerzo a la hora de realizar los trayectos.
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Imagen 6. Funky Cycle. Rickshaw City Tour

.

S

Fuente: Barcelonaturisme (2017)

Algunas de las empresas que ofrecen este servicio son: Funky Cycle y Rickshaws Tours

en Barcelona y Simply Rickshaw en Madrid.
3.3.3 Motos eléctricas

También existen los servicios de alquiler o de uso compartido de motos eléctricas,
también conocidos como motosharing. Este es un servicio ofrecido por la empresa
Muving mediante una aplicacién por la cual se da el cddigo necesario para cogerlas y las

tarifas se aplican por minutos.

En la aplicacién también aparece un mapa con la situacién exacta de las motos para que
sepas donde las han dejado aparcadas los anteriores usuarios, asi puedes reservar la que
se encuentre mds cercana al lugar en el que te encuentras (reserva que dura 15

minutos).

Al finalizar el servicio, puedes estacionar el vehiculo en cualquier zona de la ciudad que
cuente con aparcamiento autorizado, se vuelve a guardar el casco en el baul de la moto,
de donde se coge al iniciar el recorrido y se notifica en la aplicacidn que se ha finalizado

el servicio, asi este se carga directamente a tu tarjeta de crédito. (Muving, 2017)
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Imagen 7. Moto de la empresa Muving

Fuente: Muving (2017)

3.3.4 Buses turisticos

Estos son medios de transporte colectivos destinados al transporte de turistas dentro
de una ciudad, cuyo recorrido cuenta con una serie de paradas en las que estos pueden
subir y bajar (el precio vendrad dado por dia por lo que los usuarios que utilicen este
servicio pueden subir y bajar las veces que quieran en el mismo dia sin pagar un

suplemento por ello), y que por tanto pueden utilizar para moverse por la ciudad.

Ademas estos buses suelen contar con servicio de audioguia en diversos idiomas para
gue los turistas tengan la informacion de los principales puntos turisticos de las

ciudades.

Es verdad que estos vehiculos no son eléctricos, pero en algunas ciudades, como es el
caso de Barcelona, se estd pensando incorporar 10 autobuses diésel, adaptados a la
nueva normativa, para uso turistico en el afio 2018, que a pesar de no ser eléctricos,
sumandolo a que se dedican al transporte colectivo es un paso hacia delante en

términos de sostenibilidad. (Hibridos y eléctricos, 2017)
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3.3.5 Trenes turisticos

Tal como explica la Instruccion 12/V-99 (Direccion General de Trafico, 2012), “los trenes
turisticos son vehiculos especiales formados por un vehiculo tractor y por uno o varios
remolques utilizados para el transporte de personas con fines turisticos.” Para conducir
estos es necesario tener permiso de circulacién para el conjunto, asi como una
autorizacion complementaria expedida por el Ayuntamiento en la que se detallaran,

entre otros, el itinerario, el horario y las paradas a realizar por el tren turistico.

Si bien es cierto que estos suelen ser utilizados en zonas de montafia o costeras también
pueden verse dentro de algunas ciudades. En el caso de Marsella (Francia), podemos
encontrar un tren turisticos que recorre los principales atractivos de la ciudad y que lleva
a los turistas hasta “Notre Dame de la Garde”, basilica que se encuentra alejada del
centro de la ciudad y a la que, en carencia de este servicio, lo mds seguro es que los

turistas acudirian en coche.

Imagen 8. Tren Turistico de Marsella
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Fuente: Tourisme-Marseille

3.3.6 Tranvia

Este, al igual que el metro, es un tipo de transporte eléctrico por lo que los niveles de

emisién de contaminacién son mucho mas bajos que con la utilizacién de otros tipos de
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transporte y al ser un medio de transporte que circula por la superficie también es mas

barato de construir que el metro.

Si bien el tranvia es una forma de transporte publico, hay algunas ciudades que ya lo
utilizan como transporte enfocado al turismo, ofreciendo el tranvia turistico. Un ejemplo
de esto es A Coruia (Galicia), donde el uso del tranvia para el transporte de turistas se

recuperé en 1997, utilizando los tranvias tradicionales pintados con colores llamativos.

Imagen 9. Tranvia turistico de A Corufia

Fuente: Busurbano (2007)

3.3.7 Taxis eléctricos

Una gran apuesta son los Taxis eléctricos, totalmente respetuosos con el medio
ambiente, ya que al ser eléctricos no emiten CO2 ni NO; y por tanto, son un gran ejemplo
de movilidad sostenible. Son muchas las ciudades que ya han apostado por implantar el
servicio de taxis eléctricos, a continuacion presentamos una tabla en las que aparecen

los distintos taxis eléctricos que existen en Espaiia.
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Tabla 2. Taxis eléctricos en Espafia

CIUDAD NUMERO DE TAXIS MODELOS DE TAXIS
ELECTRICOS ELECTRICOS
6 Nissan eNV200
Barcelona 20 taxis eléctricos 1 Nissan LEAF
13 E6 de BYD
Madrid 6 taxis eléctricos 6 Nissan LEAF
Valencia 1 taxi eléctrico 1 Nissan eNV200
Sevilla 1 taxi eléctrico 1 Renault Zoe
Zaragoza 2 taxis eléctricos 2 Nissan LEAF
1 Nissan LEAF
Valladolid 2 taxis eléctricos (Primer taxi eléctrico en
Espana)
1 Kia EV Soul
Bilbao 1 taxi eléctrico 1 Nissan LEAF
Pamplona 1 taxi eléctrico 1 Nissan LEAF
Teruel 1 taxi eléctrico 1 Nissan LEAF
Granada 1 taxi eléctrico 1 Nissan LEAF
Asturias 1 taxi eléctrico 1 Nissan LEAF

Fuente: Elaboracion propia con los datos de AEDIVE (2017)
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4. CASO PRACTICO: ZARAGOZA

Zaragoza es una ciudad que tiene una amplia oferta de puntos de interés turistico a
disposicidn de los turistas, repartidos por gran parte de la ciudad y con una pendiente
sencilla. Esto hace que sea una buena idea alquilar una bicicleta para visitarlos. Asi
consideramos que era una buena idea investigar un poco sobre la oferta de alquiler de

bicis en la ciudad y las condiciones en las que estas tienen que circular por la ciudad.
4.1  Regulacion del uso de la bicicleta en Zaragoza

El incremento del uso de la bicicleta (debida a la creciente concienciacion
medioambiental y gracias a la construccidn de carriles bici y la aparicion de empresas
que ofrecen el alquiler de estas), asi como la aparicién de otros tipos de transporte mas
recientes, hace necesario que las ciudades elaboren una serie de normas para que los
distintos usuarios comparten los espacios lo hagan de forma que no suponga un peligro
para ninguno de ellos. La Ordenanza de Circulacién de Peatones y Bicicletas de 2009 del
Ayuntamiento de Zaragoza (modificada posteriormente como consecuencia de la
Sentencia 85/12 de 17 de febrero de 2012 del Tribunal Superior de Justicia de Aragdn),
regula el uso de las zonas por parte de los peatones, el uso de patines, monopatines y
similares, el uso de las bicicletas y el transito por las zonas por las que circula el tranvia.
Esta regulacion se extiende tanto a las vias urbanas de Zaragoza como a sus barrios

rurales.

En el titulo I, capitulo Il de transito con patines y monopatines explica que estos y sus
similares deberan circular por las vias ciclistas, y en ausencia de estas por las zonas de
prioridad peatonal (incluyendo las aceras), no pudiendo circular nunca por las
destinadas al trafico de vehiculos de motor y estando totalmente prohibido que sean

arrastrados por otros vehiculos.

El titulo Ill se refiere Unicamente al uso de la bicicleta, el cual regula la circulacién de
estas por la calzada, por los carriles bici y por las zonas en las que los peatones tienen la
prioridad. Aqui explica también que el uso de casco y timbre es recomendable, pero no

obligatorio.

En este titulo se explica que las bicicletas deberan circular por la calzada, siempre que

no circulen a velocidad anormalmente reducida y que no exista ningun tipo de via ciclista
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(Quedando totalmente prohibida la circulacion de las bicicletas por las aceras, siendo
esto motivo de multa). En el caso de que exista carril bici, y este no esté segregado del
trafico motorizado, este sélo podrad ser utilizado por las bicicletas, pudiendo ser
utilizadas el resto de vias para ciclistas, ademas de los mismos, las sillas para personas
con movilidad reducida, los patines, los monopatines y similares. También los ciclistas
podran utilizar los pasos para peatones siempre que no exista paso especialmente
creado para estos, arrastrando la bicicleta o montados en ella a una velocidad

equivalente a la de un peatén.

Las bicicletas deberan ser aparcadas en los lugares especialmente habilitados para ellas.
En caso de que no existiera un lugar habilitado en un radio de 75 metros, estas podrian
ser enganchadas mediante un candado a algun elemento del mobiliario urbano, siempre
gue no conlleve un deterioro del mismo y por un plazo maximo de 24 horas. En caso de
que esto no se cumpliera y se dejara la bicicleta aparcada mas de 24 horas seguidas, se
podria considerar la bicicleta como abandonada y entonces la policia procederia a la
retirada de esta, tomando antes una fotografia por si fuera reclamada y se colocaria en
el lugar un cartel informativo para el titular de la bicicleta. A continuacién presentamos
un mapa en el que se sitlan los aparcabicis que existen en Zaragoza, siendo estos los

puntos azules.

Imagen 10. Mapa de la situacidn de los aparcabicis en la ciudad de Zaragoza

Fuente: Ayuntamiento de Zaragoza (2017)
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Uno de los principales problemas es el desconocimiento de las normas de circulacion de
las bicicletas por parte de los usuarios. Para ayudar a la concienciacién aparece la
Unidad Ciclista de Proteccién Civil que ensefia a estos usuarios como se debe circular de
acuerdo con la normativa, ofreciendo cursos de orientacién y rutas para saber por dénde

moverse por la ciudad.

Esta ordenanza dice que se esta contemplando la creacidn de un registro de bicicletas
en la ciudad con el objetivo de disminuir el robo de estas y facilitar su recuperacién en
el caso de que se produjera el robo. Este registro ya existe a nivel nacional y se puede

realizar en www.biciregistro.es.

También es importante saber que, segin el Reglamento de viajeros del Tranvia, se
puede acceder a este con la bicicleta, siempre fuera de los horarios en los que la
frecuencia es superior a cinco minutos y mientras no suponga molestias para el resto de
usuarios, teniendo siempre la prioridad las sillas para personas de movilidad reducida y

los carritos de bebé.
4.2  Alquiler de bicicletas

A continuacién, vamos a enumerar una serie de establecimientos que ofrecen alquiler
de bicicletas, entre estos se encuentran tiendas especializadas y, a pesar de que otras
ciudades muchos de los hoteles apuestan por ofrecer este servicio como servicio
complementario al alojamiento hemos comprobado que en Zaragoza, esta oferta por

parte de los hoteles no es muy comun.

Antes de visitar los establecimientos nos planteamos una serie de preguntas a las que

deben responder, para comparar los diferentes servicios entre si.

Tabla 3. Preguntas a realizar a los establecimientos que ofrecer alquiler de bicicletas

1. ¢(Disponen de servicio de alquiler de bicicletas?

2. ¢De cuantas bicicletas disponen?

3. ¢Qué tipos de bicicletas ofrecen?
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¢Qué tarifas tienen?

¢Con qué condiciones se ofrecen estos servicios?

¢Cuantas bicicletas alquilan y con qué frecuencia?

¢Desde qué afio ofrecen este servicio?

4.2.1 Alquiler en tiendas especializadas

Fuente: Elaboracion propia

En la ciudad de Zaragoza existen algunos establecimientos dedicados al alquiler y la

reparacion de bicicletas. Estas tiendas ponen a disposicién del turista el medio de

transporte que necesita si estan interesados en la realizaciéon del cicloturismo.

Los establecimientos que ofrecen este servicio son: La Cicleria, La Pomada, Ciclos Richi,

OhMoto y la Recicleta, ademas del servicio que ofrece el Ayuntamiento de Zaragoza, Bizi

Zaragoza.

Imagen 11. Mapa de tiendas de alquiler de bicicletas en Zaragoza
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Fuente: Elaboracion propia a través de Google Maps.

A continuacion, presentamos las tiendas mencionadas con una recopilacion de la

informacién a tener en cuenta, como la localizacién o las tarifas de los servicios

ofrecidos.
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4.2.1.1 La Cicleria
Este establecimiento (cuya pagina web es www.lacicleria.com) esta situado en la Calle

Gavin, 6 y ofrece este servicio desde el afio 2009.

Ademas ofrece otros servicios complementarios como alquiler de alforjas, transporte de
las bicicletas, rutas con guias y ayuda mecanica, cursos de mantenimiento y cursos para
aprender a montar en bicicleta a los que llaman “Biciescuela”. Las bicicletas se alquilan
con candado, sin coste adicional. Cuando se realice el alquiler de la bicicleta se debera

dejar una fianza de 50 € que se devolverd en el momento de entrega de la misma.

Las tarifas son las siguientes:

Tabla 4. Tarifas de la Cicleriia

PRECIO DE BICICLETA POR HORAS

1 hora 4€
2 horas 6¢
3 horas [
4 horas 8¢
5 horas %
6 horas 10¢
7 horas 11€
8 horas 12¢
24 horas 15¢
Dia extra [

Bicicletas infantiles: 50% de descuento

Fuente: Elaboracion propia a través de los datos de La Cicleria (2017)
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Disponen de una flota de 90 bicicletas, de las cuales 50 serian de montaiia y las otras

40 bicis urbanas de distintos tipos (incluyendo dentro de estas las infantiles).

También ofrecen la opcién de alquilar flotas cuyas tarifas serian las siguientes:

Tabla 5. Tarifas de alquiler de flotas de bicicletas en la Cicleria

ALQUILER DE FLOTAS

Alquiler de flota de bicis de entre 10 y 20 bicicletas

Medio dia 5,75€

Dia completo 7,50€

Alquiler de flota de bicis de entre 21 y 35 bicicletas

Medio dia 5,25€

Dia completo 6,90€

Fuente: Elaboracion propia con los datos de la Cicleria (2017)

Desde La Cicleria nos cuentan que en temporada alta llegan a alquilar unas 6 o 7
bicicletas al dia. El 75% de las bicicletas las alquilan personas de fuera de Zaragoza,
siendo los extranjeros que contratan este tipo de servicios en su mayoria belgas,

franceses e italianos.

4.2.1.2 La Pomada
Este establecimiento esta situado en la Calle Manifestacion, 17, su sitio web es

www.lapomadabikestore.com y disponen de una pequefia flota de 4 bicis.

El alquiler de las bicicletas se puede hacer por dias o por horas y las tarifas son las

siguientes:
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Tabla 6. Tarifas de alquiler por dias en La Pomada

ALQUILER POR DIAS
De Lunes a Viernes (9 a 14h 0 16:30 a 21h) 6€
De Lunes a Viernes (9 a 21h) 15€
Sébados (9 a 14h) 6€
Sabados (9 a 21h) 18€
Domingos y festivos (9 a 21h con reserva) 20€

Fuente: Elaboracidn propia con los datos de La Pomada (2017)

Tabla 7. Tarifas de alquiler de bicicletas por horas en La Pomada

ALQUILER POR HORAS

1 hora 3¢
2 horas 5¢
3 horas o€

Dias festivos: Suplemento de 1€ por hora

Fuente: Elaboracidn propia con los datos de La Pomada (2017)

La Pomada también ofrece servicios complementarios como alquiler de sillas de
infantiles, servicio de parking de bicicletas desde 2€ por dia. Las bicicletas se alquilan
con candado, luces y casco homologado, sin coste adicional. En caso de retrasarse en la
devolucién se cobra una penalizacidn de 2€ por hora y por bicicleta. Cuando se realice
el alquiler de la bicicleta se debera dejar una fianza de 50 € que se devolvera en el

momento de entrega de la misma.
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4.2.1.3 Ciclos Richi
Este establecimiento se creé en 2013, su pagina web es www.ciclosrichi.com y esta

situado en Paseo Calanda, 69.

Cuenta con tres tipos de bicicleta por lo que las tarifas dependen de si se alquila una

bicicleta de carretera, de montafia o urbana.

Tabla 8. Tarifas de alquiler de bicicletas en Ciclos Richi

ALQUILER DE BICICLETA URBANA

1dia 10€

1 fin de semana 15€
ALQUILER DE BICICLETA DE MONTANA

1 dia 20¢€

1 fin de semana 35¢€
ALQUILER DE BICICLETA DE CARRETERA

1 dia 25¢

1 fin de semana 40€

Fuente: Elaboracion propia con los datos de Ciclos Richi (2017)

4.2.1.4 OhMoto
Este se sitla en la Calle Marqués Casa Jiménez, s/n, en la esquina con la calle Marceliano
Isdbal, 2 y su pagina web es www.ohmoto.es. Ademads de ofrecer alquiler de bicicletas

(s6lo ofrece bicicletas urbanas) también ofrece de motos.
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Tabla 9. Tarifas de alquiler de bicicletas en Oh Moto

ALQUILER POR BICICLETA
Medio dia 10€
1 dia 15€ / dia
2 dias 13€ / dia
3 dias 11€ / dia

Fuente: Elaboracion propia con los datos de Oh Moto (2017)

4.2.1.5 La Recicleta

Su sitio web es www.recicleta.com y el establecimiento se encuentra en la Calle Asalto,
69. Si bien es cierto que ofrece alquiler de bicicletas, este establecimiento solo las alquila
para viajes largos como seria, por ejemplo, el Camino de Santiago, es decir, que no

alquila bicicletas para dar paseos por Zaragoza.

Tal como nos cuentan en la Recicleta, el alquiler de bicis es un servicio complementario,
debido en parte a la poca demanda, siendo su servicio principal la venta de bicis y la
reparacion de estas. A demads, trabaja en colaboraciéon con La Cicleria, ofreciendo

diferentes actividades.

Cuentan con una flota de cuatro bicicletas, sin embargo, al ser una tienda de venta de
bicis, y como excepcion, si necesitaran mas, podrian contar con las que tienen en la
tienda. El precio de alquiler por bicicleta es de 50 € por 2 dias y 75 € por una semana,
habiendo que pagar 200 € de fianza que se devolverian en el momento de devolucion

de la bici.

Estas bicicletas se entregan totalmente equipadas y se ofrecen casco y candando
incluidos en el precio. Si que habria que pagar un suplemento en el caso de alquilar
también alforja y portaequipajes. El precio de la alforja es de 10 € por dos dias y 20 €
por una semana y el precio del portaequipajes es de 8 € por dos dias y 15 € por una

semana, siendo la fianza de ambos 50 €.
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4.2.1.6 Bizi Zaragoza

Este es un servicio ofrecido por el Ayuntamiento de Zaragoza y su pagina web es
www.bizizaragoza.com. En principio no seria un servicio de alquiler de bicicletas para
uso turistico o recreativo sino que se ofreceria como medio de transporte, sin embargo
ahora se puede obtener un abono temporal, que tiene una validez de 72 horas desde el
primer uso, y que anadiéndole que ya no es necesario ser residente en Zaragoza para

utilizarlo, es muy beneficioso para los turistas.

Este abono se obtiene mediante la cumplimentacidon de un formulario, tras el cual se
envian al mévil un cédigo de acceso y una contrasefia que seran necesarios para coger
las bicis. Para hacer uso de este servicio se aplica una fianza de 200 € que serd cobrada,
Unicamente, si la bicicleta no es devuelta en un plazo de 24 horas desde que se cogié de

la estacion bizi.
4.2.2 Alquiler en hoteles

Ademas de los establecimientos propiamente dedicados a esta actividad, existen

algunos alojamientos en la ciudad que ofrecen este mismo servicio.

Imagen 12. Mapa de los hoteles situados en el centro de Zaragoza
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Fuente: Elaboracion propia a través de Google Maps
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A pesar de saber que el hotel Reina Petronila ofrece este servicio, hemos decidido
centrarnos en 26 hoteles situados en el centro de la ciudad por cercania a los principales
puntos turisticos a visitar. De los seleccionados solo hemos obtenido informacién de 17
deellos(1,2,3,4,5,7,8,9, 10, 11, 12, 13, 16, 17, 19, 20 y 26), el resto no han ofrecido

informacion.

Tabla 10. Hoteles situados en el centro de Zaragoza

1. Hotel Alfonso Zaragoza 14. Nuevo Hotel Maza

2. Hotel Avenida 15. Hotel Silken Reino de Aragon
3. Hotel Catalonia El Pilar 16. Hotel Sauce

4. Hotel El Principe 17. Hotel NH Zaragoza Centro

5. Hotel Hispania 18. lbis Styles Zaragoza Ramiro |
6. Hotel Inca 19. Hotel Rio Arga

7. Hotel Melia Zaragoza 20. Hotel Paris Centro

8. Hotel NH Ciudad de Zaragoza 21. Hotel San Jorge

9. Hotel NH Collection Gran Hotel 22. Hotel Tibur

10. Hotel Oriente 23. Vincci Zaragoza Zentro

11. Hotel Palafox Zaragoza 24. Hotel Ibis Zaragoza Centro
12. Hotel Pilar Plaza Zaragoza 25. Hotel Don Diego de Velazquez
13. Hotel Zenit Don Yo 26. Hotel Don Jaime 54

Fuente: Elaboracion propia

A continuacidn, la informacién de cada establecimiento en el que hemos preguntado,

afiadiendo una nueva pregunta: ¢El servicio es Unicamente para los huéspedes?
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De estos hoteles que nos han ofrecido informacién sélo uno cuenta con servicio de
alquiler de bicicletas. Este es el Hotel Alfonso Zaragoza, situado en la Calle del Coso,
siendo este servicio ofrecido solamente a los huéspedes del hotel y contando, el hotel,

con una pequeiia flota de dos bicicletas.

Nos resulta una oferta muy pequeiia para la demanda potencial que consideramos que
podria tener, siendo este un servicio que no supondria una gran inversién de capital para

los hoteles.
4.3  Alternativas sostenibles de movilidad para turistas por Zaragoza

A pesar de que la bicicleta es la alternativa al vehiculo privado mds conocida en
Zaragoza, existen otras empresas que ofrecen servicios de transporte sostenibles en la
ciudad, que pueden utilizar tanto las personas que viven en la ciudad como los turistas.
Algunos de estos son: motosharing, carsharing, el tren turistico, el tranvia y el taxi

eléctrico.
4.3.1 Motos eléctricas - Muving

Este es un servicio de uso compartido de motos eléctricas que se implanta en Zaragoza
en septiembre de 2017, ofreciendo alrededor de 120 motos eléctricas. Como ya hemos
explicado en el apartado “3.3.3 sobre motos eléctricas”, esta empresa trabaja mediante
una aplicacién movil (app) en la que aparece un mapa para encontrar la moto que est3

situada mas cerca del lugar en el que te encuentras.

Imagen 13. App de Muving. Mapa de localizacién de las motos
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Fuente: Muving (2017)
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4.3.2 Carsharing - Drivy

Este servicio de carsharing, cuyo funcionamiento explicamos en el apartado “3.3.1 Uso
compartido del coche” es ofrecido en Zaragoza por la empresa Drivy, en la cual los
coches que se ofrecen, son coches de particulares que alquilan su coche particular a
cambio de una remuneracién econdmica. Esta empresa, al igual que las empresas ya
mencionadas en el apartado propiamente dedicado al carsharing, trabaja mediante una
app en la que introduces la direccidon en la que quieres comenzar el recorrido, fecha y
hora de comienzo y fecha y hora de finalizaciéon y en un mapa se sitlan los vehiculos que

estaran disponibles en ese momento y los precios.

imagenes 14 y 15. App de Drivy. Comienzo del servicio y mapa de localizacién de los coches
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Fuente: Drivy (2017)

4.3.3 Tren turistico

En Zaragoza solamente podemos encontrar dos trenes turisticos que recorren dos de
los principales parques de la ciudad, el parque J. A. Labordeta y el Parque del Agua Luis

Bunuel.
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4.3.4 Tranvia

Como ya hemos comentado anteriormente, el tranvia es un medio de transporte
eléctrico y por tanto, sostenible. En Zaragoza, el tranvia es resultado del Plan de
Movilidad Sostenible del Ayuntamiento de Zaragoza. Este trabaja los 365 dias del afio,

ofreciendo un servicio ininterrumpido.

4.3.5 Taxi eléctrico
La ciudad de Zaragoza cuenta con dos taxis eléctricos, también llamados taxis de 0
emisiones ya que al ser eléctricos no emiten ni CO2 ni NO3, y que por tanto son menos

contaminantes que los taxis propulsados por gasolina o los hibridos.

Imagen 17. Primer taxi eléctrico de Zaragoza

A e

Fuente: Aragon digital (2013)

5. CONCLUSIONES

Decidi realizar el trabajo sobre la movilidad sostenible en el turismo ya que considero
especialmente importante llevar a cabo actividades turisticas sostenibles, es decir,
aquellas que no pongan en riesgo la utilizacién de los recursos por las generaciones
futuras, siendo la movilidad en el ambito turistico es una de las practicas que mayor
contaminacién producen. Asi, al ser el afio 2017 declarado por las Naciones Unidas, Afio

Internacional del Turismo Sostenible para el Desarrollo, me parecié un buen tema,
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presente en la actualidad pero que a la vez aun tiene mucho camino por delante, antes

de conseguir la tan ansiada sostenibilidad.

Esto me ha ayudado a comprender que la sociedad, aun siendo consciente de que las
practicas turisticas, ilimitadas o no reguladas correctamente, llevadas a cabo estan
llevando a la desaparicidn de recursos, llevando a la superacion de la capacidad de carga
de algunos destinos, y generando contaminacion que es producida en los
desplazamientos tanto de un destino a otro como en los llevados a cabo dentro del
mismo, van a tener que trabajar mucho para conseguir la sostenibilidad de la que

hablamos durante este trabajo.

He comprendido que llevar a cabo medidas contra la contaminacién y medidas
enfocadas a conseguir un desarrollo sostenible de las practicas turisticas en todos sus
ambitos (econdmico, social, cultural, y por supuesto en el de la movilidad) es algo
necesario, ya que la mayoria de los recursos con los que cuenta nuestro planeta no son
inagotables, y si seguimos haciendo un uso desmedido de estos llegaremos a que los

efectos que hemos causado lleguen a ser irreversibles.
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