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1. RESUMEN

Los sistemas de informacion empresariales, han supuesto un cambio esencial en la

gestidon de los recursos en las empresas modernas.

En el presente trabajo, se planifica la implantacion de un sistema de informacion en una
empresa ficticia, llamada BPVE, empresa que se dedica a la fabricacion de baterias, siendo su
especialidad las baterias orientadas a vehiculos eléctricos. Para ello se crea el proyecto de
implantacion completo, detallando todas las fases y tareas que tendra el mismo con el analisis
de riesgos de lo que implica la implantacion y su analisis econémico. Se expone de forma
detallada la actividad de la empresa, el modelo de negocio, la linea de produccién de la que
dispone, los departamentos en los que se divide. De esta forma se llega a formar la estructura
de la herramienta de gestion y a conocer las funcionalidades de las que debemos disponer en

Odoo, instalando los mddulos correspondientes que nos permitan trabajar en ello.

Los objetivos principales de este trabajo son definir y disefar la implantacion de un
sistema de gestién en una PYME, creando una base de datos de pruebas de la herramienta de
gestion y realizar un analisis econémico de lo que supondra realizar dicha implantacion. BPVE es
una empresa centrada en aumentarla eficiencia de gestion de la informacion generada en las

diferentes actividades en las que la empresa participa.

Se trata de un trabajo académico, y la base de datos creada en el presente TFG, consiste
en la introduccidén de datos minimos para explicar las funcionalidades que ofrece Odoo en cada
uno de los médulos. Con la explicacién de la demo se pretende demostrar que Odoo es una
herramienta de gestién muy potente, que tiene alin mas potencial de lo que se muestra en el

presente trabajo permitiendo la completa gestion de los recursos de una empresa.

Para desarrollar la demo, se utiliza la version 14 de Odoo, ya que se trata de la version
mas actualizada en el momento de comenzar el trabajo. Permite tener una licencia educacional

activa durante 10 meses, sin pago alguno.

Atendiendo al andlisis econémico se puede destacar que la inversion mas fuerte se centra
en la subcontratacién de la consultoria, y ademas se debe tener en cuenta el coste mensual que
supone la instalacion de mddulos, la creacion de determinados usuarios y el servicio de
instalacion que se subcontrata para poder instalar la herramienta en la nube. Por tanto, se
muestra en el trabajo que la herramienta Odoo es una herramienta en la que inicialmente la
inversion econémica que se debe realizar es muy elevada, pero a su vez se demuestra que se
trata de una herramienta muy potente y capaz para poder gestionar la informacién y actividad
de la empresa al completo.

1.1. PALABRAS CLAVE

Sistema de informacion; Odoo; ERP; Implantacién; Software libre
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2. ABSTRACT

Business information systems have meant an essential change in the management of

resources in modern companies.

This paper plans the implementation of an information system in a fictitious company
called BPVE, a company dedicated to the manufacture of batteries, specialising in batteries for
electric vehicles. To this end, the complete implementation project is created, detailing all the
phases and tasks involved, with a risk analysis of what the implementation implies and its
economic analysis. The company's activity, business model, production line and the
departments into which it is divided are described in detail. In this way, the structure of the
management tool is formed and we get to know the functionalities that we must have in Odoo,

installing the corresponding modules that allow us to work on it.

The main objectives of this work are to define and design the implementation of a
management system in an SME, creating a test database for the management tool and to carry
out an economic analysis of the cost of this implementation. BPVE is a company focused on
increasing the efficiency of the management of the information generated in the different

activities in which the company is involved.

This is an academic work, and the database created in this TFG consists of the
introduction of minimum data to explain the functionalities offered by Odoo in each of the
modules. With the explanation of the demo, the aim is to demonstrate that Odoo is a very
powerful management tool, which has even more potential than what is shown in this work,

allowing the complete management of a company's resources.

To develop the demo, Odoo version 14 is used, as it is the most updated version at the
time of starting the work. It allows to have an active educational licence for 10 months, without

any payment.

In terms of the economic analysis, it can be highlighted that the most important
investment is in the subcontracting of the consultancy, and it is also necessary to take into
account the monthly cost of installing modules, the creation of certain users and the installation
service that is subcontracted in order to install the tool in the cloud. Therefore, the work shows
that the Odoo tool is a tool in which the initial economic investment to be made is very high, but
it also demonstrates that it is a very powerful and capable tool for managing the company's

information and activity in its entirety.
2.1. KEY WORDS

Information system; Odoo; ERP; Implementation; Open-source software
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3. INTRODUCCION

La gestidon de la informacion en una empresa es primordial para su correcto
funcionamiento. Toda empresa debe ser capaz de gestionar de forma eficaz y eficiente
los recursos de los que dispone, para ello toda la informacion debe estar coordinada e
integrada entre las diferentes areas de la empresa.

Al tratarse de una empresa ficticia, se plantean todos los datos en base a
experiencias y conocimientos previos del autor, tratando de construir una situacion

inicial en la que surja la necesidad de implantar un sistema de informacién.

Por tanto, se exponen todas las actividades y procesos productivos que tiene la
empresa, pero en la base de datos que se crea, se plasma lo esencial para que se
pueda explicar adecuadamente cdmo funcionaria la herramienta y lo potente que
puede llegar a ser, quedando claro que se trata de una herramienta completamente

capaz con la que se podria gestionar una empresa.
Los apartados fundamentales de este trabajo son las siguientes:

El primer apartado es el apartado en el que se expone la situacion inicial de la
empresa, su modelo de negocio, la organizacién interna, su relacion con clientes y
proveedores, es el apartado en el que se expone la planificacion temporal de las fases
y la asignacion de recursos para cada una de las tareas.

También se expone el modelado de la empresa, representando graficamente sus

diagramas de actividad y los casos de uso.

Ademas, se realiza la planificacion de la implantacion, seleccionando el tipo de
implantacion y se define cual sera el equipo que llevara a cabo el proyecto. A
continuacion, se identifican y analizan los riesgos de llevar a cabo la implantacién
determinando las medidas preventivas y correctivas y la creacion de una matriz de
trazabilidad de riesgos.

Llegados a este punto se expone la creacién del prototipo parcialmente
funcional, mediante la creacién de la BD, la instalacion de médulos y la configuracion

parcial de estos mddulos.

Por Ultimo, se realiza el analisis econdmico de lo que conllevara realizar la
implantacién, llegando al apartado final donde se expondréan las conclusiones

obtenidas del trabajo.

Autor: Igor Martos Iza -3 -
[425.21.81]



Escuela Universitaria
Politécnica - La Almunia
Centro adscrito

Universidad Zaragoza

Implantacion de un SI en la empresa BPVE

=

Desarrollo

4. DESARROLLO

En este apartado, el mas amplio, se expondra el cuerpo fundamental del trabajo.
Se explicara el contexto de la empresa para la que se planifica la implantacién, las
fases que se deben seguir para que la implantacién sea exitosa y por ultimo se
explicara en detalle la demo que se desarrolla para este trabajo, exponiendo el analisis

de coste de la implantacién completa.

4.1. OBJETIVO DEL PROYECTO

El objetivo de este TFG es realizar un proyecto de una implantacion de un
sistema de informacién en una PYME ficticia a la que se ha nombrado como BPVE,
para centralizar la informacion generada en cualquier area de la empresa. Se trata de
una empresa que fabrica baterias para vehiculos de diferentes modalidades, siendo su
punto fuerte las motocicletas eléctricas que tanto impacto estan teniendo en el

mercado.
Los objetivos de este Trabajo Final de Grado son los siguientes:

- Disefiar un proyecto de una implantaciéon de un sistema de

informacién en una PYME.
-Realizar un analisis de coste de dicha implantacién

-Crear una base de datos (demo) del sistema de informacion con
Odoo

4.2. PRE-IMPLANTACION

4.2.1. Analisis de la empresa y situacion inicial

Se deberan definir perfectamente todos los aspectos de la empresa que estén
involucrados en la implantacion, por tanto, se comienza por realizar un analisis en
profundidad de la empresa, exponiendo la situacion inicial de la empresa, su modelo

de negocio, la organizacion o la relacién comercial.

Mediante la implantacién del sistema de informacién se esperan cumplir los

siguientes objetivos:

- Asegurar el correcto funcionamiento de la empresa monitorizando todos los

departamentos y sistemas que son parte de la organizacion.

-4 - Autor: Igor Martos Iza
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- Encontrar en cada momento la informacion mas actualizada en un sistema

intuitivo, que permita resolver tareas de forma eficaz.

- Disponer de un sistema que englobe la informacién, disponibilidad de
material, maquinas y herramientas, pedidos, almacenes, planes de
produccion.

- Disponer de la informacién en relacion a las jornadas de trabajo, dias libres,

vacaciones, bajas.

4.2.1.1. Situacion inicial de empresa
El presente TFG se centra en la implantacidon de un sistema de informacién en
una planta de produccién de baterias para vehiculos eléctricos, la empresa BPVE. Esta

PYME tiene como objetivo exportar su producto en la Union Europea.

La produccion de estas baterias se realizara en funcién de los requisitos de cada
cliente, cumpliendo con sus necesidades y creando un producto particular para cada
caso. Se trata de usar componentes comunes, y en funcién de los requisitos, adaptar

en la linea de montaje el producto.

Las baterias que se generan en dicha empresa se componen de celdas cilindricas
con dos posibilidades de encapsulado, junto con estas celdas, los demas componentes
necesarios para la fabricacién del elemento los consigue mediante proveedores
exclusivos. Sin embargo, BPVE ofrece tres alternativas de disefo propio de BMS con
tecnologias diferentes y adaptables a las prestaciones que el cliente precise. La
fabricacion de dichas placas se externaliza, es decir se cuenta con una empresa
experta en la fabricacion de pacas electrdnicas, que se encarga de entregarnos el

producto terminado bajo nuestras especificaciones y caracteristicas.

Por tanto, se trata de una empresa que principalmente ensambla productos que
compra a sus proveedores de confianza, pero requiere de un pequefio departamento
de I+D que trabaja para conseguir que el producto no se quede obsoleto, permitiendo
realizar mejoras al producto a medida que las tecnologias avanzan, y a su vez, ofrece
un disefio personalizado de su componente estrella los BMS que llevan integrados las

baterias.

El equipo de ventas es una parte fundamental de la empresa, ya que requiere
que esté conformado por técnicos profesionales, que conozcan a un nivel muy
detallado el funcionamiento de las baterias, y sean capaces de ofrecer la mejor
alternativa o solucién para cada caso. En BPVE se promueve la jornada laboral
continuada, por lo que en las instalaciones hay un comedor donde los empleados

puedan comer o desconectar en el descanso.

Autor: Igor Martos Iza -5-
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4.2.1.2. Descripcion fisica
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Ilustracién 1: Plano completo de la nave de BPVE
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La nave de la empresa esta situada en la ciudad de San Sebastian,

concretamente en el parque tecnolégico de Miramon. A continuacion, se detallan las

areas de trabajo o almacenes de los que dispone la empresa:

Zona exterior:

Aparcamiento: Dentro del recinto vallado que rodea las instalaciones, hay un
parking con disponibilidad para los trabajadores de la empresa. En él, los
trabajadores pueden estacionar su vehiculo durante la jornada laboral. El
parking dispone de suficientes plazas de aparcamiento para la plantilla
completa, teniendo plazas tanto para coches como para motos. Se afiaden en
el parking 3 puntos de carga para aquellos trabajadores que posean un
vehiculo eléctrico. También hay un recinto habilitado para guardar las
bicicletas o los patinetes con tomas de red disponibles para cargar las
baterias si fuese necesario. Al parking se debe acceder desde la puerta de
entrada con la identificacion que cada trabajador dispone.

Ilustracion 2: Aparcamiento exterior de BPVE

Contenedores de reciclaje: En el recinto vallado se encuentran los
contenedores de los residuos reciclables que genera la empresa en el proceso

de fabricacién del producto. La recogida esta organizada para realizarse una
vez por semana.

a

Pt Y
= ( )

d

Bahias de carga y descarga: en los laterales de la empresa se encuentran las

Ilustracion 3: Sistema de reciclaje BPVE

puertas que dan acceso a la fabrica. A un lado se encuentra la zona de
descarga, donde se registra la entrada de materia prima, y al otro, la zona de

carga, donde se expiden los productos terminados.
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Zona 0 BPVE
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Zona O:

Linea de produccion: En la linea, hay 13 puestos de trabajo, y la linea esta duplicada. En caso de tener la
necesidad de realizar mantenimiento de algunas maquinas, o aparezca alguna averia, la produccion no se
para en ningln momento, se trata de que una linea esté siempre fabricando. En el apartado 4.2.1.3.2. se

detallan los puestos que contiene la linea

Almacén de entradas: En este almacén se encuentra todo aquel material que se necesita en linea de
produccion que no requiera alguna condicidon especifica de almacenamiento. Hay un responsable que se
encarga del inventariado, y se encarga de realizar los pedidos del material a medida que vaya siendo

necesario en funcion de los planes de produccion y el stock disponible.

Almacén de celdas: Al ser un elemento que requiere de una atencidn especifica y de condiciones
determinadas para almacenarlo correctamente, se preparan unas salas especializadas ignifugas, para poder
guardar todo este material. Donde en caso de detectar fuego, la sala quedaria clausurada, y se activaria el
protocolo de extincion. Las salas estan equipadas con unas botellas que contienen un gas inerte IG-55 y un

sistema de ventilacién que permite mantener la temperatura de la sala entre 20 y 22 grados.

Almacén de producto terminado: Una vez el producto sale de la linea, se guarda en un almacén,
empaquetado, se trata de un almacén también preparado con antiincendios, y unas condiciones especificas

de temperatura y humedad, puesto que la bateria es un componente que debe tratarse con cierto cuidado.

Autor: Igor Martos Iza
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Zona 1:

Recepcién: Nada mas entrar en las instalaciones se encuentra la recepcion donde los trabajadores
deben fichar, actualmente con la pandemia, se realiza un registro del control de temperaturas tanto a
la entrada como a la salida. La salida del parking esta situada a un lado de recepcién de esta forma,

cada trabajador debe pasar antes de acudir a su puesto por recepcion para fichar.

Sala de visitas: Se habilita una sala de reuniones, donde las empresas que visiten BPVE, puedan

reunirse con el equipo de direccion.

Comedores: Se trata de 2 salas habilitadas, con microondas, frigorificos y maquinas de snack para que

los trabajadores puedan desconectar durante sus descansos.

Servicios y vestuarios: Se pueden localizar lo servicios en las diferentes zonas o areas de la empresa,
situadas de forma estratégica para tener acceso rapido independientemente de la parte de la planta en

la que te encuentres.

Zona 2:

Despachos: En las 3 zonas, hay despachos localizados en salas mas pequefias, para los

responsables de cada departamento.

Recambios: Es un area de la empresa en la que se gestionan las unidades de los materiales que

hay que proporcionar a los clientes como material de recambio. Con sus respectivos almacenes.

Almacén de stock de seguridad: Cuando se realiza un pedido, como se tratan de productos
personalizados, se guardan 10 unidades que se puedan suministrar con efecto inmediato a
cliente para casos concretos. De esta forma en caso de que el cliente solicite una muestra para

realizar pruebas, poder atender a la demanda minima.
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Zona 3:

Oficinas: Todas ellas estan separadas por zonas de trabajo
segun departamentos. Actualmente la distribuciéon se encuentra

adaptada para cumplir los protocolos de la pandemia, y se

disponen unas mamparas separadoras entre lo puesto de
trabajo

- Laboratorios y Zona de trabajo: Por la actividad que se
desarrolla lo ingeniero precisan de dos areas preparadas para
desarrollar su funciones, una primera de laboratorio con
herramientas de electrénica, y otra area de trabajo con

herramientas de taller con los elementos de proteccion

adecuados para manipular baterias.

Ilustracién 7: Zona 3 BPVE
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4.2.1.3. Modelo de negocio
La actividad de BPVE se centraliza en la movilidad eléctrica. Es una empresa que

se dedica a la fabricacidn de baterias, y se caracteriza por ajustarse perfectamente a

lo que el cliente requiere.

Ademas de producir baterias, tiene un area de investigacion, donde se analizan
las mejores alternativas de celda, y se desarrollan prototipos funcionales de los BMS

(Battery management system) que llevan estos elementos.

La empresa fabrica sobre pedido, es decir, una vez se confirma el pedido, se
adapta la linea de montaje, y se procede a producir en masa las unidades solicitadas,

acorde a las necesidades del cliente y a las personalizaciones exigidas por el mismo.

Los proveedores se encargan de suministrar el material en fabrica. Y en el area
de entradas se realiza el registro de la entrada del material, y se distribuye en los

almacenes correspondientes.

Dentro de la linea de produccién se establecen 4 puntos de control de calidad
para asegurar que el producto terminado se haya fabricado correctamente y cumpla
con los minimos establecidos por el departamento de calidad.

En caso de pasar satisfactoriamente los puntos de control, se dara el visto bueno
y se clasificard como correcto. En caso de detectar alguna incidencia, se debera
notificar y se tomara la accidn correctiva necesaria, consensuada con el equipo

completo.

Ademas de los puntos de control de calidad en la linea, hay un control de calidad
inicial que revisa las condiciones en las que llega todo el material, para ello el equipo
de I+D ha desarrollado unas instrucciones o pautas que el equipo de calidad debe

seguir atentamente.

Para ello, se crea un protocolo en el que, si la inspeccion de calidad de la materia
prima se pude realizar en el propio vehiculo, se evite el proceso y los recursos que
conlleva la descarga de material. De esta forma, en caso de tener que rechazar el lote
se podria detectar sin utilizar muchos recursos. Por ejemplo, las carcasas de aluminio,
se debe detectar que la pureza del material cumple con los requisitos minimos, para
ello se debe coger una unidad, y en cuestién de minuto se puede obtener el resultado.
La cantidad de muestras a examinar que se indica en la pauta en este caso es del 2%
por tanto se pueden descargar las unidades necesarias y realizar la inspeccién antes

de proceder con la descarga del lote completo del camion.

Por tanto, siguiendo el protocolo y las pautas, en caso de detectar una

incidencia, se debe notificar y el equipo de compras con la ayuda del equipo técnico si

Autor: Igor Martos Iza -11 -
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fuese necesario se pondra en contacto con el proveedor abriendo una reclamaciéon y

rechazando el lote.

4.2.1.3.1. Producto

Para poder entender mejor de qué elementos se compone el producto principal

se muestra a continuacion un esquema.

18650
>l oo {
21700

Premium

Componentes

eléctricos/electronicos > BMS Estandar
Estandar
basico
— Cableado
Bateria —
— Separaderes
» Componentes
mecdnicos
——>»  Carcasa exterior
— Tornillos
C t Cargador lento, toma doble
N ompenentes
i —>
adicionales Cargador { : i
Cargador rapido, toma tnica

Ilustracién 8: Lista de materiales que componen el producto

Cada cliente busca unas prestaciones determinadas para su producto, mas
potencia, mas autonomia, menos peso, relacion calidad precio, larga vida util. Es por
ello que el cliente tiene la opcidn de personalizar las caracteristicas principales de la
bateria. Para facilitar a los clientes a definir las necesidades y las caracteristicas
principales que deben tener en cuenta para obtener un producto optimo y competitivo,
disponemos de un equipo comercial técnico, que ayuda a los clientes a disenar la

bateria acorde a su uso y necesidades.

De esta forma antes de dar la orden de produccion en masa, el cliente ha podido
debatir con el equipo de ventas todas las prestaciones del producto final, y con la
ayuda del departamento de I+D, se ha podido producir una muestra para que el
cliente pueda probar en su sistema. Asegurando de esta forma que el producto estd
validado y funciona correctamente para el caso practico concreto, permitiendo asi

realizar una fabricacién en masa con mucho menos riesgo.

-12 - Autor: Igor Martos Iza
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El equipo de ventas limita las caracteristicas de la bateria que se pueden
personalizar. De esta forma conociendo los proveedores que tiene BPVE vy los
productos de los que disponemos, siempre llegaran a una solucién de producto valido
y fabricable por nuestra linea de produccion. Y en caso de incorporar algun
componente nuevo, el equipo técnico debera informar al equipo de ventas

adecuadamente para que se incorpore en posibles ventas futuras.

Los elementos clave en los que el equipo de ventas se debe centrar para
personalizar el producto son los que se detallan a continuacién. El resto de elementos

son estandares para todas las baterias que se producen.

- La celda: BPVE trabaja con los siguientes encapsulados, 18650 o0 21700. En
funcién de la necesidad energética y de las especificaciones requeridas por el
cliente, el equipo de ventas determinara cual es la solucién éptima para cada
caso. En aquellos casos en los que el tamano no sea limitante se podra
ofrecer una celda con encapsulado 21700 ya que ofrecera mayor capacidad.
Sin embargo, en aquellos puntos en los que haya una limitacién de espacio,
se ofrecera la 18650 que se trata de celdas con menos energia almacenada
pero mayor capacidad de descargas a altas corrientes, por tanto, el equipo
de ventas analizara con detenimiento cada uno de los supuestos para ofrecer

la mejor opcion.

- BMS (Battery Management System): En la empresa, se han disefiado 3
prototipos, dos versiones similares, en las que la principal diferencia es el
precio, ya que uno de ellos, permite la configuracion de mas parametros de
proteccién y de comunicacion, y otra versidon mas econdmica, que cumple
con las protecciones minimas que ha de tener una bateria. La tercera
version, es para aquellos clientes que requieran de una configuracion que
supere las 13 series. Esta ultima version es completamente diferente,
cambian todos los componentes de la placa, tratandose de un disefo que

nace del avance de las tecnologias y los componentes electronicos.

- Cargador: La empresa ofrece 2 tipos de cargadores, uno con toma doble, y
otro algo mas potente que permite una carga considerablemente mas rapida,

pero con una Unica toma.

De esta forma el cliente trabaja con el equipo de BPVE para obtener el producto
personalizado atendiendo a sus necesidades, buscando siempre el precio mas

adecuado y optimizando al maximo su compra.
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4.2.1.3.2. Produccion

A continuacion, se expone de que puestos estd compuesta la linea de
produccidn, incluyendo los controles de calidad.

CONTROL DE CONTROL DE
CALIDAD 1 CALIDAD 2

CUBIERTA

BMS (BATTER
MANAGEMENT
SYSTEM)

SEPRADORES

CONTROL DE

EXTERIOR CALIDAD 3

CONTROL DE
CALIDAD 4

Ilustracion 9: Linea de producciéon en BPVE

A continuacion, se detallan en profundidad los puestos identificados en el
esquema anterior.

| sopaaores 3 earaion SRS

se introduce la celda en
funcién del encapsulado

Ilustracién 10: Puestos 1,2 y 3 de la linea de produccion

Separadores: En este puesto, se colocan las celdas en una estructura
impresa en 3D, que actla como separador entre ellas, ademas de sujetarlas.
La celda se inserta en el hueco, y mediante 6 puntos de sujecion entre un

separador y otro, se consigue mantener compacto el pack.
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Ilustracion 11: Espaciadores de celdas de la bateria

- Control 1 de calidad: Para proceder con el conexionado de la bateria se debe
asegurar que la diferencia entre celdas no supera los 10mv ya que una
diferencia mayor, supondria que al realizar la conexién comenzara a circular
demasiada corriente de una a otra y resultaria peligroso. En este punto, se
comprueba que el estado de las celdas es correcto y que ninguna resulte

defectuosa, por tanto, se realiza un control sobre el 100% de las unidades.

Paralelos: Una vez tenemos el pack, el operario de este puesto, se encarga
de realizar las conexione en paralelo, (aumenta capacidad) guidndose por un

plano que previamente ingenieria le habra facilitado.

CONEXION DE BATERIAS EN PARALELO

[ . ’L - é A_‘
+

12v 12v 12v
250Ah 250Ah 2508h

Ilustracion 12: Conexion en paralelo

(«Conectar BATERIAS en PARALELO » Peligros y Soluciones», 2020)

- Series: A continuacién, una vez estan las conexiones de los paralelos, se
procede con las series, donde las baterias van aumentando su tension, y
volviéndose en cada paso, mas peligrosas. En los dos puntos anteriores se
usaran todos los elementos de proteccion necesarios, mesas cubiertas de

materiales no conductores herramientas de goma, guantes y gafas de
proteccidn eléctrica.
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CONEXION DE BATERIAS EN SERIE

12v 12v 12v
250Ah 250Ah 250Ah

Ilustracién 13: Conexidn en serie

- Control 2 de calidad: Una vez se ha realizado el conexionado completo, se
debe verificar una a una la conexion, y que en los bornes + y — de la bateria

se puede medir correctamente la tensién maxima.

Fijar la placa del BMS Ariadir protecciones de Realizar la conexién
en la posicion correcta goma sobre los del cableado,

e introducir la ultima componentes que afiadiendo conectores
verion validada de deban aislarse

firmare

Ilustracion 14: Puestos 4,5 y 6 de la linea de produccion

- BMS: El siguiente paso consiste en atornillar una ldmina impresa en 3D a los
espaciadores, en esta lamina, hay situados unos insertos, donde ira
atornillado a su vez el BMS. El encargado de este puesto debe fijar la placa
en la posicion correcta, e introducir la Gltima versidn del firmware con el que
se esta trabajando, el cliente tiene la opcién de desarrollar conjuntamente
con BPVE una version adaptada y personalizada si asi lo pacta con el equipo

comercial.

5008
o, -—
B- j 5
A { 3 1

Ilustracién 15: Prototipo de BMS
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Protecciones: Llegados a este punto, se deben incluir algunas protecciones en

la placa, para que la parte de los componentes no se vea dafiada.

Cableado y conectores: Una vez afiadidas las protecciones, se debe realizar

todo el cableado interno de la bateria y el BMS, asi como de los conectores

que salen al exterior de la bateria por la tapas inferior y superior.

‘N@;%

Ilustracién 16: Modelo de cableado interno de la bateria

Control 3 de calidad: En este punto, se deben comprobar que todas las
conexiones son correctas, y que ningun cable esta dafiado. Evitando asi
posibles malos funcionamiento de la bateria, o incluso dafios internos, debido

a que un cable se suelte.

Cubierta exterior Embalaje

Aislar los terminales de Embalar baterias en
conexion x cajas homologadas de

transporte

Ilustracién 17: Puestos 7,8 y 9 de la linea de produccion

Protecciones 2: Cuando todo el conexionado esta realizado, se deben afiadir
protecciones extra, para que lo cables y los componentes no sufran dafios, y
evitar que los esfuerzos debidos al movimiento o vibraciones de un vehiculo,

dafen la bateria.

Cubierta exterior: Una vez esta el conjunto montado, se debe introducir en la
cubierta disefiada especialmente para cada cliente. Terminando por poner las

tapas y cerrando por completo la bateria.
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- Control 4 de calidad: Con la bateria cerrada, se debe conectar el programa
de diagnosis, y comprobar que todos los sensores funcionan e indican los
valores correctamente, y se debe verificar que las alertas saltan cuando

deben, realizando algunos test a 1 bateria por cada 20 que se producen

- Embalaje: Por ultimo, las baterias se empaquetan en cajas individuales, y se
acumulan en pallets de 50 unidades para transportarlos al almacén de

producto terminado.

4.2.1.3.3. Compras

Para poder producir las baterias, BPVE cuenta con proveedores de confianza que

proporcionan los siguientes materiales.
e Componentes eléctricos:

o Celdas: Al haber tanto mercado, la parte de investigacién y desarrollo
de la empresa, se mantiene al dia con las Ultimas novedades de cada
tipo de celda. Por tanto, cada afio, se revisa la alternativa de las
celdas con las que se trabajan. Y el equipo de compras consigue los
mejores precios para cantidades muy elevadas, atendiendo siempre al
plan de produccién. Los proveedores de celdas van cambiando, a

medida que los clientes requieren unas prestaciones u otras

o BMS: El disefio es original de BPVE, pero la PCB se compra ya
fabricada para que en la linea solo se realice la actualizaciéon del
firmware y su montaje en la bateria. El firmware esta desarrollado en
BPVE.

o Cableado: BPVE compra todos los cables a medida. En este caso el
proveedor de confianza cobra por metro de cable. Una vez se
confirma la compra, se le indica al proveedor la direccién en la que
tiene que entregar el pedido, en este caso un tercero que se encarga
del reproceso que conlleva adaptarlo con nuestros conectores. Los
conectores, los compra la empresa que nos prepara el cableado, bajo
nuestra supervision, y doble check. Y una vez la empresa tiene las
unidades reprocesadas vy listas para envid, se mandan a BPVE para
proceder con la respectiva inspeccion de calidad, segun la instruccién

detallada por los técnicos.
e Componentes mecanicos:
o Espaciadores: El disefio de este componente se realiza internamente

en la empresa, sin embargo, se manda a imprimir en 3D a una

- 18 - Autor: Igor Martos Iza
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empresa externa. Nos cobran por horas de impresion y el material
empleado para las piezas. El material utilizado es PLA, que es el
material de impresion 3D que mejor se adapta a las maquinas, y por
las propiedades que tiene, encaja en la funcionalidad que tienen los
espaciadores, construir una estructura firme de celdas sin necesidad
de que soporte grandes esfuerzos. En este caso, se paga una cuota
inicial ya que configurar la maquina de impresién y calibrarla para

cada modelo supone un tiempo y a su vez un sobrecoste.

La carcasa exterior y las tapas: se tiene subcontratada una empresa
gue trabaja con moldes y plastico por inyeccidon. Tenemos un
descuento del 5%, 10% y 15%, para compras superiores a 300 600 y

900 unidades respectivamente.

Tornilleria: En toda la bateria los tornillos estan estandarizados, por

tanto, se realizan pedidos periédicos de 5000 unidades a la semana.

e Articulos de embalaje

(o]

El material de embalaje se compra en una empresa local, muy
comprometida con el medio ambiente, y que ofrece material de
embalaje orgdnico, y 100% reciclable. Como iniciativa
medioambiental, ofrecen que por cada compra que supere las 5000

unidades, plantan un arbol.

Las etiquetas tanto las de deteccidn de manipulacién e identificacion
de las baterias, como las que se deben poner en los embalajes ya que
se trata de material inflamable, se encargan periédicamente a una
papeleria que tenemos situada a 5 minutos de la planta. En dicha
papeleria también se encargan todos los trabajos de marketing

(posters, folletos, carteles, murales...)

e Herramientas y fungibles:

o

Para las herramientas de tallero o fungibles se utilizan distribuidoras
especializadas en este tipo de materiales, donde se tiene una cuenta
de empresa, y tienen acceso a ella los responsables de cada proyecto.
De esta forma, en caso de necesitar de alguna herramienta, se realiza
una solicitud y la tiene que aprobar el responsable de proyecto. Se

tiene cuenta en las siguientes distribuidoras: RS, Farnell, Mouser.
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También se dispone de una cuenta en Amazon, puesto en ocasiones,
el precio es menor, y la rapidez o la urgencia requiere que el material

esté en fabrica con la mayor brevedad posible.

e Equipos de laboratorio:

o Los equipos que utiliza el departamento de investigacion y desarrollo,
se gestionan desde compras, pero es el equipo de I+D quien
establece las especificaciones minimas que el producto debe cumplir.
Una vez se definen, el equipo de compras busca el mejor precio y la
mejor alternativa, siempre con la confirmacién previa a la orden de
compra del encargado de proyecto del departamento técnico. En
ocasiones, se busca colaboracién con universidades, y se firman
acuerdos, donde la empresa puede acceder a los laboratorios y
herramientas de trabajo de la universidad a cambio de que los

alumnos puedan realizar practicas en empresa.

4.2.1.3.4. Ventas

El equipo de ventas sigue los siguientes pasos indicados por el departamento
técnico para poder disefiar el producto mas optimo y que cumpla con todas las
necesidades del cliente. En casos puntuales en los que el cliente requiere unas
necesidades muy especificas y el equipo de ventas no es capaz de ofrecer una solucion

se transfiere directamente a I+D, donde trataran de dar una respuesta a la solicitud.

- Paso 1: para proceder con el disefio personalizado de la bateria, resulta
imprescindible conocer el espacio del que se dispone. Por tanto, el cliente
debe tener claras las dimensiones maximas que la bateria debe ocupar, y en
caso de necesitar una forma determinada debe quedar especificada en un
plano.

- Paso 2: Una vez conocidas las dimensiones y la forma de la bateria, el equipo
de ventas consulta con el proveedor de carcasas si pueden adaptar los
moldes o en su defecto realizar moldes nuevos para proceder a fabricar dicha
carcasa. En caso de poder reaprovechar los moldes de los que ya dispone
BPVE, el precio final sera inferior, en caso de tener que realizar una inversién
en moldes, en el precio final se vera repercutido de forma que se amortece
dicha inversion. En caso de poder adaptar los moldes ya existentes, no
supondra un gran incremento en el precio final, pero cuanto mas extrafa sea
la forma exterior, mas probabilidad hay de que los moldes sean complicados

de conseguir y por tanto el incremento del precio final serd mayor.
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Una vez confirmado la posibilidad de hacer los moldes de la carcasa, comienza el

trabajo duro de encontrar la mejor configuracion, celda, y posicién de las celdas.

En funcion de la aplicacidon para la que se vaya a utilizar la bateria, la capacidad
de almacenaje sera diferente. Esta magnitud esta directamente relacionada con la
autonomia que el cliente requiera en su vehiculo por tanto siempre se buscara que la
densidad energética volumétrica sea la mayor posible, es decir la energia que es capaz
de almacenar una bateria por litro. En este proceso entran en juego las siguientes
especificaciones.

- Paso 1: la eleccion de la celda es fundamental para que la bateria en su
conjunto se comporte correctamente. En el mercado hay diferentes opciones,
y el equipo de I+D se encarga de tener un estudio actualizado de los
modelos de celdas mas competitivos en el mercado. En funcién de las
prestaciones de la bateria puede variar la mejor opcién, por tanto, el equipo
de ventas tratara de definir correctamente las prestaciones a las cuales se va

a someter la bateria en cada producto.

- Paso 2: Con la celda escogida, el equipo, tratara de encontrar la
configuracion mas optimizada, en el que la bateria ofrezca su mayor

rendimiento y mejor comportamiento.

- Paso 3: Una vez se establezca cuantos series y paralelos se deben realizar,
se disefian los separadores adaptados a cada caso, donde variara el espacio
intersticial de las celdas, en funcidn de las temperaturas que alcancen segun
los esfuerzos a los que se le vayan a someter, cumpliendo siempre con los

minimos espacios de seguridad

Una vez esta disefiada la bateria solo queda dotarla de inteligencia, incorporando
una placa BMS al producto final. Al cliente se le ofrecen 3 alternativas de disefio
propio, pero siempre tienen la posibilidad de estudiar otras posibilidades con el
equipo.

Por tanto, el producto final es una bateria, pero con la particularidad de cada

cliente, haciendo cada una de las remesas Unicas y especificas para cada cliente.

En los diagramas de actividad se puede observar el proceso en detalle de los

pasos que siguen en nuestro equipo para alcanzar el producto adecuado para nuestros
clientes. En el apartado 4.2.2.2.3.

El mismo grupo comercial tiene establecidos unos descuentos aplicables a

pedidos que superen cantidades determinadas.
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Tabla 1: Descuentos aplicables

Nombre Cantidad Descuento

Mini-BPVE 1000 3%

BPVE 2500 7%

Super-BPVE 5000 10%

Mega-BPVE 10000 15%

Al ser una empresa que produce en masa, los pedidos minimos son de 500
unidades, puesto que para cada cliente se deben realizar ajustes en la cadena de

montaje y eso supone un coste extra para la empresa, y se debe amortizar.

El precio de salida, depende de los componentes que se vayan escogiendo, es
decir las celdas pueden ser de 2 tipos de encapsulado, pero dentro de cada categoria
puede haber muchas marcas. El equipo comercial agrupa las baterias en los siguientes

margenes de precio.

Tabla 2: Abanico de precios

Nombre Descripcion Precio
Estandar Celdas 18650 + BMS 365€-500€
Super Celdas 18650 + BMS plus 500€-650€
Premium Celdas 21700 + BMS plus ultra 650€-835€
Cargador Toma de caga Unica 187,6€
Cargador premium Doble toma de carga 327,85€

En BPVE debido a la actividad que se desarrolla, el producto que se vende son
las baterias, y como se ha indicado previamente, el sector mayoritario son los
vehiculos eléctricos. Las baterias, con el paso del tiempo vy los ciclos de carga y
descarga que se realizan, se degradan, es un fendmeno que debido a la composicion

quimica de las mismas es inevitable.

En estas aplicaciones de movilidad eléctrica, buscan poder alargar lo maximo
posible la vida de las baterias, pero llegado el punto en el que la bateria no es capaz
de suministrar al menos el 80% de la energia que era capaz de almacenar siendo

completamente nueva, se determina que esta obsoleta y se debe retirar del mercado.
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Como fabricantes de baterias nuestros clientes exigen que las baterias cumplan

con requisitos minimos, y que, en un determinado uso, por debajo de 800 ciclos de

carga y descarga, pueda ofrecer al menos el 80%.

Por tanto, en las ventas de baterias destinadas a la movilidad eléctrica se llega al

acuerdo que en el momento en que las baterias lleguen a superar los 800 ciclos, se

deben devolver a BPVE para poder ofrecer una segunda vida en otro tipo de

aplicaciones en el que las exigencias en relacion al estado de salud de la bateria no
son tan austeras.

BPVE ofrece un descuento del 7% en la compra de baterias que sustituyen a las
baterias devueltas debido a la degradacion del estado de salud.

De esta forma se pueden reacondicionar las baterias devueltas por el sector de

la movilidad eléctrica, para usarlas en otras aplicaciones, ofreciéndolas a un precio

mas econdmico, y dando salida a otros proyectos que requieren una gran cantidad de

baterias, y pudiendo aprovechar el uso de las mismas, sabiendo que sus prestaciones

han disminuido y su rendimiento no es el 6ptimo.

4.2.1.4. Organizacion

El siguiente esquema representa la organizacion jerarquica de la empresa BPVE.

Director de

CEO

Director Ejecutivo

operaciones

Responsable de

Responsable de

Responsable de

Responsable del

Responsable de

Director de
administracion y
finanzas l

produccion ventas compras dep:\érziﬁsnto calidad
Li D | .
Inea de epartamgnto == Area de compras | [== 1+D == Area de calidad
produccion comercial |
Area de Area de atencion
Aliacenes transporte ule al cliente

Ilustracion 18: Organigrama de la empresa
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Compras: Este departamento, se encargara de la compra de suministros y de la
materia prima necesaria para la produccion, también gestionara el area de transporte

de materiales.

Ventas: realizara las gestiones necesarias para la venta del producto a nivel
nacional (facturacién, distribucién, devoluciones...). Y también gestionara las ventas en
la UE. Ademas, cuenta con un subdepartamento, que se encargara de recoger y
entregar adecuadamente la personalizacién especificada de parte del cliente, asi como
de ayudarle a conseguir un producto con las prestaciones minimas para cumplir con

sus necesidades al minimo precio posible.

Calidad: Oficinas y laboratorios dedicados a certificar la calidad con la que llega
la materia prima del proveedor, calidad con la que se produce en la linea de

fabricacion y la calidad con la que sale el producto terminado de fabrica.

Departamento de produccion y almacén: responsable de los procesos

productivos y de los almacenes de materias primas y productos terminados.

Departamento de I+D: responsable de realizar los estudios necesarios para los
diferentes proyectos, mejoras anuales de las celdas, nuevas tecnologias, investigacion
sobre otras utilidades para baterias, fuera de los vehiculos eléctricos. Se encarga
también de mantener actualizados los sistemas desarrollando las nuevas versiones de
software a medida que se va avanzando y mejorando el producto. En caso de requerir
un cambio de hardware de la placa del BMS (battery Management System), se realiza
el esquema eléctrico correspondiente, y se notifica a la empresa que produce las
placas de los cambios que se han realizado, para ello se pide un nuevo presupuesto

para este modelo, y una vez aprobado, se implementa el cambio.

Atencion al cliente: Departamento encargado de recibir y gestionar las quejas de

los clientes.

TIC: Se encarga de la seguridad informatica, mantenimiento de los equipos
informaticos y gestiona las licencias de lo softwares. También es responsable gestionar
el servidor, la persona que se encarga de conceder los permisos necesarios para cada

trabajador dependiendo del perfil.

RRHH: Gestiona los recursos humanos de los que dispone la empresa. Seleccidon

de personal, contratacidn, bienvenida, formacion...

Contabilidad y finanzas: Una vez compra tiene cerrado un contrato o una

compra, este departamento se encarga de procesar el pago de la misma

Marketing: Encargado de todas las acciones corporativas relacionadas con la

comunicacioén, publicidad, estudio de la competencia, comercio exterior
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Direccidén: Los encargados de orientar y guiar correctamente a sus trabajadores
para conseguir los objetivos de la empresa, siendo capaces de transmitir las ideas y

conceptos correctamente.

4.2.1.5. Descripcion de proveedores
BPVE procura encontrar proveedores locales a los cuales les ofrece un contrato
de exclusividad. Dicho proveedor se compromete a suministrar los materiales, y al
nosotros comprometernos a compras de cantidades elevadas, ellos nos aseguran que
seamos sus Unicos clientes, de esta forma, tratamos de que todo el conocimiento que

transferimos quede entre cliente y proveedor.

La idea de firmar exclusividad es también por el hecho de tener disponibilidad de
mercado en todo momento. Al ser un sector tan competitivo el de los vehiculos
eléctricos las baterias han pasado a ser parte fundamental del mercado y la

competencia puede hacer que llegado el punto no haya disponibilidad y quedarte sin
suministro.

El elemento critico en el caso de BPVE es la celda, el resto de componentes no se
ven amenazados por esta falta de disponibilidad de mercado por tanto los tiempos de

entrega son uniformes y se mantienen de un pedido a otro.

Por tanto, se trabaja con las marcas principales de celdas ya que, segun lo
indicado por el departamento técnico, para distintas producciones puede variar las
mejores prestaciones de la celda, pudiendo tener en una produccion una Samsung

como la mejor celda, pero una Panasonic en una segunda produccion

Como generamos las compras bajo pedido las compras a los proveedores de
celdas no son regulares, por tanto, se hace siempre un pedido abierto, en funcién de
la prevision de ventas que se tenga para cada trimestre de esta forma se intenta
ajustar el inventario para fabricar los pedidos de un trimestre y un stock de seguridad
del 8% por cada pedido que se realiza.

También necesitamos tener proveedores de servicios, asi como transporte y

entrega a nivel nacional como en la UE.

El vinculo que se establece entre la empresa y el proveedor es completamente
comercial, por lo que se realiza mediante la firma de un contrato donde se vea
reflejado la exclusividad de suministros, ventajas econémicas, distribucién de

producto, etc.
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Como disponemos de un contrato de exclusividad con nuestros proveedores, los

pedidos se realizaran mediante una linea de mensajeria interna entre el proveedor y

nuestra organizacion.

A continuacién, mostramos una tabla donde se ve reflejado el material que

necesitamos, los proveedores que tenemos, frecuencia del pedido, su tiempo de

respuesta, la forma en la que se entrega en nuestras instalaciones, como lo hacen y

su precio. En el caso de las celdas se exponen los proveedores con los que mas

habitualmente trabajamos en BPVE, pero como se ha explicado con anterioridad la

decision pasara por el departamento técnico, y el equipo de compras se limitara a

buscar el mejor precio para dichas caracteristicas.
MP = Materia Prima
P = Proveedor (Nombre de la empresa y direccién)

F = Frecuencia del pedido

TR = Tiempo de respuesta

FM = Forma en la que se entrega el producto
CE = Como se realiza la entrega

P = Precio

FC = Formato Compra

Tabla 3: Proveedores de BPVE

MP P F TR FM CE FC
Panasonic 15 dias 5 dias Camion Bahia de descarga Lotes de 2000 uds
celda Samsung 10 dias 8 dias Camion Bahia de descarga Lotes de 1500 uds
LG 20 dias 5-7 dias Camion Bahia de descarga Lotes de 1500 uds
Vapcell 30 dias 15 dias Camion Bahia de descarga Lotes de 3000 uds
BMS PCBway 15 dias 5dias Camion Bahia de descarga Packs de 15 uds
Cableado WFB 5 dais 15 dais Camion Bahia de descarga 1 unidad por caja
Espaciadores Sicnova 10 dias 2 dias Camion Bahia de descarga Packs de 20 us
Carcasas Alucover 15 dias 9 dias Camion Bahia de descarga 2 unidades por caja
Tarnilleria WURTH 20 dias 1dia Furgoneta | Bahia de descarga Sacos de 200 uds
Material de embalaje Biobox 3 dias 1dia Furgoneta | Bahia de descarga |Pallets de 200 unidades
Etiguetas Delta 20 dias 3 dias Furgoneta | Bahia de descarga |Rollos de 2000 unidades
Amazon 2 dias Camidn Bahia de descarga
Herramientas y equipos RS 5 dias Camidn Bahia de descarga
de labaratorio Farnell 3 dias Camidn Bahia de descarga
Maouser 2 dias Camidn Bahia de descarga
Transporte
Todos los proveedores se encargan de transportar el producto a nuestra bahia de descarga, el precio gue conlleva esta tarea
se debe incluir en el precio y se vera reflejado en el contrato que se firma.

- 26 -

Autor: Igor Martos Iza
[425.21.81]



Escuela Universitaria .,
Politécnica - La Almunia Implantacion de un SI en la empresa BPVE

Centro adscrito

Universidad Zaragoza Desarrollo

="

4.2.1.6. Descripcion de clientes

Con el fin de ofrecer la mejor calidad se hace una separacion de los tipos de
clientes con los que nos podemos encontrar.

e Empresas de automocidon: Empresas lideres en el sector que se dedican a la

fabricacion de vehiculos eléctricos.

e Servicios publicos: Ayuntamientos que estén interesados en comprar as

baterias en BPVE para sus proyectos de movilidad eléctrica por la ciudad.

e Centros de investigacion: aquellos centros que estén dispuestos a colaborar
con nuestras baterias podran disponer de muestras para realizar pruebas y
poder obtener una segunda vida después de la del uso en vehiculo eléctrico.
Una vez la bateria no es capaz de entregar como minimo el 80% de su
capacidad de almacenaje se considera que no se debe seguir usando en
vehiculos eléctricos, pero hay otros muchos proyectos en los que estas

baterias recicladas pueden tener una segunda vida.

e Proyectos de investigacion: Proyectos en los que pueda ser interesante
almacenar la energia, BPVE se centra en la venta de baterias para vehiculos
eléctricos, pero se pueden utilizar para una estacion de carga, donde se
llegue a almacenar la energia recibida por colectores solares que podemos

encontrar en la misma estacion.

Sin duda las empresas de automocion que trabajan con vehiculo eléctrico, son
nuestro potencial cliente, y las cifras de compra siempre deben superar las 500

unidades ya que se producen en masa.

Lo cual no quita para que BPVE pueda colaborar en proyectos de menor
envergadura de los cuales todavia no se obtienen grandes beneficios, pero pueden
resultar interesantes y con un amplio abanico de posibilidad de desarrollarlos, para

que en un futuro se puedan implementar nuestras baterias.

Todos los pedidos que se realicen, se envian mediante una empresa de
transporte que subcontratamos. Esta empresa recoge los productos terminados en la
bahia de carga donde esta el almacén de producto terminado, y los distribuye segun la
urgencia y necesidad de nuestro cliente. En caso de que hubiese un pedido
internacional la empresa de transporte también se haria cargo puesto que también

trabajan con aviones y tienen una red de distribucién en la UE.

Por tanto, la empresa cuenta con un certificado que permite transportar dichas
baterias ya sea por aire mar o tierra. El tiempo de envié son 72 horas para entregas

nacionales y entre 5 y 7 dias para entregas internacionales.
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hardware de los que dispone BPVE son los siguientes:

Tabla 4: Componentes hardware de BPVE
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Equipo Descripcion Departamento
PC-1 Ordenador Sobremesa DELL Compras
PC-2 Ordenador Sobremesa DELL Compras
PC-3 Ordenador portatil ASUS Ventas
PC-4 Ordenador portatil ASUS Ventas
PC-5 Ordenador portatil ASUS Ventas
PC-6 Ordenador portatil ASUS Ventas
PC-7 Ordenador Sobremesa DELL Ventas
PC-8 Ordenador Sobremesa DELL Ventas
PC-9 Ordenador portatil ASUS Calidad

PC-10 Ordenador portatil ASUS Calidad

PC-11 Ordenador Sobremesa DELL Calidad

PC-12 Ordenador portatil ASUS Produccidn

PC-13 Ordenador portatil ASUS Produccidn

PC-14 Ordenador portatil ASUS Produccidn

PC-15 Ordenador Sobremesa DELL Produccidn

PC-16 Ordenador Sobremesa DELL Produccién

PC-17 Ordenador Sobremesa DELL Produccién

PC-18 Ordenador portatil ASUS +D

PC-19 Ordenador portatil ASUS +D

PC-20 Ordenador portatil ASUS +D

PC-21 Ordenador portatil ASUS +D

PC-22 Ordenador portatil ASUS I+D

PC-23 Ordenador Sobremesa DELL I+D

PC-24 Ordenador Sobremesa DELL Atenciodn al cliente

PC-25 Ordenador Sobremesa DELL Atenciodn al cliente

PC-26 Ordenador portatil ASUS Atencidn al cliente

PC-27 Ordenador Sobremesa DELL | Contabilidad y finanzas

PC-28 Ordenador Sobremesa DELL | Contabilidad y finanzas

PC-29 Ordenador Sobremesa DELL | Contabilidad y finanzas

PC-30 Ordenador portatil ASUS Marketing

PC-31 Ordenador portatil ASUS Marketing

PC-32 Ordenador Sobremesa DELL RRHH

PC-33 Ordenador Sobremesa DELL Direccién

PC-34 Ordenador Sobremesa DELL Direccién

PC-35 Ordenador portatil ASUS Direccién

PC-36 Ordenador portatil ASUS Direccién

- 28 -

Autor: Igor Martos Iza
[425.21.81]



Escuela Universitaria

AR Politécnica - La Almunia Implantacién de un SI en la empresa BPVE
i . Centro adscrito
== UniversidadZaragoza Desarrollo

Todos los puestos en los que se incorpora un ordenador de sobremesa DELL, se
afade un teléfono fijo. Hay a disposiciéon de todos los trabajadores impresoras
situadas en cada area, y en funcidn de la cercania del puesto de trabajo, el informatico
te configura una u otra. Cada trabajador dispone de un smartphone con la agenda de

las extensiones internas a su disposicién

BPVE también contara con una conexién a internet de fibra éptica y una red
de conexion interna para que el manejo de la informacion sea rapido y seguro. Sera

necesario instalar Odoo en sus servidores

Al tratarse de una empresa de nueva creacion la gestion de datos y tareas se ha
llevado a cabo con la herramienta de Trello, por tanto, la empresa se encuentra ante
una complicacion para la exportacion de datos. Sin embargo, como se trata de una
PYME de nueva creacion, la migracién de datos serd minima, y podra realizarse de

forma manual.

4.2.1.8. Objetivo principal de implantacion
Mediante esta implantacion, se pretende agrupar y centralizar toda la
informacién que hay dentro de una empresa, para disponer de un sistema de

informacién que tenga capacidad de gestionar diferentes aspectos y actividades que
forman parte de BPVE.

4.2.1.9. nanobyteAnalisis del procedimiento para la
implantacion
Con los recursos de los que dispone BPVE en la actualidad, no se tiene la
capacidad ni los recursos necesarios para llevar a cabo una implantacién propia, por
tanto, se busca una subcontratacion externa para realizar la implantacion y que sea
exitosa.

A continuacién, se muestran las ventajas de contar con una consultoria que sea
partner de Odoo.

- Los empleados del partner estan formados y capacitados, y disponen de un
certificado en Odoo que los acredita de tener los conocimientos avanzados de

la version mas actualizada en el mercado.

- Los partners tienen acceso al cédigo fuente de Odoo Enterprise, cédigo al que
no tienen acceso los usuarios finales, por tanto, pueden personalizar aun con
mayor detalle la herramienta segun las necesidades detectadas en el proceso
de la implantacion. También tienen una comunicacion directa y fluida con los

desarrolladores de la herramienta para una rapida resolucién de problemas.
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- Los partners, tienen acceso a sesiones de entrenamiento y formacion que se

actualizan una vez a la semana.
(Find a Partner - Odoo, 2016)
Existen tres niveles de partner

- Ready Partner: Es el nivel inicial donde el partner comienza a ser partner de
Odoo, el partner ready no necesita un nivel minimo de licencias, y dispone de
los mismos beneficios que el resto de partners (formacién, soporte,
marketing.). Los Ready partners reciben un 10% de comisién por ventas de

Odoo.

- Silver Partner: Nivel intermedio donde el partner consigue mas de 50
licencias de usuarios en Odoo. Disfrutan de beneficios mejorados, asi como
una mayor visibilidad para los clientes potenciales. La comision en este nivel

es de un 15%.

- Gold Partner: Los Odoo Gold Partners tienen una relacidn estratégica con
Odoo. Estos partners han realizado importantes recursos para desarrollar e
implementar soluciones de Odoo para el cliente, ademas de exceder las 100
licencias de usuarios. La comision en este nivel es del 20%. Son partners con

mucha experiencia en la implementacién de Odoo.

Por tanto, debido al gran volumen de clientes potenciales que tiene Odoo, para
proceder con la eleccién de la consultora que ayudara a implantar y configurar el
programa segun las necesidades especificas de BPVE, se accede a la lista de partners

que dispone Odoo.

En dicha lista se filtra por la categoria y el pais en el que se quiere realizar la
implantacién, y nos queda una lista de 10 partners. Se valoran los partners que mas
referencias tienen, tratando de buscar alguno que haya realizado una implantacién

exitosa en un sector similar al que se dedica BPVE

La primera de ellas Landoo, se trata de una empresa situada en el Pais Vasco,
que ha tenido varios casos de éxito en la implantacion de Odoo dedicada al 100% a la
implantacién del mismo, es decir, a la realizacién de proyectos de software y a su
mantenimiento posterior. Pero en las referencias no se encuentra ningdn caso de éxito

relacionado con el sector de la ingenieria la movilidad eléctrica o las baterias.

El segundo caso, es una empresa llamada ASELICS Consulting, S.L. una
empresa con un amplio historial en implantacidén de sistemas de gestion empresarial

en los ambitos de ERP, CRM, Gestion Documental y Business Intelligence
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Apostando por el Open Source y especializada en Odoo como plataforma de
gestion, Aselcis ofrece un servicio integral de implantacién en el que auna la gran
calidad del producto con la alta cualificacion y la amplia experiencia técnica y funcional
de su equipo humano.

La cuidada metodologia de trabajo permite a Aselcis conseguir en sus proyectos
unos magnificos resultados en tiempo y costes de implantacién. Para ello se centra en
una planificacién minuciosa y en un seguimiento preciso de las fases del proyecto

desde el primer analisis hasta el soporte post arranque.

En virtud de las grandes posibilidades de Odoo y de otras aplicaciones
empresariales Open Source, Aselcis da un valor afiadido a sus clientes ofreciendo la
integracion con soluciones de Business Intelligence y de Gestién Documental, que

complementan muy positivamente el producto final.

Aselcis, fiel a su vocacién de ofrecer soluciones de calidad a precios asequibles,
consigue gracias a la optimizacion de sus costes empresariales, ofrecer a sus clientes

unas condiciones econémicas realmente ventajosas.

En las referencias de este partner, se pueden encontrar empresas en las que han
colaborado, que trabajan en un sector similar al de la movilidad eléctrica, como puede
ser Adler que es una empresa dedicada a vender herramientas de instrumentacion que

se podrian usar perfectamente en los laboratorios de BPVE.

Por ultimo, se estudia la posibilidad de contar con Nanobytes una empresa que
ayuda a otras empresas a mejorar y crecer, gracias al amplio abanico de posibilidades
que ofrece la tecnologia.

Nacida en 2005 y disponen de sede en Granada, Madrid y Andorra, ofreciendo

nuestros servicios en todo el territorio nacional espafiol y andorrano.

Y que, gracias al extenso equipo multidisciplinar de profesionales y medios
técnicos disponibles, pueden brindar una cobertura integral a todas las areas de
negocios relacionadas con IT, con mas de 100 implementaciones que sus referencias

avalan.

(¢Qué es y como funciona el programa de partners de Odoo?, 2015)
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Las referencias de este partner, son bastante similares al area en la que se
mueve BPVE como, por ejemplo:

Legend eBikes, empresa dedicada a la venta de bicicletas eléctricas y todos
los accesorios relacionados con ellas.

LEGENO

Ilustracién 19: Logo de empresa Legend eBikes

MAHLE EBIKEMOTION SL, ofrece gran capacidad en sistemas Unica en el area

de motores, filtracidn, eléctrica/mecatrénica y administracion térmica

MAHLE

Ilustracion 20: Logo de empresa MAHLE EBIKEMOTON

Por todo ello, a pesar de que Landoo se trate de una consultoria local que pueda
tener mayor acceso a la planta por su proximidad, se escoge una consultaria la
consultoria llamada Nanobytes que se encargara de la implantacién, formacién de
empleados y la direccidn, soporte técnico y asistencia técnica al servicio. El
informatico de BPVE, se implicara al 100% en el proceso de implantacion, y todo el

personal de la empresa se vera involucrada en alguna fase u otra, puesto que habra
cursos de formacion, pruebas...

(Nanobytes Informatica y Telecomunicaciones S.L. | Odoo, s. f.)

4.2.2. Modelado de la empresa

A continuacién, se analizaran tanto los recursos de los que se disponen
actualmente como de los que necesitaremos disponer para que la implantacion sea
exitosa. Se planificaran los recursos econémicos y humanos, se definiran las etapas

por las que pasara la implantacién, estudiando los riesgos y forma de actuacion.

Para poder interpretar de forma mas grafica se presentan diferentes casos de

uso (mediante diagramas de paquetes) y diagramas de actividad (mediante diagramas
UML)

(Visual Paradigm Online - Suite of Powerful Tools, 2021)
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Se presentan los casos de uso que se pueden dar en BPVE, en primer lugar, el

diagrama general donde se representan las principales areas.

4.2.2.1.1. Diagrama general de paquetes

X

Direccidn
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4.2.2.1.2. Diagrama de Compras

Gestion de contratos con proveedores
Asegurar calidad

Ilustracién 21: Diagrama de compras

Usuario Froveedaor

Planificacién pedidos: Cuanto tiempo tarda en llegar, frecuencia del pedido.
Incidencias y devoluciones: Reclamaciones de BPVE a proveedores

Negociacion de precios: Valorar descuentos, alternativas de precio para usarlo

como poder de negociacion.
Gestidon de pedidos: Cuando y cuanto comprar segun materia prima en stock.

Gestidon de contrato con proveedores: Llegar a un acuerdo de formato de

compra, precios, cantidad minima, exclusividad.

Asegurar la calidad: Comprar los elementos mas econdmicos posibles

asegurando la calidad del mismo, para evitar su mal funcionamiento.
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4.2.2.1.3. Diagrama de Ventas

Usuario

Cliente

Ilustracion 22: Diagrama de ventas

Gestidén de visitas de clientes: Encargado el personal de marketing que se
encarga de organizar estas visitas y ensefar la fabrica y el producto.

Gestionar descuentos: Organizan conjuntamente con marketing los descuentos y
promocione que se lanzan por la pagina web.

Gestionar clientes: Gestion de pedidos de clientes y la relacion comercial que se
establece.

Control de ventas: Gestion de todo el histdrico de las ventas que se realizan

4.2.2.1.4. Diagrama de Calidad

Verificar la calidad de la materia prima

Inspeccion de calidad de prod@
Inspeccionar de la camcidad@

Inspeccionar estado del BMS

Diagndstico de verificacion

Direccién

Ilustracién 23: Diagrama de calidad
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Verificar la calidad de la materia prima: Pruebas para verificar si el producto es

de la calidad establecida con el proveedor.

Inspeccion de calidad de producto terminado: Pruebas para verificar si el

producto cumple las normas de calidad.
Inspeccion de la capacidad: Prueba aleatorias para detectar celdas defectuosas

Inspeccion del estado del BMS: Comprobacién de que las comunicaciones

funcionan correctamente.

Diagnosis de verificacion: utilizacién de una herramienta desarrollada en BPVE

gue ayuda a diagnosticar las baterias y detectar posibles errores

4.2.2.1.5. Diagrama de Contabilidad y finanzas

Gestion de pagos
Gestién de cuentas
Gestion de informes contables

Ilustracion 24: Diagrama de contabilidad y finanzas

s

Entidad bancaria

A

Usuario

Gestién de cobros: cobros a los clientes
Gestién de impuestos: calculo de los impuestos y su gestién
Gestién de tesoreria: llevar las cuentas de liquidez

Gestién de facturas y albaranes: se trata de archivar todas las facturas y los

albaranes que se emiten

Gestion de pagos: se encarga de los pagos a diferentes proveedores de material

0 servicio.

Gestién de cuentas: controla flujos monetarios, entradas y salidas de capital y

los costes o beneficios asociados que esto produce.

Generar informes contables: informes que recopilan la gestién general de las

cuentas de la empresa, tendencias, datos historicos.
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4.2.2.1.6. Diagrama de RRHH

Gestion de personal

(Gestionar nominas y contratos

_—

estionar Ausencias bajas y asistencia

Direccion Gestion de entrega de material Empleados

Flanificacion de recuros humanos

Ilustracion 25: Diagrama de RRHH

Gestion de personal: contrataciones y despidos segun la planificacion de los
recursos humanos.

Gestién de ndéminas: ndminas y tipos de contratos de lo que disponen los
trabajadores.

Gestionar asistencias y ausencias: gestion de bajas y ausencias laborales, con
necesidad de justificacion.

Gestion de entrega de material: Gestionar y entregar las herramientas de

trabajo para cada uno de los trabajadores, segun las tareas que va a desarrollar o lo
reflejado en la descripcion del puesto de trabajo.

Planificacion de recursos humanos: gestionar los empleados de los que dispone
BPVE y optimizar su trabajo.
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4.2.2.2. Procesos (Diagrama de actividades)
A continuacion, se adjuntan los procesos que hemos identificado en nuestra organizacion:

= Recepcidn de materias primas en bahia de descarga
= Comprar materia prima y suministros

= Cerrar contrato con proveedores

= Reclamaciones a proveedores

= Control de calidad de la materia prima

= Control de calidad producto terminado

= Gestion de compras (proveedores)

» Planificacion de produccion

= Gestidn de ventas (cobros)

= Captacion de clientes

= Reclamaciones de parte del cliente

» Proceso de embalaje y preparacion de productos para venta
» Mantenimiento maquinaria e instalaciones

= Necesidades del personal

= Seleccion de personal

= Despidos

= Gestion de ausencias laborales
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4.2.2.2.1. Gestion y recepcion de materia prima

Proveedor Calidad Bahia de descarga Almacén

El proveedor realiza el envio bajo la orden de pedido que se

le realiza desde el departamento de compras de BPVE. Este mismo

Envio del producto

acorde a pedido . ’ . .
se encarga de gestionar el envio, hasta que se recibe el material

en la bahia de descarga de BPVE.

Receibir el padido
con albardn

Transporie

En primer lugar, actia el departamento de calidad. Se

raspasar el
aviso de llegada

clasifica e identifica el material que ha llegado, de esta forma antes

Recibir @ material

de bajar el material del camion y realizar la descarga, se efectian

Identificar y clasificar
el material para someater
a pruebas oportunas

las pruebas de calidad en caso de que proceda, sin tener que

realizar la descarga.

Realizar log tast de
calidad segun profocolo

Calidad se encargara de realizar las pruebas oportunas a

cada tipo de material que llegue. Seguira el protocolo interno para

Realizar un informe detallado
de las pruebas y los resultados

la realizacidon de pruebas, y dividira los lotes en material apto y no

JINFORME APTO?

apto con su respectivo informe técnico.

En caso de que el lote se apto, se realiza la entrada al

Clasificar &l matarial

Registrar la entrada
de material

Subir al matarial
al inventario

sistema del material que ha llegado, se anota en el inventario la

cantidad que se ha dado por valido, y se realiza el traspaso del

Feponer oreparar
nidades defectucsas

material a la zona de almacenes. Donde se clasificard en el

Realizar informe de
No conformidad

almacén y estanteria oportuna.

Almacenar en estanteria
y almacen adecuados

Traspasar el material
al almacen

En el caso de que se desestime el material por no apto, se

Abrir disputa
con el proveeadar

realizara un detallado informe con los defectos que se han

detectado, abriendo una disputa con el proveedor para que

. p , reponga las unidades defectuosas.
Ilustracion 26: UML - Gestion y recepcion de materia prima
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4.2.2.2.2. Compras material I+D

1=D Compras Director financiero Contabilidad y finanas

Enviar a compras hoja
de datos con
espedificaciones
i i

Necesidad de compra

Prepara pequefio informe
justificando la necesidad

Buscar la mejor
alternativa calidad precio

Enviar a compras hoja
de daftos con

Enviar a |+D dos
propuestas de compra

especificaciones
|

Seleccionar entre las
dos alternativas

Confirmar las
especificaciones
del producto

;,[ Emitir una orden de compra '
Buscar alternativa de precio

i Compra aceptada?

Buscar alternativa
de componente

Realizar el pago

Enviar confirmacién
de pago

Recibir el producto

Vahdar el
funcionamiento
del producto

Archivar orden de
compra junte con
confirmacion de pago

Archivar albaran
y enviar albaran junto
con orden de compra

Enviar albaran

y albaran

Ilustracion 27: UML - Compras material I+D

Desde el departamento de I+D se detecta una necesidad de compra ya
sea de un componente, material fungible, osciloscopios, fuentes de alimentacidn,

sensores...

Se prepara un pequefio informe justificando la necesidad del material que se
estd solicitando, y se envia al departamento de compras dicho informe con una hoja
de especificaciones del producto.

El departamento de compras se encarga de realizar la busqueda de dicho
material, buscando la mejor alternativa y teniendo que ofrecer a I+D como minimo dos

alternativas validas.

I1+D selecciona entre estas dos alternativas, confirma las especificaciones y
escoge cual comprar. El departamento de compras emite una orden de pedido y lo

entrega al director financiero junto con el informe de la justificacién de la necesidad.
El director financiero puede aceptar la compra o denegarla.

En caso de que la compra sea aceptada, pasa al departamento financiero y
contable, donde se realiza el pago. Una vez realizado se envia el justificante de pago a

I1+D y se quedan a la espera de recibir el producto.

Una vez recibido el producto se comprueba el funcionamiento del mismo,

realizando pruebas basicas, y se envia el albaran al departamento de compras.

Una vez compras recibe el albardn, entiende que el producto a llegado en
perfectas condiciones, por tanto, se archiva el albaran junto con la orden de compra y

se envia a contabilidad y finanzas.

Como Uultimo paso, el departamento de contabilidad y finanzas, archiva el

albaran junto con la orden de compra y la confirmacion de pago.
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Gestion de vent

Clignte \entas 1+D Proveedor
Contactar Solicitar las
con BPVE dimensiones maximas - -
iViable?

Realizar las medidas
oportunas, y enviarla
junto a un CAD

(Consultar con el proveedor\\

J

Eleccion de la celda

Consulta de la tecnologia
mas actual

J

Configuracion optima
segun petaciones

P

Consultas técnicas para
Bucar la mejor optimizacion

J

Disefio de separadores
pagara impresion 3D

e

i~ Valorar el presupuesto

ofrecido

)

iAceptado?

Eleccion del BMS
Segun prestaciones
Fropuesta de precio lé

n

A

Consulta para adaptar
ecesidades y presiaciones

( Require moldes nuevos )

Se le presupuesta al )
equipo de venias

Comunicar |
precio

Ilustracién 28: UML - Gestion de ventas

Autor: Igor Martos Iza
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Para proceder con el disefio personalizado de la bateria, resulta
imprescindible conocer el espacio del que se dispone. Por tanto, el cliente
debe tener claras las dimensiones méximas que la bateria debe ocupar, y en
caso de necesitar una forma determinada debe quedar especificada en un
plano.

Una vez conocidas las dimensiones y la forma de la bateria, el equipo
de ventas consulta con el proveedor de carcasas si pueden adaptar los
moldes o en su defecto realizar moldes nuevos para proceder a fabricar
dicha carcasa. Dependiendo de la respuesta, el coste de la bateria

incrementara mas o menos.

Una vez confirmado la posibilidad de hacer los moldes de la carcasa,
comienza el trabajo duro de encontrar la mejor configuracién, celda, y

posicién de las celdas.

La eleccion de la celda es fundamental para que la bateria en su
conjunto se comporte correctamente. En el mercado hay diferentes
opciones, y el equipo de I+D se encarga de tener un estudio actualizado de

los modelos de celdas mas competitivos en el mercado.

Con la celda escogida, el equipo, tratara de encontrar la
configuracion mas optimizada, en el que la bateria ofrezca su mayor

rendimiento y mejor comportamiento.

Una vez se establezca cuantos series y paralelos se deben realizar, se
disefian los separadores adaptados a cada caso, donde variara el espacio

intersticial de las celdas

Una vez esta disefiada la bateria solo queda dotarla de inteligencia,
incorporando una placa BMS al producto final. Al cliente se le ofrecen 3
alternativas de disefio propio, pero siempre tienen la posibilidad de estudiar

otras posibilidades con el equipo.
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4,2.2.2.3. Reclamaciones

Cliente

Post-Venta

1+D

Detecta un error

Contactar
con el departamento
de posiventa

Instala software
y recibir el material

Realiza el test y envia
los resultados

Seguir los pasos de
reparacion

}

Afiende al cliente
Le proporciona material
necesario para test
Ofrece curso de formacion
Online
Pide los resultados
de los test
Analizar los resultados

Problema conocido
Problema desconocido

Proporcionar los pasos a
sequir para darle solucién
al error

9G—D Procura dar solucién tecnica)

Preparar informe explicativo de
la solucion y los pasos a seguir

v

Anadir el error al registro de
fallos y preparar la documentacion

para futuros casos

Informar y formar al departamento
de postventa

Ilustracion 29: UML- Reclamaciones
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Cuando el cliente detecta un error, se pone directamente en contacto
con el departamento de postventa. El personal del departamento tiene
preparado un kit que contiene la instalacion del software para diagnosis de
las baterias y el material necesario para conectarse mediante un ordenador.
Se le manda este KIT al cliente como envié urgente que debe llegarle en un

maximo de 48 horas.

Cuando el cliente recibe este kit, sigue las instrucciones proporcionadas
por el departamento para que puedan diagnosticar ellos mismos la bateria, y
de esta forma BPVE se ahorra los portes de los casos en los que el cliente sea
capaz de solucionarlo por sus propios medios. BPVE paga a los clientes las
horas que invierte en las reparaciones, por un precio estipulado por el
departamento técnico, que calculo el tiempo de cada accidén dejando tiempo
de sobra para realizar la tarea.

Una vez tiene los resultados del test los adjunta en un correo, y se los
envia al departamento de postventa para que proceda a analizar los

resultados.

Llegados a este punto puede ocurrir dos cosas que el departamento de
postventa disponga de la solucidn y en este segundo corre pueda
proporcionarle la guia donde paso a paso se explica lo que hay que hacer
para llegar a reparar la bateria. O se puede dar el caso en el que el técnico
del departamento de postventa no sepa lo que ocurre y requiera de la ayuda

del departamento de I+D para encontrar una solucién.

En el segundo caso el departamento de I+D elaborara un informe explicativo
donde se llegue a la solucién, y en el departamento de postventa se adaptara
este informe para el cliente, realizando el registro en el histérico de fallos y

soluciones.

Autor: Igor Martos Iza
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Los datos maestros representan informacion estatica como equipo o activos

(fabricante, modelo, especificaciones, niumero de serie), materiales de inventario,

datos de empleados, proveedores, centros de costo, informacién para codificar, y

documentacién o material de referencia.

El contenido y precisidn de los registros maestros es crucial ya que todos los

datos transaccionales subsecuentes involucran de alguna forma los datos maestros.

En el proceso de implantacién del SI, se debe incluir una subtarea para la carga

de datos maestros de cada uno de los médulos implantados.

Podemos dividir los datos maestros en los siguientes médulos:

o Instalaciones

Parking

Contenedores de reciclaje

Bahia de carga/descarga

Departamentos

Calidad
Produccién
Ventas

I+D

Compras
Marketing

RRHH

Atencion al cliente

Contabilidad y finanzas

Oficinas

Laboratorios I+D

Comedores

Servicios

Recepcion

Sala de visitas

Autor: Igor Martos Iza
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(@]

(¢]

O

O

Almacenes

Producto terminado
Materia prima

Celdas

Materias primas

Componentes eléctricos:
e Celdas
e BMS
e Cableado
Componentes mecanicos:
e Espaciadores
e La carcasa exterior y las tapas
e Tornilleria
Articulos de embalaje

e El material de embalaje

Escuela Universitaria
Politécnica - La Almunia
Centro adscrito

Universidad Zaragoza

=

e Las etiquetas tanto las de detecciéon de manipulacion e

identificacion de las baterias

Herramientas y fungibles:

¢ Herramientas de tallero o fungibles

Equipos de laboratorio:

e Equipos que utiliza el departamento de investigacion y

desarrollo

Descuentos

MINI-BPVE - 1000 Uds. - 3%

BPVE - 2500 Uds. > 7%

SUPER-BPVE > 5000 Uds. > 10%

MEGA-BPVE -> 10000 Uds. > 15%

Equipos informaticos

Ordenadores de sobremesa DELL

Autor: Igor Martos Iza
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Ordenadores portatiles ASUS
Teléfonos fijos
Teléfonos moviles

Impresoras

o Puestos de trabajo

Calidad

Produccién

Ventas

I+D

Compras

Marketing

RRHH

Atencion al cliente
Contabilidad y finanzas

Recepcién

Desarrollo

4.2.3. Planificacion de la implantacion del SI

4.2.3.1. Tipo de implantacion

Para poder elegir el tipo de implantacion que queremos tendremos que tener en

cuenta el tamafo de la empresa, si hay volcado de datos anteriores o no y si

tendremos los recursos econdmicos necesarios para ello.

BPVE es una empresa pequefia, con pocos departamentos y personal. Ademas,

es de nueva creacion, por tanto, no serd necesaria una migracién de datos previos al

nuevo sistema de informacién, lo que nos ahorrara tiempo y recursos.

Debido al poco personal con el que cuenta la empresa, todos los

miembros de la empresa son imprescindibles, por lo que la implicaciéon de todos los

participantes internos del proyecto sera parcial, ya que las actividades de la empresa

deben continuar a la par que la implantacién.

Se ha optado por una implantacion completa, ya que este tipo de implantacion

nos permite la puesta en marcha de todos los médulos a la vez y es el tipo que mas se

adapta a la situacion de la empresa.

Autor: Igor Martos Iza
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4.2.3.2. Descripcidon de fases y entregables generados

Tabla 5: Descripcidn de fases y entregables generados

SUBFASE

DESCRIPCION

DOCUMENTACION

Modelado de la empresa

Modelizacidn de los diferentes procesos y
actividades de la empresa.

Listado de requisitos Funcionales
Modelado de procesos
Identificacion de datos maestros
Contrato consultor externo

Motivaciény
concienciacion

Motivacidn y concienciacion

Listado de motivos por los que se debe realizar la implantacion

pd
‘Q | Definicién de la situacidn | Determinacién de todos los objetivos que se desean _—
O - Informe con los objetivos que desea alcanzar la empresa
= | objetivo alcanzar y cuales se esperan alcanzar
<Z,: Identificacion de riesgos | Determinacién de posibles riesgos Listado de posibles riesgos
~ . 7 . 7 .. . . 7
a | Prevencién y correccion Establecimiento de las medidas de prevenciény . . ., ..
= . L . Listado de medidas de prevencién y/o correccidn
= |de riesgos correccioén de riesgos
2 - . Relacién de las fases del proyecto y los riesgos Matriz de trazabilidad de riesgos
a | Trazabilidad de riesgos . . . . .
asociados Informe de riego mds probable y mas peligroso
Construccion de prototipo | Carga de mddulos principales y adaptacion en un L
- P P . 8 . P P ¥ P Prototipo inicial de pruebas (demo)
inicial sistema aislado
. s . ., L, Anadlisis de Viabilidad + Acta reunién con detalles de los
Cierre de la Pre- Analisis de la pre-implantacion y determinacién de .
. L resultados de la pre-Implantacién
Implantacion la viabilidad del proyecto . .
Proyecto de implantacién
Analisis detallado de la Reunién donde se detallaran los aspectos mas Acta de reunidén detallando situaciéon actual y comentarios y
situacién actual importantes observaciones de cara a futuro
O | Revisidn y refinamiento . e Calendario final de implantacién + Calendario de formacion +
> I Revision de la planificacion inicial -
< | de la planificacion Banco de pruebas para usuarios finales
E | Revisién y refinamiento .
< Revisidn de los procesos ya propuestos Informe con los procesos en detalle
= de procesos
> e Informe de avances del prototipo inicial e informe de
= | Construccion inicial y s . . L
. Analisis de avances y resultados resultados obtenidos con el prototipo. Prototipo inicial para
prueba de prototipo L
explotacién
- 46 - Autor: Igor Martos Iza
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Instalaciéon de médulos Instalacion independiente de los médulos Sl con mddulos instalados
. . . L Manuales de usuario modulares
Pruebas modulares y Pruebas de médulos independientes y formacion (s . .
., . Andlisis de funcionamiento modular
formacién de usuarios
Bancos de ensayo
Retroalimentacién Aplicacién de feedback para la depuracién de los , )
., y p, P P Mddulos finales
correccion maodulos
. . Pruebas con usuarios para garantizar la Analisis de interoperabilidad de médulos
Pruebas de integracion . . . . .
interoperabilidad de mddulos Resultados de pruebas de interoperabilidad
Retroalimentacién . . L
. ¥ Aplicacién de feedback para la depuracién del SI Prototipo final de SI
correccion
Formacién de usuarios g . . .
finales Formacioén final de usuarios Manuales de usuario definitivos
Prueba piloto Prueba en un ambiente controlado del SI Prototipo depurado de Sl
N . Informe de resultados después de realizar pruebas, deteccién
Puesta en marcha Analizar incidencias . .
de incidencias
Prueba con usuarios f . g . L
finales Prueba en ambito real de operaciones Analisis del SI en condiciones de explotacion
Retroalimentacion y Aplicacion de feedback para la depuracion final del . . o
. . Sistema de informacion final
correccion sistema
Arranque en explotacién | Uso del sistema de forma definitiva Registro del funcionamiento del sistema
. . ., s . ., Informe con los resultados obtenidos y propuesta de las
Cierre de la implantacién | Analisis de la implantacion . .
posibles mejoras
o . . Listado de diferentes acciones a realizar dependiendo del tipo
Definicion y Ejecucion del s e
. Andlisis de avances y resultados de mantenimiento
mantenimiento
Acuerdo y contrato con la consultora
= Anadlisis de fallos
3 . Conjunto de medidas para corregir los fallos que . . .
Q | Correctivo J . P & q Listado de medidas correctivas
puedan surgir.
Pruebas
. Conjunto de medidas para prevenir los posibles Listado de medidas preventivas
Preventivo
fallos antes de que ocurran Pruebas
Autor: Igor Martos Iza -47 -
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. Conjunto de medidas para mejorar la adecuacién Listado de medidas adaptativas
Adaptativo .
del sistema a la empresa Pruebas
. . . . Listado de actualizaciones instaladas
Perfectivo Conjunto de medidas para actualizar el software
Pruebas
Evaluacion y analisis de Evaluaciones sistematicas de analisis de -
Informe con resultados y decisiones tomadas
resultados resultado
Cierre de la Post- ., . . . .
implantacion Acta de reunidn con informe sobre resultados Listado de decisiones tomadas y propuestas de mejora

4.2.3.3. Ventajas o Caracteristcas de Odoo

Esta son las ventajas principales de la herramienta:

- 48 -

Codigo abierto. No hay coste de licencias, se suministra bajo la licencia publica general de Affero (en inglés, Affero General
Public License, AGPL). Esto permite las revisiones del software asegurando la cooperacién de la comunidad y la evolucién
continua, cada dia salen nuevas versiones con nuevos modulos. Por tanto, la politica de precio de Odoo es pagar por los costes
de integracion y adaptacion a las necesidades de la empresa a partir de dos usuarios en linea de una empresa. En suma, ofrece

servicios adicionales como la importacién de datos o el disefio personalizado de una web.
Modular. Se adapta a las necesidades especificas de cada negocio ademas de no ser un sistema grande y pesado.

Solucién integral. Ofrece la posibilidad de cubrir todas las areas del negocio de la empresa. Ademas, accede a nuevas

funcionalidades en linea con las tendencias de mercado como la creacién de sitios web, la gestidon del comercio electrénico o la
integracion en las redes sociales.

Flexible. Puede estar su instalacién disponible en local o en la nube ya que permite trabajar con acceso remoto mediante una
interfaz web desde cualquier equipo conectado a Internet.

Multiplataforma. Funciona en cualquier sistema operativo.

Conectividad. Puede integrarse con las herramientas del dia a dia como MS Office, Outlook o Google Maps.

Autor: Igor Martos Iza
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4.2.3.4. Equipo de implantacion

El equipo encargado de la implantacion de Odoo, sera el siguiente:

Consultor externo: Participara en la mayor parte del proceso de implantacion, Tendra un gran peso en la definicidon de la situacién objetivo, asi como
las revisiones y refinamientos de la planificacion, participara en las pruebas de integracion y en el arranque en explotacién. Se encargara también de
formar a todos los empleados, ofreciendo cursos de formacion, asegurando que toda la plantilla puede manejar a nivel usuario el nuevo sistema. Para
ello realizara pruebas y los test que crea necesario hasta que todos los empleados se hayan familiarizado. También se encargara de formar a nuestro

informatico de tal forma que pueda encargarse del mantenimiento del sistema de informacién una vez implantado.

Informatico: Se encargara de estar totalmente implicado con la implantacién para que en un futuro pueda ser dicho empleado el que se encargue del
mantenimiento. Serd el que mantendra el contacto con la consultoria y atendera a los trabajadores para tratar de solventar los inconvenientes que
puedan surgir apoyandose en el soporte y asistencia técnica de la consultoria que se subcontrate. Por tanto, sera la persona que participe en todas
las subtareas de cada una de las fases de la implantacién con diferente carga de trabajo, pero siempre con el objetivo de que una vez la implantacién

sea exitosa, dicho empleado debe ser el que se encargue del mantenimiento y el que mas conocimiento haya adquirido.

Director de operaciones: Se trata del que sera el encargado de la implantacion, y el que en un inicio tomara todas las decisiones, pero una vez el
informatico, haya sido formado, el director de operaciones pasara a un segundo plano, quedandose como responsable, pero sin tanta implicacion, por
tanto, en la fase de pre-implantacion tendra una implicacidon notoria, sin embargo, pasara a estar al margen en las fases de implantacion y post-

implantacidn. transfiriéndole la maxima responsabilidad a nuestro informatico.

Usuarios clave: son los usuarios futuros que tendran el control de ciertas funciones. Tomaran parte principal en fases en las que se traten mddulos
relacionados directamente con sus actividades. También participaran en las labores de informacion y motivacion inicial y seran los usuarios que

recibiran formacién exhaustiva de uso y manejo de Odoo en este caso seran los responsables de departamento.

Usuarios finales (Empleados): Todo el personal de la empresa que trabajara en el sistema de informacion. Seran los protagonistas de la puesta en

marcha y participaran en las pruebas que se realizaran segun se establece en la planificacion

A continuacion, se muestra una tabla que representa la implicacion de cada una de las partes en el proceso de implantacion.

Autor: Igor Martos Iza -49 -
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4.2.3.4.1. Asignacion de recursos humanos en las fases Tabla 6: Asignacion de recursos humanos
Subfase Director de operaciones Informatico | Empleados Usuarios Clave Consultoria
Modelado de la empresa 20 30 15 35
Motivacion y concienciacion 40 10 5 45
Definicion de la situacién objetivo 25 25 50
Identificacion de riesgos 10 50 15 25
Prevencion y correccion de riesgos 25 45 30
Trazabilidad de riesgos 15 10 30 25 20
Construccion de prototipo inicial 15 35 25 25
Cierre de la Pre-Implantacion 30 15 20 35
Analisis detallado de la situacién actual 75 25
Revision y refinamiento de la planificacidn 90 10
Revision y refinamiento de procesos 35 75
Construccion inicial y prueba de prototipo 35 20 45
Instalacion de moédulos 45 10 45
Pruebas modulares y formacidn 35 20 45
Retroalimentacion y correccion 100
Pruebas de integracion 30 70
Retroalimentacion y correccion 30 10 20 40
Formacion de usuarios finales 85 15
Prueba piloto 20 50 30
Puesta en marcha 35 20 45
Prueba con usuarios finales 25 40 35
Retroalimentacion y correccion 30 10 20 40
Arranque en explotacion 25 75
Cierre de la implantacion 25 75
Definicidn y Ejecucion del mantenimiento 25 75
Correctivo 25 75
Preventivo 35 25 40
Adaptativo 15 65 20
Perfectivo 40 30 30
Evaluacién y analisis de resultados 15 10 10 15 50
Cierre de la Post-implantacién 20 15 10 15 40
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En la tabla anterior, se pueden ver en las columnas las partes implicadas en el
proyecto de implantacion y en las filas las fases del proyecto. Los huecos rellenados de

la tabla representan el porcentaje de implicacién o responsabilidad va a tener cada
uno de los participantes en cada una de las fases.

La consultora externa debe llevar una gran parte del peso del proyecto, ya que

son la parte del equipo que tiene verdadera experiencia en procesos
de implantacién.

La Direccién del proyecto tomara parte fundamental en las primeras fases del

proyecto y, a medida que avanza el proyecto, se va haciendo a un lado en beneficio de
los jefes de departamento.

Los empleados seran los usuarios finales, y participaran mayormente en las
fases relacionadas con sus actividades particulares.

Debe existir una estrecha colaboracion entre los miembros externos e internos a
la empresa participantes del proyecto.
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4.2.3.1. Planificacion temporal de las fases y tareas

A continuacién, se muestra la planificacién temporal de las fases que se van a llevar a cabo, como se podra observar, la fase de

implantacién dura 2 meses, |la fase de implantacién dura entorno a los 8 meses y la ultima fase de postimplantacién es la mas extensa

que dura 17 afios.

Tarea | Duracion | Comienzo | Fin Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio Julio Agosto Septiembre Octubre 2021-2025 2025-2028 2029-2032
Semanas z1s2[s3]sa|s1]s2]s3 za]s1]z2]53]sa z1 52 53|54 [s1]s2 ][5 sa 51 s2 53 [sa [s1]s2 [sa [sa [s1 |52 [s3 |54 [s1]s2 |53 [s4 |1 [s2 |53 |54 | 21] 23] 24] 26] 27] 29] 30[ 32] 33] 35] 36] 32
Modelado de la empresa 11 01/01/2021  12/01/2021
Motivacidn y concienciacion 2 12/01/2021 @ 14/01/2021 ||
Definicion de la situacion objetivo 2 14/01/2021 | 16/01/2021
Identificacion de riesgos 5 16/01/2021 @ 21/01/2021
Prevencion y correccion de riesgos 4 21/01/2021 @ 25/01/2021
Trazabilidad de riesgos 2 25/01/2021 | 27/01/2021
Construccion de prototipo inicial 26 27/01/2021 | 22/02/2021 | |
Cierre de la Pre-Implantacion 8 22/02/2021 @ 30/02/2021
Analisis detallado de la situacion actual 20 30/02/2021  20/03/2021
Revisidn y refinamiento de la planificacion 16 20/03/2021 | 05/04/2021
Revision y refinamiento de procesos g 05,/04,/2021 = 13/04/2021
Construccidn inicial y prueba de prototipo 17 13/04/2021 @ 30/04/2021
Instalacion de modulos 12 13/04/2021 @ 25/04/2021
Pruebas modulares y formacion 21 30/04/2021 @ 21/05/2021
Retroalimentacion y correccion 10 21/05/2021 @ 31/05/2021
Pruebas de integracion 30 31/05/2021 | 30/06/2021 [ 1
Retroalimentacion y correccion 5 30/06/2021  05/07/2021
Formacion de usuarios finales 26 05/07/2021 @ 31/07/2021
Prueba piloto 25 26/07/2021 20/08/2021
Puesta en marcha 8 17/08/2021 @ 25/08/2021
Prueba con usuarios finales 11 25/08/2021  05/09/2021
Retroalimentacion y correccion 2 05/09/2021  07/09/2021
Arranque en explotacion 23 07/08/2021 30/08/2021 [ 1]
Cierre de la implantacion 15 30/09/2021 @ 15/10/2021 |
Definicion y Ejecucion del mantenimiento 77 15/10/2021  31/12/2021 |
Correctivo 1415 31/12/2021 15/11/2025
Preventivo 2200 15/11/2022  23/11/2028
Adaptativo 2929 23/11/2023  30/11/2031
Perfectivo 3284 30/11/2024 07/12/2033
Evaluacion y analisis de resultados 3668 07/12/2025 = 23/12/2035
Cierre de la Post-implantacion 4360 23/01/2027  31/12/2038
Ilustracién 30: GANT-Planificacion temporal de las fases
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4.2.4. Gestion de riesgos

En este apartado se identificaran los riesgos durante la implantacion y se

estableceran medidas para su prevencién o correccion.

4.2.4.1. Identificacion de riesgos
Para ello el primer paso consiste en identificar los riesgos, que se controlaran
durante la implantacion y se estableceran medidas de correccién y prevencion. Se
muestra a continuacion una tabla donde se identifican los riesgos que pueden afectar

al éxito de la implantacion.

Tabla 7: Identificacion de riesgos

Riesgo Descripcion Informacion detallada

Empleados no cualificados, referencias erroneas, incorrecta eleccidn de
consultora, sector o area desconocido para la conultora

R2 Falta de profesionalidad de los empleados Formacion incorrecta, desmotivacion, rechazo a la nueva tecnologias

Incorrecta planificacion tempoal, recursos econdmicos y humanos mal

R1 Falta de profesionalidad de la consultora

R3 Planificacion incorrecta . . . L
gestionados, mala organizacion, falta de reunione de seguimiento
R4 Falta de apoyo directiva Desentendimiento del equipo directivo, falta de toma de decisiones
) Mala cooperacidn entre departamento, conflicto de intereses entre personal
RS Conflicto entre departamentos
de BPVE
. Auencia de un registro y control semanal que ayude a gue todo siga su cursoy
RE Perdida de control . . o
se lleve a cabo la implantacidn segun lo planificado
Ausencia de copias de seguridad que permitan recuperar informacion ante
R7 Perdida de informacidn P g q_ P . P
una poible perdida
L Falta de flujo de informacion esencial y vital para que la consultora pueda
R8 Mala cooperacion entre consultora y BPVE ; ) . .
trabajar y llevar el proyecto de implantacion al éxito
R9 Falta de compromiso por los usuarios Desmotivacidon por falta de conocimientos debido a una mala formacion
R10 Falta de formacion Ausencia de cursos de formacidn para usuarios del sistema de informaxcidn
i Erronea planificacion inicial, o ausencia de acciones correctiva ante un rumbo
R11 Mala organizcion . ) o
desencaminado gue ponga enriesgo el cumplimiento de fechas
. Incorrecta asignacidn de recursos para cada una de las fasesde la
R12 Mala gestion de los recursos

implnatacidn, e incapacidad paa detectarlo y reasignar dichos recursos
Desmotivacion de los empleados devido a la falta de formacion, complejidad
R13 Desmaotivacion o longitud temporal del proyecto de implantacidn, incapacidad para ver los
beneficios a corto plazo
Ausencia de actualizaciones y continuidad del proyecto un a vez e instala la
herramienta
Incorrecta introduccion de datoa maestros en la herrmienta o incorrecto uso
de los modulos
R16 Falta de adaptacion de los empleados Mala adaptacion a las nuevas tecnologias y herramientas
Erroneo plan corrective para hacer frente a lo fallo detectados, incvapacidad

de detectar lo fallos en las prueba realizadas
Incremento de precio no contemplado en Ta planificacidn, incapacidad para

asumirlo

R14 Mal mantenimiento

R13 Mala configuracidn de la herramienta

R17 Fallos en las pruebas

R18 Sobrecoste del proyecto

Para determinar la probabilidad de aparicidn de los riesgos en las diferentes
fases del proyecto, se utilizara la herramienta de la matriz de trazabilidad de riesgos

que veremos en el apartado 4.2.4.3.

Herramienta que nos permitird una vez comenzada la implantacién y las

actividades, minimizar los posibles efectos negativos ocasionados por los riesgos.

Pero para determinar cual es el riesgo mas peligroso, es decir, aquel riesgo que

genere peores resultados, independientemente de su probabilidad de aparicion, nos
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centraremos en buscar aquel riesgo que incurra en un mayor aumento de costo a

corto y largo plazo.

Por lo tanto, cabe destacar que el riesgo mas peligroso al que nos enfrentamos
es el R8 (mala cooperacion entre consultor y BPVE). A corto plazo este riesgo puede
implicar el fracaso del proyecto teniendo BPVE que asumir los costes de la
implantacién sin obtener los beneficios esperados. Y a largo plazo la empresa se veria
comprometida traduciéndose en una pérdida de clientes que podria proporcionar

excesivas perdidas.

Es por ello que las medidas preventivas pensadas para este riesgo son la
definicién de un calendario de trabajo entre empresa y consultora. Verificar que la
comunicacién sea efectiva mediante las reuniones de seguimiento. Y por consiguiente
la accione correctiva a aplicar en caso de la aparicion del riesgo 8, serian la
identificacion del origen del problema de comunicacién, aumentar la frecuencia de

reuniones y verificar que el mensaje del emisor llega correctamente al receptor.

Las funcionalidades de Odoo dependen completamente de los datos que se
introducen en la base de datos, BPVE debe asegurar y cooperar al 100% con la
consultora para que todos los datos se introduzcan de manera correcta y precisa, sin

dar lugar a equivocaciones.

La inversion que se realiza en la subcontratacion de la consultora es muy
elevada, e implica que un gran recurso econémico se destine a dicha subcontratacion,
por tanto, una mala cooperacioén o relacién con la misma puede implicar una

desviaciéon de una implantacion exitosa, causando mucho dafo al proyecto.

Es por ello que la correcta eleccion de la consultora, y la inversion de los
recursos necesarios para conseguir la cooperacion de una buena consultora con

buenas referencias es esencial para que la implantacion sea exitosa.

Si el fracaso de la implantacion de la herramienta se debe a la mala eleccién de
la consultora, o su mala coordinacion con la empresa, el esfuerzo econémico a asumir
por parte BPVE seria muy elevado sin haber conseguido los objetivos ni los beneficios

esperados, por tanto, la inversidon quedaria sin amortizar.
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4.2.4.2. Identificacion de medidas preventivas y

correctivas

A continuacién, se muestran las medidas preventivas y correctivas para cada riesgo
identificado.

Tabla 8: Medidas preventivas y correctivas

Riesgo

Prevencidn

Correccion

R1

Investigacion y estudio de las diferentes
consultoras mas competitivas

Seguimiento interno por parte de BPVE y
Ofrecer la informacidn mas detallada posible

R2

Analizar si los empleados estan cualificados para

que la implantacion sea exitosa

Formacidn de empleados y contratacién de
personal de apoyo

R3

Definir tiempos necesarios con margen de

seguridad para cada fase detallando lo procesos y

asegurando una comunicacion fluida

Informar de los errores de forma inmediata
estableciendo reuniones periddicas y
jornadas de trabajo conjunto

R4

Asignar responsabilidades creando un protocolo

de actuacién para resolver conflictos y exigir un

compromiso formal por parte de toda la plantilla

de BPVE

Facilitar los recursos necesarios y realizar un
seguimiento detallado de todas las fases

R5

Establecer las prioridades y determinar un orden

de implantacién a seguir

Gestion de conflictos por parte de la directiva

R6

Centralizacion del control manteniendo la
ejecucion descentralizada

Control semanal de avances del proyecto

R7

Creacion de copias de seguridad

Cargar la copia de seguridad

R8

Definir un calendario de trabajo entre empresay

consultora. Verificar que la comunicacién esta
siendo efectiva mediante las reuniones de
seguimiento.

Identificar el origen del problema de
comunicacion. Aumentar la frecuencia de
reuniones. Verificar que el mensaje del
emisor llega correctamente al receptor

R9

Delegar compromisos y responsabilidades para

implicar a trabajadores, encuestas de satisfaccion

Asegurar la correcta formacién de
trabajadores, ofrecer chalas formativas en las
que se explique en detalle cualquier duda o
consulta

R10

Asegurar y fomentar la participacion de toda la

plantilla en los cursos incentivdndolos, realiza un
proceso de seleccion interno para los formadores

que ofrece la consultoria

Realiza una formacién adaptada para
diferentes niéveles de conocimiento
(formacidn) y aptitudes (edad), Ofrecer una
versién online de los cursos para que se
pueda acceder a la informacidn en cualquier
momento

R11

Definir una forma de trabajo

Establecer diferentes responsables y darle
mayor responsabilidad en funcién de la
implicacion que tenga en el proceso de

implantacion

R12

Establecer desde el inicio los recursos de los que

se va a disponer en cada fase realizando una

estimacion lo mas detallada posible, llevando un

control muy estricto de los costes

Optimizar al maximo los recursos disponibles,
tener claras en cada momento las prioridades

R13

Explicar claramente a los empleados lo

importante que son para que la implantacion sea

Tener incentivos econdmicos, comunicar a la
plantilla de trabajadores los beneficio que la

implantacion conllevara
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Riesgo Prevencion Correccién
exitosa. Procurar que la cultura laboral sea
adecuada y haya ambiente de trabajo excelente
Establecer desde un inicio las pruebas y los . - .
. o . Realizar un detallado seguimiento del sistema
periodos en los que se realizaran. Analizar los . .. .
. - de informacioén, corregir todos los errores
R14 resultados obtenidos en las pruebas y afadir .
. . que se detectan en pruebas de revision.
mejoras mediante las encuetas que se vayan - .
. Tener en cuenta la opinidn de los usuarios.
realizando
Evitar un exceso de herramientas dentro del . .
. . s L . Establecer medidas de recuperaciony
R15 sistema de informacidn, formacidon especifica en ., .
. . . correccién en cada herramienta
funcidn de las herramientas que necesite
Realizar encuestas a los trabajadores de su Ofrecer curos para las consultas y preguntas
R16 conocimiento sobre el sistema Exigir un minimo de los trabajadores, Mantener una
de asistencia los cursos de formacion comunicacion fluida para resolver problemas
R17 Definir con antelacion todas las pruebas a realizar Tener en cuenta todas y cada una de las
Establecer métodos de actuacion opiniones
R18 Establecer techos de gasto maximo Control de gastos semanales

4.2.4.3. Matriz de trazabilidad de riesgos

En la siguiente matriz se determina la probabilidad de la aparicién de los riegos

identificados en las diferentes fases del proyecto, permitiéndonos la minimizacion de

los posibles efectos negativos ocasionados por estos riesgos.

La tabla se construye de la siguiente manera: se determina la probabilidad que

un determinado riesgo tiene de aparecer en cada una de las fases, representando el

riego por columnas y las fases del proyecto de implantacion en filas.

Los diferentes valores que pueden adoptar son los siguientes:

1 - Riesgo bajo
2 2 Riesgo medio

3 > Riesgo alto

La ultima fila de y columna de la tabla que se muestra a continuacion, se ha

utilizado para realizar el sumatorio de los datos contenidos en las celdas.

Evaluados de forma individual carecen de sentido, pero comparados entre si,

dichos valores nos muestran una medida cuantitativa de cual es el riesgo mas

probable que se produzca y cual es la fase mas propicia a ello.

Por tanto, con los resultados obtenidos de la matriz podemos detallar que el

riesgo mas probable, lo cual no quiere decir que sea el mas peligroso, es el R12.

Y la subfase en la que mas riesgos tienen probabilidad de aparecer es la prueba

piloto en la fase de implantacidon. Por tanto, es la subfase en las que mas
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atencion habra que prestar para tratar de evitar el fracaso de la implantacion

aplicando las medidas correctivas y preventivas que sean posibles.

Tabla 9: Matriz de trazabilidad de riesgos
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Matriz de trazabilidad de riegos R1|R2|R3 |R4|R5 |R6 |R7 [RS8 [R9 |R10 [R11 |[R12 [R13 |[R14 [R15 |R16 |R17 [R18 E
Adopcidn y seleccidn de un Si 1 1) 2| 2 1| 2| 1| 2| 1| 1| 1f 1| 2| 1 1| 1 1] 1 22
Modelado de la empresa 1 1) 1| 2( 1) 1| 1| 2 1| 1} 1| 1| 2| 1 1] 1 1] 1 21
Motivacion y concienciacion 1) 2( 1] 2f 3) 1] 1] 2] 1 1 1 2 2 ] 1] 1 1 1 25
Planificacidn de la migracidn 2( 1) 2| 2 1| 1| 2| 2) 1| 1| 3| 2| 2| 1 1] 1 1] 1 27
Definicion de la situacion objetivo 1 1) 2| 3( 2 1| 2| 1) 1| 1 2 2| 3 1 1| 1 1] 1 27
Identificacion de riesgos 1y 2| 2| 1) 1| 2| 1 1| 1| 3| 2 2| 1} 1] 1| 1] 1 25
Prevencion y correccion de riesgos i 1y 2| 2| 1) 1] 2| 1| 1| 1| 2| 2| 2| 1 1] 1] 1] 1 24
Trazabilidad de riesgos 1 1) 2| 2 2) 1| 2| 1) 1| 1| 2 2| 2 1 1] 1| 1] 1 25
Construccion de prototipo inicial 2( 1) 2| 2 2 1| 2| 1) 1| 1| 2 2| 2| 1 1] 1 1] 1 26
Cierre de la Pre-Implantacion i 1y 2| 2| 1) 1] 2| 1| 1| 1| 2| 2| 2| 1 1] 1] 1] 1 24
Andlisis detallado de la situacidn actual 2 1) 2| 1f 3| 2| 3 2| 1| 2| 2| 3 1| 1 1| 2| 1] 3 33
Revision y refinamiento de la planificacion 3 1) 3| 1f 2| 2| 2| 2] 2| 2| 2 3 1 1 1] 2| 2| 1 33
Revisidn y refinamiento de procesos 2 1) 3| 1) 2| 2| 2| 2 2 2 2 3 1 1} 1] 2| 2| 3 34
Construccidn inicial y prueba de prototipo 20 2| 2| 1) 2| 2| 2] 2 2| 3| 2 3 1 1] 3 2| 3 1 36
Instalacion de modulos 2( 1) 2| 1f 1) 2| 2| 2] 2| 3| 2 3 1 1 3] 2 1] 1 32
Pruebas modulares y formacion 3 2y 2{ 1) 2| 2| 1) 2 3| 2 3| 3| 1 1 3| 3| 3 1 38
Retroalimentacion y correccion 20 1) 2| 1) 1) 2| 2| 2 2| 2 3 3 1 1 2| 2| 2] 1 32
Pruebas de integracion 2( 20 2| 1f 2| 2| 1| 2] 2| 3| 2 3 1] 1 3] 3 3 1 36
Retroalimentacion y correccion 2( 1) 2| 1f 1) 3| 1| 2] 2| 2| 3| 3 1 1 2| 2 2] 1 32
Formacion de usuarios finales 3 3] 2] 1) 2] 2] 2] 20 3] 3] 2 3 1 11 2 2] 3 1 38
Prueba piloto 3 3| 1| 1) 3| 2| 2| 2| 3 2 2 3 1 1 3 3 3 1 39
Puesta en marcha 21 2| 1] 1f 2| 2f 1] 2| 2| 2| 2| 3 1 1] 2| 3 2| 3 34
Migracian secuencial de datos 20 1 2| 1) 2| 2| 2| 2 2| 2 2| 3 1 1 2| 2| 2| 1 32
Prueba con usuarios finales 2l 2 1] 1) 1) 2| 2] 2] 3| 3| 2| 3 1 1] 3 3 13 1 36
Retroalimentacidn y correccion 2 1) 1| 1f 1| 3| 2| 2] 2| 2| 2| 3 1| 1 2| 2| 3 3 34
Arrangue en explotacion 2( 1) 2| 1f 1) 3| 2| 2] 2| 2| 2 3 1] 1 2| 2 2] 1 32
Cierre de la implantacion 20 1) 2| 1) 1) 3| 2| 2 2| 2 2| 3 1 1 2| 2| 2| 1 32
Definicidn y Ejecucion del mantenimiento 2( 1) 2| 2f 1| 2| 2| 1) 1| 1| 1| 2| 1| 1 1| 1| 1] 2 24
Correctivo 21 1| 1] 2 1] 2| 2] 1] 1 1 1 2 2 3 1] 1 1 1 26
Preventivo 21 1| 1] 2 1] 2| 2] 1] 1 1 1 2 2 3 1] 1 1 1 26
Adaptativo 2 1 1) 2 1) 2] 2] 1] 1 1 1 2 2 3 1] 1 1 1 26
Perfectivo 21 1| 1] 2 1] 2| 2] 1] 1 1 1 2 2 3 1] 1 1 1 26
Evaluacion y andlisis de resultados 3 20 1| 2 2| 2| 2| 1) 1| 1 1| 2| 2| 3 1] 1 1] 3 31
Cierre de la Post-implantacian 2( 1) 1 1) 1) 2| 2| 1| 1| 1| 1| 2| 1] 3 1] 1] 1] 3 26

65

4.2.5. Creacion de la BD

En primer lugar, iremos a la pagina oficial de Odoo

“https://www.odoo.com/es ES/”, en ella podremos encontrar el acceso a la prueba

gratuita de 10 meses de duracién.
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Aplicaciones v Comunidad v Tarifas Registrar entrada Pruébalo gratis

Empleados increibles merecen

software increible

La dnica plataforma que necesitaras para manejar tu negocio:
aplicaciones Iintegradas, sencillas, y adoradas por millones de usuarios felices.

Programar una

Comienza ahora - Es gratis demostracién

Ilustracion 31: Pagina principal de Odoo

Antes de crear la base de datos, la primera ventana que nos aparece es la de
seleccién de modulos iniciales. Se pueden elegir hasta 10 de ellos, y una vez creada la

base de datos, tendremos la posibilidad de instalar mas modulos.

Elige tus Aplicaciones

Acceso instantaneo gratuito, no se requiere tarjeta de crédito

VENTAS

CRM oy Ventas Facturacién

OPERACIONES

Punto de venta

Servicio de
campo

[
B

Alquiler

..
= Contabilidad Consolidacién Proyecto (o)) +oias de horas
=3 ava
- p—
Servicio de - N E =

Ilustracién 32: Seleccién de Aplicaciones/mddulos a instalar en Odoo

Una vez terminada la seleccién, se deben rellenar los datos que aparecen en la
siguiente pantalla. Para formar parte del programa educacional, el nombre de la base
de datos debe comenzar por “edu-" (AVISO, en caso de no comenzarlo con el prefijo,

no se podran disfrutar de las ventajas ilimitadas durante el periodo de 10 meses)

A continuacién, se creara la base de datos donde nos apareceran los médulos
que hayamos elegido en la preinstalacién, tendremos que activar la base de datos

mediante el enlace del e-mail
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edu-igorbpve.odoo.com has been created!

Please activate your database by clicking the link below.

Any question? Schedule a call with an expert.

Click to activate your database

Or copy/paste this link in your browser
https-/faccounts odoo. comiodoo-enterprise/confirm-database/edu-igorbpve/fbaa0d3séa-
c624-4d6d-9566-0901d555c870?username=igormmnsiza%40gmail. com&email=
igormrsiza%40gmail. com&country_id=67

Welcome to Odoo!

he Odoo Online Team

Ilustracion 33: Confirmacidon del e-mail en Odoo

4.2.5.1. Acceso a la base de datos
Para poder acceder a la base de datos sin ser el administrador, ni usar uno de
los usuarios, creados especificamente para el trabajo, se crea un usuario con los

siguientes datos de acceso. A continuacion, se muestran los permisos que se le

otorgan.
Sales Services
Ventas Usuario: Mostrar todos los documentos - Proyecto Usuario
Partes de horas See own timesheets
Accounting Inventory
Contabilidad Mostrar funciones de contabilidad: solo lectura - Inventario Usuario
Compra Usuario
Manufacturing Website
Fabricacion Usuario - Charla en vivo Usuario
Sitio web Editor restringido
Marketing Human Resources
Marketing por email Usuario - Planificacion Usuario
Empleados
Contratos

Proceso de Seleccién

Gastos

Administration

Administracién -

Ilustracion 34: Permisos asignados para el usuario

De esta forma se podra acceder a la base de datos, para observar lo trabajado

en el presente trabajo, pero sin los permisos de administrador que en este caso
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competen Unicamente al autor y la tutora de este trabajo. Para acceder a la base de
datos, se debe acceder mediante el siguiente enlace:

https://edu-igorbpve.odoo.com/web/login

En él se deben introducir los siguientes datos:

Correo electrénico
Invitados@igorbpve.es

Contraseia

.........

Iniciar sesién

;Mo tiene una cuenta? Restablecer contrasefia

Ilustracién 35: Acceso a la base de datos

Correo electrénico: invitados@igorbpve.es

Contrasena: Invitados

Accediendo asi a la pantalla principal, donde se podra acceder a los mddulos y
ver la actividad que se ha realizado con este simulador.

1 Invitados BPVE

Tu version de prueba gratuita expiraré en 5 meses, registra tu suscripcion o compra una suscripcion.

e B3 B o© » @

Conversaciones Calendario Contactos CRM Ventas Sitio web

= — ] % = -

=t

Inventario Fabricacion Contabilidad

@ <l 28 & ®,

Partes de horas  Marketing por email

Planificacion Compra Proyecto

Empleados Gastos Charla en vivo

Ilustracion 36: Pantalla principal de la base de datos
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4.2.5.2. Instalacion de mddulos precargados

Cuando se accede como administrador de la base de datos, ademas de los
moaddulos precargados nos encontramos con dos apartados adicionales, aplicaciones y
ajustes.

Para poder instalar algin modulo que necesitemos y se haya instalado en la fase
inicial de la creacion de la base de datos, se tiene que acceder a la pestafia de

aplicaciones, donde veremos todos los mddulos creados por Odoo o desarrolladores
externos.

i = Facturacién CRM sSitio web Inventario
B , L&) «
APRENDA MAS APRENDA MAS APRENDA MAS APRENDA MAS

B

Compra Punto de venta

(== |
APRENDA MAS APRENDA MAS m

Marketing por email Partes de horas
APRENDA MAS APRENDA MAS APRENDA MAS

Proyecto Comercia electrénico

RENDA M. APRENDA I

Gastos
APRENDA MAS

BEE

Studio

. INSTALA
Ausencias Praceso de Seleccién Empleados Mantenimiento
APRENDA MAS & e APRENDA MAS RENDA M. APRENDA MAS
INSTALA

cidon 37: Médulos creados por los desarrolladores y partners

En aquellos mddulos donde no se dé la opcién de instalar, sera porque ya
estaran instalados, por tanto, tendremos Unicamente la opcion de “Aprenda mas”. Si
se accede al apartado de aprenda mas, la pagina redirigird a una pagina en la que se

detalla el funcionamiento del modulo.

4.2.6. Instalacion de la base de datos

En el presente trabajo, la basa de datos se instala en los servidores de Odoo,
que al tratarse de una licencia educacional permite tenerla instalada duranta 10 meses

sin coste alguno.

Sin embargo, se ofrece las dos siguientes soluciénes a BPVE. Como la empresa
no dispone de los recursos necesarios para realizar una instalacién en el servidor local,
se puede optar por contratar un servicio de SaaS, o una plataforma propia de la
consultaria.

Software as a Service, se trata de un modelo de distribucion de software
donde la empresa de servicios comercializa el uso del software (Odoo en este caso) y

el alojamiento de datos, a los que se accede via Internet desde un cliente.
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De esta manera, la empresa usuaria de Odoo no necesita tener instalada la
infraestructura necesaria para la instalacion y mantenimiento de la herramienta, y se

dispone de los recursos de los que se disponia inicialmente sin haber instalado nada.

Plataforma CLOUD de Nanobytes que se encuentra distribuida
geograficamente para poder dar soluciones de HA (alta disponibilidad y redundancia).
El primer CPD se encuentra en TelecityAMS5 —Amsterdam. Uno de los mayores CPD
de Europa, el segundo enfocado al mercado espafiol es Interxion MAD2, en Madrid, el

mayor punto neutro de Espafia.

La conectividad corre a cargo de 5 operadores de nivel TIER2, asi como un
enlace punto a punto entre nodos. La infraestructura propuesta por Nanobytes, estd
compuesta de servidores DELL C6220, con 128GB de RAM y 48 CPU por cada servidor,
en ellos se ejecuta VMWARE. Cada servidor tiene garantizado un servidor SPARE de

repuesto para en caso de fallo hardware que el tiempo de apagdn sea minimo.

El almacenamiento principal corre a cargo de dos cabinas NETAPP con discos
SAS de 15000 rpm. Las cabinas estan redundadas (es decir tienen el mismo contenido
ambas) en caso de fallo de la cabina principal, la cabina de respaldo asume en control

y evita asi perdida de datos.

Toda la red interna, switch, routers, etc, esta redundada. En caso de averia de

un router, un switch, etc. existen equipos de respaldo para evitar inactividad.

Todo el conjunto esta conectado a internet con ancho de banda garantizado de
1000mbps y una transferencia de 5TB (5.000 GB), recursos mas que suficientes para
alimentar toda demanda posible que requiera el servidor. Ademas, toda la
infraestructura esta preparada para IPv6. Adicionalmente se puede aumentar el caudal

hasta 10 Gbps por maquina. El trafico excedido se factura a final de mes.

Todos los servidores cloud con almacenamiento en cabina llevan incluido un
sistema de 2 copias diarias, cada 12 horas, coincidiendo con los momentos de mayor
carga (apertura y cierre de empresas. Estos “backup” tienen un ciclo de vida de 3
dias. Adicional mente se puede contratar ciclos de vida de mayor duracién (hasta 36

meses).

Con su servicio de administracion el servidor de BPVE seria totalmente
gestionado y mantenido por Nanobytes. Se encargarian de actualizarlo
constantemente y de la monitorizacion. También de la resolucidn de incidencias y de la
instalacion de software extra. La resolucién de incidencias se realiza 24x7, sin limite

de tiempo.
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Las modificaciones y cambios de configuracion, actualizaciones, instalacién de

software se realizan en el horario comercial de Nanobytes (9.00h - 18:00h, L-1) vy
(9:00 - 14:00 V).

Por todo ello, BPVE escoge el servicio que ofrece la consultoria, y su coste se ve

reflejado en el apartado de andlisis de coste econdmico en el apartado 4.5.

(Odoo Cloud D3#, 2017)

4.2.7. Configuracion parcial de Odoo

En este apartado se pretende realizar la configuracion de los médulos

principales, explicando su funcionamiento y caracteristicas mds representativas.

En primer lugar, se configuraran lo datos generales de la empresa, pulsando en
ajustes, acceso exclusivo para administradores, y seleccionando, companias.

Seleccionaremos nuestra compafiia y presionaremos en editar, pudiendo modificar el
logo, la direccion y algunos datos mas.

== Ajus‘es ‘Opciones Generales  Usuarios y compafiias

Usuarios
Compafiias
DESCARTAR

q Opciones Generales Usuarios

Gl CRM i85 2 Active Users @

< Administrar usuarios
B vertas

Invitar a nuevos usuarios

Remember that each user will increase yor
K sitio web

B comer

pricing on www.odoo.com/pricing

Compaiiias

& Inventario

edu-BPVE 1 Company

w Fabr < Administrar empresas
B contabilidad

& < Actualizar informacién
Proyecto

Idiomas
Ilustracién 38: Acceso a la configuracién de datos

Nombre de la compafiia

BPVH |!EE|

Informacion General

Direccién Andrestegi 8 N identi. fiscal (NIF)  72597681K
Registro de la
Donostia Gipuzkoa (Guipuz ~ 20018 compania
Moneda EUR e
Espaiia d
Teléfono 608603292
Correo electronico igormrtsiza@gmail.com
Sitio web

https://edu-igorbpve.odoo.com/

Ilustracion 39: Configuracion de datos de la empresa BPVE

4.2.7.1. Creacion de usuarios
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Tras haber instalado los médulos, y definido los datos iniciales de la compafiia,
se deben crear los diferentes usuarios. Por defecto estara creado el usuario del
creador de la base de datos, y en este caso aparecera también la tutora de este
trabajo, a la cual se le envio una invitacion para acceder a la base de datos y al

aceptarla se generé automaticamente un usuario para ella.

Como complemento para la simulacidén se crean diferentes usuarios, teniendo en
cuenta que cada uno de ellos dispondra de los permisos adecuados para el uso que se

le va a dar a la herramienta y una contrasefa facilitada por el administrador.

Como se podra ver en el apartado 4.5. Analisis econdmico coste implantacién,
cada usuario que se cree en la base de datos incrementara el precio a pagar al mes
por el uso y mantenimiento de la herramienta. Por tanto, se decide crear los usuarios

para los responsables de cada area.

Dejar clara la diferencia entre usuarios y empleados. Varios empleados pueden
acceder con un mismo usuario, es decir una vez creado el usuario de responsable de
compras, todos los integrantes del equipo de compras podrian acceder a la

herramienta desde el usuario creado.

Ademas, se crea un usuario de invitado, con los permisos de usuario, para que

pueda acceder a la base de datos de BPVE sin interferir en el trabajo.

A continuacién, se muestra una captura de los usuarios que se han creado para

este trabajo.

anaeste@unizar.es Spanish / Espafiol 23/02/2021 19:56:28

[ Igor Martos Iza igormrtsiza@gmail.com Spanish / Espafiol 11/07/2021 16:13:46

[ Invitados BPVE Invitados@igorbpve.es Spanish / Espafiol 11/07/2021 16:11:57

O
O
O

[ Responsable de ventas Rventas@igorbpve.es Spanish / Espafiol 11/07/2021 15:37:20

Ilustracion 40: Lista de usuarios creados

A continuacién, se muestran las pantallas de configuracion relacionadas con los
usuarios, una primera donde se asignan los permisos que tiene, y una segunda donde
se establecen los datos del usuario. Asi mismo destacar que al crear el usuario, la
propia herramienta te permite crear automaticamente un empleado al que le asignas

el usuario que estas creando en este momento.
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Usuarios / Responsable de compras

S ar:3  CREAR

ENVIAR UN CORREO DE INVITACION  CREAR EMPLEADO

Ilustracién 41: Creacion de usuarios

Teniendo los usuarios creados, se deben conceder los permisos de cada uno de
ellos, se decide mostrar los accesos que se le conceden a dos de los usuarios creados,

de esta manera, se accederd como uno de ellos y se analizaran las diferentes opciones
que tendria cada uno de ellos.

Responsable de ventas

Se establece que tenga permisos de adminstrador en el area de ventas, y acceso

de usuario en las siguientes areas: Contabilidad, fabricacidn, inventario y la charla en
vivo.

Sales

Services
Ventas Administradora
Accounting Inventory
Contabilidad Mostrar funciones de contabilidad: solo lectura Inventario Usuario
Manufacturing Website

Fabricacion Usuario Charla en vivo Usuario

Sitio web Editor restringido

Marketing Human Resources

Ilustracién 42: Permisos del usuario responsable de ventas

Responsable de compras

En este caso se establecen los permisos de administrador en el area de compras

y el inventario. Ademas se le atribuyen permisos de usuario en las siguientes areas:
Ventas, contabilidad y fabricacion.
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Sales

Ventas

Accounting
Contabilidad

Manufacturing

Fabricacion

Marketing

Usuario: Mostrar todos los documentos

Mostrar funciones de contabilidad: solo lectura

Usuario

. . Centro adscrito
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Services
Inventory
Inventario Administrador
Compra Administrador
Website

Human Resources

Ilustracion 43: Permisos del usuario responsable de compras

A continuacién, se expone el listado de usuarios que se han creado con sus

contrasenas:

Direccion@igorbpve.es - Direccidn

Rinvestigacionydesarrollo@igorbpve.es &> Rinvestigacionydesarrollo

Rcompras@igorbpve.es > Rcompras

Rproduccion@igorbpve.es - Rproduccion

Rventas@igorbpve.es - Rventas

Invitados@igorbpve.es - Invitados

Accediendo a la herramienta con los usuarios de responsable de ventas y de

compras, se detectan las siguientes diferencias.

Desde un inicio, en la pantalla principal el responsable de ventas no tiene ni

siquiera acceso al modulo de compras, pero si puede acceder al inventario y ser

usuario de este mddulo, accediendo a todas las funcionalidades que el mdédulo de

inventario ofrece en la herramienta.
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o B B o

Conversaciones Calendario Contactos

% =X =

=

Contabilidad

Planificacion Inventario Fabricacion

%,

Charla en vivo

Ilustracion 44: Pantalla inicial del responsable de ventas

Empleados

Pz @

Ventas

Sitio web

L3

Gastos

En el caso del responsable de compras, aparece el mdédulo de compras, pero sin
embargo desaparece la charla en vivo. En este caso dispone de permisos de

administrador en los modulos de compras e inventariado, y de usuario en los demas.

o BH B o »

Conversaciones Calendario Contactos CRM Ventas

= = 7 % B

Fabricacion

Planificacion Inventario Contabilidad

Ilustracion 45: Pantalla inicial del respénsale de compras
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A continuacién, se muestra como se crean los empleados, que no tiene por qué

haber los mismos empleados que usuarios. Se crean diferentes perfiles de empleados,

los responsables de las diferentes areas y el equipo completo de I+D.

Direccion

Direccion@igorbpve.es

689658215

-
Ingeniero electrénico 1+D
afernandez@igorbpve.es
603263206
Responsable de compras Q
Rcompras@igorbpve.es
603605602

-

En este caso el equipo de I+D se compone de 5 ingenieros, uno de ellos

ingeniero mecatronico, que es el empleado del que se muestra la configuracion.

Igor Martos lza

gormrisiza@gmail.com

Ingeniero mecanico +D
605326504

Responsable de marketing
689326402

Ilustracion 46: Empleados de BPVE

|

S— |

Iy
L

Igor Martos Iza
Ingeniero

® Ingeniero
imartes@igorbpve.es
652603545

Invitados BPVE o
Invitados@igorbpve.es
603605698

-

Responsable de produccién
Rproduccion@igorbpve.es
630542102

-

Ingeniero de organizacion industrial
aperez@igorbpve.es
607602959

Responsable +D
epanea@igorbpve.es
659603201

Responsable de ventas

Rventas@igorbpve.es
960302512

En el primer panel se pueden introducir los datos basicos como el teléfono, el

correo electronico o el responsable de dicho empleado, que se puede ver ilustrado en

un pequefio organigrama que genera la herramienta automaticamente.

Igor Martos lza

Ingeniero Mecatronico

Teléfono trabajo

Correo-e del trabajo

652603545 0Osms

imartos@igorbpve.es

Infermacién del trabajo

Ubicacion

Direccion de trabajo

Ubicacion de trabajo

Aprobadores
Parte de horas

Gasto

Hay otro segundo panel donde se introducen los datos mas personales del

Informacién Privada

BPVE
Andrestegi 8
20018 Donostia
Espaiia

Donostia calle andrestegi 8

Responsable 1+D

Responsable 1+D

Departamento 1+D

Responsable

Monitor

Configuracion RRHH

Responsable [+D

Responsable 1+D

Ilustracion 47: Creacion del perfil del empleado

Organigrama

*‘. Responsable 1+D d/.
.‘ i Igor Martos Iza

R

trabajador, asi como su niumero de teléfono personal, el nimero de cuenta bancaria,

- 68 -

Autor: Igor Martos Iza

[425.21.81]

-,

-,



waas Escuela Universitaria

A A8 Politécnica - La Almunia Implantacién de un SI en la empresa BPVE
i [ Centro adscrito
== Universidad Zaragoza Desarrollo

la fecha de nacimiento, el nivel de estudios que posee, el nimero del documento

nacional de identidad, o sus contactos de emergencia.

Contacto privado Ciudadania

Direccién Donostia Nacionalidad (Pais) Espafia
N° identificacion 75698654M
Sexo Hombre
Fecha de nacimiento 24/03/1996

Distancia casa-trabajo 20 Km Lugar de nacimiento San sebastian
Pais de Nacimiento Espafia

Estado civil Dependiente

Estado civil Soltero(a) Numero de hijos 0

Emergencia Permiso de trabajo

Contacto de 569265102

emergencia

Teléfono de 943658974

emergencia

Educacion

Nivel de certificado Diplomado/Licenciado

Campo de estudio Ingenieria

Escuela UNIZAR

Ilustracién 48: Ficha técnica del empleado

La herramienta permite agrupar los empleados por los departamentos en los que

se les ha asignado, asi como el niumero de participantes del departamento.

& DEPARTAMENTO Igor Martos Iza Ingeniero de organizacién industrial
Todos Ingeniero ! o aperez@igorbpve.es
2 © Ingeniero 607602959
Compras = imartos@igorbpve.es 7’ N

+D y 652603545

%

Vents 2l S|
:

Responsable I+D

|
Ingeniero electronico 4D Ingeniero mecanico 4D
afernandez@igorbpve.es

603263206

605326504

epanea@igorbpve.es
659603201

Ilustracion 49: Agrupacion de empleados por departamentos

De esta forma el acceso a la ficha de los empleados serd mucho mas accesible y
rapida. Pudiendo filtrar la plantilla de toda una empresa, por el departamento al que
pertenece.
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4.2.7.3. Productos

Dentro del mddulo de inventario, se pueden introducir los datos de los
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productos. En este caso se crean los productos que componen las baterias, es decir la

materia prima, e incluso dos tipos de baterias que en este caso seria el producto

terminado.

BATERIA [BATO1]
Precio: 297,69 €
Amano: 2,00 Unidades

Precio: 356,78 €
A mano: 4,00 Unidades
i Cableado [BPWO1]
. Precio: 27,69 €
>

CELDA BD (Panasonic) [BCPBD]
Precio: 1,14 €
Amano: 362,00 Unidades

Tornillos [BPTOT]
Precio: 0,96 €

BATERIA PREMIUM [BAT0Z]

BMS Premium [BPBMS02]
Precio: 68,12 €

=58l A mano: 100,00 Unidades

I Carcasa [BPCO1]

Precio: 3842 €
A mano: 40,00 Unidades

Ilustracion 50: Listado de productos creados para BPVE

B A mano: 130,00 Unidades

Espaciadores [BPE01]
g Precio: 3,87 € AL ™Y
Amano: 92,00 Unidades

BMS Sencillo [BPBMS01]
Precio: 56,58 € l Precio: 0,00 €

j A mano: 657,00 Unidades
Etiquetas [BPETO1]
Precio: 0,79 €

Se pueden configurar los siguientes datos haciendo clic en cada uno de ellos. En

esta primera ventana, se puede afiadir la informacidén general, asi como su precio de

compra, el de venta en caso de que se seleccione la opcion de que se trata de un

producto que pueda ser vendido. También se especifica el impuesto que se le aplica al

cliente, en caso de que el producto tenga caracteristicas especificas.

Nombre del producto

BMS Premi :

Puede ser vendido
Puede ser comprado
[] Puede ser un gasto

Informacion General | Ventas =~ Comercio electronico | Compra | Inventario = Contabilidad
Tipo de producto Almacenable - Precio de venta
Categoria de producto  BMS ~ (@ Impuestos cliente
Referencia interna BPBMS02 Coste

Cadigo de barras

Notas internas

Unidad de medida

Unidad de medida
compra

6812 € 9 Precios Extras

-
4536 £
Unidades -
Unidades -

Este BMS se puede adaptar a una bateria que anteriormente llevaba un BMS sencillo. Por tanto, si el cliente desea realizar una mejora en la gestian de energia se le ES
puede ofrecer este elemento como recambio.

En caso de querer adaptar el BMS premium a una bateria que previamente levaba el BMS sencillo seguir instrucciones del documento IT_01_Cambio_BMS

Ilustracién 51: Ficha técnica del producto

En la pantalla principal, también se pueden introducir notas internas, de forma

que quede registrada la informacion crucial referente al producto o alguna de sus

caracteristicas.

También se puede crear el cédigo que se usara como referencia interna, y la

familia de productos a la que pertenece. En este caso, en la familia BMS se agrupan
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los dos productos BMS premium y BMS sencillo, que seria el producto distintivo entre
los dos modelos de baterias, asi como las celdas.

BMS Premium [EPEMS02]
Precio: 68,12 €
Amano: 100,00 Unidades

BMS Sencillo [BPBMS01]
Precio: 56,58 €
A mano: 130,00 Unidades

Ilustracion 52: Agrupacion por familias de producto BMS

Ilustracion 53: Agrupacion por familias de producto celdas

CELDA 32E (Samsung) [BC32E]
Precio: 0,00 €
A mano: 657,00 Unidades

CELDA BD (Panasonic) [BCPBD]
Precio: 1,14 €
A mano: 362,00 Unidades

En la ventana de comercio electronico, se puede determinar la forma en la que

qgueremos que el producto aparezca en la pagina web. A qué categoria de producto

pertenece, cuales serian los productos alternativos de compra o en su defecto los

productos accesorios.

Tienda

Categorias

Disponibilidad

Productos alternativos

Productos de
accesorio

(Componentes_Eléctricos )

Ilustracion 54: Ficha del comercio electronico

Mostrar el inventario en el sitio web y bloquear las
ventas si no hay suficientes existencias

(TEPBMSO01] BMS Sencillo)
(IBPTO1] Tornillos )

De cara a la disponibilidad permite elegir 4 opciones, en este caso se opta por

mostrar la cantidad que hay en el inventario y bloquear las ventas en caso de que no

haya existencias.

Autor: Igor Martos Iza
[425.21.81]
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Vender independientemente del inventario

Mostrar el inventario en el sitio web y bloquear las ventas si no hay suficientes existencias

Mostrar el inventario por debajo de un determinado umbral y bloquear las ventas si no hay suficientes existencias
Maostrar notificaciones sobre el producto

Ilustracion 55: Informacion del almacén para venta en comercio electrénico

En la pestafia de inventario, se definen los datos de cara a la logistica. Se puede

introducir el peso y el volumen del producto, el plazo de entrega del proveedor, asi

como el plazo de entrega a los clientes.

En la misma ventana de inventario, se puede establecer la forma en la que dicho

Logistica
Responsable
Peso
Volumen

Plazo de entrega de
fabricacion

Plazo de entrega del
cliente

Igor Martos lza
0,65 kg

0,26 m?

3,00 dias

4,00 dias

Ilustracion 56: Datos logisticos de cada producto

producto se puede empaquetar. En el caso concreto de BMS, se establece un paquete

de 15 unidades para cuando el departamento de postventa necesite cubrir garantias o

realizar reparaciones, asi como el departamento de recambios necesite enviar algun

BMS premium. Y otra forma de empaquetado con mas unidades, que servira para

trasladar en cantidades mas elevadas del stock a produccién, en este caso se

establecen paquetes de 60 unidades.

Empaquetado
PACK_BMS_PV
PACK_BMS_PR

Cantidad Contenida

15,00 Unidades
60,00 Unidades

De esta forma, se pueden ir creando las formas de empaquetar cada uno de los

productos, y queda reflejado en la pestaifia de empaquetados del producto.

[BPBMS02] BMS Premium
[BPBMS02] BMS Premium
[BC32E] CELDA 32E (Samsung)
[BC32E] CELDA 32E (Samsung)
[BCPBD] CELDA BD (Panasonic)
[BCPBD] CELDA BD (Panasonic)
[BPWO01] Cableado

[BPCO1] Carcasa

[BPEQ1] Espaciadores

[BPEO1] Espaciadores

[BPTO1] Tornillos

[BPTO1] Tornillos

[BPETO1] Etiquetas

PACK_BMS_PV
PACK_BMS_PR
PACK_S32E_Maxi
PACK_S32E_Mini
PACK_PBD_Mini
PACK_PBD_Maxi
PACK_Standard
PACK_Standard
PACK_BPE_Mini
PACK_BPE_Maxi
PACK_BPT_Mini
PACK_BPT_Maxi

PACK_PBET_Mini

Ilustracién 57: Empaquetados disponibles para cada producto
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Unidad de medida

15,00
60,00
5.000,00
1.500,00
1.500,00
5.000,00
40,00
80,00
25,00
100,00
50,00
100,00

300,00

Unidades

Unidades

Unidades

Unidades

Unidades

Unidades

Unidades

Unidades

Unidades

Unidades

Unidades

Unidades

Unidades
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En la parte superior de la derecha, se puede acceder a la lista de materiales que

componen cada producto. Para el caso de los productos terminados se crean dos listas

de materiales que permiten identificar, qué productos y las unidades de cada uno de

ellos que seria necesario para fabricar una unidad del producto en cuestion.

En primer lugar, se muestra la lista de materiales para la bateria que se

compone de 32 celdas Samsung y un BMS sencillo.

Componentes Varios
Componente
[BC32E] CELDA 32E (Samsung)
[BPBMSO01] BMS Sencillo
[BPCO1] Carcasa
[BPEO1] Espaciadores
[BPTO1] Tornillos
[BPW01] Cableado
[BPETO1] Etiquetas

)
)
&
@
t
@
@&

o o o o o o o

Cantidad Unidad de medida del producto
32,00 Unidades
1,00 Unidades
1,00 Unidades
1,00 Unidades
27,00 Unidades
2,00 Unidades
7,00 Unidades

Ilustracion 58: Lista de materiales para bateria 1

Para la bateria premium, se utilizan 56 celdas Panasonic, y el BMS premium, el

resto de componentes son los mismo, solo que varian la cantidad que se necesitan en

algunos de ellos, por ejemplo, los tornillos.

Componentes Varios

Componente

[BCPBD] CELDA BD (Panasonic)
[BPBMS02] BMS Premium
[BPCO1] Carcasa

[BPEO1] Espaciadores

[BPETO1] Etiquetas

[BPTO1] Tornillos

[BPWO01] Cableado

o o o o o o O

Ilustracion 59: Lista de materiales para bateria 2

Cantidad Unidad de medida del producto
56,00 Unidades
1,00 Unidades
1,00 Unidades
1,00 Unidades
7,00 Unidades
32,00 Unidades
3,00 Unidades

A continuacidn, se explican los 4 modulos mas importantes con los que se ha

trabajado. Para ello se sigue un orden légico en el que ocurririan, en primer lugar, se

realiza una compra de material, a continuacién, se gestiona el inventario, una vez se

encuentra almacenado el material, se lanza una orden de fabricacion, y por ultimo se

realiza la venta de los productos.

Autor: Igor Martos Iza
[425.21.81]
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4.2.7.4. Disefo plantilla documentos de negocio
En los modulos que se explican a continuacion, existen fases en las que es
necesario genera un documento, para ello se configura en primer lugar la plantilla que

se utilizara para dicho fin.

Entrando desde el apartado de configuracién, podemos disenar la plantilla que se

usara para generar toda la documentacion.

Documentos de negocios
Formato Disefio de documento

Formatear a4 - = < Configurar disefio de documento

Ilustracion 60: Plantilla documentacion

En esta ventana podemos adjuntar el logotipo de la empresa, los colores y tipo
de letra que se va a utilizar en los documentos, el tipo de letra, e incluso incorporar un

lema de la compaiiia.

Con esta plantilla es con la que generara la herramienta todos los documentos,

facturas, pedidos, solicitudes de presupuesto.

-74 - Autor: Igor Martos Iza
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Configurar el disefio de tu documento

Disefio Light
O Boxed

Clean

Background

Logotipo de la
compaiiia Invoice INV/2020/07/0003
Fecna ge factura Fecha e vencimienta:
07/06/2020 08/07/2020
[ T | PRECIO| | |
DESCRIPCION CANTIDAD UNITARIC IMPUESTOS | AMOUNT

5.000 1500.00| 15.00% $750000
Colores . .

Tipo de letra Lato

wruricetion for your peyment : INV2020/07/0003

Lema de la compafiia Maovilidad eléctrica = Larga vida al plansta

Pie de pagina ES

Formato de papel Ad - &

Ilustracién 61: Disefio plantilla documentacién

4.2.7.5. Médulo de compras
Para poder realizar la compra, se necesita realizar una solicitud de presupuesto,

pero para ello en primer lugar debemos introducir los datos de los proveedores de los

que disponemos para realizar dicha solicitud.

Por ello accedemos a la pestafia de tarifas de proveedores, donde podremos
crear o editar los proveedores. Para nuestro caso creamos proveedores para cada uno
de los productos, tal y como se indica en el aparatado de descripciéon de los

proveedores poseemos la exclusividad de dichos proveedores y tratamos de buscar
que sean locales.

A continuacién, se muestra la lista de proveedores que se ha generado, asociado
cada uno de ellos al producto que le compete.

Autor: Igor Martos Iza -75 -
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Proveedor

Panasonic
WFB
PCBway
Alucover
SIC3D
BPVE
WURTH

Samsung

Oooooooooo o
L R N B B B

PCBway

Producto

Escuela Universitaria
Politécnica - La Almunia
Centro adscrito

Universidad Zaragoza

[BCPBD] CELDA BD {Panasonic)

[BPWO1] Cableado

[BPBMS02Z] BMS Premium

[BPCO1] Carcasa
[BPE01] Espaciadores
[BPETO7] Etiquetas

[ePTO1] Tornillos

[BC32E] CELDA 32E (Samsung)

[BPBMS01] BMS Sencillo

Ilustracion 62: Lista de proveedores

Seleccionando cada uno de los proveedores, permite afadir informaciéon de los

mismos, asi como el nombre del proveedor, el nombre que le da el proveedor a su

producto, los tiempos de entrega que tiene desde que se realiza el pedido, el precio

unitario, y las minimas unidades de compra.

Proveedor

Proveedor Panasonic

Nombre del producto Panasonic modelo 18650 BD
del proveedor

céodigo de producto CP18650BD
del proveedor
Tiempo inicial entrega 2 dias

Ilustracién 63: Ficha del proveedor

=

Tarifa
Producto
Cantidad
Precio unitario
Validez

Compaiiia

[BCPBD] CELDA BD (Panasonic) - &
100 Unidades

1.85

14/06/2021 ~a 31/08/2021 -
EFVE -z

Una vez hemos creado los proveedores y afiadido los datos, procedemos a

realizar una solicitud de presupuesto. Para ello se debe indicar el proveedor al que se

le realiza la solicitud y el producto por el que estas solicitando. En dicha solicitud se

debe incluir la cantidad para la que quieres que te preparen presupuesto.

La herramienta permite imprimir la solicitud, enviarla por correo electrénico, y

confirmar el pedido. En caso de imprimir la solicitud, se genera un PDF con la plantilla

gue previamente se ha disefiado, donde aparecen los datos que se han introducido

para realizar dicha solicitud.

-76 -
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Direccion de Envio

CELDAS
Andrestegi 8
20018 Donostia
Esparia

. 608603292

Desarrollo

MOVILIDAD ELECTRICA = LARGA
VIDA AL PLANETA

BPVE
Andrestegi 8
20018 Donostia

Espana

Samsung

Solicitud de presupuesto PO0O011

DESCRIPCION

FECHA PREVISTA CANT

[BC32E] CELDA 32E (Samsung)

13/07/2021 12:00:00 890,00 Unidades

Ilustracion 64: Solicitud de presupuesto

Una vez se prepara la solicitud de presupuesto, se confirma el pedido y las

opciones del encabezado cambian a medida que se avanza en el proceso. Siguiendo el

siguiente orden: Solicitud de presupuesto, confirmar pedido, recibir producto.

Por tanto, una vez aceptada la solicitud de presupuesto, se puede acceder al
pedido de compra

Direccién de Envio
CELDAS
Andrestegi 8
20018 Donostia
Espana

. 608603292

Pedido de compra #P00011

Representante del
Proveedor:
Igor Martos lza

Fecha del pedido:
05/07/2021 20:47:00

MOVILIDAD ELECTRICA = LARGA
VIDA AL PLANETA

BPVE
Andrestegi 8
20018 Donostia
Espaiia

Samsung

DESCRIPCION

IMPUESTOS

PRECIO

FECHAREQ. UNIDAD | MONTO

CANT

[BC32E] CELDA 32E
(Samsung)

21% IVA soportado (bienes
corrientes)

13/07/2021
12:00:00

890,00 0,98|87220€
Unidades

Ilustracion 65: Pedido de compra

Autor: Igor Martos Iza

[425.21.81]

Subtotal 87220€

Impuestos

183,16 €
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Y una vez se recibe el producto, se puede generar el albaran de entrega acorde

al pedido de compra realizado.

BPC/IN/00012

MOVILIDAD ELECTRICA = LARGA
VIDA AL PLANETA

Samsung

BPVE
Andrestegi 8
20018 Donostia
Espana

Orden: Fecha de envio: Total Weight:

PO0011 13/07/2021 20:55:59 20.683,0kg

PRODUCTO |LOTE/N° DE SERIE | CANTIDAD
[BC32E] CELDA 32E (Samsung) |03/56 | 896,00 Unidades

Ilustracion 66: Albaran de entrega

Para poder crear la factura se debe validar la entrada en el médulo del

inventario, si no el sistema detectara que las cantidades no se han recibido y en la

configuracién se ha determinado que se generen las facturas de los elementos que se

hayan recibido.

confirma se genera la factura.

-78 -

En primer lugar, se genera la factura borrador y a continuaciéon cuando se

MOVILIDAD ELECTRICA = LARGA
VIDA AL PLANETA

Samsung

Factura de proveedor FACTU/2021/07/0001

BPVE

Andrestegi 8
20018 Donostia

Espana

Fecha de factura: Origen:
05/07/2021 P00011
PRECIO
DESCRIPCION CANTIDAD UNITARIO | IMPUESTOS IMPORTE
P00011:[BC32E] CELDA 32E 890,00 0,98|21% IVA soportado (bienes 872,20€
(Samsung) Unidades corrientes)
Subtotal 87220€
IVA 21% 183,16 €
Total 1.05536€

Ilustracién 67: Factura de compra

Autor: Igor Martos Iza
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Una vez generada la factura se puede registrar el pago quedando pendiente de

pago hasta que en el mddulo de contabilidad y finanzas se ejecute.

Factura de proveedor

FACTU/2021/07/0002

Proveedor Samsung Fecha factura 05/07/2021
Fecha contable 05/07/2021

Referencia Factura Fecha vencimiento 05/07/2021

Diario Facturas de proveedores

Ilustracion 68: Pendiente de pago mddulo de contabilidad

De esta forma queda un registro de los procesos de compra que se van

realizando, el estado de facturacion, y la fecha de recepcion del material.

2.091,30 £ | Tolalmente facturade

] P00004 07/06/2021 SIC3D 09/06/2021 12:00:00 Igor Martos Iza
O P00003 07/06/2021 WURTH 07/06/2021 12:00:00 Igor Martos Iza 189,73 € | Para facturar
O P00002 07/06/2021 PCBway 05/06/2021 14:00:00 Abastecimiento Manual 3.049,73 € (Totalmente facturado.

4.2.7.6. Mddulo de inventario
Como ya se ha podido observar, en la explicacién del médulo anterior, la gestién
de almacenes entra en juego en el proceso en el momento en el que se recepciona el
material.
En este apartado se pretende mostrar cdmo funciona el moédulo de inventario. En

primer lugar, nos encontramos con la pantalla principal donde podemos observar, las

recepciones, las transferencias realizadas y las ordenes de entrega.

Recepciones H Transferencias internas H Ordenes de entrega Recepciones H Transferencias internas H Ordenes de entrega
CELDAS CELDAS CELDAS Producto Terminado Producto Terminade Producto Terminado

0 A PROCESAR 2 APROCESAR 2 Refrasado 0 APROCESAR 0 APROCESAR 0 APROCESAR 0 APROCESAR
Recepciones ! Transferencias internas H Ordenes de entrega : Fabricacion H Fabricacion Fabricacion
Materia prima Materia prima Materia prima CELDAS Producto Terminado Materia prima

0 APROCESAR 0 A PROCESAR 0 APROCESAR 3 APROCESAR Retrasado ! 0 APROCESAR 0 APROCESAR

Ilustracion 69: Pantalla principal médulo de inventario

En el momento en el que se confirma el pedido, y desde el mddulo de compras
se confirma la entrega de material, en recepciones observaremos como nos sale un
indicador de que hay una entrada que procesar. Se expone a continuacion el ejemplo

con 650 unidades de celdas Panasonic BD.

Autor: Igor Martos Iza -79 -
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Referencia

BPC/IN/00001

BPC/IN/00002

BPC/IN/00009

BPC/IN/00010

BPC/IN/00006

BPC/IN/00003

BPC/IN/00011

BPC/IN/00008

BPC/IN/00007

BPC/IN/00004

BPC/IN/00005

BPC/IN/00013

BPC/IN/00012

Ilustracién 71: Registro de entradas de material

Implantacion de un SI en la empresa BPVE

A A0

Desarrollo

L=elIBR sl Ve (o) CREAR FACTURA ~ DESBLOQUEAR

Pedido de compra

P00012

Proveedor Panasonic
Productos Otra informacién
Producto Descripcién

[BCPBD] CELDA BD (Panason... [CP18650BD] Panasonic
modelo 18650 BD

Cantidad

650,00

Fecha limite de pedido  07/07/2021 22:12:04

Fecha de recepcion 09/07/2021 12:00:00

Escuela Universitaria
Politécnica - La Almunia
Centro adscrito
Universidad Zaragoza

BLOQUEZ

g Recepcion

E Pedir confirmacion 1 dia(s) antes @

Ilustracién 70: Entrada del producto en almacenes

En el momento en el que se selecciona recibir productos, si accedemos al

inventario, tendremos la entrada en reflejada en recepciones relacionado con su

correspondiente pedido de compra.

Desde Hasta

Partner Locations/Vendors BPC/Entrada

Partner Locations/Vendors BPC/Entrada

Partner Locations/Vendors BPC/Entrada

Physical Locations/Transito entre almacenes BPC/Entrada
Partner Locations/Vendors BPC/Entrada
Partner Locations/Vendors BPC/Entrada
Partner Locations/Vendors BPC/Entrada
Partner Locations/Vendors BPC/Entrada
Partner Locations/Vendors BPC/Entrada
Partner Locations/Vendors BPC/Entrada
Partner Locations/Vendors BPC/Entrada
Partner Locations/Vendors BPC/Entrada
Partner Locations/Vendors BPC/Entrada

Contacto

samsung
Panasonic
PCBway
BPVE
WURTH
Samsung
PCBway
WFE
sicap
Panasonic
Alucover
Panasonic

Samsung

Recibido Facturado UdM Precio unitar... Impuestos Subtotal
0,00 0,00 Unidades 0,85 552,50 €
Base imponible: 552,50 €
Impuestos: 116,03 €
Total 668,53 €
Fecha prevista Documento origen Transferir agrupacién Estado
POD Hecho
POD2 Hecho
PO000G Hecho
PO0008 Hecho
PO0003 Hecho
PO03 Hecho
PO0009 Hecho
PO000S Hecho
PO0004 Hecho
PO04 Hecho
PODO0T Hecho
4 days ago P000T2 Preparado
PO0011 Hecho

En este caso se queda el registro de todas las entradas que se han realizado en

el sistema. Teniendo la entrada pendiente de procesar, se debe comprobar el material

y validar dicha entrada. En este punto se genera un documento que identifica la fecha

en la que se realiza la entrada, con el peso del paquete y las unidades que contiene.

- 80 -
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Direccion de almacén:
BPVE

Andrestegi 8

20018 Donostia
Espafia

. 608603292

BPC/IN/00013

Orden: Estado:
P00012 Preparado

Implantacion de un SI en la empresa BPVE

MOVILIDAD ELECTRICA = LARGA
VIDA AL PLANETA

BPVE

Andrestegi 8

20018 Donostia

Espana

Direccion de Proveedor:
Panasonic

Cita agendada: Peso:
09/07/2021 12:00:00 16.250,00 kg

PRODUCTO

CANTIDAD A

[BCPBD] CELDA BD (Panasonic)

650,00 Unidades BPC/Entrada

albaran de entrega.

Ilustracion 72: Ficha de entradas que contiene informacion del material

MOVILIDAD ELECTRICA = LARGA
VIDA AL PLANETA

BPVE
Andrestegi 8
20018 Donostia

Espana
Panasonic
BPC/IN/00013
Orden: Fecha de envio: Total Weight:
P00012 13/07/2021 22:21:57 23.150,0kg
PRODUCTO I LOTE/N® DE SERIE I CANTIDAD
[BCPBD] CELDA BD (Panasonic) I02/59 l 650,00 Unidades

Ilustracién 73: Albaran de entrega

Desarrollo

Una vez se ha realizado el registro de la entrada del material se genera el

Para que el material se ubique en el almacén adecuado se debe realizar una

transferencia interna y adjudicarle una ubicacion. En este punto si accedemos a la

ventana de transferencias internas, podemos ver que se genera un documento de

operacion de picking, en el que se trasladarian las 650 de una ubicaciéon a otra.

Autor: Igor Martos Iza
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BPVE
Andrestegi 8
20018 Donostia

Espana
Orden: Estado: Cita agendada: Peso:
P00012 Hecho 09/07/2021 12:00:00 16.250,00 kg
NUMERO CODIGO DE BARRAS DEL
PRODUCTO CANTIDAD | DESDE A LOTE/SERIE PRODUCTO
[BCPBD] CELDABD (650,00 BPC/01/02 BPC/01/01 AN
(Panasonic) Unidades | PACK0O000002 PACK0000004 02/55

Ilustracién 74: Cambio de ubicacion de material

Quedando asi disponibles estas unidades en stock para poder fabricar o producir.

Para entender un poco mejor el traspaso interno de material los almacenes que

hay y las ubicaciones que existen, se expone a continuacion una breve explicacion.

Entrando en la pestana de configuracion, se puede acceder a los almacenes, donde

se pueden crear o editar. Para este trabajo se han creado 3 almacenes, uno para celdas

que requiere de condiciones determinadas de almacenamiento, el de materia pima

donde se almacenarian el resto de componentes y el de producto terminado.

Almacén
CELDAS
Producto Terminade

Materia prima

Ilustracion 75: Lista de almacenes en BPVE

Ubicacién de Stock

BPC/Stock

PT/Stock

MP/Stock

Direccién

BPVE

BPVE

BPVE

Dentro de estos almacenes el material puede ubicarse en las estanterias y baldas

destinadas a ello. En esta herramienta se pueden generar ubicaciones, con la que se

pueda quedar registrado la ubicacion mas precisa. Por ejemplo, en que estanteria y en

que balda se encuentra la entrada que se ha registrado. Para ello se crean ubicaciones

diferentes para cada almacén.

- 82 -
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[] Ubicacién Tipo de ubicacién
O epcso1/01 Ubicacidn interna
O BPc/ol/oz Ubicacién interna
O mp/o1/01 Ubicacién interna
O wme/01/02 Ubicacién interna
O pro1/01 Ubicacion interna
O e1/01/02 Ubicacién interna
O pt/02/01 Ubicacidn interna
O PeT1/02/02 Ubicacion interna

Ilustracién 76: Ubicaciones dentro de cada almacén

Accediendo al apartado de informes, se puede obtener la valoraciéon econémica de

los elementos que actualmente se encuentran en stock.

[[] Fecha = Producto Cantidad Unidad de medida Valor total
¢ [BATO1] BATERIA (2) 2,00 0,00
¢ [BATOZ] BATERIA PREMIUM (4) 4,00 0,00
¢ [BC32E] CELDA 32E (Samsung) (3) 1.198,00 1.533,44
¢+ [BECPBD] CELDA ED (Panasonic) (4) 1.012,00 839,96
¢ [BPEMS01] BMS Sencillo (4) 130,00 3.724,50
» [EPEMS02] EMS Premium (4) 100,00 4.536,00
¢ [BPCO1] Carcasa (1) 40,00 783,60
» [BPE01] Espaciadores (2) 92,00 235,52
11.653,02

Ilustracion 77: Valoracién econémica del material que se encuentra en STOCK

4.2.7.1. Modulo de fabricacion

En el presente maddulo, se pueden disefar los centros de produccion, en los que
se asighan lo puestos de trabajo. Como se explica en el apartado 4.2.1.2. en la planta

de fabricacién de BPVE hay dos lineas de fabricacién por tanto los puestos estan

duplicados.
Linea 1 i Linea 2
PLANIFICAR ORDENES [0 PLANIFICAR ORDENES  [J
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Una vez asignados los puestos a cada una de las lineas y el tiempo empleado en

cada uno de ellos, se pueden realizar ordenes de produccion, teniendo en cuenta que

se dispone del material necesario para poder fabricar las unidades indicadas.

BPC/MO0/00013

BPC/M0/00012

[BATO1] BATERIA

[BATO02] BATERIA PREMIUM

Unidades

Unidades

En espera

En espera

3,00 ' Confirmado

3,00 | Confirmado

En funcion de la lista de materiales asociada al producto que se pretende

fabricar, y del material del que se disponga en stock, se podra validar la fabricacién de

las unidades.

Componentes

Producto

Ordenes de trabajo

[BC32E] CELDA 32E (Samsung)

[BPBMS01] BMS Sencillo

[BPCO1] Carcasa

[BPEO1] Espaciadores

[BPTO1] Tornillos
[BPWO1] Cableado
[BPETO1] Etiguetas

Varios

A consumir
48,00/ 96,00
1,50/ 3,00
1,50/ 3,00
1,50/3,00
27,00/ 54,00
2,00/ 4,00
7,00/ 14,00

Reservado

96,00

[

Disponible |
3,00

[

3,00

[

54,00
4,00
14,00

Consumido
0,00

0,00

0,00

0,00

27,00

2,00

7,00

Unidades
Unidades
Unidades
Unidades
Unidades
Unidades
Unidades

Unidad de medida

Una vez se haya completado la fabricacién, se podra ver registrada la entrada de

dicho componente en el inventario, y se podra realizar la venta correspondiente.

4.2.7.2. Modulo de ventas

En primer lugar, se generan clientes a los que poder realizar la venta, para ello

accederemos mediante la pestafia de clientes donde podremos ver todos los clientes

que tenemos dados de alta en el sistema o alguna vez hemos introducido los datos por

haberles hecho una venta.

Se pueden configurar las siguientes caracteristicas de los clientes: la direccion de

donde estan sus instalaciones, la localidad, provincia, codigo postal. También se puede

acceder al correo y teléfonos de contacto, asi como el acceso a la pagina web.

-84 -

Individual € Compaiia

EUPLA

Company Address

N® identif. fiscal (NIF)

Ilustracién 78: Ficha de cliente

Calle mayor

La almunia
Ezpafia

05-54B635

- 50100

Teléfono

Mévil

Correo electrénico
Enlace a pagina web
Idioma

Categorias

+34 924 63 2598
524568256

@eupla.es

8./ eupla.unizares/
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Ademas, se puede afiadir el contacto que se tiene en cada una de las compafiias

y registrar los datos relevantes del mismo.

CrearContacto

Contacto Direccidn de factura Direccion de entrega ) Otra direccidn
Mombre del contacto M artin Correo electronico
Direccidn Calle mayor Teléfono

Mavil
Lz almunia ~ 50100
Ezpafia -

Notas Director de |z escuela

GUARDAR Y CERRAR GUARDAR ¥ NUEVO DESCARTAR

Ilustraciéon 79: Datos de contacto del cliente

Direccidn Privada

meupla@eupla.es
+34 91336 59 85

+34 63273 B2 34

Una vez se rellenan los datos del contacto, y se guardan, se genera una ficha en

la que se pueden observar los datos mas caracteristicos.

bdartin

meupla{@eupla.es

30100 La almunia

Espana

Telefono: +34 915 36 59 85

Mavil: +34 632 78 82 54

Ilustracion 80: Ficha simplificada de cliente

Para poder realizar una venta, se debe seleccionar el cliente, afadir el producto

que se le esta vendiendo, y las unidades del mismo. El sistema aplica el impuesto

establecido para cada producto. En este caso se trata de una venta de 2 unidades de

producto terminado y material de recambio que el cliente ha solicitado para cubrir un

servicio de reparaciones.

Al afiadir el producto de BMS premium, salta un aviso tal y como se habia

establecido en las especificaciones del producto como se habra podido observar en el

apartado 4.2.6.3.

Autor: Igor Martos Iza
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Aviso para BMS Premium ®

Leer atentamenta instrucciones del documents IT_01_Cambio_BMS vy facilitar al cliente la informacian
necesaria para realizar el cambio.

ACEPTAR

Ilustracion 81: Advertencia de avisos preconfigurados en la ficha de producto

De esta forma la configuracion de la ventana queda de la siguiente manera,

mostrando el valor econémico total de la venta que se va a realizar.

S00003

Cliente SEAT * @ Expiracion 13/08/2021 -
Direccidn de factura SEAT ~ @ Tarifa Tarifa pilblica (EUR) -
Direccion de entrega SEAT -~ @ Plazos de pago -
Plantilla de Default Template -
presupuesto

Lineas del pedida | Froductos opcionales | Otra Informacién

Producto Descripcion Cantidad Udm Paguete Precio unitaric  Impuestos Desc.% Subtotal
4+ [BATDZ] BATERIA PREMIUM  [BAT0Z] BATERIA PREMIUM 2,00 W Unidades 356,78 0,00 TI356 € &
4 [BATD1] BATERIA BATO1] BATERIA 1,00 Mu Unidades 297,69 0,00 29769€ @
+ [BPCO1] Carcasa [BPCO1] Carcasa 30,00 e Unidades 3842 0,00 115260 € &
4 [BPTO1] Tomilles [BFTO1] Tomillos 100,00 Unidades 096 0,00 9600€ B
4 [BPBMS02] BMS Premium [BPEMS0Z] BMS Premium 2,00 M Unidades 6812 0,00 13624 € |
+ [BPBMS01] BMS Sencillo [EPEMS01] BMS Sencilla 400 Ma Unidades 56,58 0.00 22632€ @

Agregar un producto  Agregar una seccién  Agregar nota

AGREGARUNENVIO CUPON  PROMOTIONS

Base imponible: 262241 €
Impuestos: 350,71 €
Total: 3.17312¢€

Margen: 1.801.39 € (68.69%)

Ilustracion 82: Resumen de la venta a efectuar

Se puede ver la factura proforma que se genera una vez se afiaden todos los
articulos, y la herramienta da la opcién de enviar al cliente por email dicha factura
proforma.
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Asunto

/- B I ©.

Hola,

G|
Re: 500003
& NANT A~ S~ E = E- =~ % B
El presupuesto 500003 por un importe de 3.173,12 € estd disponible.
No dude en ponerse en contacto con nosotros si tiene alguna pregunta.
Usar plantilla Sales Order: Send by email

‘L 500003.pdf
FOF

Implantacion de un SI en la empresa BPVE

Universidad Zaragoza

Seguidores del documento y

% ADJUNTAR UN ARCHIVO

Ilustracion 83: Envié de la factura proforma por mail

A continuacién, se muestra como queda el documento que genera la

herramienta usando la plantilla que se ha generado previamente.

MOVILIDAD ELECTRICA = LARGA
VIDA AL PLANETA

BPVE

Andrestegi 8

20018 Donostia

Espafa

SEAT

A-2Km 585

08760 Martorell

Espana

N?identif. fiscal (NIF): ESA12345674
Factura Pro-Forma # SO0003
Fecha de presupuesto: Vencimiento: Comercial:
14/07/2021 13/08/2021 Igor Martos Iza
DESCRIPCION CANTIDAD PRECIO UNITARIO IMPUESTOS|  IMPORTE
[BATO02] BATERIA PREMIUM 2,00 Unidades 356,78 IVA 21% (Bienes) 71356 €
[BATO1] BATERIA 1,00 Unidades 297,69 IVA 21% (Bienes) 29769 €
[BPCO1] Carcasa 30,00 Unidades 38,42 IVA 21% (Bienes) 115260€
[BPTO1] Tornillos 100,00 Unidades 0,96 IVA 21% (Bienes) 96,00 €
[BPBMS02] BMS Premium 2,00 Unidades 68,12 IVA 21% (Bienes) 136,24 €
[BPBMS01] BMS Sencillo 4,00 Unidades 56,58 IVA 21% (Bienes) 22632 €

Subtotal 262241€

IVA21% 55071 €

Ilustracion 84: Factura proforma

Desarrollo

Una vez se confirma la factura proforma por parte del cliente se crea un borrador

de la factura, hasta que internamente se confirma y entonces se puede generar la

factura definitiva.

Autor: Igor Martos Iza
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MOVILIDAD ELECTRICA = LARGA
VIDA AL PLANETA

SEAT

A-2 Km 585
08760 Martorell

Espaiia

BEPVE

Andrestegi 8
20018 Donostia

Ezpafia

N identif. fiscal (NIF): ESA12345674

Factura borrador INV/2021/07/0001

Origen:
500003

DESCRIPCION CANTIDAD PRECIO UNITARIO | IMPUESTOS IMPORTE
Anticipo de 100.0% 1.00 Unidades 317312 3.17312€

Subtotal 317312€

608603292 igormrtsiza@gmail.com https:/fedu-igorbpve.odoo.com/ NT®identif. fiscal (NIF): 725975681K

Ilustracion 85: Borrador factura

A continuacién, se muestra la factura definitiva, con la que la herramienta

permite la opcion de registrar el pago

MOVILIDAD ELECTRICA = LARGA
VIDA AL PLANETA

BPVE
Andrestegi 8
20018 Donostia
Espana
SEAT
A-2Km 585
08760 Martorell
Espana
N° identif. fiscal (NIF): ESA12345674
Factura INV/2021/07/0001
Fechade factura: Fecha de vencimiento: Origen:
14/07/2021 14/07/2021 S00003
DESCRIPCION CANTIDAD PRECIO UNITARIO | IMPUESTOS IMPORTE
Anticipo de 100.0% 1,00 Unidades 3.173,12 317312€

Ilustracion 86: Factura

- 88 -

Subtotal 317312€

Por favor utilice la siguiente referencia al realizar su pago: INV/2021/07/0001
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Una vez se registra el pago, queda pendiente del mdédulo de contabilidad para
gue lo procesen correctamente.

Factura de cliente

INV/2021/07/0001

Cliente

Fecha factura 14/07/2021
Fecha vencimiento 14/07/2021

Diario Facturas de cliente

Direccidn de entrega

Referencia del pago INV/2021,/07/0001

linaza da fartirs Anuintas mantzhlas Atra Indnrmaridn AFAT Aata

Ilustracién 87: Pendiente de pago mddulo de contabilidad
Total Estado Estado de Pago

3.173,12 £ | Publicado En proceso de pago

En la pantalla principal del médulo de ventas se puede observar el registro de las
ventas que se han realizado.

[0 Himero Fecha de Creacidn Cliente
D 500003 14,/07/2021 SEAT
O sooooz 01/06/2021 EUPLA

Ilustracion 88: Registro de ventas realizadas

4.3. IMPLANTACION

Una vez verificada la viabilidad del proyecto, llega la fase de implantacion, que
consiste en la ejecucion de las diferentes fases identificadas en el proyecto, para hacer
la implantacion real en la empresa. Junto con las tareas de gestion del cambio y

gestion de riesgos para favorecer el éxito de la implantacion.
2.1. Analisis detallado de la situacién actual

e Revisidn y refinamiento de requisitos

e Revisidn y refinamiento de procesos
2.2. Revisidn y refinamiento de la planificacion

Consiste en la actualizacion de las fases y tareas debido a cambios que hayan
podido surgir por la ejecuciéon real de algunas tareas. Se debe retomar la planificacion
desde un punto de vista realista, ya que en el calendario se plasma todo el proceso,
por tanto e vital que quede correctamente estructurada y sea sencilla de seguir para

poder completar la implantacién de manera exitosa.

Autor: Igor Martos Iza -89 -
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2.3. Construccion y prueba del prototipo

Consiste en la creacidn, instalacién y configuracion de un prototipo en
explotacion. Si fuera posible, se podria reutilizar el prototipo creado en la PRE-
Implantacion. Se trata de un prototipo que se ird modificando y adaptando hasta

conseguir un prototipo funcional que se pueda utilizar por los usuarios de BPVE.

e Instalacién y configuracién de los mdédulos: Se realiza la instalacion completa

de todo lo moédulos necesarios

e Pruebas modulares y formacién con usuarios clave: Se realizaran pruebas
individuales a cada médulo, de forma aislada. Para ejecutar las pruebas sse
cargaran datos de ejemplo suficientes. Se comenzara en paralelo la
formacién de los usuarios utiles en los modulo que empleen para el

desempefio de sus actividades.

e Retroalimentacién y correccion: se analizara el feedback de la fase anterior y

e tomaran las accione correctiva necesarias.

e Pruebas de integracién con usuarios clave: se centra en la identificacién de

los datos maestros y la interoperabilidad entre los mismos

e Formacién de usuarios finales: se realizara la formacién completa de los
usuarios en los modulo propios de sus puestos de trabajo y las relaciones

entre ellos.

e Prueba piloto con usuarios finales en pruebas: fase en la que el mayor peso
de las pruebas lo llevara la consultoria externa contratada, ya que son los

gue mas experiencia poseen.
2.4. Puesta en marcha

e Prueba piloto con usuarios finales de BPVE en explotacion: a medida que se
vayan desarrollando los modulos y avanzando en el disefio de la herramienta
con la importacion de los datos maestros, se realizaran las pruebas piloto
ocupando un 20% del volumen de trabajo. Llevando a cabo al menos una vez

cada caso de uso explicado en el apartado 4.2.2.

e Retroalimentacién y correccion: se analizaran los resultados de la prueba y
en caso de detectar algun error o detectar una posible mejora, se aplicara la
accion correctiva necesaria, de esta forma se podra perfeccionar el sistema

utilizando el feedback de las pruebas

e Arranque en explotacién: En esta fase se pasa a utilizar Odoo en el 100% del

volumen de trabajo, y la responsabilidad en esta fase recae al 100% en la

-90 - Autor: Igor Martos Iza
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consultora contratada. (Repositorio de la Universidad de Zaragoza - Zaguan
http://zaguan.unizar.es, 2015)

2.5. Cierre de la implantacion

Este sera el apartado en el que BPVE evaluara los resultados del proceso de
implantacién con el objetivo de empezar a utilizar la herramienta desarrollada en
Odoo, para comenzar a obtener resultados positivos del proyecto de la implantacién
convirtiendo a la empresa en una compaifia mas eficiente, con todo su potencial

desarrollado permitiendo obtener mayor rendimiento (Romanillos, 2018)

4.4, POST-IMPLANTACION

3.1. Mantenimiento

Consiste en analizar, seleccionar y adoptar uno o mas contratos de
mantenimiento con el mismo o diferente consultor. De manera que se definan los

tiempos y condiciones para realizar los diferentes tipos de mantenimiento:

e Correctivo: conjunto de medidas orientadas a minimizar

y/o subsanar los dafios ocasionados por fallos después de que ocurran.

e Preventivo: aplicacién de una serie de medidas con el objetivo de
anticiparse a los fallos antes de que ocurran y prevenirlos. Necesario la

realizacion de analisis periddicos.

e Adaptativo: modificacidon del propio SI para adaptarse a los

cambios sucedidos a lo largo del tiempo en la empresa.

e Perfectivo: tiene como objetivo la actualizacion de los diferentes mddulos
del sistema mediante actualizaciones periddicas libres que se pueden
descargar desde el sitio web de Odoo.

3.2. Evaluacién y analisis de resultados

Consiste en analizar el mantenimiento realizado y las condiciones del contrato
con el consultor. Se identifican puntos de mejora y posibles soluciones, con el objetivo

de mantener las mismas condiciones contractuales o actualizarlas a la situacion actual.

3.3. Cierre de la post-implantacion

Consiste en la finalizacion del contrato de postimplantacion con el consultor y el
abandono de esta implantacion de SI, bien por migracién a otro producto, a otra

version del mismo producto o por finalizacion de la actividad empresarial.

Autor: Igor Martos Iza -91 -
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4.5. ANALISIS ECONOMICO COSTE IMPLANTACION

A continuacién, se muestra un resumen de lo costes econdmico que conllevaria

realiza la implantacion de un sistema de informacién.

Como se puede observar en el apartado 4.2.1.3. la consultoria tiene un alto

porcentaje de participacién en practicamente todo el proceso de la implantacién.

Para determinar un precio aproximado de lo que va a costar la contratacién de la

consultoria, se accede a las tarifas que ofrece Nanobytes.
(Tarifas | Nanobytes, 01/012020)

Debido a la importancia que va a tener la consultoria a lo largo de toda la
implantacién se opta por subcontratar una mano de obra senior, lo que implica que el
profesional que nos atendera tiene de mas de 5 afos de experiencia en llevar a cabo

este tipo de proyectos.

Mano de obra JUNICOR en horario oficial 35 € HORA
Mano de obra JUNIOR fuera de horario *1 60 € HORA
Mano de obra JUNIOR fuera de horario 90 € HORA

(hocturno) *2

Mano de obra SENIOR en horario oficial 55 € HORA
Mano de obra SENIOR fuera de horario *1 80 € HORA
Mano de obra SENIOR fuera de horario 120 € HORA

(nocturno) *2

Mano de obra Mixtas en horario oficial 55 € HORA

El proyecto se pretende llevar a cabo en horario laboral de BPVE, por lo que

coincide con el horario oficial de nano bytes.

*1. Franja horaria incluida de 18:00 a 24:00 y de 07:00 a 09:00, sabados "

Por todo ello, se escoge la siguiente tarifa:

Mano de obra SENIOR en horario oficial 55 € HORA

A continuacidn, atendiendo a la planificacion temporal del proyecto de
implantacion, se determinan las horas aproximadas que va a necesitar la consultoria
para llevar a cabo el proyecto, y por consiguiente el precio final por todas las horas

que se van a necesitar que inviertan.

-92 - Autor: Igor Martos Iza
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Para la fase de post-implantacion, se asignan 2 dias al mes durante los 4 afios

Desarrollo

que dura esta fase y una jornada de 6 horas dentro del horario de nano byte.

Después de conversaciones con Nano byte, se consigue un descuento de un 20%

que ya se puede ver aplicado en el sumatorio total de la tabla que se muestra a

continuacion.

Tabla 10: Costes consultoria

Evaluacion y analisis de resultados

Cierre de la Post-implantacion

, Horas

Dias (GANT) estimadas 55€/hora
Modelado de la empresa 11 66 3630
Motivacidn y concienciacion 2 12 660
Definicion de la situacién objetivo 2 12 660
Identificacion de riesgos 5 30 1650
Prevencion y correccion de riesgos 4 24 1320
Trazabilidad de riesgos 2 12 660
Construccidn de prototipo inicial 26 156 8580
Cierre de la Pre-Implantacion 8 48 2640
Andlisis detallado de la situacion actual 20 120 6600
Revision y refinamiento de la planificacion 16 96 5280
Revision y refinamiento de procesos 8 48 2640
Construccion inicial y prueba de prototipo 17 102 5610
Instalacién de mddulos 12 72 3960
Pruebas modulares y formacion 21 126 6930
Retroalimentacion y correccion 10 60 3300
Pruebas de integracion 30 180 9900
Retroalimentacion y correccidn 5 30 1650
Formacidn de usuarios finales 26 156 8580
Prueba piloto 25 150 8250
Puesta en marcha 8 48 2640
Prueba con usuarios finales 11 66 3630
Retroalimentacion y correccidn 2 12 660
Arranque en explotacién 23 138 7590
Cierre de la implantacién 15 90 4950
Definicion y Ejecucién del mantenimiento
Correctivo
Preventivo
Adaptativo 4 afios 576 31680
Perfectivo

106920 |
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En funcion de los usuarios que se han considerado necesarios, y el precio por

cada uno de los modulo que se han instalado en la demo incrementa el coste de la

implantacién. Se debe tener en cuenta que, por ser un cliente de nueva creacién,

Odoo afiade 2€ de descuento por cada usuario que se crea. Por tanto, BPVE tendra

que pagar 70 euros mensuales por los 7 usuarios que se van a crear y 126 euros

mensuales por los modulos que se van a instalar. (Odoo Pricing | Odoo, 2020)

7 Usuarios 84,00
EUR
Descuento para -14,00
usuarios EUR
12 Aplicaciones 126,00
EUR
Total / mes 'Z 196,00
EUR

'2) Facturado anualmente:
2352,00 EUR

PRUEBALO
AHORA
Prueba gratuita de 15

dias

| g5 nuevos clientes obtienen

un descuento en la cantidad
inicial de usuarios adquiridos.
(10,00 EUR en lugar de

12,00 EUR).

Ilustracién 89: Precios de usuarios y mdédulos

También se debe tener en cuenta el servicio que se contrata para la instalacion

de la herramienta por parte de la consultoria Nano bytes. Se muestran a continuacion

los precios reflejados en la pagina web del consultor.
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Add to cart *

Producto Cantidad Precio

0Odoo Cloud D3# (14, Enterprise) - ; n 200,00 €
QOdoo Cloud infraestructura docker optimizada para Odoo con los siguientes recursos:

odoo Recomendado para instancias moderadas (~ 50 usuarios). Sin limite de instancias (pre -
preduccion, test, etc) 6 vCPU 12Gb de RAM garantizada 75Gb de espacio en disco (BEDD +

Cloud service filestore + addons) Administracién induyendo actualizaciones de SO y de las imagenes

5 Odoo Goki Pomer  Oficiales de Odoo. 2 copias de seguridad durante 3 dias

Total: 200,00 €

Available Options:

Odoo Cloud Almacenamiento Extra 0,50 €

0doo

cloud service

MY TES Ochioes Gioad Portnas

Odoo Cloud D1# (14, Comunity) Version 50,00 €
QOdoo Cloud infraestructura Docker + Kubernetes optimizada para Odoo con los siguientes recursos:
odoo Recomendado para instancias livianas. ( ~10 usuarios). 14 v
Sin limite de instancias (pre - produccién, test, etc)
cloud service 2w Tipo
MANOUYTES Odos Gotd Poner  AGb de RAM garantizada
10Gb de espacio en disco (BBDD + filestore + addons) ® Comunit_v

Administracién incluyendo actualizaciones de SO y de las imagenes oficiales de Odoo.
2 copias de sequridad durante 3 dias

O Enterprise

Odoo Cloud D2# (14, Comunity) Version 100,00 €
Odoo Cloud infraestructura Docker + Kubemnetes optimizada para Odoo con los siguientes recursos: Y p—
odoo Recomendado para instancias livianas. ( ~25 usuarios). 14 v
Sin limite de instancias (pre - produccién, test, etc)
cloud service 4vcru Tipo
(ANCHYTES oo Gokd Parwer BGb de RAM garantizada
50Gb de espacio en disco (BBDD + filestore + addons)

Administracién incluyendo actualizaciones de 5O y de las imagenes oficiales de Odoo.
2 copias de sequridad durante 3 dias

® Comunity

O Enterprise

Odoo Cloud D4# (14, Comunity) Version 300,00 €
Odoo Cloud infraestructura Docker + Kubernetes optimizada para Odoo con los siguientes recursos: Y p—
odoo Recomendado para instancias pesadas. ( ~ 75 usuarios). 14 N
Sin limite de instancias (pre - produccién, test, etc)
cloud service &vcru Tipo
(ANCHYTES Odoo Gekd Parner  16Gb de RAM garantizada
100Gb de espacio en disco (BBDD + filestore + addons)

Administracién incluyendo actualizaciones de 50 y de las imagenes oficiales de Odoo.
2 copias de seqguridad durante 3 dias

® Comunity

O Enterprise

Ademas, la consultoria ofrece paquetes afiadidos para mejorar el servicio que
implican un sobrecoste.

O] &8

Bono de horas Paquetes mensuales Almacenamiento Extra Certificado SSL
Elige entre paquetes de 10 / 20 / 30 horas o a Paquetes de soparte mensual con 8 / 16 / 32 Aumenta el almacenamiento de tu servicio a Certificado Wildcart SSL para mejorar tu
tu medida. horas con los que dar soporte a tu proyecto. medida que creces. seguridad.

Puedes utilizar estos paguetes de horas para:

consultoria, desarrollo, anélisis, formacién,

Desde 150 €/mes Desde 0,5€/ mes por Giga Desde120€/ afio
soporte, etc.

Desde 500 €
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Debido al volumen de trabajadores que tiene BPVE, y los usuarios que se van a
crear se opta por Odoo Cloud D1# (14, Comunity) que permite la creacion de un maximo
de 10 usuarios. Y en el punto inicial no se plantea afiadir ningln extra, puesto que no
se ha detectado la necesidad, y la consultoria propone que, en caso de detectarla,
siempre se puede afiadir o modificar los servicios contratados para la nube. Por tanto,

dicha contratacion de servicio supondra un incremento de 50 euros mensuales.

Para el analisis, se tienen en cuenta todos los afios para lo que estan planteados
las fases en la planificacion temporal. A continuacion, se muestra una tabla resumen
de los 3 aspectos tenidos en cuenta para el analisis del coste econdmico y se da un

abanico aproximado del precio de lo que va a suponer la implantacion

Costes consultoria 106920
Mddulos de Odoo 7560
Usuario Odoo 4200
CLOUD 3000

ENOTALTEE 121680
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5. CONCLUSIONES

Tras haber realizado el presente trabajo, la conclusién principal es que toda
empresa grande o pequefia e independientemente del sector al que se dedique,
necesita una herramienta de gestién de la informacion para desarrollar su actividad de
forma eficaz y eficiente. Este trabajo es el punto de partida de una implantacién de un
sistema de informacion real. Ademas, sirve como instrumento de evaluacion de la
viabilidad de la implantacion real, agilizando la carga de trabajo de la fase de pre-

implantacién, pudiendo asi tomar una decision basada en un estudio previo.

En este trabajo académico, se presenta un prototipo inicial de la base de datos y
una planificacién del proceso completo de la implantacién, por tanto, resaltar que para
realizar este tipo de implantaciones se requiere de un proyecto completamente
planificado al detalle con un riguroso seguimiento, que permita corregir el rumbo en
caso de desvid. Otra de las conclusiones que se obtienen es que el coste inicial es muy
elevado, y que se debe presentar como una inversion a largo plazo. Ademas, los
beneficios de que la implantacion sea exitosa no serdn solamente econdmicos, si no
gue en muchos caos se obtendran beneficios inmensurables. El volumen de trabajo

inicial supondra un esfuerzo por ambas partes, trabajadores y direccion.

En relacion a la herramienta de gestidn que se ha escogido, decir que se trata de
una herramienta muy potente, con un gran abanico de funcionalidades que ofrecer.
Aun habiendo realizado la demo, es muy dificil conocer el alcance real de la
herramienta, ya que se ha realizado un uso ajustado a las necesidades del trabajo.
Otra de las ventajas de Odoo es que se trata de un software libre, por tanto, muchos

desarrolladores dan soporte al producto haciendo crecer todas sus funcionalidades, y

manteniéndolo actualizado.
5.1. TRABAJOS FUTUROS

Las lineas futuras de este trabajo se centrarian en realizar la implantacién en
una empresa real, siguiendo los pasos de la planificacion que se ha detallado en el

presente trabajo. Para ello habria que adaptar la planificacién actual para adaptarse a
las condiciones reales del entorno.

Partiendo de la base de que en el presente trabajo se prepara una demo de la
herramienta para demostrar su potencial, se plantea como trabajo futuro, trabajar y
profundizar mas en los mddulos que la herramienta ofrece, pudiendo sacar el maximo

rendimiento y provecho de la misma.
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