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1. RESUMEN

El trabajo fin de grado “Andlisis del reciclaje como una estrategia empresarial”
trata de mostrar como una estrategia de reciclaje de pelotas de padel para la empresa
HEAD puede ser un factor competitivo, para posicionarla por delante de sus
competidores y en la mente del consumidor como una compaiiia sostenible, y a su vez
ayudar a reducir tiempos de suministro y las emisiones de CO2 y contribuir con las
actuaciones amables con la naturaleza.

Teniendo claro el tipo de estrategia de marketing que se queria implementar,
primero se realiza un analisis interno para conocer las estrategias anteriores de HEAD
y si tiene capacidad para desarrollarla. Después se analiza el entorno, con especial
atencion en la competencia, y un analisis DAFO para sacar conclusiones y establecer
donde estaria el posible factor competitivo. Una vez comprobada la adecuacion de la
estrategia con la empresa se muestra el Plan de marketing con todos los elementos
claves para el éxito de la estrategia. Por ultimo, se elabora una encuesta tratando de
buscar una valoracién y aprobacion de la estrategia por parte de los consumidores
potenciales.

Tras los analisis y los resultados de la encuesta, se ha concluido que HEAD no es
percibida expresamente por el consumidor como una marca sostenible, por lo que
desarrollar una estrategia de este tipo sirve para reforzar el recorrido de HEAD en este
campo y ser vista como ecofriendly. Ademas, para conseguir la participacion del
consumidor en el reciclaje hay que buscar un beneficio directo para él, por este motivo
se propone una promocion para este fin. Con estas conclusiones y la descripcion de
todas las partes de la estrategia, se prevé el posible éxito y adecuacion de esta para la

marca HEAD, resultando asi en un factor competitivo para la compania.

Autor: Patricia Fatas Dominguez -1-
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1.1. PALABRAS CLAVE

Las cinco palabras clave que reflejan la tematica del trabajo son las siguientes:

e Estrategia de Marketing Verde
e Reciclaje

e Economia circular

e Factor competitivo

e Consumidor

Autor: Patricia Fatas Dominguez
425 21 84
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2. ABSTRACT

The final grade work "Recycling Analysis as a Business Strategy" tries to show
how a paddle ball recycling strategy for the HEAD company can be a competitive
factor, to position it ahead of its competitors and in the mind of the consumer as a

sustainable company, to reduce supply times and CO2 emissions and contribute with
nature-friendly actions.

Given the type of marketing strategy you want to implement, an internal
analysis is done first to learn about HEAD's previous strategies and whether it has the
capacity to develop it. It then analyses the environment, with a particular focus on
competition, and a SWOT analysis to draw conclusions and establish where the
potential competitive factor would be. Once the adequacy of the strategy with the
company is verified, the Marketing Plan is shown with all the key elements for the
success of the strategy. Finally, a survey is conducted with a view to seeking the

assessment and approval of the strategy by potential consumers.

Following the analysis and the results of the survey, it has been concluded that
HEAD is not expressly perceived by the consumer as a sustainable brand, so
developing such a strategy serves to reinforce HEAD's journey in this field and be seen
as eco-friendly. In addition, in order to achieve consumer participation in recycling, a
direct benefit must be sought for the consumer, for which reason a promotion is
proposed for this purpose. With these conclusions and the description of all the parts
of the strategy, the possible success and suitability of the strategy for the HEAD brand
is foreseen, resulting in a competitive factor for the company.

Autor: Patricia Fatas Dominguez -3-
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3. INTRODUCCION

La sostenibilidad es el desarrollo que satisface las necesidades del presente sin
comprometer la capacidad de las futuras generaciones, garantizando un equilibrio
entre el crecimiento econémico y cuidado del medio ambiente. Se trata de minimizar
los impactos negativos al medio ambiente buscando posibles soluciones a los

problemas derivados de los procesos industriales (Acciona, 2021).

Una de las consecuencias negativas derivadas de la industrializacién es el cambio
climatico, el cual esta alterando las economias nacionales. La construccidén de una
economia global mas sostenible ayudara a reducir las emisiones de gases de efecto

invernadero que provocan el cambio climatico (Nations, 2021).

Todos los procesos industriales implican un coste ambiental, durante la
produccion y en el final de su ciclo de vida. Para reducirlo, la economia circular trata
de reutilizar y dar una segunda vida a materiales y residuos de estos procesos (La

economia circular en Espafia, 2017).

Concretamente en la industria del padel, la produccidén de pelotas de padel deja
una huella de CO2 en la atmosfera elevada derivado de su fabricacion y transporte.
Por este motivo se desarrolla una estrategia de marketing para la marca HEAD. Con
ella se pretende reducir las emisiones de CO2 de este proceso y conseguir a su vez,

que HEAD sea vista y reconocida como una empresa sostenible.

Desde la experiencia personal, puedo decir que el padel es un deporte que
mueve a mucha gente y las personas que juegan con cierta continuidad hacen un uso
ineficiente de las pelotas de padel, ya que a la minima que la bola pesa mas y no sale
con la suficiente velocidad y potencia las tiran a la basura. En muchas ocasiones he

visto como esto ocurria habiéndolas usado tan solo una vez.

Ya que HEAD es una empresa madura y consolidada en el sector deportivo con
recursos financieros, productivos y capacidad organizativa suficiente, se presupone
que sera capaz de desarrollar una estrategia de marketing basada en el reciclaje de
pelotas de padel. Puesto que el padel es un deporte joven pero que ha tenido un
crecimiento rapido de aficionados, y el gran recorrido que tiene HEAD por delante en
este mercado, es un buen segmento en el que invertir en innovacién y proyectos
nuevos relacionados con el cambio climatico, sostenibilidad y medio ambiente, que
haga posicionarse a HEAD por delante de las principales marcas deportivas

competidoras.
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En efecto, tanto el analisis interno de la empresa HEAD como el de su entorno
nos conducen a que una estrategia de marketing ligado al reciclaje es adecuada para
conseguir los objetivos marcados y no quedarse atras con respecto a sus
competidores. Como resultado de estos analisis se elabora el DAFO con el objetivo de
conocer sus debilidades, fortalezas, amenazas y oportunidades, y desarrollar
posteriormente el plan de marketing de la estrategia “verde”, habiendo comprobado

gue una estrategia de este tipo podria ser adecuada.

El funcionamiento de la estrategia es como un ciclo continuo, que dependera de
las acciones de diversos elementos. Todo comienza cuando un jugador de padel abre
su bote de pelotas y considera que estas ya no tienen las condiciones 6ptimas para
jugar. El jugador tendra dos opciones, tirarlas a la basura o tirarlas en el contenedor
de reciclaje HEAD. La marca fabricara, como uno de sus productos centrales en la
estrategia, un contenedor donde los jugadores, entrenadores o usuarios de los clubs
podran tirar sus pelotas sin presidon. Cuando el contenedor esté lleno, la empresa
HEAD los trasladara a sus instalaciones. A diferencia de sus otros modelos de pelotas
de padel, que se fabrican en Asia, HEAD abrira una fabrica en Espafia, concretamente
en Zaragoza debido a su gran potencial logistico y su buena posicion geoestratégica, y
asi conseguir reducir sus tiempos de suministro y las emisiones de CO2. Esta fabrica
se encargara de producir los contenedores de reciclaje y otro producto central del
proyecto, las pelotas de padel HEAD Recycled. Este modelo de pelotas tendra la
calidad y prestaciones de los otros modelos, ademas de ser respetuosas con el medio
ambiente. Estos botes de pelotas se pondran a la venta tanto en las tiendas o paginas
web oficiales de HEAD, como en clubs u otras tiendas. De este modo, cuando el cliente

las compre y posteriormente las recicle, el proceso ciclico vuelve a comenzar.

Con el objetivo de enfocarnos en el consumidor potencial y que HEAD sea
percibida como una empresa sostenible que apoya actuaciones friendly con la
naturaleza y el medio ambiente, se intenta, a través de promociones o publicidad
convencerlos de ellos, haciendo mucho hincapié en las redes sociales. Pensando
también en el consumidor, se propone hacer un reciclaje sencillo y comodo sin
necesidad de tirar el bote de pelotas por un lado y las pelotas por el otro, porque suele
resultar engorroso para las personas tener que separar los materiales para reciclar.
Otra idea para hacerlo mas comodo sera situar el contenedor lo mas préximo a las

pistas posible, y hacer también asi la estrategia mas visible.

Para terminar, para conocer la opinion del consumidor y obtener su validacion
sobre algunos aspectos del proyecto se elabora una encuesta. Se analizan los datos en
general y después se hace una segmentacion por opiniones o creencias en cuanto al

reciclaje, asi como por edades. De estas respuestas se llega a una serie de
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conclusiones que permitiran refinar la estrategia propuesta en este trabajo, haciendo

mas factible que esta cumpla con los objetivos planteados.
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Tal y como se ha mencionado anteriormente, se ha escogido una estrategia de
marketing basada en el reciclaje. Primero se va a comenzar estableciendo los
objetivos que tendria una empresa al desarrollar una estrategia de este tipo. Después
se haran unos analisis previos para comprobar la adecuacién de la estrategia con el
entorno y la empresa, y posteriormente se desarrollara la misma explicando los
puntos clave. Por ultimo, se elaborara una encuesta para conocer el pensamiento

acerca de esta del segmento de mercado potencial.

4.1. OBIETIVOS A LOGRAR POR UNA EMPRESA CON

UNA ESTRATEGIA MEDIOAMBIENTAL

Las empresas juegan un papel muy importante para dar respuesta de forma
eficaz y eficiente al reto de la sostenibilidad medio ambiental. A causa de la
produccion industrial y el consumo de las fuentes no renovables, se ha producido un
aumento considerable en los impactos medio ambientales; y uno de los mas

preocupantes es el cambio climatico (Albino et al., 2009).

En el protocolo de Kioto se subraya el papel de las empresas sobre la
responsabilidad con el medio ambiente, sefialando el objetivo de integrar las
actuaciones amables con el medio ambiente en las estrategias empresariales con el fin

de alcanzar una estabilidad econdmica y ecoldgica en un futuro (Albino et al., 2009).

El desarrollo de una estrategia empresarial ecoldgica no deberia ser visto por las
empresas como un coste adicional, si no como un factor de competitividad. Es decir, el
medio ambiente puede ser visto y utilizado por las empresas como una oportunidad y

una fuente de ventaja competitiva (Martin Pefia & Diaz Garrido, 2007).

La introduccion de un factor ambiental afectaria a la funcidn financiera, de I+D,
de marketing, de RR.HH y de produccion de una compafiia (Martin Pefia & Diaz
Garrido, 2007). Concretamente en este trabajo se desarrollara con mayor profundidad
la parte estratégica ligada al marketing.

Para poder reflejar de forma mas practica estos aspectos, en este trabajo se
desarrollara una estrategia de marketing para la empresa deportiva HEAD. La
compafiia HEAD es una empresa madura y consolidada en el sector de material

deportivo, como se justificara en los siguientes apartados. A pesar de que la companiia
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HEAD produce y distribuye este tipo de material para distintas disciplinas deportivas,
esta estrategia se va a desarrollar especificamente en su segmento de padel HEAD en
la filial espafiola. La historia del padel nos ha permitido analizar la importancia que
tiene este deporte en paises como Argentina o Espafa. En otros como Italia o Portugal
se estan dando los primeros pasos, mientras que en muchos otros lugares es un
auténtico desconocido (Lasaga Rodriguez, 2010). Se tomé la decisién de que la
estrategia de marketing sobre el reciclaje se desarrollase solamente en Espafia porque
se busca acotar el trabajo a un area geografica concreta. También debido a la
popularidad del padel en Espafia respecto a otros paises donde no se practica
habitualmente este deporte, por lo que empezar a dar a conocer el padel e intentar

atraer mas consumidores con esta estrategia no seria la idénea.

La estrategia medioambiental de padel HEAD a desarrollar va ligada
directamente al reciclaje de un producto, las pelotas de padel, para volver a producir
de nuevo pelotas de padel. Estas son un material indispensable para poder jugar a
este deporte, por lo que son un buen recurso sobre el que centrar la estrategia de
marketing y un campo amplio para la innovacion.

Un inconveniente a solventar con los recursos a utilizar en la estrategia de
marketing “verde” podria ser la competencia, ya que las pelotas de padel de una
marca u otra son practicamente idénticas en cuanto a disefio y prestaciones. Por lo
gue sera necesario estudiar a nuestros competidores en relacidon a su trayectoria con
las actuaciones sostenibles y estrategias de marketing “verde”, y al producto en el que

se centra la estrategia de padel HEAD.

A través de la aplicacion del Plan de Marketing basado en el reciclaje de las

pelotas de padel, HEAD intentara lograr los siguientes objetivos:

e Como objetivo general a largo plazo la busqueda de estabilidad
econdémica y ecoldgica.

e Crear o rediseiar un producto y proceso productivo basado en el reciclaje
y la economia circular.

e Menor consumo de materias primas y recursos ya que se utilizaria
material reciclado de otras pelotas de padel.

e Reducir tiempos de suministro y nivel de contaminacién asociado a la
distribucién y al transporte, de expulsién de CO2 a la atmdésfera, al
localizar la fabrica de padel HEAD de reciclaje y produccidn de pelotas de
padel recicladas en Espafia, en vez de en Asia.

e Continuar con las actuaciones de compromiso con el cambio climatico que

lleva a cabo con Cool Earth.
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e Cuestiones estratégicas de posicionamiento en cuanto a los competidores
y el consumidor. Declarar con este tipo de estrategias de marketing
“verde” el grado de compromiso y valores corporativos en relacién a
cuestiones medioambientales, con el fin de aumentar el atractivo
empresarial por un mercado ya existente (Martin Pefla & Diaz Garrido,
2007).

e Satisfacer la preocupacién de los ciudadanos por las cuestiones del medio
ambiente; con el fin de obtener su reconocimiento social, mejorando la
imagen de HEAD y buscando un incremento en las ventas.

e Crecer en innovacion.

e Continuar como sponsor de las pelotas de padel con las que se juega en
el World Padel Tour (WPT).

e Internacionalizacion a largo plazo de la estrategia. Aunque en este
trabajo se establece como objetivo inmediato consolidar la marca HEAD
en su departamento de padel, un objetivo a largo plazo de esta compaiia
podria ser el desarrollo de esta misma estrategia para el resto de sus
sectores o mercados de material deportivo si la implementacién en el
mercado del padel resulta exitosa y beneficiosa.

Todos estos objetivos a los que se pretende llegar con esta estrategia se
explicaran con posterioridad y se vera también como se piensan lograr en los

siguientes apartados.

En resumen, se pretende intentar posicionar a la empresa HEAD en la mente de
los consumidores y en el mercado econémico como una empresa comprometida en la
disminucién del impacto medio ambiental y lider en ventas. En definitiva, utilizar una

estrategia de marketing basada en reciclaje como un factor de competitividad.

Para insertar notas al pie, empleamos el comando “insertar notas al pie” con las
especificaciones que por defecto incluye dicho comando. Se encuentra en la ficha

referencias, grupo notas al pie.
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4.2. ANALISIS INTERNO DE LA MARCA HEAD

Antes de que se dé a conocer y se desarrolle la estrategia empresarial basada en
el reciclaje de pelotas de padel HEAD, se ha elaborado de forma breve un andlisis
interno y externo de la compafia, mostrando los puntos mas relevantes. Primero se
comienza con el analisis interno donde aparecen algunos datos de la historia de la
marca HEAD, su misién, informacién acerca de las pelotas de padel, su asociacion con
Cool Earth y los antecedentes de HEAD sobre el reciclaje; todo ello relacionado con su

seccién de padel.

4.2.1. Datos historicos

HEAD N.V., es una empresa austriaca (fundada en Estados Unidos) de
indumentaria deportiva que comercializa equipos de esqui alpino, tenis y padel. La
compainia incluye partes de varias asociaciones que anteriormente eran
independientes, como por ejemplo HEAD Ski Company, fundada en Delaware, Estados
Unidos, en 1950; Tyrolia, un fabricante austriaco de equipos de esqui; y Mares, un
fabricante italiano de equipos de buceo. La empresa actual tiene su sede central en
Kennelbach, Austria («<HEAD (empresa)», 2021).

HEAD también adquirié la empresa Penn Racket Sport para la produccion de
pelotas de tenis, pero en 2009 HEAD tomd la decision de cerrarla. Ahora todas las
pelotas de tenis/padel se producen en China. HEAD también otorga licencias de su
marca a los diferentes fabricantes de prendas de vestir, accesorios, bicicletas, patines,

relojes, pelotas y equipos de fitness (company, 2021).

4.2.2. La compahia

Para comenzar a entender por qué se ha escogido, como la mas adecuada, una
estrategia de marketing basada en el reciclaje, se necesita conocer el mercado en el

que se mueve la empresa HEAD.

Como he mencionado en el apartado precedente es una empresa de
indumentaria y accesorios deportivos. HEAD consta de diferentes areas, cada una de
ellas dedicada a una especialidad deportiva y a un segmento de mercado diferente. A
través de su pagina web se puede ver cédmo lleva a cabo su segmentacion del mercado
por tipo de disciplina deportiva y dentro de esta clasificacion por género sexual y
producto. En su pagina web oficial se muestran los productos y su clasificacién, a

través de la cudl identifica los segmentos de mercado a los que se dirige:
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e Categoria de deportes de invierno: esquis, fijaciones, botas, proteccion,
bastones, ropa, tablas de snowboard y bolsas.

e Categoria de tenis: raqueta, calzado, bolsas, cordajes, ropa, pelotas,
grips, accesorios.

e Categoria de squash: raquetas, calzado, bolsas, ropa.

e Categoria de racquetball: raquetas, guantes, pelotas, calzado, gafas,
bolsas, accesorios, ropa.

e Categoria de padel: raquetas, pelotas, zapatos, bolsas, accesorios, ropa.

e Categoria de natacién: ropa, gafas, accesorios.

La empresa HEAD define el padel como un deporte que combina accidon con
diversion e interaccidon social. Es perfecto para personas de todas las edades y
cualidades, ya que es muy facil de aprender. La mayoria de jugadores aprenden la
técnica basica dentro de la primera media hora y a partir de ahi disfruta del juego. El
padel no esta tan dominado por la fuerza, la técnica y el servicio como pasa en el
tenis, y por tanto es un juego ideal para que compitan juntos hombres, mujeres y
jovenes. Una parte esencial del padel es la estrategia, ya que los puntos se ganan mas
por perseverancia que por golpes ganadores (HEAD N.V, 2021a).

4.2.2.1. Mision

Para entender la empresa HEAD y la mejor estrategia a introducir en ella, hay

qgue conocer entre otras cosas la misiéon de la misma.

La misidon de padel HEAD es “Bring high performance to every athelete-
profesional and amateur- to allow them to be the best they can be" (Llevar alto
rendimiento a cada atleta- profesional y amateur- para permitirles ser la mejor version
de si mismos (HEAD N.V, 2021a).

4.2.2.2. Motivo por el que se escogio el
departamento de padel HEAD
Después de un ano tan inusual con toda la situacién vivida a causa de la
pandemia, se han impuesto en ciertos periodos de tiempo reglas, prohibiciones o
impedimentos para realizar algunos deportes. Para la empresa HEAD, como para
muchas otras, esta situacion ha afectado a sus ventas ya sea por las restricciones de

movilidad, temas de aforo...

Un sector que se vio afectado tanto al final de la temporada 2020 y la de 2021
fue el esqui. Este fuel primer deporte al que se dirigié la compania HEAD y dominé por
completo, después amplié su mercado hacia otros deportes. Con lo mencionado en el

parrafo anterior acerca de la situacién vivida durante este afio y el afio pasado las
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ventas en estos deportes de invierno cayeron bastante, debido al cierre de estaciones

de esqui o cierre de fronteras que impedian trasladarse hasta ellas.

En cuanto a las otras disciplinas deportivas a las que se dirige HEAD, como la
natacion o el tenis, se necesitan unas cualidades fisicas mas especificas y un esfuerzo
mayor para hacerlo bien. El padel es un deporte asequible para todo el mundo,
aunque no se haya cogido una pala nunca, ademas de ser un deporte social. Este
ultimo aspecto del padel es lo que me ha llevado a decantarme por este deporte para
desarrollar la estrategia de marketing, porque después de la pandemia las personas
buscan un entorno donde socializar de forma segura y hacer deporte. En este sentido
el padel cumple esos dos requisitos.

De acuerdo a lo anterior se identificé una oportunidad para impulsar a la
empresa HEAD en un deporte joven como es el padel para poder innovar y asi seguir

siendo una de las marcas mas relevantes en este deporte.

Con el aumento del nimero de jugadores resulta una oportunidad de
concienciaciéon y de llegar a mas consumidores. Ademas, en la estrategia de marketing
verde escogida hay un gran recorrido para poder desarrollarla también en otros paises
que probablemente tengan mas conciencia ecoldgica pero que el padel no esté tan
desarrollado y tener a largo plazo una oportunidad de internacionalizacion para el
futuro.

4.2.2.3. Producto: Pelotas de padel HEAD
La compania HEAD ofrece una variedad amplia de productos, como se ha
enumerado anteriormente, pero concretamente la estrategia de marketing se va a

desarrollar en torno a los botes de pelotas de padel HEAD.
HEAD produce y distribuye tres variedades diferentes de pelotas de padel:

e HEAD Padel

e HEAD Padel Pro

e 3 Ball HEAD Padel Pro- S

Las pelotas de padel HEAD actualmente son las mejores del mercado debido al

prestigio y compromiso de la marca con el padel y son las pelotas oficiales de World
Padel Tour, el mayor circuito mundial de padel (PadelMan, 2015). El modelo de
pelotas de padel HEAD Padel Pro mencionada anteriormente es el que se usa durante
los partidos de World Padel Tour. Son unas bolas con las que se podran jugar

bastantes partidos y obtener un rendimiento estupendo en todos los golpes.

La marca HEAD inicio el acuerdo con World Padel Tour en 2013 y después de

cinco afios, en 2018 se renovo el contrato entre WPT y HEAD para las siguientes
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temporadas. El vicepresidente ejecutivo de HEAD, Ottmar Barbian, declard que “la
renovacion del acuerdo beneficiara al éxito de nuestra pelota, ya que significa una
gran oportunidad para mostrar nuestro compromiso con este deporte”. Por su parte, el
consejero delegado de World Padel Tour, Mario Hernando, afirmd que “el acuerdo
supone continuar con el crecimiento de WPT; ya que la vinculaciéon con empresas del

nivel, crédito, prestigio e influencia que tiene HEAD dentro del sector es valorable”
(PALCO23, 2018, p. 23).

Otro de los motivos por los que afirmo que HEAD es la mejor marca de pelotas
de padel es porque en 2017 HEAD vy la Federacion Espanola de Padel (FEP) renovaron
el contrato que expiraba en ese mismo ano. De ese modo, HEAD suministraria las
pelotas oficiales para los torneos del circuito de menores y de las competiciones
absolutas y de veteranos, tanto en modalidades por parejas como por equipos. A esto
se suman los acuerdos que se firmaron con la Federacién de Aragdn, Asturias,

Cataluia, Islas Baleares, Islas Canarias, Valencia y Pais Vasco (PALC023, 2017).

HEAD con vistas a futuro y continuar con la posicién de prestigio en el mundo del
padel firmd un acuerdo con la Federacidn Internacional de Padel (FIP) para asegurarse
el primer patrocinio de los partidos internacionales de padel a pesar de que la

estructura de este deporte no esta globalmente desarrollada (PadelSpain/La Razon,
2018).

4.2.3. La firma HEAD comprometida con el medio

ambiente

4.2.3.1. Cool Earth: Compromiso con el cambio
climatico
El proyecto Cool Earth se inicié en junio de 2007, tiene como objetivo abordar la
crisis climatica de una manera rentable y masiva, mucho antes de que los gobiernos
puedan pasar a la accidon. Permitira a individuos y grupos, incluyendo escuelas y
empresas, financiar directamente la proteccidn de la selva tropical a gran escala y

salvaguardar este recurso invaluable (Cool Earth, 2021).

Cool Earth declara que algunos de sus propdsitos que pretende llevar a cabo
son:

e “Mantener el carbono en los lugares a los que pertenece. El 20 % de las
emisiones de carbono proceden de la deforestacién. La Revista Eliasch y
las Naciones Unidas consideran que detener la destruccion de las selvas

tropicales es el primer paso para hacer frente al cambio climatico. Sin
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embargo, detener la deforestacion no estd reconocido en ninguna
solucién gubernamental o de las Naciones Unidas al cambio climatico.
Cool Earth quiere cambiar esto aprovechando la opinidén publica para
poner un valor justo en las selvas tropicales y detener el calentamiento
global” (Cool Earth, 2021).

“Vinculacién del capital con el clima. La destruccién de selvas tropicales
generalmente no beneficia en nada a las comunidades locales y sin
embargo destruye sus ingresos futuros y un recurso ambiental invaluable.
Individuos, escuelas y empresas pueden patrocinar como poco medio
acre de selva tropical por s6lo £35. Esto no sélo protege el bosque mas
amenazado a largo plazo, sino que financia la conservacion local por
parte de la poblaciéon local” (Cool Earth, 2021).

“Accion real contra el cambio climatico. Sélo medio acre concentra 150
toneladas de CO2, 15 afios de las emisiones que genera una persona de
promedio. Los patrocinadores que colaboran con Cool Earth pueden ver
su parcela con Google Earth, obtener actualizaciones regulares sobre su
biodiversidad y la conservacién local. Con 6.000 seguidores ya inscritos,
Cool Earth es una solucién de abajo hacia arriba al cambio climatico que

desborda la inercia politica” (Cool Earth, 2021).
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4.2.3.2. Antecedentes del reciclaje en la

compania HEAD
4.2.3.2.1. Bolsa de padel

Este mismo afio HEAD presentd la exclusiva coleccién de bolsas HEAD R-PET, la
primera linea de bolsas de padel y tenis de la marca elaborada con botellas de PET
recicladas. Una campafia a nivel mundial de limpieza de fondos marinos gracias a este
tipo de plastico de primera generacidon que se puede reciclar. Estas bolsas nacen de la
colaboracién con su embajador Sascha Zverey, consciente de la cantidad de plastico
gue contamina los mares y los océanos del planeta. Con esta colaboracién HEAD
admite su responsabilidad en la proteccién del medio ambiente para las generaciones
del futuro y para que se pueda disfrutar del deporte de manera mas sostenible.
Cuando HEAD desarrollé estas bolsas tuvo en cuenta todo lo necesario para que
fuesen lo mas sostenibles posibles. HEAD disen6 la bolsa de padel HEAD R-Pet Sport
Bag (ver Ilustracion 1 Bolsa reciclada R-Pet Sport) con un estampado llamativo y muy
funcional, afiadiendo el factor de la sostenibilidad, reciclando botellas PET en hebras
finas de plastico de color para fabricar la bolsa. A partir de este modelo las bolsas se
comenzaron a fabricar con material reciclado (HEAD, 2021).

Ilustracion 1 R-Pet Sport Bag
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4.2.3.2.2. Fundas de palas de padel

La compania HEAD dejé de vender las palas de padel con su funda a partir de
este afo 2021 con el objetivo de reducir ain mas el consumo de plasticos. Para ello va
a limitar la fabricacién de fundas de palas, por lo que ya no se dara una funda
automaticamente por la compra de una pala, sino que el comprador podra adquirirla
en la tienda por separado, si asi lo desea. Esta iniciativa HEAD ya la habia llevado a

cabo en algunos modelos de palas aislados (Padel Spain, 2021).

Esta medida podria ser vista por el consumidor como una forma de que la
compafia ganase dinero por vender la funda aparte, pero la realidad es que las fundas
apenas se usan. Por tanto es mejor reducir el uso de plastico y quien realmente vaya

a usar la funda la podria comprar.

La marca HEAD comentaba lo siguiente, “Esperemos que esta accion se entienda
de un modo positivo y que en ningun caso cause malestar o decepcién, simplemente
es nuestro pequeno-gran gesto en favor de la preservacion de nuestros bosques, rios,
selvas, océanos, acuiferos, praderas, tundras y de otros muchos tipos de ecosistemas"
(Padel Spain, 2021).

4.2.4. Conclusiones del analisis interno

HEAD se define como una marca con la meta de dar a los atletas tanto amateurs
como profesionales los mejores materiales y equipos para desarrollar el deporte que
practiquen, todo ello con la premisa de ayudarles a ser su mejor version. Por lo que
seria coherente que, si HEAD quiere que sus atletas trabajen para ser mejores de
forma sana y equilibrada, de sus productos no se tendria que esperar menos. HEAD,
lanzando esta premisa, se compromete de manera indirecta a la innovacion constante
y al cumplimiento de las necesidades del consumidor, siempre tratando la materia
prima, las fuentes de donde procede, la forma en que se trata y como es entregada al
consumidor de una forma respetuosa. Un modo de adquirir mayor conocimiento en
este campo y ganarse poco a poco los atributos de marca sostenible y respetuosa con
la naturaleza es su asociacién con Cool Earth, ya que le ayuda a forjarse un recorrido
en estrategias ligadas al cuidado con el medio ambiente. En definitiva, HEAD desde
2007 comenzo a trabajar sobre este ambito y siendo consciente de su capacidad de
éxito en él, una estrategia basada en el reciclaje es coherente en cuanto a las Ultimas
actuaciones que esta llevando a cabo la empresa de cara a potenciar su

posicionamiento basado en la sostenibilidad.

- 16 - Autor: Patricia Fatas Dominguez
425 21 84



Escuela Universitaria

AM  Politécnica- La Almunia Analisis del reciclaje como estrategia empresarial
i . Centro adscrito
== UniversidadZaragoza Desarroll

4.3. ANALISIS DEL ENTORNO

Para poder considerar si la estrategia a desarrollar de reciclaje tendria éxito y se
pudiesen conseguir los objetivos marcados o deseados por la compafia HEAD, se lleva
a cabo un analisis del entorno. Para ello se tuvo en cuenta las afirmaciones de los

apartados anteriores que se han realizado sobre la investigacion interna de la
compafia HEAD.

En resumen, el analisis externo se realizara en base a las premisas ya
explicadas. Es decir se van a estudiar una serie de factores o variables relacionadas

con el segmento de mercado en el que nos hemos centrado, relacionado con el
deporte del padel.

4.3.1. Factores

Las variables o los factores que se consideran determinantes o se deberian tener

en cuenta para poder implementar la estrategia de marketing basada en el reciclaje de
pelotas de padel son:

e Volumen o caracteristicas de las personas que practican el deporte del
padel.

e Competidores.

e Consumo de material: botes de pelotas usados y nimero de usos de
estos.

e Produccion anual de pelotas.

e Escasa presencia del padel en los medios de comunicacion.

4.3.1.1. Primera variable: Volumen de personas
que practican padel
Para poder calcular o estimar el nimero de personas que actualmente son

practicantes de este deporte se han utilizado dos analisis o investigaciones de datos
distintas.

Con la primera de ellas se intenta estimar el nimero de personas que juegan al
padel habitualmente. En este andlisis me baso en datos histdricos recogidos acerca del
numero de licencias y clubes de padel existentes en Espafia para concluir con una

estimacion del volumen de personas que tienen el padel como deporte habitual.

El segundo analisis, se trata de un método observacional. A través del cual, de

forma experimental se intentara obtener un dato medio, mas o menos objetivo, acerca
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del volumen de personas que juegan al padel, ya no solo de forma habitual, si no

esporadica.

4.3.1.1.1. Licencias y clubes
Actualmente el padel es uno de los deportes mas demandados en la sociedad
espanfola, la afluencia de jugadores en este deporte cada vez es mayor como se
justificara en los siguientes parrafos con datos estadisticos. Estos datos se ven
reforzados por un método de analisis basado en la observacion, que ademas de
identificar un aumento en el volumen de aficionados al padel; servira para identificar
los perfiles de estos y como han cambiado, de lo que se hablara en el préoximo

apartado.

Este aumento en la demanda del padel no sélo se justifica en el aumento de las
personas que practican y siguen este deporte, si no en el aumento de produccién en
los equipamientos de padel de las marcas como HEAD. En 2018,la seccién de padel de
esta aumento sus ventas un 9%, este crecimiento viene de las ventas de
equipamiento de padel en Espafia y del mayor nimero de exportaciones, las cuales les
resultan mas faciles ya que utilizan los mismos operadores con los que trabajan en el
campo del tenis, a pesar de que las exportaciones sean a paises donde el padel no
esté practicamente desarrollado (PALCO23, 2019).

Por Ultimo, se puede observar también en el aumento de la competencia en este

sector, de la que luego se hablara posteriormente (PALCO23, 2019).

Por estas razones se escoge de entre las secciones deportivas de HEAD, el padel
para desarrollar la estrategia y seguir manteniendo la empresa como una de las

marcas lideres en este deporte.

Para llevar a cabo el analisis del entorno y comprobar este crecimiento en el deporte
del padel en cuanto a volumen de personas que lo practican, se han seleccionado

algunas variables. Los datos recabados por el Instituto Nacional de Estadistica (INE)
sobre estas variables van a corroborar esta suposicién de que el padel es un deporte

joven y en auge para implantar una estrategia eco y de sostenibilidad.

En la estadistica que elabord el INE en 2017 se observa una existencia de 1158
clubes de padel y 68788 licencias (Instituto Nacional de Estadistica, 2019), que en
comparacién con la que elabord un afio mas tarde de los datos recogidos en 2018 se
observa un ligero aumento tanto en el nimero de clubes (1162) como en el de
licencias registradas (72266) (Instituto Nacional de Estadistica, 2020).
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Como se ha reflejado en las estadisticas, se ha aumentado el nimero de
personas que practican este deporte y posiblemente seria un aumento mayor que el
que indican estos dos parametros, ya que no es obligatorio tener una licencia para

poder jugar a padel.

Los resultados del ano 2020 no han sido aun publicados, pero conocidos los
datos de los afios anteriores se podria llevar a cabo una estimacién de los nimeros de

licencias, clubes y personas que practican este deporte.

Ademas de estos datos, Ricardo Fernandez, responsable de la divisién de
raqueta de HEAD, declard que en este 2021 HEAD situa el padel como principal linea
de negocio en la que invertir, ante el auge del deporte a nivel internacional también.
Afirmando que en Espaifia, actualmente el padel supone un 65% del volumen de

negocio y que en otros paises ira sucediendo lo mismo (Canovaca, 2021).

En resumen, teniendo en cuenta el aumento progresivo, aunque pequefio, en las
licencias y clubs de padel desde que este surgid, sabiendo que es un deporte joven en
pleno desarrollo y con grandes posibilidades de innovacién, y las declaraciones
mencionadas en el parrafo anterior acerca del auge del padel en ambito internacional,
se puede considerar que la estrategia que se quiere aplicar tiene bastante recorrido

para la compafiia.

4.3.1.1.2. Anélisis por observacion en diferentes
clubs de padel
Para poder trazar el perfil de los jugadores o consumidores potenciales
receptivos a la estrategia de marketing que se va desarrollar para la empresa HEAD,
es preciso realizar un analisis por observacion. Este ayudara a conocer las

caracteristicas y habitos mayoritarios de los jugadores de padel.

Este método observacional surge para poder reconocer las variables clave, es
decir, poder analizar el volumen de personas que practican padel, diferenciar entre los
grupos de edad, género y clase social que lo practican y poder reconocer sus

diferentes comportamientos y caracteristicas.

Como he mencionado anteriormente el plan estratégico de marketing se acoté al
territorio espanol, pero este analisis basado en la observacion sélo se desarrollé en los
clubs de padel existentes en Zaragoza. Este método se trata de una observacion
exploratoria caracterizada por una atencién poco estructurada, pero abierta al maximo

en todas las direcciones y a todos los comportamientos que se sucedan.

Como se ha justificado en el apartado anterior el nimero de aficionados a este

deporte cada afio va en aumento y a partir de la observacién en los clubs de padel se
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ha podido notar que también ha cambiado el prototipo de jugador medio que practica
el padel como deporte habitual. En afios anteriores se podia observar personas
aficionadas al padel de edad mas madura, alrededor de edades desde los 35 y 50
afos. Actualmente, las personas que han comenzado a practicar este deporte y es
mas usual verlas en competiciones, adquiriendo material y en los clubs de padel, son
jévenes de entre los 18 y los 30 anos. Este cambio en la edad de los clientes de este
deporte en los dos Ultimos afos puede ser a causa de la situacion vivida por la covid-
19 y el cambio que ha obligado hacer a los jovenes en su estilo de vida y forma de
socializarse. Al haber tantas restricciones relacionadas con los ambientes donde se
solia socializar este grupo de edad, han buscado una forma alternativa para

relacionarse, jugar al padel.

Destacar que deporte y sociedad son dos elementos entre los que se establece
una influencia directamente proporcional y es importante sefialar la influencia que
ejerce el deporte en la formacion y el mantenimiento de los valores en la sociedad, los
Ilamados valores sociales (Lasaga Rodriguez, 2010).

Desde sus comienzos, el padel se ha relacionado con la clase socioecondmica
alta. El padel es considerado un “deporte de damas y de caballeros”, no son
concebidos los malos comportamientos y actitudes de los jugadores (Lasaga
Rodriguez, 2010). Aunque la edad de los jugadores haya disminuido se ha observado

que este cédigo de conducta por lo general se respeta dentro y fuera de las pistas.

Se ha podido ver durante el analisis por observacion que el predominio de
participacion es con una intencionalidad ociosa, ya que es facil jugar con jugadores de
tu mismo nivel. Este motivo es por el que los jovenes se han apuntado a la practica de

este deporte.

Diferenciando en género, el padel es el primer deporte adoptado por la mujer de
forma masiva (Lasaga Rodriguez, 2010).

En resumen, el jugador de padel mayoritario en la actualidad se trataria de una
persona de entre los 18 a los 35 afios con capacidades econdmicas medio-altas. Las
personas de estas edades estan mas comprometidas con el medio ambiente que
generaciones anteriores, por lo que una estrategia de marketing orientada a una
iniciativa verde o eco resulta mas eficaz para estos nuevos jugadores y consumidores

de material de padel.

Segun el “Informe juventud en Espafa 2020” elaborado por el INJUVE a jévenes
de entre 14 y 29 afios, el 76% de los encuestados presenta mayor sensibilidad hacia
politicas y actitudes medioambientales. De hecho, un 47% considera que el cambio

climatico es el problema mas importante de nuestro pais, frente al 17% de interés que
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genera este tema entre los adultos mayores de los 29 afios. Entre la busqueda de
alternativas que permitan mejorar la situacién actual, un 83% de los jovenes apoyan
las medidas de reciclaje. Este compromiso e interés por parte de los jovenes puede
ser debido a la educacién impartida en las escuelas sobre la sostenibilidad y el medio

ambiente (interempresas, 2021).

En conclusién, la marca HEAD al ser consciente del aumento del sector joven con
un cierto poder adquisitivo en el padel se decide por una estrategia basada en el
reciclaje. Esto es porque este grupo, como ya he dicho en el parrafo anterior, es mas
sensible a estos temas, por lo que sera mas facil llegar a los objetivos marcados por
HEAD con esta estrategia. Se demuestra asi, que el publico objetivo tiene un perfil

adecuado con la estrategia a desarrollar.

4.3.1.2. Segunda variable: Competidores
La competencia es una de las principales variables o factores que la compaiiia
HEAD deberia tener en cuenta. En el mercado de material deportivo existen
numerosas marcas que producen, distribuyen y venden productos similares. También

varias de estas marcas optan por estrategias de lineas parecidas.

La compania HEAD propone continuar con su iniciativa friendly con el medio
ambiente con Cool Earth. Ya lanzd un producto de material reciclado y ahora propone
seguir desarrollando y ampliando su linea de productos verdes para no quedarse atras

con respecto a la competencia y mantener su posicion de prestigio e innovacion.

En la busqueda de la diferenciaciéon y afiadir un nuevo valor para el consumidor
potencial de HEAD, se analizan las estrategias e iniciativas verdes y de sostenibilidad
de las marcas competidoras, para identificar donde podria encontrarse el valor
diferenciador en su estrategia. Como se justificara en las conclusiones del analisis de
la competencia, el objeto diferenciador de la estrategia es el producto en que se

aplica: Los botes de pelotas reciclados de HEAD.

Dentro de las marcas deportivas de padel que producen o distribuyen su propia

marca de pelotas de padel se destacan las siguientes.

4.3.1.2.1. Bullpadel

La marca Bullpadel define sus pelotas de padel como las ideales para dar
velocidad y agilidad a los partidos y de durabilidad alta, manteniendo la presién de la
bola lo méaximo posible. La marca de pelotas Bullpadel es la bola oficial en las
competiciones organizadas por la Federacion de Madrid y de Extremadura (Bullpadel,
2021).
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Bullpadel forma la alianza verde junto a Pascal Box. Una empresa que se cred
para cambiar la forma poco eficiente en la que usamos y consumimos las pelotas de
padel, ofreciendo unos productos y soluciones que garantizan siempre la mejor
experiencia de juego posible a la vez que se ahorra dinero, se evitan lesiones y se
contribuye a proteger el medio ambiente. Pascal Box puede multiplicar la vida de las
pelotas muchas veces. Tantas como se quiera segun el gusto del jugador o hasta que
la felpa de la pelota se deteriore y afecte al juego. Si simplemente se doblase la vida

de la pelota reduciriamos a la mitad la produccién de CO2 (Pascal Box, 2021).

Por tanto junto con Bullpadel encontramos otro competidor, Pascal Box. En resumen
Padel Box se centra en una estrategia dirigida al medio ambiente. Esta estrategia en
vez de centrarse en el reciclaje del material de las pelotas cada vez que termine su
vida (til, se centra en el concepto de la presidon de estas. Pascal Box apuesta por la

comercializacion de un inflador para duplicar el uso del mismo bote de pelotas.

4.3.1.2.2. Adidas

Adidas consta de dos gamas de pelotas de padel pero esta marca no centra sus
esfuerzos en la venta y distribucion de estas. Sus estrategias de marketing verde se

centran en otros productos.

La compania Adidas por si misma desarrolla una iniciativa ecolégica. Adidas no
se centra en el medio ambiente o cambio climatico en general, si no que sus acciones
estan destinadas al reciclaje del plastico, y asi se refleja en su pagina web: “El plastico

es el problema. La innovacién es la solucién” (Adidas UK, 2021).

Adidas no utiliza una estrategia ligada al reciclaje para un producto concreto
para ganar consumidores y aumentar las ventas, si no que trata de concienciar al
consumidor que la marca es verde y sostenible y que intentard conseguirlo en todos
sus productos. Todo ello lo transmite en el siguiente slogan: “El plastico de hoy se
convertird en un problema manana. Para poder reducir la huella de carbono en el
planeta, nuestro objetivo es que los productos que fabriquemos en 2024 utilicen
poliéster 100% reciclado. Por el deporte, por el futuro (Adidas UK, 2021).

Para conseguir una linea entera de productos con material reciclado hace falta
tiempo y dinero, y por el momento Adidas ha comenzado por elaborar su nueva
coleccidn de zapatillas con plastico reciclado de los océanos. Para la promocion de
estas zapatillas se ha utilizado una estética ambientada en el mar y ha impulsado la
iniciativa “Run for the Ocean” (Adidas ES, 2021).
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4.3.1.2.3. Wilson

La marca Wilson al igual que HEAD consta de tres gamas de pelotas de padel.
Cabe destacar la diferencia de precio entre los botes de pelotas Wilson, que son un

poco mas caros que los de HEAD (Wilson, 2018).

Wilson centra su estrategia de marketing en productos deportivos de padel para
nifios, en vez de optar por una estrategia relacionada con el medio ambiente como
HEAD o Adidas (Wilson, 2020).

4.3.1.2.4. Dunlop

Dunlop consta de dos categorias de pelotas, una de ellas proporciona rapidez y
velocidad al juego y la otra promete durabilidad del uso de las pelotas. En vez de
combinar estos dos tributos en los dos tipos de pelotas, opta por una estrategia de

diferenciacion para dos tipos de consumidores diferentes (Dunlop, 2021a).

Dunlop no desarrolla actualmente en general en su seccion de productos de
padel ninguna estrategia ligada al reciclaje, ni en particular en los botes de pelotas.
Dunlop se centra mas para transmitir su valor de producto en una estrategia basada
en el “equipo Dunlop” de cada deporte, es decir, a través de profesionales, en este
caso del padel, da a conocer los atributos de los productos y los valores de Dunlop
(Dunlop, 2021b).

4.3.1.2.5. Black Crown

Black Crown es una marca especifica de padel que este afio 2021 cumple 10
anos. En estos momentos, la marca no desarrolla ninguna estrategia de marketing
relacionada con el reciclaje, medio ambiente o sostenibilidad para ninguno de sus
productos (Black Crown, 2021).

En 2021 Black Crown se ha iniciado en la venta de pelotas de padel,
convirtiéndose en directo competidor con HEAD en este material deportivo, y solo

comercializa una gama o categoria de botes de pelotas (Black Crown, 2021).

Black Crown es una marca mucho mas joven en el negocio de las pelotas de
padel y tiene un volumen de clientes mucho menor, por lo que la competitividad con

esta firma seria menor.
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4.3.1.2.6. Winball

Winball es una empresa innovadora en el mundo del padel y el tenis, ofreciendo

="

varias posibilidades tanto a clubs, monitores, tiendas, jugadores y empresas privadas.
Winball ofrece el servicio de re-presurizacion de todas las marcas de pelotas de padel

y tenis, devolviendo su bote original junto a sus maximas prestaciones, consiguiendo

un ahorro de mas del 50% a clubs, tiendas, monitores y jugadores. Ayudando asi a

reciclar y reutilizar para conseguir un planeta mas sostenible y ecolégico (Martin,
2012).

Aparte de Winball, en Internet se pueden encontrar diferentes aparatos para la
presurizacion de pelotas.

4.3.1.2.7. Decathlon

Decathlon seria otro de los competidores directos para la compafnia HEAD en el
desarrollo de la estrategia de reciclaje de pelotas de padel, ya que con el objetivo de
promover la economia circular, muchas empresas estan basando su estrategia en la
autogestion de sus desechos. En este sentido, en Decathlon tienen un protocolo para
la gestion y reciclaje de todos los residuos que se generan en sus centros. Y, ademas,
cuentan con diferentes empresas que trabajan en el tratamiento integral de todos los
desechos, por ejemplo, las prendas textiles son convertidas en nuevos tejidos, las
perchas que generan en sus establecimientos las vuelven a utilizar y dan una segunda
vida a las pelotas usadas que llegan a sus tiendas. Gracias al proyecto
#DOBLEREBOTE recuperan el material de las pelotas de tenis, frontenis, padel y
squash, evitando que terminen en la naturaleza y danen el medio ambiente, y lo

convierten en materia prima reciclada para fabricar la suela de sus chanclas Reciflop
(Aguilar, 2019).
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4.3.1.2.8. Conclusiones acerca de los competidores
Para poder resumir y sacar conclusiones acerca de las estrategias de marketing
verde de los competidores se ha utilizado la herramienta de Benchmarking de Thinkers
Co.

En la primera plantilla se analizan las marcas Bullpadel, Adidas, Wilson, Dunlop y

BlackCrown.
BENCHMARKING.
g,.,.s,m,t.méthfm.; e fnwus'u]fr'u"z' ......... 3 ;I""""s'u'jf"rﬁ'é ......... T = S —
Bullpadel Adidas Wilson Dunlop Black
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COMAPARATIVA 1

MARCA
DEPORTIVA

COMAPARATIVA 2

ESTRATEGIA
VERDE
COMAPARATIVA 3

PRODUCTO EN EL
QUE SE CENTRA LA
ACCION ECO SON
LAS PELOTAS
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Tabla 1 Benchmarking
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Las cinco compafiias nombradas en la plantilla son marcas de productos e
indumentaria deportiva; sélo una de ellas se dedica especificamente al padel, Black
Crown. Pero esta, Dunlop y Wilson no desarrollan una estrategia relacionada con la
sostenibilidad o el medio ambiente. A diferencia de Bullpadel y Adidas que si
desarrollan este tipo de estrategia de marketing verde o estdn comprometidos con una
asociacion con proyectos de este tipo, pero ninguna de estas dos marcas centra el
producto principal en las pelotas de padel.

Por lo tanto, HEAD se asemejaria mas a Bullpadel y Adidas, y es donde
encontraria una amenaza, ya que podrian hacer como HEAD y centrar su estrategia de

marketing verde en los botes de pelotas de padel para lanzar sus ventas y crecer en
este mercado.

En la siguiente plantilla se muestran Winball y Decathlon.

BENCHMARKING.

SUJETO REFERENCIA SUJETO 1 SUJETO 2 SUJETO 3 SUJETO 4 SUJETO 6

HEAD Winball Decathlon

COMAPARATIVA 1

MARCA SI

DEPORTIVA

ESTRATEGIA

SI SI
VERDE

COMAPARATIVA 3

PRODUCTO EN EL
QUE SE CENTRA LA

SI SI

ACCION ECO SON

IINHPEDIA" ThinkersC®
LAS PELOTAS oo o dorechos resevados WWWDESIGNPEDIANFD - WWWTHINKERSCO.COM

Tabla 2 Benchmarking 2
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Winball seria la empresa mas diferente a todas ya que no se trata de una

empresa deportiva, si no que se dedica a la presurizacién de pelotas de padel. Winball

como HEAD desarrolla una estrategia centrada en el reciclaje de las pelotas de padel.

Decathlon tal y como se ve en la plantilla seria la competencia mas directa de

HEAD porque ya desarrolla acciones para darle una segunda vida a las pelotas de

padel. Decathlon con el reciclaje de pelotas hace proyectos como estos:

(Aguilar, 2019)

Ilustracion 3 #DOBLEREBOTE

- ‘-
j.o’

Ilustracion 2 Chanclas con pelotas recicladas
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En resumen, las Unicas dos marcas que tienen como objeto central de sus
estrategias de marketing las pelotas de padel son Winball y Decathlon. Pero Decathlon
no lleva a cada centro deportivo sus cubos para depositar los botes de padel, sino que
hay que ir a algun establecimiento de ellos para poder reciclar. Ademas Decathlon no
recicla las pelotas con el mismo fin que Winball; si no que Decathlon las recicla para
producir otros productos, a diferencia de Winball que recicla las pelotas

presurizandolas para darles mas usos.

Una vez vistas las estrategias o proyectos relacionados con la sostenibilidad o
cuidado del medio ambiente de los competidores directos de HEAD, se pueden ver las
lineas de actuacién u oportunidades que deberia tomar HEAD para diferenciarse del
resto, mantener su prestigio en el mercado de las pelotas de padel y continuar con su

proyecto ayudando al cambio climatico con Cool Earth. Las lineas de actuacién serian
las siguientes:

e Viendo que la mayoria de marcas deportivas tienen estrategias verdes y
HEAD ya habia comenzado su andadura en este ambito, lo légico para no
quedarse atras seria seguir desarrollando proyectos o estrategias en esta
linea, por lo que optar por una estrategia de marketing verde es
adecuado.

e Como he dicho en el parrafo anterior la mayoria de estas marcas tienen
estrategias relacionadas con el medio ambiente, por lo que HEAD se
deberia centrar en el reciclaje de las pelotas de padel para seguir
innovando en ese mercado tan competitivo y mantener su posicion.
También centrandose en los botes de pelotas de padel se diferencia de
alguna de estas marcas que no optan por innovar en este producto.

e Para dar un valor diferente al consumidor HEAD deberia apostar por un
proceso de reciclaje comodo vy facil, el cual seria un punto a favor para
HEAD, ya que ninguna de las marcas anteriores aporta este valor de la
misma forma a su proceso de reciclaje.

En conclusidn, lo mas adecuado para HEAD seria optar por una estrategia de
marketing basada en el reciclaje de las pelotas de padel a través de un proceso
comodo para el consumidor, dandoles a las pelotas mas usos reciclandolas y

fabricandose de nuevo con este material reciclado.
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4.3.1.3. Tercera variable: Produccidon y consumo

de botes de pelotas de padel
El problema que tenemos con las pelotas de padel y tenis es su vida util, ya que
se quedan sin presién en un par de partidos, o en unas semanas y las tenemos que

desechar. Las tiramos a la basura o acaban quién sabe dénde (Pascal Box, 2020).

Las pelotas de padel se encuentran a disposicién del consumidor en tubos de
plastico herméticamente cerrados con una presién alrededor de 2 atmésferas, la
presion adecuada para poder jugar y aproximadamente cada jugador compra de
media 5 botes de pelotas al afio. Se estima que en Espafia hay 4 millones de
jugadores de padel y estos adquieren unos 20 millones de botes al afio que son
aproximadamente 60 millones de pelotas (ecoembes, 2021). Y si se abre un bote y no
se vuelve a jugar en un par de semanas otra vez tenemos bolas sin presion, sin el
bote adecuado. En definitiva se tira a la basura un producto en perfecto estado porque

no tiene presion (Pascal Box, 2020).

Pero no sélo el problema se encuentra en el modo en que usamos las pelotas.
Desde el punto de vista industrial, actualmente las pelotas de padel se fabrican
principalmente de materiales sintéticos (felpa y caucho) derivados de los
hidrocarburos (petrdleo). Cada pelota tiene 60 gramos aproximadamente de caucho,
un bote de pelotas son 180 gramos de caucho y 5,5 botes de pelotas son un kilo de
caucho. Por cada kilo de caucho fabricado se generan 4 kilos de CO2 que se liberan a
la atmosfera (sin contar transporte ni el impacto de la fabricacidon de los botes de
pelotas). Estos materiales no son biodegradables y hoy en dia no hay en marcha
sistemas de reciclados eficientes y los que hay son muy locales y sin apenas impacto.
Por lo tanto la huella de carbono del sector de las pelotas es enorme y todavia se esta

lejos de tener un sistema de economia circular que lo gestione (Pascal Box, 2020).

Cada ano se lanzan al mercado 300 millones de pelotas de padel en todo el
mundo, cuya degradacion natural puede durar varios siglos. Estos millones de pelotas,
miles de toneladas terminan, lamentablemente, en vertederos de basura cada afio.
Las pelotas se descomponen muy lentamente y ocupan espacio en vertederos,
contaminando, produciendo gas metano y contribuyendo al calentamiento de la Tierra
(Recicla Pelotas Padel, 2021).
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4.3.1.4. Cuarta variable: Presencia en los medios

de comunicacion

El padel es un deporte joven a diferencia de la compaiia HEAD, que tiene una
gran experiencia en el mercado del material deportivo. Al ser un deporte
relativamente nuevo su presencia en los medios de comunicacion es escasa, por lo
gue HEAD no encontraria en ellos un método de comunicacién y promocion de la
nueva estrategia que se quiere implementar. Esta situacién no seria un gran
inconveniente, ya que el cliente potencial es joven y tiene un manejo mayor de las
redes. La compania HEAD tendria como objetivo hacer llegar su estrategia a través de
las redes sociales e internet, porque se ve como la mejor forma de transmitir la
propuesta de valor y ya lo ha ido haciendo con sus otros productos con gran resultado,

por lo que se tiene capacidad suficiente para lograr transmitir con éxito la nueva
estrategia en este medio de comunicacion.
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4.4. ANALISIS DAFO

Con la informacién recopilada acerca de la empresa y su entorno se elabora un
analisis DAFO para concretar los puntos de actuacion de HEAD y poder predecir tanto
los inconvenientes que pueden surgir como las oportunidades al aplicar la estrategia

seleccionada.

La herramienta DAFO (Debilidades, Amenazas, Fortalezas y Oportunidades) es
una herramienta que permite al empresario analizar la realidad de su empresa

(Direccion General de Industria y de la Pequena y Mediana Empresa., 2021).

La herramienta DAFO se divide en dos partes, la primera basada en el anélisis
interno de la empresa (evaluacion de debilidades y fortalezas), y la segunda basada
en un analisis externo (estudio de amenazas y oportunidades). De ambas partes

dependera la evolucion de la estrategia de la compainia.

4.4.1. Anéalisis interno

Como he mencionado en apartados anteriores la empresa HEAD tiene una amplia
gama de productos. La compafiia segmenta el mercado de consumidores enfocandose
en productos de deportes similares entre si y otros muy diferentes, dentro de estas
categorias se diferencian distintos productos y dentro de estos también puede haber

otra segmentacion.

4.4.1.1. Fortalezas

En cuanto al producto en general que fabrica y/o comercializa HEAD, una de las
fortalezas que tiene es la estrategia de diversificacion de productos que aplican para
lograr un crecimiento de la compania en los diversos mercados donde desarrolla su

actividad.

Otra de ellas es la amplia gama de productos, y que varios son lideres en ventas

y en reputacion, debidos a la calidad que ofrecen y al patrocinio por atletas.

También, destacar que el cambio y el incremento en el precio de las materias

primas no repercuten en el precio de los consumidores.

Concretamente con las pelotas de padel una de las fortalezas es que son un
producto indispensable para poder jugar y ademas, la categoria de bolas HEAD Padel
Pro son utilizadas como bola oficial en el Circuito World Padel Tour, ya que por los
métodos de fabricacion y por los controles llevados a cabo, se puede garantizar una
mayor vida Util que otras pelotas que se encuentran en el mercado (Evaluacion de

Proyectos contributors, 2019). En el 2018 la mayor competicién de padel renové con
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HEAD para seguir siendo la bola oficial del WPT. La relacién entre HEAD y World Padel
Tour arranco hace cinco temporadas. En ese tiempo, ambas entidades han caminado
de la mano para hacer del circuito profesional una referencia en cuanto a innovacion y
tecnologia en el ambito del deporte. Con la firma del presente acuerdo, World Padel
Tour no solo se asegura contar con el mejor producto del mercado en éste apartado
sino que apuesta por la constante innovacidon en una especialidad que crece dia a dia
(World Padel Tour, 2018). Este acuerdo, también supone un medio de promocién
amplio para visibilizar sus productos, reafirmar la buena calidad y reputacién de las
pelotas HEAD.

En un aspecto tan determinante del juego como es la pelota, HEAD se situd por
delante del resto de fabricantes al introducir en 2017 una nueva versién de su ya
valorada Pelota Oficial WPT. La HEAD “S” nacié como respuesta a aquellos que, en
ocasiones, requerian de una mayor velocidad en la respuesta de la pelota (World Padel
Tour, 2018).

En resumen, una de las fortalezas mas significativas es el prestigio y calidad que
transmite al ser el distribuidor oficial del WPT.A esto se suma la experiencia que tiene
HEAD en el mercado deportivo, no solo en el padel, ya que es una empresa madura en
otros sectores deportivos. También destacar la experiencia en el marketing verde, ya
que HEAD esta asociada con Cool Earth, como se ha visto anteriormente. Por ultimo,
algo que sugiere calidad y prestigio es el patrocinio por parte de los mejores jugadores
y jugadoras de padel del mundo como son Fernando Belasteguin, que mantuvo su
relacion con HEAD durante 10 afios; Sanyo Gutierrez, ambos fueron niimeros uno en
el ranking de WPT varias temporadas y actualmente ocupan el tercer y cuarto puesto;

y por ultimo Ariana Sanchez Fallada, actual nimero tres en el ranking de WPT.

4.4.1.2. Debilidades

La debilidad mas importante que se aprecia de la empresa HEAD es que, esta
subcontrata con otras empresas muchas de las fabricaciones y distribuciones de sus
productos. Esta dependencia de terceros puede ocasionar problemas de calidad del
producto y de retrasos en la entrega. Y por lo consiguiente perder esa reputacién y

prestigio que tiene la marca.

También al depender de terceros en la fabricacion de sus productos, es
complicado que HEAD se le atribuya el atributo de marca sostenible. Esto es porque al
instalar la produccion en Asia y luego traer los productos a Espana, se emiten a la

atmosfera una cantidad considerable de gases de efecto invernadero.
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4.4.2. Andalisis Externo

En la segunda parte del analisis DAFO se analizan las oportunidades y las

amenazas.

4.4.2.1. Amenazas
La industria de articulos deportivos es muy competitiva. Concretamente, son
muchas las marcas deportivas que se dedican a la fabricacion y/o venta de pelotas de
padel de su propia marca o a darles una segunda vida, como aquellas que se han
analizado en el apartado de los competidores. Por lo que marcas como Dunlop, Adidas

o Winball son una amenaza para HEAD.

Al igual que HEAD ha querido adquirir un compromiso con el planeta y la
naturaleza, muchos de estos competidores nombrados anteriormente también han
seguido esta estela, desarrollando estrategias de marketing comprometidas con el

medio ambiente; lo que resultaria una amenaza para el desarrollo de HEAD.

También sefialar como amenaza la situacion de incertidumbre ahora en el mundo
debido a la pandemia mundial y los problemas que han surgido con el suministro de

palas y pelotas desde Asia.

4.4.2.2. Oportunidades

Viendo que HEAD tiene capacidad para innovar y desarrollar proyectos de este
tipo, podria ser una oportunidad para asentar las bases de su recorrido, no quedarse
atras respecto a sus competidores, reforzar este tipo de estrategias en un mercado
dirigido a consumidores mas jovenes que pueden estar mas interesados en
actuaciones de este tipo y ser reconocida por el consumidor como una empresa

ecofriendly, complementando a sus estrategias anteriores en este campo.

En cuanto al valor diferenciador de la estrategia, reside en la pelota de padel. Se
podria tener de la mano de la innovacion y desarrollo de métodos nuevos de reciclaje
una oportunidad para diferenciarse del resto y atraer consumidores. Gracias al analisis
Bechmarking se ha podido conocer las estrategias de otras marcas e identificar los
elementos de marketing o procesos que harian dar a HEAD un cierto valor

diferenciador, es decir una oportunidad.

Pero, a pesar de la paralizacion de la actividad deportiva a lo largo de este afio y
el ano pasado, en concreto el padel esta teniendo un auge tremendo y, por tanto,
podria ser una buena oportunidad plantear una estrategia de reciclaje de bolas de

padel y captar un mayor nimero de clientes.
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Una oportunidad clara para transmitir esta idea serian las redes sociales, tanto
por el cliente estdndar que se ha analizado en apartados anteriores como por el
creciente uso de las redes sociales, sobre todo aquellas de formato video o foto.

También se considera el mejor medio de difusidon por el minimo coste que suponen y
la gran cantidad de publico al que se llega.

Por Ultimo, se ha localizado una oportunidad mas a largo plazo. Esta es la de
Ilevar a cabo un proceso de internacionalizacién completo del padel, el cual ya ha
comenzado, pero lentamente. En este proceso de internacionalizacién una estrategia
de marketing basada en el reciclaje podria ser adecuada para otros paises que tienen
mas inculcados en la sociedad los valores de respeto a la naturaleza y preocupacion

por el cambio climatico, seria una buena manera para difundir el perfil sostenible de
HEAD.

Para resumir y centrar las ideas explicadas, se desarrolla a continuacion el
diagrama DAFO.
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DEBILIDADES

Dependencia de terceros sobre
materias primas y fabricaciéon y
distribucion de algunos
productos

FORTALEZAS

Amplia gama de productos para
diferentes sectores

Conocedores del marketing
verde

Calidad
Reputacion
Bola oficial WPT

Ilustracion 6 Diagrama DAFO
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AMENAZAS
Sector competitivo

Gran cantidad de marcas que
fabrican bolas y tienen estrategias
asociadas a la sostenibilidad

Poca visibilidad en medios de
comunicacion

Pandemia

T —

OPORTUNIDADES

Auge en el sector del padel

Reducir costesy contaminacion

Innovacién

Ser vista como empresa
sostenible

Redes sociales

Internacionalizacion
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4.5. CONCLUSIONES DE LOS ANALISIS PREVIOS

Con el analisis interno y del entorno se quiere consolidar esta afirmacion de que
la estrategia de marketing basada en el reciclaje de pelotas de padel HEAD se ve una
buena opcidn para alcanzar los objetivos marcados. Para justificar esto de un modo
mas visual y claro se elabora una tabla relacionando los objetivos a conseguir con esta
estrategia y las actuaciones u oportunidades de HEAD. Para ello se utiliza la
herramienta Key Facts de Thinkers Co con el objetivo de que todas las ideas claves y

conclusiones sean perceptibles en un solo vistazo (Thinkers Co., 2020b).

KEY FACTS.

Temética1 Temética 2 Temética 3

Estabilidad econémica y Satisfacer al consumidor:

cogloeleer e Consumidor joven
e Experiencia en preocupado por el
acciones medio ambiente.
“verdes”.

e Posicionamiento

e Innovacion en un como marca

producto esencial sostenible.

para el padel e Divulgacion en los

e Menor consumo medios de

de materia prima comunicacion:

y reduccion de Redes sociales.

tiempos de

suministro.

- e J ) "d~14
“Democratizando |a Innovacién sacar todo tu potencial®
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Tabla 3 Key Facts: Conclusiones

Dado a las necesidades de adaptacién con la legislacién y necesidades del medio
ambiente, HEAD debe encontrar un equilibrio entre lo econdmico y ecoldgico. Una
estrategia de marketing comprometida con el medio ambiente seria la solucion mas

idénea para conseguir dicha estabilidad, por varios motivos:
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Experiencia en acciones “verdes”. HEAD, en 2007 inicié su camino en este
campo asociandose con Cool Earth para reducir las emisiones de CO2, ya
que la industria de las pelotas de padel emite a la atmdsfera grandes
cantidades de este gas. Esto impulsé a HEAD a comprometerse con mas
causas ecoldgicas y desarrolld las bolsas de padel con plastico PET
reciclado. Estas actuaciones otorgan a la compafia capacidades y
experiencia organizativa suficiente como para desarrollar una estrategia
sobre el reciclaje de pelotas de padel, es decir, no habria que invertir
demasiado tiempo y dinero en cuestiones relativas a la organizacién y
equipos.

Innovacion en un material esencial para poder jugar a padel. Las pelotas
de padel son equipamientos fundamentales para poder practicar este
deporte y con un amplio recorrido para poder desarrollar nuevas
tecnologias o aplicaciones en ellas. Por lo que desarrollar una estrategia
“verde"” centrada en el reciclaje de este equipo tiene un gran recorrido, ya
gue se consumiran siempre pelotas para jugar y, a su vez, con esta
estrategia se innova y se adeclan las actuaciones a las preocupaciones

actuales con el medio ambiente.

Menor consumo de materias primas y reduccion de tiempos de
suministro. Uno de los pilares de la estrategia es que la produccién y
reciclaje se realice en Espafia con el objetivo de reducir el coste de
materias primas y distribucion, reducir tiempos de suministro (al no
importar el material desde Asia) y al mismo tiempo, reducir las emisiones

de CO2 y contribuir con la lucha contra el cambio climatico.

En cuanto a los aspectos de estabilidad econdmica y ecoldgica, innovacion y

menores costes una estrategia asi encajaria. Pero, con su implementacion no

solo se busca el éxito interno para la empresa, también hay que tener en

cuenta al mercado o consumidor potencial al que se dirige la estrategia:

- 38 -

e Consumidor joven preocupado por la naturaleza. En el analisis externo

se ha confirmado que el consumidor objetivo al que dirigir la
estrategia de marketing seria joven con cierta preocupacién y
compromiso con el medio ambiente, la sostenibilidad o la naturaleza.
Por lo que a una estrategia sobre el reciclaje de pelotas de padel

serian receptivos.

e Posicionamiento como marca sostenible. Una vez identificado el perfil

del consumidor, se crean ciertos estimulos con el objetivo de que
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perciban la estrategia como amable con el medio ambiente y
trasladen ese pensamiento a la marca, y conciban a HEAD como
sostenible. Por lo que el desarrollo de un proyecto de reciclaje de
pelotas de padel es una buena estrategia para ir cambiando el

pensamiento del consumidor sobre la marca.

e Divulgacion en los medios de comunicacion. Ya que la presencia del
padel en estos es escasa y el consumidor hace un gran uso de las
redes sociales, lo mejor para hacer llegar la idea de padel HEAD es
desarrollar un marketing a través de las redes sociales.
Posteriormente, en el plan de marketing se vera cdmo se ha

planteado para esta estrategia en concreto.

Una estrategia empresarial basada en el reciclaje de pelotas de padel es
adecuada para la organizacién interna y para obtener ese reconocimiento social por
parte del consumidor. Pero ademas, habria que tener en cuenta otro factor muy
importante del que ya se ha hablado en el andlisis interno, los competidores. El
analisis de los competidores con la herramienta Benchmarking ha reflejado algunas de

las pautas donde HEAD deberia prestar mas atencion:

e No quedarse atras. Como se ha comprobado con el analisis de la
competencia, esta es elevada, y son muchas las firmas deportivas que se
comprometen con el medio ambiente con actuaciones similares. Por lo
qgue HEAD no deberia quedarse atras en este mercado y desarrollar una

estrategia “verde” parece lo mas adecuado.

o World Padel Tour (WPT). Una de las colaboraciones clave que mantiene a
HEAD entre las marcas referentes en el padel es su colaboracion con WPT
como distribuidor oficial de las pelotas de padel con las que se juegan
todos los partidos en el torneo de padel mas importante. Es una gran
promocion y publicidad para HEAD debido a que el torneo es seguido por
un gran numero de aficionados y seria un buen medio para comunicar la
estrategia y que vean a HEAD como una marca innovadora y sostenible.

Diferenciandose asi de sus competidores.

o [Factor de competitividad. Teniendo en cuenta los dos puntos anteriores
desarrollar una estrategia de reciclaje de pelotas de padel se muestra
como una posible fuente de ventaja competitiva frente a los competidores
de HEAD. Esto es porque seria una forma de no quedarse atras y de

mostrar que HEAD es “pionera” en estas actuaciones de la mano de WPT.
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4.6. PLAN DE MARKETING: ESTRATEGIA DE

MARKETING BASADA EN EL RECICLAJE

El reciclaje puede ser visto como una estrategia dentro del marketing, en

concreto a lo que se llama marketing verde.

El marketing verde es el tratamiento que dan las empresas al medio ambiente,
incluyéndolo como uno de sus propios valores de tal forma que sea una marca mas

valorada por el publico y el mercado en el que opera (Peird, 2017).

Como se ha mencionado anteriormente, la compafiia HEAD es consciente de la
importancia del marketing verde por ello se asocié con la empresa Cool Earth. Con
esta iniciativa de marketing verde, HEAD pretende llamar la atencion sobre el mercado
de consumidores, concretamente hacerse notar en el mercado del padel con sus
iniciativas y proyectos sobre el material reciclado en sus productos deportivos. Ya se
hizo con plastico PET reciclado unos paleteros y ahora lo que se propone en este

trabajo es el reciclado de pelotas y sus botes para la produccién de estas mismas.

A parte de que el reciclaje de pelotas de padel es importante para ayudar al
medio ambiente, ya que se consume y produce una gran cantidad de botes de pelotas,
también es una buena estrategia de marketing para impulsar las ventas y, en el caso
concreto de HEAD, seguir manteniéndose como marca lider de pelotas de padel ante

sus nuevos competidores, porque es una forma mas de innovar.

Ademas de lo mencionado en el parrafo anterior utilizar una estrategia como
esta en Espafia y conseguir que se desarrolle con éxito puede indicar la implantacion
de esta en otros paises donde se empieza a jugar al padel y se tiene mayor conciencia
por el medio ambiente y la sostenibilidad, como podrian ser Suecia, Francia y Paises
Bajos (Sostenibles.org, 2021) (Canovaca, 2021).

4.6.1. Marketing Mix

Lo que se propone para el reciclaje es cambiar aspectos del marketing mix que
gira en torno a los botes de pelotas. El marketing mix de una empresa engloba 4
variables: producto, precio, distribucidon y promocién. El producto es una de las
variables que se pretende cambiar produciendo las pelotas y el plastico del bote con
material reciclado, afiadiendo un valor nuevo al producto diferenciandolo del de la

competencia.
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Durante el proceso de reciclaje se necesitara la colaboracién del consumidor para
gue se pueda realizar con éxito, ya que seran ellos los que tendran que reciclar los
botes de pelotas una vez ya no puedan seguir jugando con ellas. Es decir, no solo
depende de la empresa HEAD, la estrategia de marketing debera llegar de la mejor

forma al mercado potencial de consumidores para que sea exitosa esta iniciativa.

4.6.1.1. Producto

Actualmente las pelotas de padel se fabrican con goma, fieltro y pegamento. La
Federacién internacional de padel establece los estandares que deben cumplir las
pelotas de padel, tamafio, material, color, entre otros.

Una vez conocida la composicién, la vida util de las pelotas y sabiendo que los
consumidores seran los que tengan que hacer la accién de reciclarlas, se pensé que lo
mejor seria dar el mayor numero de facilidades al cliente para que reciclasen las

pelotas que ya no sirven.

Es por esto que los cambios o los elementos mas relevantes se introduciran en

las variables de distribucién y promocion del marketing mix.

Primero se debe dejar claro para el consumidor cual va a ser el proceso de
reciclaje y sobre todo aquella parte en la que ellos son participes y son un elemento
esencial. Una vez que el consumidor usa las pelotas de padel y considera que ya no se
le pueden dar mas usos, las tira a la basura o las recicla. Para que el consumidor
pueda reciclar las pelotas de padel se ha pensado en desarrollar un contenedor
especifico para estas, junto con sus recipientes. Este sera el contenedor de HEAD para
reciclar los botes de pelotas de padel, sera junto con los nuevos botes y pelotas

recicladas la parte central sobre la que girara la estrategia de marketing.

Para que el consumidor se haga una idea mejor de como va a ser el contenedor
de reciclaje se ha realizado un prototipo a través de AutoCad (ver Ilustracion 7

Contenedor de reciclaje e Ilustracion 8 Estructura contenedor de reciclaje).
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Ilustracion 7 Contenedor de reciclaje
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Ilustracion 8 Estructura contenedor de reciclaje
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Las medidas del cubo de reciclaje se han pensado para una localizacidon concreta,
por lo que este no deberia ser demasiado grande, ya que se han disenado para
instalarse junto a cada pista y entre ellas no suele haber mucho espacio. El cubo es de
forma cilindrica de grosor 5 cm, la circunferencia grande de la base es de 40 cm y la
tapa del contenedor de color negra tiene un didmetro de 50 cm y grosor 5 cm. En la
tapa negra hay un agujero para introducir por el los botes de pelotas y las pelotas a
través de él de diametro 7,6 cm. La altura total del cubo HEAD es de 80 cm. Los
colores elegidos como se ven en las imagenes son el negro, azul-verdoso, blanco y
naranja. El negro se utiliza para la tapa del contenedor con el objetivo de que resalte
la pegatina de HEAD. Se utiliza el color negro en el disefio porque es el color
predominante en la mayoria de articulos de la marca y es el color de fondo de su
pagina web oficial. El color azul-verdoso se utiliza para el contorno del contenedor, se
ha escogido este color porque intenta evocar a la naturaleza. Por ultimo, el color
naranja se utiliza para las caras interiores del agujero por donde se introducen las
pelotas. Se elige este color mas llamativo en esa zona para senalarla o remarcarla y
porque el color naranja se utiliza en el bote de pelotas del modelo basico y del modelo
HEAD padel PRO.

El cubo estara hecho de HDPE (polietileno de alta densidad), ya que este
material confiere al cubo los atributos de ser mas ligero y manejable que los del PVC.
También este material resiste a los golpes mejor, ya que con un impacto el cubo no se
rompe, sino que se deforma por su flexibilidad. También este tipo de plastico es
mucho mas resistente a la radiacion ultravioleta, siendo recomendado para uso en
exterior. Por tanto, un cubo de este material puede ser usado a pleno sol durante un
largo tiempo sin perder propiedades, ni elasticidad, ni color. Esta propiedad es muy
conveniente para este tipo de producto ya que muchas pistas de padel son totalmente

al descubierto (Monedero Llorente, 2014).

El HDPE se puede producir a partir del petréleo y su apariencia fisica es similar a
la cera, sin brillo y opaca. A pesar de ser un material mas denso se puede reciclar y es

perfecto para productos domésticos o mobiliario de plastico (Sawakinome, 2021).

En resumen, se ha optado por este material porque asi se obtendran
contenedores resistentes y duraderos, garantizando un producto operativo y en
perfectas condiciones durante mucho tiempo. Ademas que el HDPE se puede reciclar

(rosaenvases, 2020).

Otro producto importante involucrado en esta estrategia es el bote ya reciclado
de pelotas HEAD, resultado de todo el proceso. Para los botes de pelotas se ha
desarrollado un nuevo disefo, siempre en la misma linea estética de los botes de
pelotas HEAD.
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Ilustracion 9 Bote HEAD Recycled

Se ha optado por un packaging similar, donde predomina el color negro y se le
anaden tonos azules-verdosos similares a los del contenedor de reciclaje, pero mas
vivos, con la intencion de trasladar la sensacién al consumidor de que estan
comprando un producto amable con la naturaleza. En rosa se encuentra la categoria o
modelo de las bolas. Se utiliza un color totalmente distinto a los modelos de bolas
anteriores para dar la sensacién de novedad e innovacion que se estd buscando con la
estrategia. Este modelo, como los otros que vende HEAD bajo su marca, tiene las
mismas caracteristicas en cuanto a calidad, duracion y velocidad a la hora de jugar.
HEAD, puesto que busca siempre dar la mejor version de sus productos, no se deberia

plantear innovar en pelotas de padel sostenibles pero con peor calidad.

4.6.1.2. Precio

Para hacerse una idea aproximada de los costos que podria implicar esta
estrategia hay que tener en cuenta distintos elementos, como el proceso de
fabricacion del contenedor de reciclaje, el proceso de reciclaje de las pelotas, el disefio

de ambos y sus materias primas.
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4.6.1.2.1. Coste de fabricacion del contenedor
Como se ha explicado en el apartado previo de “Producto” el contenedor de
reciclaje sera fabricado con el plastico HPDE triturado de color, debido a sus
propiedades y caracteristicas. Este tiene un precio de 400 euros/Tn. Teniendo en
cuenta las dimensiones del contenedor, mencionadas en el apartado del producto, se
han desarrollado los siguientes calculos para calcular el coste de los materiales

necesarios para su fabricacion:(Airesa SLU, 2021)
V1 ="Nhr2=1080(20)~2= 100.531 cm”3

V2

Mhr2=180 (15) ~2= 56.549 cm~3

Vcilindro =V1 - V2 = 100.531 - 56.549 = 43982 cm~3

Vtapa= M hr2=M5 (25) ~2 = 9.817 cm”3

Vagujero =M hr2=N5 (7,6) 22 = 907 cm”3

Vbase= N h r2=M5 (20)"2 = 6.283 cm”"3

Vtapatot = Vtapa - Vagujero +Vbase= 9.817- 907 + 6.283= 15.193 cm”3
Vcontenedor = Vtapatot + Vcilindro = 43.984 + 15.193 =59.177 cm”3

La densidad del HDPE varia entre 0,940 y 0,970 g/cm~3 (Airesa SLU, 2021) por
lo que el peso del contenedor oscilara entre 55.626,38 g y 57.401,69 g. Es decir,
seran aproximadamente 0,055626-0,057402 Tn, por lo que un contenedor costara

aproximadamente 22,25-22,96 euros.

Para tener numeros y costes de referencia y se pueda hacer una idea el receptor
de la propuesta se ha decidido estudiar la situacion concretamente en Zaragoza, ya
que el analisis de observacion se hizo también en clubs de esta ciudad. Teniendo en
cuenta que hay aproximadamente 19 clubs de padel en la ciudad de Zaragoza y que
cada uno de ellos podria necesitar de media 5 contenedores de reciclaje HEAD, se
deberian fabricar como minimo 95 cubos. Todo ello dependeria también de la
demanda de contenedores que los clubs nos comuniquen después de conocer la
propuesta y las condiciones. Por tanto, los 95 contenedores son una prevision

teniendo en cuenta las dimensiones de los clubes y el niUmero de pistas.

En definitiva, necesitaremos en total para los 95 cubos 5,284 Tn-5,453 Tn de
HDPE, lo que suponen 2.114-2.182 euros en materias primas. Todo ello suponiendo

que todos los clubs los demandasen.
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4.6.1.2.2. Costes de produccion y distribucion de
los botes de pelotas
Se debe tener en cuenta los procesos de produccién que habra que llevar a cabo
para la fabricacion y montaje y la distribucién e instalacion de los contenedores y de
los botes de pelotas.

Sabemos que HEAD fabrica sus pelotas de padel en China, la propuesta de esta
estrategia conlleva cambiar el lugar de fabricacién de las pelotas recicladas y abrir un

centro de fabricacion de momento en Zaragoza.

Se ha escogido Zaragoza como localizacion de la fabrica de reciclaje de pelotas,
ya que Zaragoza esta considerado como un entorno idéneo para estudiar la viabilidad
de un producto o servicio como paso previo a su implantacién nacional y también, por
su privilegiada situacién geoestratégica que ocupa en la Peninsula Ibérica para la
distribucién y logistica (Aragén, 2014).

Otra de las razones por las que no se fabricara en Asia, como con los otros
modelos de pelotas, es porque se quiere proponer un proyecto respetuoso con el
medio ambiente en todo el proceso, disminuyendo asi la contaminacion debida al
transporte de mercancias, evitar a su vez problemas de suministro por las dificultades
de transporte de mercancias desde Asia, como los que han tenido lugar este 2021 con
las palas y las pelotas de padel, y por ultimo reducir el tiempo de entrega al cliente
(Canovaca, 2021).

Mas adelante se estudiaria la posibilidad de instalar mas fabricas en otras

ciudades o no, seglin la demanda que se reciba por parte del consumidor.

Para instalar en Zaragoza la fabricacidén de las pelotas recicladas y los
contenedores, la compania HEAD debe tener en cuenta los siguientes factores y costes

gue conllevaria esto:

e Maquinaria y equipos necesarios:
Antes de determinar la nave y su tamano, habra que conocer la
magquinaria y equipos necesarios para los procesos de fabricacion.
En cuanto al proceso de produccién de las pelotas de padel, en el
siguiente enlace se puede ver las maquinas y el proceso de fabricacion:
https://www.youtube.com/watch?v=LLSPNV8tGRc&ab_channel=SascoEs
ports (Sasco Esports, 2016).
Sera necesaria una maquina mezcladora para el caucho y los demas
componentes y posteriormente otra para moldearlo en laminas, se ha
encontrado un ejemplo de un tipo de maquina que podria servir: Molino

de mezcla de caucho a un precio de 1.360 $-2.100%.
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Ilustracion 10 Maquinaria: Molino mezclador

(Alibaba Spain, 2021a)
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Posteriormente para dar forma a las pelotas se necesita una maquina

moldeadora, que ademas conferira las bolas la presidon necesaria como la

siguiente, con un precio de 5.800%$-7.400%.

Ilustracion 11 Maquinaria moldeadora

(Alibaba Spain, 2021b)

Posteriormente se pulen y se secan para que el fieltro quede bien sellado

y por ultimo se imprime el sello de la marca.

e Localizacion de la fabrica en Zaragoza: Para la seleccién de una nave en

Zaragoza habra que tener en cuenta el precio del suelo, este es de 352,9

euros/m~2 (PRESS, 2021).
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Una vez conocido el precio del suelo por metro cuadrado hay que elegir el
poligono industrial donde se ubicara la nave. Debido a su cercania a la
ciudad de Zaragoza, a varios clubs de padel y lo bien comunicado que
estd por carretera tanto para el suministro de mercancias, como para el
desplazamiento de los trabajadores a la fabrica se ha creido que el mas
conveniente para buscar una instalacion sea el Poligono de Plaza. Dentro
de este poligono habria que estudiar teniendo en cuenta la maquinaria de
fabricacion y de reciclaje que se realizara para determinar el tamafio y las
caracteristicas mas adecuadas de la nave.

e Distribucion a clubs de los botes de pelotas ya reciclados, de los
contenedores y de la recogida desde los clubs para volver a llevar a la

fabrica las pelotas de padel que ya no son Utiles.

4.6.1.2.3. Precio del bote de pelotas

Para establecer el precio del bote de pelotas reciclado hay que tener en cuenta

dos variables principalmente:

e Los precios de los diferentes botes de pelotas de HEAD, que como se ve
en las imagenes van de los 5,50 euros a los 7 euros. También, hay que
tener como referencia los precios que establece la competencia, que son
similares a los de HEAD (HEAD N.V, 2021b).

e El desarrollo de un proceso basado en una economia circular. Durante
este trabajo se han desarrollado o se van a analizar los puntos de este
proceso, pero el sistema de reciclaje de la materia prima del caucho no
entra dentro de este como para analizarlo en profundidad. Pero para
poder establecer un precio aproximado se conoce de un sistema que
consiste en la valorizacion del caucho para el desarrollo de
termoplasticos, con los que se podria volver a elaborar material deportivo
(Grupo Econoticias, 2021), (SecondSet, 2021).

En este trabajo se propone volver a fabricar con este método u otro
similar, pelotas de padel. Al tratarse de sistemas de valorizacion de
estudio reciente, aun no podrian considerarse técnicamente eficientes y
rentables para desarrollarlos a gran escala.

Con la primera variable se puede marcar un rango en el que podria oscilar el
precio. Como las pelotas recicladas tendrian las mismas prestaciones que las de gama
mas alta de HEAD, el precio deberia ir alrededor de los 7 euros. Pero, la segunda
variable hace pensar que el sistema de reciclaje va a ser costoso de implementar.
Ademas de que se tendra que adquirir maquinaria y las instalaciones para

desarrollarlo. Con todos estos datos se concluye que el precio de los botes de pelotas
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de HEAD reciclados deberia ser de 9,00 euros, con la intencion de buscar un precio

algo mas competitivo cuando se avance en los estudios de sistemas de reciclaje para

el caucho.
o
x
[+§
HEAD
e HEAD PADEL PRO - 3 Ball - Single Can 3 Ball HEAD PADEL PRO - § - Single Can
=5 T00€ Fede A de K 1 Opinion

700€
Ilustracion 12 Precios botes de pelotas HEAD
Ademas de esas dos variables, esta estrategia requiere un plan de marketing
nuevo como se ha visto, haciendo especial hincapié en dar visibilidad, comunicar e
involucrar al consumidor en el proyecto, de una forma efectiva para conseguir el

reconocimiento de sostenibilidad.

En conclusidn, al comienzo de la implementacion de la estrategia, HEAD podria
permitirse el lujo de vender este nuevo modelo a ese precio porque afiade un atributo
nuevo sin perder los de las otras gamas de pelotas, hasta conseguir un precio mas

competitivo trabajando en los aspectos nombrados en este apartado.

4.6.1.3. Lugar
En cuanto a donde se encontraran estos contenedores se ha llegado a la
conclusion de que lo mejor es que no estén en un solo punto concreto, sino que estén
distribuidos en diferentes clubs de padel o deportivos donde se practique este deporte.
Todo ello con el fin de facilitar el reciclaje de las pelotas de padel y que se desarrolle

con éxito la estrategia de la compafiia HEAD.

Se supone que la localizacion ideal de los contenedores seria lo mas proxima
posible a las pistas de padel para facilitar el reciclaje al cliente y hacerlo cémodo,
porque una de las principales causas de que las personas sean dejadas con el tema
del reciclaje es porque les resulta una tarea pesada o molesta, ya sea por la
localizacién de los contenedores o por tener que separar la basura. Esta percepcion
propia se ve reafirmada con algunos articulos en los que se refleja que las causas

principales es la “pereza” a tener que hacer la accién de separar los materiales de
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distinto tipo (Uche Gonzalez, 2019). Por todo esto HEAD propone un reciclaje comodo,

sin necesidad de separar las pelotas y su embalaje.

Para trasladar la idea al consumidor potencial acerca del lugar dénde se

localizaran los cubos de reciclaje y el espacio que estos mismos se ha creado esta
simulacion:

Ilustracion 13 Simulacion de la localizacién del contendor de reciclaje en las pistas

Como se puede ver en la imagen y como ya he comentado en el apartado del

producto el espacio entre las pistas donde se sitlian los contenedores es reducido, de
ahi el tamafio de estos.

Para poder instalar los contenedores de la compafiia HEAD en estos espacios
debera llegar a un acuerdo con los clubs. Se han desarrollado las condiciones que
podria tener dicho acuerdo, siempre abierto a las negociaciones con cada club para
dar un trato mas personalizado.
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4.6.1.3.1. Acuerdo estandar con los clubs
Como una de las claves de la estrategia de marketing es la ubicacion del
contenedor, haciendo asi mas comodo el reciclaje, seria necesario que la empresa
HEAD llegase a un acuerdo con los diferentes clubs para poder instalar los
contenedores en sus instalaciones en el lugar mas préximo posible a las pistas de

padel.

HEAD es consciente que debera acordar una retribuciéon con los clubs para que
les permita instalar los cubos de reciclaje en sus instalaciones y asi poder dar a
conocer su iniciativa y que se comience a poner en practica. Al tratarse de una
iniciativa desconocida para el cliente, HEAD deberia estimular la demanda con alguna
promocion de venta por tiempo limitado. Por lo que la propuesta de la marca seria la
instalacion y distribucién gratuita de los primeros contenedores a los clubs de padel,
es decir solo pagarian el coste del contenedor. A todos los clubs que compren los
contenedores de reciclaje HEAD se les suministrara pelotas recicladas HEAD para sus

clases y torneos del club patrocinados por HEAD durante un afio entero.

4.6.1.4. Promocidn
Para satisfacer la necesidad del consumidor y hacerles llegar la propuesta de
valor que desarrolla la marca HEAD, se debera centrar la atencidn en el cuarto

elemento del marketing mix, la promocién o publicidad.

Las pelotas de padel son un producto que se encuentra en su fase de
crecimiento, por lo que la publicidad debe ser de tipo persuasivo. Una publicidad que
recuerde al consumidor los atributos mas deseables del producto y las novedades y su
valor afiadido. También esta publicidad debera hacer participe al consumidor del
proceso de reciclaje de algiin modo. Al tratarse de un articulo deportivo la publicidad
deberd ser enfocada a las experiencias del consumidor ya sea en la practica del

deporte o reflejado en algun jugador profesional.

Como se ha concluido en los analisis previos acerca del publico objetivo se trata
de un publico joven con cierto nivel econémico. Por lo tanto, al ser un consumidor
joven una de las mejores formas de hacerles llegar la propuesta de valor es a través
de las redes sociales. También, las redes sociales parecen el mejor canal de
comunicacién debido a la escasa presencia del padel en los medios de comunicacién.
Se ha pensado también completar la publicidad mediante anuncios en la web y

articulos patrocinados.
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4.6.1.4.1. Redes sociales

Desde su introduccion, el uso de las redes sociales ha ido creciendo hasta el
punto de modificar los habitos de la vida cotidiana de las personas y la forma de
comunicarse con otras. Durante el afio 2020 el 97% de los consumidores digitales han
utilizado las redes sociales en el Ultimo mes y concretamente el porcentaje de usuarios

en redes sociales en Europa Occidental es del 62% (Guzman Ruiz, 2021).

Siendo mas precisa, en Espaifia durante el 2020 la poblacién de entre 16 y 35
anos son los que mas uso de Internet dedican al mes, como se ve reflejado en el
siguiente grafico del INE. En los ultimos tres meses el 99,9% de hombres y el 99,6%
de mujeres de entre los 16 a 24 afios han usado Internet y el 99,6% de hombres y el
99,7% de mujeres de entre los 25 y 34 afios han usado Internet (Instituto Nacional de
Estadistica, 2021).

Grupos de edad, Hombres

102,00

98,33

Ilustracion 4 Grafica redes sociales

(Instituto Nacional de Estadistica, 2021)

Con el creciente uso de las redes sociales por los jovenes, no es de extrafiar que
las empresas utilicen cada vez mas estas herramientas para darse a conocer a ellas
mismas, sus servicios o productos, ya que las redes sociales como Instagram,
Facebook o Twitter permiten llegar a una gran cantidad de usuarios con gustos
comunes o diferentes, que podrian ser potenciales consumidores; todo ello de forma

casi inmediata y por un coste pequefno. Las empresas pueden mostrar sus productos y
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servicios en estas desde su perfil oficial, mediante publicidad o colaboraciones con

personajes publicos o influyentes.

Para determinar cual seria la mejor red social donde publicitarse se han buscado
algunos datos sobre estas con el fin de conocer cual es la red social mas empleada por
los jévenes, ya que la estrategia que HEAD pretende desarrollar esta enfocada a ellos

por su mayor concienciacion con los temas medioambientales.

Segun el diario El Espafiol: “Un estudio realizado por Qustodio, la app TikTok ha
sido la que ha demostrado un mayor crecimiento a lo largo del afio, cuyo uso se ha
elevado hasta los 60 minutos diarios, es decir un aumento del 150%. Sin embargo
Instagram sigue siendo la red social favorita en Espafia entre los adolescentes
(Redaccién, 2020).

Con la informacién anterior acerca del uso de Internet y las redes sociales por
los jévenes y sabiendo el recorrido y la experiencia de HEAD en temas de marketing
verde y su colaboracion con Cool Earth se podria concluir con que la red social mas
adecuada para impulsar la nueva estrategia de HEAD y la mas demandada por los
usuarios de este rango de edad es Instagram. La muestra de que una de las mejores
opciones para dar a conocer la iniciativa del reciclaje de pelotas, el contenedor de
reciclaje HEAD vy las pelotas HEAD recicladas es Instagram se puede comprobar con la
promocion y divulgacion que desarrolld HEAD de las bolsas de plastico reciclado. Para
dar a conocer la R-PET bag HEAD la publicité en su cuenta de Instagram de padel de

la siguiente forma:
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head_padel &%
Dia de la Tierra

head_padel &
#DialnternacionalDelaTierra - En
#HEAD estamos comprometidos con
cuidar nuestro planeta. ;Sabias que
hemos empezado a fabricar nuestras
bolsas con botellas de plastico
recicladas?

#InternationalEarthDay - At #HEAD we

are committed to caring for our
planet. Did you know that we have
started to manufacture all of our bags
with recycled plastic bottles?

#HEAD #headpadel #bolsaRPET
#RPETBag #reciclar #reutilizar
#reciclaje #recycle #medioambiente
#reducir #zerowaste #ecofriendly
#nature #naturaleza #planeta #planet

9 Q7 )

430 Me gusta

22 DE ABRIL

Ilustracion 15 Promocion Instagram 1 Bolsa R-Pet

(HEAD padel Instagram, 2021)

head_padel @& -
Dia de la Tierra
o @ head_padel &
e #DialnternacionalDelaTierra - En

#HEAD estamos comprometidos con
cuidar nuestro planeta. ;Sabias que
hemos empezado a fabricar nuestras

bolsas con botellas de plastico
recicladas?

#InternationalEarthDay - At #HEAD we
are committed to caring for our
planet. Did you know that we have
started to manufacture all of our bags
with recycled plastic bottles?

#HEAD #headpadel #bolsaRPET
#RPETBag #reciclar #reutilizar
#reciclaje #recycle #medioambiente
#reducir #zerowaste #ecofriendly
#nature #naturaleza #planeta #planet

oQv n
430 Me gusta

- 'd’-’?f‘"."f‘ﬁ‘“ 22 DE ABRIL
@ @ Agrega un comentario...
— . —_ R - — —~ — -_ b —

Ilustracion 16 Promocion Instagram 2 Bolsa R-Pet

Autor: Patricia Fatas Dominguez - 55 -
425 21 84



Escuela Universitaria
Politécnica - La Almunia
Centro adscrito
Universidad Zaragoza

Analisis del reciclaje como estrategia empresarial

Desarroll

=

head_padel &
Dia de la Tierra

head_padel %
#DialnternacionalDelaTierra - En
#HEAD estamos comprometidos con
cuidar nuestro planeta. ;Sabias que
hemos empezado a fabricar nuestras
bolsas con botellas de plastico
recicladas?

#InternationalEarthDay - At #HEAD we
are committed to caring for our

planet. Did you know that we have
started to manufacture all of our bags
with recycled plastic bottles?

#HEAD #headpadel #bolsaRPET
#RPETBag #reciclar #reutilizar
#reciclaje #recycle #medioambiente
#reducir #zerowaste #ecofriendly
#nature #naturaleza #planeta #planet

430 Me gusta

m Aareaa un comentario..

Ilustracion 17 Promocion Instagram 3 Bolsa R-Pet

head_padel &

Dia de la Tierra

head_padel &
#DialnternacionalDelaTierra - En
#HEAD estamos comprometidos con
cuidar nuestro planeta. ;Sabias que
hemos empezado a fabricar nuestras
bolsas con botellas de plastico
recicladas?

#InternationalEarthDay - At #HEAD we
are committed to caring for our
planet. Did you know that we have
started to manufacture all of our bags
with recycled plastic bottles?

#HEAD #headpadel #bolsaRPET
#RPETBag #reciclar #reutilizar
#reciclaje #recycle #medioambiente
#reducir #zerowaste #ecofriendly
#nature #naturaleza #planeta #planet

Qv )

430 Me gusta

2 ABRIL

Ilustracion 18 Promocion Instagram 4 Bolsa R-Pet

(Head padel Instagram, 2021)
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Como se ve en estas imagenes obtenidas del Instagram de padel HEAD, se ha
intentado mostrar con un video, que tiene como objeto principal la bolsa de padel

reciclada; los atributos, disefo y estilo del producto de una forma dindmica.

HEAD lanzé la bolsa al mercado aprovechando el dia Internacional de la Tierra,
usando varios escenarios terrestres donde se ubica la bolsa. Los distintos escenarios
son imagenes de diferentes partes de la Tierra, todo orientado a la naturaleza.
También se eligieron principalmente para su disefio colores azules-verdosos que

evocan a la naturaleza y al mar.

Para dar a conocer los atributos que diferencian esta bolsa de otras se emplea la
siguiente descripcién junto al video: “#DialnternacionalDelLaTierra - En #HEAD
estamos comprometidos con cuidar nuestro planeta. ¢Sabias que hemos empezado a
fabricar nuestras bolsas con botellas de plastico recicladas?” (HEAD padel Instagram,
2021).

En conclusién, haber hecho una estrategia de marketing friendly con el medio
ambiente, lejos de considerarse repetitiva, lo que aporta a HEAD es experiencia en
este campo. Experiencia en cuanto a la organizacion de equipos, conocimiento acerca
de los procesos de reciclaje, materiales y maquinaria, también en cuanto al tipo de
publicidad y promocién para captar la atencidén de los usuarios. Por tanto, se sabe que
HEAD tiene capacidad organizativa suficiente para desarrollar con éxito una estrategia
de este tipo con otro producto, afiadiendo alguna novedad, ahorrando tiempo y los
pasos previos de investigacion en esta area. Conclusion a la que se habia llegado

también con los analisis previos.

4.6.1.4.2. Promocidn de los botes de las pelotas
HEAD Recycled

Tal y como se ha justificado anteriormente, la red social mas utilizada en la
actualidad por los jovenes es Instagram y como HEAD ya tiene manejo en ella se

decide centrar la promocién y la divulgacién de las caracteristicas del proyecto en esta

red social.
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El formato de promocion en esta red social sera mediante imagenes y videos, y

se utilizaran tanto el formato de “historia”, como el de “post”. Se cree conveniente

elaborar un video, mejor que una foto, donde se muestren las caracteristicas

principales de las pelotas como del cubo de basura de forma mas dinamica, porque

con varias imagenes los conceptos quedan mas claros que con una sola. Se llega a

esta conclusién por un estudio de Hootsuite donde se muestra que el video sigue

siendo el principal formato de medios en las redes sociales, el 90% de los usuarios ve

videos en Internet (Guzman Ruiz, 2021).

sl ONLINE CONTENT ACTIVITIES

WHO SUME EACH KIND OF CONTENT V1A THE INTERNET EACH MONTH

WATCH BTEN TO MUSIC
ONUNE VIDEOS

Ilustracion 19 Grafico de Hootsuite

(Guzman Ruiz, 2021)

41 %

we 2
are. . ™ Hootsuite
social
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Con el objetivo de combinar estas dos tendencias se crea un perfil ficticio de
Instagram de padel HEAD para tener un prototipo o boceto de como podria ser el

disefio de la estrategia de marketing basada en el reciclaje en esta red social.

En primer lugar se redisefia el logo de HEAD, usado como foto de perfil de
Instagram, para renovar su imagen y transmitir al consumidor la idea de que la marca
padel HEAD es sostenible y friendly con el medio ambiente. Para su disefio se escogen
colores de las gamas que se han utilizado tanto en el contenedor de reciclaje como en

el bote de pelotas reciclado para que el consumidor establezca la relacién.

Ilustracion 20 Logo HEAD sostenible

Para continuar en esta linea y a su vez captar clientes y llamar su atencién se
lanza la estrategia en una fecha especial o sefialada, el 17 de mayo que es el dia
mundial del reciclaje. Convirtiendo asi este dia en una fecha importante para la marca
y por tanto indicando una vez mas que HEAD quiere ser reconocida como una

compafiia verde y comprometida con la naturaleza. Para reforzar, enfatizar y

Autor: Patricia Fatas Dominguez
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concienciar a sus clientes potenciales sobre el reciclaje HEAD disefia unos carteles
promocionales que se encuentran en su Instagram:

DiA DEL RECICLAJE

CONSERVA <

<[P ESIER A

REGIGLA &
RENUEVA

OUR FUTURE DEPENDS ON IT!

Ilustracion 7 Promocion reciclaje 1

L e it :r

Ilustracion 22 Promocion reciclaje 2
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Todas estas ilustraciones, el nuevo disefio del bote de pelotas recicladas que se
muestra en el apartado de producto, una “simulacién” del espacio que ocuparia el
cubo de reciclaje en la zona de las pistas de padel y 2 anuncios promocionales
mostrando las caracteristicas del producto se encuentran en el perfil de Instagram de

padel HEAD en forma de post o de historias, un contenido mas diario para mostrar
novedades.

Ademas, en el perfil de Instagram se iran subiendo mas posts relacionados con
la colaboracién con Cool Earth, ya que el consumidor al que se dirige la estrategia
podria sentir esa preocupacion e interés por informaciones acerca del cambio
climatico, mas actuaciones sostenibles con la naturaleza y la labor que realiza esta

organizacién, entre otras cosas.

Otra funcién a destacar de estas ilustraciones, seria su uso como publicidad.

Podrian utilizarse estas plantillas y videos, o similares como anuncios en Instagram y
en los clubs.

En los clubs esta publicidad podria divulgarse en forma de carteles
promocionales fisicos en el mismo club o en su pagina web, que daria la oportunidad
de incluir videos y que se entiendan mejor las caracteristicas del producto o la

estrategia.

Para que se entienda mejor la idea del perfil de Instagram que se quiere

transmitir, se comparte una imagen y el link de la cuenta:

https://instagram.com/padel_HEAD?utm_medium=copy_link
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padel_head @ =

6 o) 1

Publicaciones Seguidores Siguiendo
e

PADEL HEAD 2021 @
Simulacion TFG

Editar perfil

con -
..~ PADEL HEAD =

RECYCLED

AN Q 6 @

Ilustracion 23 Perfil de Instagram HEAD sostenible
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4.6.1.4.3. Actividades en los clubs
Como se ha hablado en el apartado titulado “Acuerdo estandar con los clubes”
HEAD tiene la intencion de firmar con ellos un acuerdo sobre la instalacién de los
cubos a cambio de los botes de pelotas. Esto también es una forma mas de patrocinio
para HEAD. Podra de este modo dar a conocer la iniciativa y explicar en qué consiste
la estrategia de marketing de reciclaje de las pelotas.

Mediante los campeonatos organizados por los propios clubs, HEAD actuara
como patrocinador de las pelotas que se usen en todos los partidos del torneo,
propiciando el uso de los contenedores de reciclaje cuando las pelotas ya no estén en
unas condiciones 6ptimas para jugar con ellas. A cada jugador en su primer partido se
les expondra la iniciativa de HEAD y se les aconsejara acerca del uso de las pelotas y
los contenedores de reciclaje destinados para estas.

En cuanto a las clases de padel desarrolladas en el club se haran con pelotas
HEAD y cuando estas no estén en condiciones éptimas deberan ser recicladas por el

profesor o entrenador, transmitiendo asi los valores de la estrategia de reciclaje.
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4.7. ENFOQUE EN EL CLIENTE

Una vez identificado el marketing mix de la estrategia es importante centrarse
en el consumidor de este material y preguntarse cual podria ser su motivacién para
hacer esta iniciativa que propone HEAD. Se han valorado los tipos de
comportamientos que podrian tener los consumidores seglin sus motivaciones ante la

estrategia de reciclaje que propone HEAD:

e Consumidor concienciado con las acciones ecoldgicas. Este tipo de
consumidor estad concienciado con la sostenibilidad y practica el reciclaje
en su vida cotidiana por lo que la accién de reciclar las pelotas de padel
no sera una obligacién o no buscara algo a cambio, ya que conoce los
beneficios del reciclaje para la sociedad y el medio ambiente.

e Consumidor que espere un beneficio a cambio. Se refiere a personas no
concienciadas con la sostenibilidad y el reciclaje y aunque los cubos de
reciclaje estén situados junto a cada pista, cosa que hace el acto de
reciclar mas facil, puede que al no ver un beneficio directo no reciclen;
por lo que la estrategia de HEAD no funcionaria.

Para incentivar el reciclaje, sobre todo en los individuos de este segundo grupo,
se propone una promocion para los clientes del club. Esta consistiria en acumular
puntos y al llegar a “x” cantidad se les daria a los clientes un “premio” u “obsequio”.
Los clientes ganarian estos puntos reciclando pelotas, los puntos seran registrados por
el personal del club en un bono virtual y al llegar a 8 botes de pelotas reciclados o 24
pelotas sueltas recicladas se les dara un “premio”. Habra dos opciones de regalo para

gue los consumidores escojan la opcién que mas les interese, estas dos opciones son:

e Dos tickets virtuales canjeables por 2 bebidas y una tapa para consumir

en el club.

e Un ticket virtual canjeable por un bote de pelotas de padel HEAD

Recycled.

Todo esto debera ser presentado y acordado con cada club, para saber si es
factible.

Para conocer qué opinan los usuarios acerca del producto, de la estrategia de
marketing verde y de las ideas que se han nombrado en este apartado para saber si

llevara a cabo la accién de reciclar, se ha elaborado la siguiente encuesta.
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Con el fin de comunicar la estrategia y englobar todas las partes y elementos de

los que se ha hablado en el marketing mix, se utiliza la herramienta Storyboard.

La herramienta Storyboard “nos proporciona un prototipo rapido que a través de

dibujos nos cuenta una historia con el objetivo de ejemplificar el proceso”.(Thinkers

Co., 2020a)

Club de
Podel
\

ienda de pade

¢Qué duele a nuestro usuario

en su dia a dia?

Las pelotas de padel duran 3
partidos como maximo en

condiciones 6ptimas,

¢Como resuelve su dolor?

Tirando las pelotas viejas y comprando pelotas

nuevas cada 3 partidos. Esto ocasiona

problemas en el medio ambiente.

=
‘ b
Nuestra solucién ¢Como lo utiliza?
Estrategia de marketing basada 1. El jugador recicla las pelotas en el
en el reciclaje de pelotas de contendor de reciclaje HEAD.
padel.
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Una encuesta permite obtener informacién util para la creacién de nuevos
productos, para que puedan competir en el mercado de forma exitosa. Con esta
herramienta podras saber cuales son las caracteristicas que necesitas desarrollar para
satisfacer las necesidades de los clientes actuales y conseguir nuevos clientes. Si
realizas una encuesta de mercado correctamente, podras saber si a las personas les
interesa adquirir el producto, sabras ofrecer productos que cuenten con caracteristicas
que cubran las necesidades de los clientes, segun el target, elegir el medio mas

efectivo y la forma correcta de ofrecerlos y darle el precio adecuado (QuestionPro,
2018).

El objetivo de realizar una encuesta es buscar la satisfaccion del cliente y la
funcionalidad y éxito del producto o de la estrategia. Se busca saber la viabilidad del
producto a través de la aceptacion del cliente, saber si espera un beneficio directo
hacia ellos o simplemente lo haria por concienciacién social (reciclar y disminuir el
consumo de materia prima). Saber si las personas estan concienciadas con el reciclaje
y si lo practican de manera habitual en su entorno. También quiero analizar con ella si

el lugar donde se ha pensado situar el contenedor de reciclaje de bolas de padel es el
correcto.

El modelo de encuesta, con las preguntas que se han realizado a los
encuestados, el por qué de estas, sus resultados y las conclusiones que se han

obtenido con los mismos se reflejan en la siguiente ficha técnica.

Autor: Patricia Fatas Dominguez -67 -
425 21 84



Escuela Universitaria
Politécnica - La Almunia
Centro adscrito
Universidad Zaragoza

Analisis del reciclaje como estrategia empresarial

=

Desarroll

4.7.2.1. Ficha técnica

Se elabora dicha ficha técnica con el fin de dar informacion para que el
consumidor sea conocedor de por qué se han consultado las preguntas que aparecen
en ella.

Previamente se hace una tabla con los contenidos basicos de estos documentos:

FICHA TECNICA

AMBITO Ciudad de Zaragoza

ENTORNO Personas que acuden a Clubs de padel y

deportivos de Zaragoza

TAMANO MUESTRAL 209 encuestados

ERROR MUESTRAL +10% (p=q=0,5)

NIVEL DE CONFIANZA 95,5%(k=2)

MUESTREO Muestreo aleatorio simple
TECNICA Cuestionario online (Google Forms)

TIEMPO DE RESPUESTAS 72 horas

Tabla 4 Ficha técnica Encuesta
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4.7.2.1.1. Pregunta 1: ¢Edad?

La primera pregunta se ha formulado con el fin de conocer la edad de los
encuestados y posteriormente la relacion entre esta y lo que piensa cada persona con
el mismo rango de edad acerca del reciclaje y el medio ambiente, ya que se ha
supuesto después de los analisis que los jovenes serian mas receptivos a una

estrategia como la que se propone en este proyecto. Lo que se pretende es corroborar
esta suposicion con la encuesta.

Edad

207 respuestas

& Menos de 18 afios
@ Entre 18y 29 afios

Entre 30y 44 afios
@ 45 afios o mas

Ilustracion 24 Grafico Edad

Como se muestra en el grafico, mas de la mitad de las personas encuestadas
tienen 45 afios o0 mas, suponen un 56,5% del total de encuestados (117 personas). El
30,4% (63 personas) de las personas encuestadas tienen entre 18 y 29 afios, el
12,1% de los encuestados tienen entre 30 y 44 afios (25 personas) y solo dos

personas, un 1%, que han realizado la encuesta son menores de edad.
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4.7.2.1.2. Pregunta 2: ¢Género?

El objetivo de esta pregunta era el simple hecho de identificar el género de la

persona encuestada para luego establecer una relacién con las siguientes preguntas.

Genero

207 respuestas

@ Nujer

@ Hombre

@ Anacronico bisexual
@ Mo Binario

Ilustracion 25 Grafico Género

La encuesta ha sido realizada mayoritariamente por hombres, representan un

57,5% vy el 41,5% de encuestados son mujeres.
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4.7.2.1.3. Pregunta 3: ¢Qué piensa sobre el
reciclaje?
La razoén por la que se incluyé esta pregunta en la encuesta es porque es
necesario conocer la actitud de los consumidores potenciales acerca de las acciones de
compromiso con el medio ambiente. Se pregunta concretamente por el reciclaje

porque es la base de la estrategia que propone HEAD.

;Qué piensa sobre el reciclaje?

206 respuestas

@ WMo es una obligacion, es mi
responsabilidad

@ Deberia de haber incentives para que
las personas reciclen

Mo creo gue sea demasiado importante

Ilustracion 26 Grafico Reciclaje

Las respuestas que se dan como opcidn reflejan dos tipos de actitud en general.
El 52,9% de los encuestados, mas de la mitad, asegura que para ellos reciclar es su
responsabilidad; es decir 110 personas se considerarian que tienen una actitud
proactiva con el reciclaje y que dentro de sus propios valores existe la preocupacion
por la naturaleza y el planeta. El resto de encuestados se consideraria que tienen una
actitud mas reticente a las actuaciones ecoldgicas, ya sea por su entorno,
personalidad o por no recibir una educacion en este ambito. Dentro de esta actitud
hay dos grupos, aquellos que si recibiesen un beneficio directo si reconocerian el valor
de las acciones de reciclaje y en la encuesta conforman el 45,6%; y aquellos que
directamente no creen en la importancia del reciclaje, que como muestra el grafico
son la minoria, concretamente 3 encuestados.
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4.7.2.1.4. Pregunta 4: ¢Con qué frecuencia juega a
padel?

;Con que frecuencia juega a padel?

208 respuestas

@ Mas de 3 dias a la semana.
@ 1vezalasemana

Menos de 3 veces al mes
@ Mo he jugado nunca

Ilustracion 27 Grafico Frecuencia juego

La encuesta ha sido enviada por igual a personas que suelen jugar con cierta
frecuencia a padel como a personas que no juegan con tanta, tal y como refleja el
grafico. Las personas que practican padel mas de 3 dias a la semana son el porcentaje
mas bajo, 19,2% de los encuestados. El 26,4% juegan 1 vez a la semana y el
porcentaje mas alto, 31,7% juega menos de 3 veces al mes. Lo que sorprende es que,
teniendo en cuenta el auge de los ultimos afios del padel, el 22,6% no ha jugado
nunca al padel. Esto se podria asociar a que hay un nimero bastante elevado de

personas mayores de 45 afos.

Una consecuencia de que los porcentajes mas bajos sean personas que juegan
habitualmente es que se haya hecho la encuesta a personas que no sean muy
receptivas a la estrategia de HEAD por lo que los resultados podrian verse algo

alterados.
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4.7.2.1.5. Pregunta 5: ¢Con qué frecuencia tira un
bote de pelotas?

;Con qué frecuencia tira un bote de pelotas?

184 respuestas

® Después de usarlo una vez

@ Después de usarlo 2-3 veces
Después de usarlo 4 veces

@ Después de usarlo 5 0 mds veces

Ilustracion 8 Grafico Frecuencia con la que se tira el bote de pelotas

El objetivo con el que se hace esta pregunta es conocer si hay un porcentaje
elevado de personas que desperdician las pelotas cuando estan adn en buenas
condiciones para jugar con ellas. De las 184 personas que han respondido a esta
pregunta 5 de ellas tiran el bote de pelotas después de haberlo usado una vez, es

decir tiran un bote de pelotas en éptimas condiciones.

La mitad de los encuestados los tira después de usarlos cinco veces o mas, que
después de haber visto que mas de la mitad de los encuestados considera el reciclaje

una responsabilidad podria ser cierto.

El 20,7% corresponde a personas que tiran el bote de pelotas después de usarlo
4 veces y el 26,6%, el segundo porcentaje mas alto, lo tira después de usarlo 2 o 3

veces.
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;Conoce la marca Head?

208 respuestas

® Si
@ No

Tal vez

Ilustracion 9 Grafico Marca HEAD

A pesar de que una gran parte de los encuestados no ha jugado nunca a padel (o
muy pocas veces) conocen la marca HEAD un 86,5%, la gran mayoria. Es de suponer
que gran parte de ese porcentaje conocerd la marca por otras secciones deportivas o

por su publicidad en los medios de comunicacion.

4.7.2.1.7. Pregunta 7: Digame cuales son los
atributos con los que identifica la marca
HEAD.

Sabiendo que HEAD, con esta estrategia de marketing basada en el reciclaje,
busca continuar con su compromiso con la naturaleza y a su vez posicionarse como
una marca sostenible y comprometida con el medio ambiente, se busca con esta
pregunta comprende como identifican los potenciales consumidores a la marca. Con la
innovacion en los botes de pelotas de padel se queria mantener las prestaciones

anteriores y afiadir la de sostenibilidad a este accesorio imprescindible para poder
jugar a padel.

HEAD desde su pagina web e Instagram publica post que sugieren estos
atributos que se han dado como opcidn para que los encuestados escojan. El principal
objetivo era conocer si las actuaciones de HEAD relacionadas con el medio ambiente

eran o0 no conocidas, es decir si HEAD reflejaba ese atributo de sostenibilidad.

En el grafico se puede ver que los tres atributos que refleja HEAD para la

mayoria son el de calidad, seguido de prestigio y alto rendimiento. El sexto atributo
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mas marcado por los encuestados es el de sostenibilidad, el menos votado de los que
se habia sugerido, lo que indica que nuestra marca no se posiciona en la cabeza del
consumidor como una marca eco, por lo que se deberia apostar mas por un marketing
orientado a este aspecto. Es decir, la estrategia propuesta para HEAD lejos de ser
repetitiva, ya que habia desarrollado otros proyectos de este tipo, es necesaria para
conseguir esa posicién en la mente de los consumidores porque con los otros
proyectos no lo habia conseguido del todo.

En el grafico, también hay respuestas que indican desconocimiento sobre la
marca (respuestas como: “Ni idea”, “No lo sé”, “Ninguno”). Al encontrar consumidores
sin una imagen acerca de HEAD, serd mas facil inculcarles la imagen de que es

sostenible. Por el contrario, a aquellos que ya la tienen serd mas complejo hacerles
cambiar de opinién.

Digame cuales son los atributos con los que identifica la marca Head (Respuesta multiple) |D

197 respuestas

Calidad 145 (73.6 %)
Prestigio
Innovacion
Alto rendimiento
Estilo 26 (13,2 %)
Comodidad 26 (13,2 %)
Sostenibilidad 15 (7.6 %)
No la conozco 3 (1,5 %)
Desconozcofl—2 (1 %)
111005 %)
Mo lo sef—1 (0,5 %)
Ni ldeaf—1 (0,5 %)
Moda, posicionamiento de m... |—1 (0,5 %)
Mo sel—1 (0,5 %)
Ninguno }—1 (0,5 %)
0 50 100 150

Ilustracion 10 Grafico Atributos de la marca HEAD

Para proyectar esta imagen, la promocion de las pelotas de padel, como se
puede ver en el perfil de Instagram que se ha creado de forma ficticia, se apuesta por

muchos estimulos que sugieren este atributo y buscan concienciar a la poblacién e
inculcarlo como un valor.
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4.7.2.1.8. Pregunta 8: éSuele comprar pelotas de la
marca HEAD? ¢Si no cual compraria?

Formulando esta pregunta se queria conocer el alcance y demanda que tiene HEAD

como marca de pelotas.

;Suele comprar pelotas de la marca Head? ; Si no gqué marca compraria?

196 respuestas

Si
No
Dunlop 3(1,5%)
Bullpadel 2 (1%)
Wilson 2(1%)
Mo suelo comprar 1(0,5 %)
Mo compro pelotas 1(0,5 %)
Mo juego la padel 1(0,5 %)
BULLPADEL dunlop 1(0.,5 %)

La g haya en &l club 1(0,5 %)

Bullpadel 1(0,5 %)

Pelotas Baldomera 1(0,5 %)

§ 1(0.,5 %)

Artengo 1(0,5 %)

la que asté de oferta 1(0,5 %)
0 50 100

Ilustracion 11 Grafico Comprarias pelotas HEAD

130 (66.3 %)

El grafico indica que mas de la mitad de los que han respondido a la pregunta, 130

personas suelen comprar pelotas HEAD; frente a 59 personas que no las compran. De

estas 59 personas compran botes de pelotas de marcas que son directas competidoras

de HEAD, tal y como se ha mostrado en al apartado de “"Competidores” y se ha

sefalado las caracteristicas de cada una y las similitudes y diferencias con HEAD en

cuanto a sus estrategias. Como se ve en la tabla, 4 personas prefieren pelotas Dunlop,

3 personas preferirian Bullpadel y 2 personas escogerian Wilson; las cuales son

marcas competidoras de HEAD como se ha mencionado antes.

Una respuesta que ha llamado la atencién es que una persona ha contestado la que

haya en el club. Supongo que las personas que den clases de padel, torneos o

simplemente un dia se les olvide coger bolas de casa compraran unas en el club de

padel. Esto es una oportunidad para ganar consumidores, por lo que promocionarse

en el club de padel y el acuerdo que se ha mencionado en apartados anteriores

tendria sentido para adquirir demanda y comunicar la nueva estrategia a los clientes

que juegan a padel.
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4.7.2.1.9. Pregunta 9: ¢éLlevaria a cabo la accion de
reciclar sus pelotas de padel?

El resultado que se busca obtener formulando esta pregunta sigue la linea de las
anteriores relacionadas con la practica del reciclaje, comprobar si los jugadores de

este deporte estan comprometidos de verdad con causas de este tipo.

i Llevaria a cabo la accion de reciclar sus pelotas de padel?

207 respuestas

@ si
@ No

Tal vez

Ilustracion 12 Grafico Accion de reciclaje

El 83,1% de personas si reciclarian los botes de pelotas de padel, un porcentaje
bastante elevado. Dentro de este habria que analizar cuales de ellos lo harian

desinteresadamente. Porque de verdad creen en la importancia de reciclar. Y cuales lo
harian a cambio de un incentivo.

El 10,1% tal vez reciclaria y 14 personas no lo harian. Estas ultimas son 11 mads con
respecto aquellas que no creen en la importancia de reciclar (pregunta 3), lo que
indicaria que en la pregunta 3 probablemente los encuestados no han sido del todo
sinceros, buscan un beneficio o recompensa por reciclar, creen que es una maniobra
de marketing de la marca para aumentar sus ventas y que en realidad no es una

estrategia comprometida y respetuosa con el medio ambiente, o por algun otro
motivo.
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4.7.2.1.10. Pregunta 10: ¢Compraria antes un
bote de pelotas recicladas que uno normal?

Después de la pregunta anterior se queria conocer cuantas personas cerrarian el ciclo

del proceso de reciclaje que propone HEAD.

;Compraria antes un bote de pelotas recicladas que uno normal?

208 respuestas

@ s
@ Mo

Tal vez

Ilustracion 13 Grafico Compra de bote de pelotas reciclado

El 48,1% si compraria pelotas recicladas, bastantes menos de las que “Si” que

las reciclaria. Esta diferencia puede deberse a varios motivos:

e Desconocimiento de que la calidad y las prestaciones de las pelotas
recicladas son idénticas a las de los otros modelos.

e Los encuestados no estan tan comprometidos con crear una economia
sostenible, ni con el reciclaje.

e El desconocimiento de su precio.

El 43,3% tal vez si la compraria, la suma del porcentaje de “Si* y el de “Tal vez”
es de 91,4%, casi idéntico si sumamos en el apartado 9 los porcentajes de si y tal vez
reciclarian sus pelotas de padel. El aumento de los “Tal vez” en la pregunta puede ser
porque no se mencionan las caracteristicas de las bolas, como ya he explicado en el

parrafo anterior, y esto puede ocasionar dudas.

Las personas encuestadas que “No” comprarian pelotas recicladas son 18, mas
de las que “No" reciclarian las pelotas de padel y mas de las que no creen en la
importancia de las acciones del reciclaje. Conforme se van haciendo preguntas de este
tipo, relacionadas entre si, pero no tan directas como la pregunta 3 se va notando que
no son tantas personas como las que muestran los resultados las que estan realmente

comprometidas con el medio ambiente, lo cual puede deberse a la edad de la mayoria
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de los encuestados y que no han recibido esa educacion del compromiso con la

naturaleza y las actuaciones para su preservacion.

4.7.2.1.11. Pregunta 11: éLe parece correcto el
precio del bote de pelotas reciclado?

;Le parece correcto el precio del bote de pelotas reciclado? (El precio es de 9 euros)

207 respuestas

@ si
@& Mo

Tal vez

Ilustracion 14 Grafico Precio bote de pelotas reciclado

Con las respuestas de esta pregunta se busca la aprobacién de los que practican
el deporte. Puesto que el nimero total de encuestados que respondieron la pregunta
sobre si habian jugado a padel es el mismo y que el 22,6% de ellos no habia jugado a

padel nunca, ese porcentaje de personas no ha respondido desde el punto de vista de
un jugador.

El gréafico refleja que el 46,4% de las personas no pagarian 9 euros por un bote
de pelotas teniendo otros econdmicamente mas asequibles, el 21,7% tal vez lo
compraria y el 31,9% si lo compraria. Estos dos ultimos grupos sumarian un
porcentaje cercano, 53,1%, al de aquellos que si creen firmemente que el reciclaje es
una responsabilidad nuestra y por tanto estan dispuestos a tener que hacer unos
sacrificios, en este caso pagar el precio por actuaciones que de verdad ayudan a crear

una economia mas sostenible, respetuosa con el medio ambiente y que trata de cuidar
el planeta.
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4.7.2.1.12. Pregunta 12: éCual es el medio que
mas usa para enterarse de las promociones
de HEAD?

El motivo por el que se formuld esta pregunta es para saber si el medio de
comunicacién propuesto para la nueva estrategia de HEAD es el mas adecuado. Para
un publico joven, segun los analisis llevados a cabo en este trabajo, serian las redes
sociales. En la encuesta este medio ha sido la opcidn elegida por 74 personas de 189
gue han contestado a la pregunta. La mayoria de las personas han contestado que
suelen conocer las promociones de HEAD gracias a la publicidad en la televisién y

clubs, 87 personas han marcado esta opcion.

Destacar también, el “boca a boca” o las relaciones sociales como uno de los
medios mas sugeridos por los encuestados. Y que puede ser efectivo para aquellos
consumidores que no se preocupan por mirar las promociones en las redes sociales,

television o paginas web.

;Cual es el medio gue mas usa para enterarse de las promociones de HEAD? (Respuesta |£
multiple)

189 respuestas

Redes sociales (Instagra. ..
Pagina web oficial de Head
Publicidad (clubs, televisio. ..

74 (39,2 %)

23 (12,2 %)
87 (46 %)

Ninguno i3 (1.6 %)
Boca a bocall—2 (1.1 %)
No conozco la marca 0.5 %)
Amigas 0.5 %)

Personas

Amigos ¥ CoNversaciones
Cuando voy a comprar
No me entrd no lo intento
No mire promociones

No soy clienta 0.5 %)
No uso 0.5 %)

Ninguno 0.5 %)

Comparfieros de padel 0.5 %)

Conocidos

Webs especializadas de t. .
Club de PADEL
Actualmente no le presto. ..
Mo recibo publicidad o pro...

1(0.,5 %)
1(0.5 %)
Ilustracion 15 Grafico Medios de comunicacion
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4.7.2.1.13. Pregunta 13: ¢{Cree adecuado
instalar los cubos de reciclaje de pelotas junto
a cada pista? Si no, ¢donde?
Con la idea de que resulte el reciclaje de los botes de pelotas lo mas facil y
comodo posible se llegd a la conclusién de que colocar varios cubos junto a las pistas
seria lo mas adecuado, y para comprobar el acierto o no de la localizacion de estos se

formuld esta pregunta.

;Cree adecuado instalar los cubos de reciclaje de pelotas junto a cada pista? Si no, jdonde?

207 respuestas

Si— 193 (95.7 %
No 7 (3.4 %)

Tiendas deportivas (decathlo... |—1 (0,5 %)
En un punto dedicado areci... }—1 (0.5 %)
Tambign en las tiendas. Asit. 105 %)
Dentro del club, cercade la... |1 (0,5 %)
Entrada de clubesf—1 (0,5 %)

En los clubes|—1 (0,5 %)

En los alrededores, sin incor... 1 (0,5 %)
En la barra del bar}—1 (0,5 %)

Cerca de la salida de pustaj—1 (0,5 %)
Cpn un cubo para todo el clu__ |1 (0,5 %)
Al lado de los bancosf—1 (0,5 %)

Junto banquillof—1 (0,5 %)

Recepcion del clubfp—1 (0,5 %)

0

55
1=}
—
]
=
—
(%3]
(=]
%)
=
=

Ilustracion 16 Grafico Localizacion cubos de reciclaje

La encuesta refleja que mas del 95,7% han confirmado que para ellos el mejor

lugar para situar los cubos es junto a las pistas.

Una de las respuestas sugeridas por los encuestados seria la de situar el cubo de
reciclaje junto a la barra de recepcion del club o junto a la barra del bar, ya que seria
mas facil llevar la cuenta de los clientes que reciclan para hacer los cupones y que

obtengan un beneficio directo por sus actuaciones.
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4.7.3. Conclusiones de la encuesta

Una vez obtenidos y analizados los resultados de la encuesta es momento de
sacar conclusiones de los factores que podrian afectar a la estrategia propuesta para

HEAD vy establecer relaciones entre ellos.

4.7.3.1. Conclusiones de los encuestados que
consideran el reciclaje su responsabilidad

4.7.3.1.1. Encuestado con edades entre 18-29 afos

Analizando cada respuesta de los encuestados que cumplen estas dos premisas,
tener entre 18-29 afios y considerar el reciclaje su responsabilidad, obtenemos como
resultado que el 50% juega menos de 3 veces al mes, el 8,3% no juega mas de tres

veces a la semana, el 20,8% no ha jugado nunca y el 20,8% juega 1 vez a la semana,

tal y como se ve en el grafico.

Frecuencia de juego

Mas de 3 dias ala...

[ 1A
O, 0

Mo he jugado nunca

20 2%

AR I

Menos de 3 veces._ .

RIT (195

1vez alasemana
20,8%

Ilustracion 17 Grafico Frecuencia de juego (Edad 18-29)

El 79,1% de los encuestados conocen el deporte y estan en mayor o menor

medida familiarizados con el equipamiento.

Justamente, este seria el perfil que cuadraria con el mercado objetivo al va
dirigida la estrategia, ya que conocen el deporte, estan en el rango de edad de los 18-
35 afios y estan concienciados con las actuaciones ecofriendly, por lo que se piensa

que seran mas receptivos a la estrategia propuesta.
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A continuacidn, se recopilan en el grafico los datos sobre las veces que se usa un
bote de pelotas antes de tirarlo.

@ Después de usarlo 5 o0 mas
VECes

@ Después de usarlo 4 veces
Después de usarlo una vez

@ Después de usarlo 2-3 veces

Ilustracion 18 Grafico Frecuencia Con la que se tira un bote de pelotas
(Edad 18-29)

De estos consumidores el grafico refleja que el 52,4% de las personas tiran los
botes de pelotas después de usarlos 5 o0 mas veces, el 28,6% los tiran después de

usarlo 4 veces, el 9,5% después de usarlo 2-3 veces y el 9,5% después de usarlo 1
vez.

Es decir, la mayor parte de los encuestados correspondientes a este perfil da un
uso adecuado a las bolas hasta que ya no se puede jugar con ellas. Era de esperar que
la mayoria lo hiciese, ya que al considerar el reciclaje su responsabilidad se intuye que

son personas comprometidas a reutilizar los materiales cuando aun pueden hacer su
funcidn.
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Como indica el grafico de barras, de los 25 encuestados que componen este
segmento de mercado, 22 (88%) de ellos si conocen la marca HEAD y 3 (12%) no.
Aquellos que no la conocen se corresponden con algunas personas que no han jugado
al padel nunca o que juegan menos de 3 veces al mes.

Recuento de ;Conoce la marca Head? :
25

20
15

10

Si No
Recuento de ; Conoce la marca Head?
Ilustracion 19 Grafico marca HEAD (Edad 18-29)

A continuacién de estas respuestas es de interés saber si compran botes de
pelotas HEAD.

Recuento de ;Suele comprar pelotas HEAD?
15

Si Mo Mo, Artenge  |a que esté de oferta

Ilustracion 40 Grafico Compra de pelotas HEAD (Edad 18-29)

La mayoria de las personas compran pelotas HEAD, 15 (60%) en concreto,

menos de las que si conocen la marca. No se sugiere ninguna de las marcas que se
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consideran competidores de HEAD como marca alternativa por parte de los
encuestados.

La grafica nos muestra que todos los consumidores de este segmento de
mercado “Si” o “Tal vez” reciclarian sus pelotas de padel, lo que indica que realmente
creen en actuaciones de este tipo y harian ese sacrificio de reciclar, sin conocer aln

todos los elementos de la estrategia, como por ejemplo, dénde se situarian los
contenedores de reciclaje.

Recuento de ;Llevaria a cabo la accion de reciclar?  *
25

20
15

10

Si

Tal vez

Ilustracion 20 Grafico Accién de reciclaje (Edad 18-29)
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Con las respuestas a las preguntas sobre si comprarian botes de pelotas

reciclados se elabora el siguiente grafico:

Recuento de ;Compraria antes un bote de pelotas
recicladas que uno normal?

Mo _—
8,0%
Si
48,0%
Tal vez
44 0%

Ilustracion 21 Grafico Compra bote de pelotas reciclado (Edad 18-29)

Del mismo modo que en la pregunta anterior, en la pregunta sobre el precio del

bote de pelotas reciclado aumentan las respuestas de “"No” y “Tal vez”.

Recuento de ;Le parece correcto el precio del bote de E
pelotas reciclado? (El precio es de 9 euros)

No
32, 0%
Si
40,0% &
Tal vez
28,0%

Ilustracion 22 Grafico Precio del bote de pelotas reciclado (Edad 18-29)

En estas preguntas surgen mas respuestas dudosas y negativas, lo que puede
deberse al desconocimiento de las caracteristicas de los botes de pelotas acerca de la
calidad y las prestaciones de las pelotas, ya que no conocen las caracteristicas del

producto, ni los motivos por los que se marcé este precio de 9 euros. Si se les
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explicase a todos ellos que las pelotas tienen la misma duracidn, aportan la misma
velocidad y rendimiento al juego como las pelotas de las otras gamas, se cree que
muchos de ellos dejarian sus dudas a un lado y el bote de pelotas reciclado les

pareceria una buena compra, por lo que harian ese sacrificio de pagar.

4.7.3.1.2. Encuestados de edades entre 30-44 afos
Después de analizar el primer segmento de edad, se va a estudiar las respuestas
del siguiente rango que entraria dentro del segmento considerado por HEAD como el

mas adecuado en el que centrar la estrategia de marketing, aunque abarcando un
poco mas, de 30-44 afios.

En este segmento de mercado lo que llama la atencidn es que aumenta el
porcentaje de personas que juega 1 vez a la semana, 60% de los encuestados, en
comparacién al porcentaje del rango de edad anterior.

Recuento de ;Con qué frecuencia juega a padel)

Mo he jugado nunca

1vez ala semana

Mas de 3 dias al...

Ilustracion 23 Grafico frecuencia de juego (Edad 30-44)
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En cuanto al uso de los botes de pelotas el grafico muestra lo siguiente:

Recuento de ;Con qué frecuencia tira los botes de
pelotas?

Después de usarlo. ..
15,4%

Después de usarlo. .

46,2%

Después de usarlo. ..
38,5%

Ilustracion 24 Grafico Frecuencia con la que se tira un bote de pelotas
(Edad 30-44)

El 46,2% los tira al después de usarlo 5 veces o mas, el 38,5% después de

usarlo 4 veces y el 15,4% después de usarlo 2-3 veces; porcentajes similares a los del
rango de edad anterior.

- 88 - Autor: Patricia Fatas Dominguez

425 21 84



Escuela Universitaria

Politécnica - La Almunia Analisis del reciclaje como estrategia empresarial
Centro adscrito

Universidad Zaragoza Desarroll

==

Como el anterior segmento de consumidores, la mayoria de encuestados de este

también conoce la marca HEAD:

Recuento de ;Conoce la marca Head?
15

10

No Si

Recuento de ; Conoce la marca Head?

Ilustracion 25 Grafico Marca HEAD (Edad 30-44)

Recuento de ; Compra pelotas Head?
10

Si Mo, Mo suelo Mo compro  La g haya en &l MNo
comprar pelotas club

Ilustracion 26 Grafico Compra de pelotas HEAD (Edad 30-44)

Como en el segmento anterior la mayoria de encuestados compran HEAD vy los

que no lo hacen no dan ninguna marca en concreto que pueda considerarse
competidora.
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Un alto porcentaje de encuestados si reciclaria las pelotas de padel o tal vez lo

haria, tal y como se observa en la grafica:

Recuento de ;Llevaria a cabo la accidn de reciclar sus
pelotas de padel?

Tal vez
7, 1%

Mo
14, 3%

Si
78,6%

Ilustracion 27 Grafico Accion de reciclaje (Edad 30-44)

Los porcentajes en cuanto al precio del bote de pelotas estan bastante divididos:

Recuento de ;Le parece correcto el precio del bote de
pelotas reciclado?(es de 9 euros)

Si

No 28,6%
35, 7%

Tal vez

35, 7%

Ilustracion 28 Grafico Precio del bote de pelotas reciclado (Edad 30-
44)

Aunque se trata de un segmento de mercado comprometido con el medio
ambiente, deducido por su opinién ante el reciclaje, muchos de ellos “No” o “Tal vez”

reciclarian sus botes de pelotas y no pagarian el precio de este.
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4.7.3.2. Conclusiones de los encuestados que
buscan un beneficio por reciclar
Como se ha hecho con la otra respuesta, se segmenta también segun las
edades.

4.7.3.2.1. Encuestados de edades entre 18-29 anos

Primero del grupo de consumidores de 18 a 29 anos que juega a padel, el 31%

juega 1 vez a la semana, el 35,7% juega menos de 3 veces al mes, el 23,8% no ha

jugado nunca y el 9,5% mas de 3 dias a la semana.

Un porcentaje mayor de jugadores mas habituales que en el segmento de este

mismo rango de edad que considera el reciclaje su responsabilidad.

Recuento de ;Con qué frecuencia juega a padel? :

Mas de 3 dias ala...

0 KoL

Mo he jugado nunca

e 1
L2000

Menos de 3 veces._ ..

1vez alasemana
31,0%

Ilustracion 50 Grafico Frecuencia de juego (Edad 18-29, buscan incentivos)
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13,5% después de 4 veces, el 37,8% después de usarlo 2-3 veces y el 5,4% después

de usarlo 1 vez. Porcentajes mas o menos similares a los otros segmentos.

Recuento de ;Con qué frecuencia tira un bote de pelotas?

Después de usarlo. .
. 4%

Después de usarlo...
13,5%

Después de usarlo. .
37 8%

Después de usarlo. ..
43 2%

Ilustracion 29 Grafico Frecuencia con la que se tira un bote de pelotas (Edad
18-29, buscan incentivos)
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HEAD es conocida para el 87,5% de los consumidores de este segmento, la

mayoria. Teniendo en cuenta los resultados anteriores se ve como padel HEAD es una
marca con bastante prestigio.

Tal vez
2 5%
Mo
10,0%

= w

[==]
|
[%;]
=
o

Ilustracion 30 Grafico Frecuencia Marca HEAD (Edad 18-29, buscan
incentivos)
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A pesar de la gran mayoria conoce la marca HEAD solo la mitad
aproximadamente (57,9%) si compra botes de pelotas de esta marca. En este caso si

se nombran dos competidores directos, Wilson y Bullpadel, aunque no tienen un
porcentaje muy elevado.

Recuento de ;Suele comprar botes de pelotas de la marca

HEAD?
Mo, Wilson Mo, Bullpadel
2.6% 2,6%
Mo
34 2%
Si
h7,9%

Ilustracion 31 Grafico Compra de botes de pelotas HEAD (Edad 18-29,
buscan incentivos)
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El 85,3% “Si” o “Tal vez” reciclaria las pelotas de padel, un porcentaje alto en
comparacién con el que no lo haria.

Recuento de ;Compraria antes un bote de pelotas
reciclado que uno normal?

Mo
14, 6%
Tal vez
39,0%
Si
46,3%

Ilustracion 33 Grafico Compra bote de pelotas reciclado (Edad 18-29, buscan
incentivos)

Recuento de ;Le parece correcto el precio del bote de
pelotas reciclado?(seria de 9 euros)

Tal vez
19 5%
Si
3, 7%
Mo
48 8%

Ilustracion 32 Grafico Precio del bote de pelotas reciclado (Edad 18-29,
buscan incentivos)

En cuanto al precio el 48,8% no le parece adecuado, les resultara elevado.
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En cuanto a los porcentajes negativos a las propuestas de HEAD obtenidos en las
graficas relacionadas con el reciclaje, compra de pelotas recicladas y precio pueden
deberse a que los encuestados estan buscando ese incentivo o beneficio directo y al
desconocimiento en general de muchos datos de la estrategia.

4.7.3.2.2. Encuestados de edades entre 30-44 afnos
En segundo lugar, el grupo de 30-44 anos que creen que tendria que haber
incentivos por reciclar son todos hombres. El 57,1% juega menos de 3 veces al mes, y
los segmentos que no han jugado nunca, mas de 3 dias a la semana o que han jugado
1 vez a la semana representan el mismo porcentaje, 14,3%. Comparando los

porcentajes con el del rango de edad anterior son jugadores menos habituales.

Recuento de ;Con qué frecuencia juega a padel?

Mo he jugado nunca .
14,3%

Mas de 3diasala...
14 3%

Menos de 3 veces. .
h7, 1%

1 vez a la semana
14,3%

Ilustracion 34 Grafico Frecuencia de juego (Edad 30-44, buscan incentivos)
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En cuanto al nimero de uso que le dan a las pelotas aparece representado en
esta grafica:

Recuento de ;Con qué frecuencia tira un bote de pelotas?
]

Después de usarlo 2-3 veces Después de usarlo 5 0 mas veces

Ilustracion 35 Grafico Frecuencia con la que se tira un bote de pelotas
(Edad 30-44, buscan incentivos)

Con el siguiente resultado del grafico se vuelve a reafirmar el prestigio y lo

conocida que es la marca, ya que en este segmento no hay nadie que no la conozca

Recuento de ;Conoce la marca HEAD?
a

Si

Tal vez

Ilustracion 36 Grafico Marca HEAD (Edad 18-29, buscan incentivos)
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De los que “Si” o “Tal vez” conocen la marca sélo hay 3 que no compran sus

botes de pelotas, pero no dan la opcién que comprarian en vez de las de HEAD.

No Si

Ilustracion 37 Grafico Compra pelotas de padel HEAD (Edad 30-44, buscan
incentivos)
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El 66,7% si reciclaria, el 22,2% tal vez lo haria y por el contrario el 11,1% no.

Recuento de ;Llevaria a cabo la accion de reciclar sus
pelotas de padel?

Tal vez
22 2%
Mo
1,1%
Si
66, 7%

Ilustracion 60 Grafico Accidon de reciclaje (Edad 30-44, buscan incentivos)

Recuento de ;Compraria antes un bote de pelotas
recicladas que uno normal?

Si
11,1%

Tal vez
88,0%

Ilustracion 38 Grafico Frecuencia Compra bote de pelotas reciclado (Edad 30-
44, buscan incentivos)

En la siguiente pregunta nadie de este segmento ha contestado un “No” rotundo,

pero la mayoria ha contestado con un “Tal vez”, supongo que es debido al

desconocimiento del precio.
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Al conocer el precio el porcentaje de los “Tal vez” ha disminuido, ha aumentado el
porcentaje de los consumidores que si lo comprarian y han aparecido respuestas
negativas. El 40% de los consumidores no lo compraria, suponiendo que el motivo es
porque les parece caro el bote de pelotas reciclado.

Recuento de ;Le parece correcto el precio del bote de
pelotas reciclado? (El precio es de 9 euros)

Si
20 0%
Tal vez
40,0%
Mo
40, 0%

Ilustracion 39 Grafico Precio del bote de pelotas reciclado (Edad 30-44,
buscan incentivos)

En resumen, hay una mayor cantidad de dudas, de “Tal vez” en las respuestas
que han dado ya que no realizarian tantos sacrificios o acciones por el reciclaje o
esperan un incentivo por realizar este tipo de acciones. Dando las pertinentes
explicaciones de la estrategia y al dar a conocer que si tendran un beneficio por
reciclar, una recompensa palpable, estos consumidores podrian ser mas proactivos al

reciclaje y a acciones relacionadas.
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4.7.3.3. Conclusiones del segmento de mercado

escogido por HEAD al que dirigir su estrategia
En conclusién, el rango de edad de 18-44 anos seria receptivo a la estrategia
gue se propone en el trabajo y sensible a estimulos acerca de actuaciones ecoldgicas,
tal y como se habia previsto por sus caracteristicas personales y la educacién recibida

en cuanto a la preocupacion por la naturaleza y al medio ambiente.

Con las graficas se han confirmado estas afirmaciones y se ha descubierto que
hay un gran porcentaje de consumidores, tanto los que no buscan como los que si
incentivos para reciclar, receptivos a un beneficio directo. Por lo que la idea de hacer
cupones para que obtengan algun producto “gratis” o compensatorio por sus acciones
se presupone que tendria bastante éxito.

Ademas, se han comparado las gréaficas y se ha visto que los mas jévenes (18-
29 afios) estan mas dispuestos o son mas receptivos a hacer sacrificios por acciones
ecoldgicas. Asi lo reflejan las graficas acerca del reciclaje y compra de botes de
pelotas de este tipo. Puede ser porque se cuestionen menos que el otro segmento de
consumidores (30-44 afios) las caracteristicas de la estrategia y sus productos, o qué

hay de cierto en ella y qué beneficios obtiene la empresa.

4.7.3.4. Conclusion de por qué no les parece
adecuado el precio de las pelotas de padel
recicladas
Dentro de los encuestados que creen en la cierta importancia del reciclaje hay
algunos a los que no les parece correcto el precio de las pelotas del reciclaje, esto
puede deberse al desconocimiento del material con el que estan fabricadas estas. Ya
gue se trata del caucho y es un material no biodegradable que tardaria en el vertedero

mas de 100 afios en descomponerse, mientras que expulsan gas metano (ecoembes,
2021).

Puesto que, no hay actualmente un sistema eficiente y rentable a gran escala
para reciclar el caucho de las pelotas de padel, aunque haya muchas iniciativas para
darles una segunda vida o finalidad, desarrollar un proceso de economia circular
donde se separen los materiales de los que estan elaborados las pelotas de padel para

producir otra vez pelotas de padel seria costoso (Pascal Box, 2020).
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4.7.3.5. Conclusion en cuanto al medio de

comunicacion
En cuanto al medio de comunicacidn por el que conocen los productos y
promociones de HEAD la mayoria de encuestados que han jugado a padel del rango de
la edad de 18-44 y que creen en la importancia del reciclaje con o sin incentivos,

indican que es a través de las redes sociales, tanto a través del perfil de HEAD como
de la publicidad.

4.7.3.6. Conclusion acerca de la localizacion del
contenedor de reciclaje

En cuanto a su localizacidon pocos han indicado una respuesta muy diferente a la
propuesta. Una de las sugerencias que podria resultar una buena localizacién seria
cerca de la recepcion del club, para que sea mas facil el recuento de clientes que
reciclan sus botes para posteriormente darles sus cupones. Aunque finalmente, no
seria la mejor opcidn para HEAD ya que podria reducir el nimero de contenedores
demandados por los clubs y la promocidn, por parte de los entrenadores, de la
estrategia y del habito de reciclaje de las pelotas de padel no seria tan visual.
Situando los contendores HEAD junto a las pistas estos dos “inconvenientes” se
solventarian. Con esta conclusion y los resultados de la encuesta (el 95% indica que si
es una buena localizacién) se llega a la conclusidon que la ubicacion escogida para los
cubos es adecuada y podria ser uno de los elementos que conduzca al éxito de la
estrategia.

Si, Recepcion del._.

Mo

5i, Tiendas deporti. ..

Si

[1=]
1

Ilustracion 40 Grafico Conclusion de la localizacion del contenedor
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4.7.3.7. Conclusiones acerca del posicionamiento

de HEAD como marca sostenible
Revisando las respuestas de los encuestados, 14 de ellos piensan en HEAD como
una marca que apoya la sostenibilidad, lo que representa un porcentaje bastante bajo.
Esto revela, que las acciones y estrategias “verdes” desarrolladas por HEAD
anteriormente no fueron muy efectivas para posicionarla como marca sostenible,

aunque medioambientalmente si fueran fructiferas.

La estrategia propuesta pretende dar una mayor visibilidad a la iniciativa de
reciclaje para que el cliente participe, de una forma mas proactiva, involucrandolo en

el proceso de reciclaje de las pelotas de padel e incentivandolos para ello.

A parte de tener un efecto positivo en el medio ambiente, la estrategia también

lo tendra en el mercado de la propia empresa, no quedandose atras con respecto a los
competidores y logrando los objetivos marcados.

En resumen, la estrategia de marketing que se lleva a cabo tiene esa finalidad,
transmitir una marca comprometida con el medio ambiente y proactiva, realizando
actuaciones de este tipo con la participacién del consumidor para que conozcan mejor
las acciones de HEAD con el medio ambiente y el cambio climatico. De este modo
HEAD ird ganando ese atributo de sostenibilidad.
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5. CONCLUSIONES

Como resultado de los analisis, el desarrollo del plan de marketing y la validacién
de la estrategia por parte del consumidor potencial se llega a la conclusion de que la
estrategia podria tener éxito para lograr los objetivos planteados. Puesto que se
desarrolla un proceso de reciclaje con elementos innovadores en relacidon a otros
competidores, manteniendo asi el prestigio e introduciéndose al mismo tiempo en un
nuevo mercado comprometido con el medio ambiente. Con la estrategia se incentiva
el reciclaje, se reduce las emisiones de CO2 y se ahorran costes y tiempo a la

compafia HEAD.

Un aspecto importante detectado en la encuesta es la necesidad que el
consumidor tiene de ver un beneficio directo por reciclar, ante esto la estrategia
propone una serie de incentivos para los clientes que reciclen y asi incitarlos a que
participen en el proceso. Otro aspecto a recalcar que ayudaria a solventar esto seria la
localizacidn del contenedor de reciclaje, pretendiendo hacer el reciclaje comodo y

sencillo.

El mayor “defecto” en la estrategia se encuentra en el precio del bote de pelotas,
qgue es elevado en comparacion con otras categorias de HEAD o de otras marcas.
También, como han indicado los encuestados no les resulta un precio del todo
adecuado. Puesto que no hay un sistema de reciclaje aun eficiente para los materiales
de la pelota de padel se decidié comenzar con un precio algo elevado para el producto.
Con vistas al futuro y un posible traslado del proyecto a la realidad habria que
encontrar la manera de poder tener un precio mas competitivo para este producto, ya
gue no parece ser suficiente afiadir el atributo de que las pelotas ademas de tener las

prestaciones de las otras gamas, son friendly con el planeta.

En conclusidn, para desarrollar en un futuro la estrategia de marketing basada
en el reciclaje para HEAD, habria que realizar un analisis mas exhaustivo en el aspecto
financiero. Sobre todo, en los costes del proceso y sistemas de reciclaje, que estaban
fuera de los objetivos de este trabajo. En cuanto a los principales puntos estratégicos
y de marketing, se ha podido comprobar cdmo la estrategia es coherente con la
empresa elegida, el publico al que se dirige es el adecuado y tiene el potencial para

lograr los objetivos que se han mencionado al inicio del trabajo.
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