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Fase de busqueda de necesidades
Encuesta

Se realiza una encuesta mediante Google Forms en la cual se consiguen 193 respuestas. Los resultados completos obte-
nidos en la encuesta (pregunta a pregunta) son los siguientes:

Antes de nada... jcual es tu edad?

193 respuestas

@ Wenor de 18 afios
@® De 18 3 25 afios
@ De 26 a 35 afios
@ De 36 2 45 afios
@ De 46 a 65 afios
@ 66 afios 0 mas

;Con qué frecuencia sueles cocinar?

@ Nunca
@ Casinunca (de 1 a 2 veces por semana)
@ Aveces (de 3 a 7 veces por semana)
@ Casi siempre (al menos 1 vez al dia)
@ Siempre (todas las comidas de la
ﬁ semana)
24 4% ’
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193 respuestas




Fase de busqueda de necesidades
Encuesta

;Cuanto tiempo sueles dedicarle a cocinar por comida?

193 respuestas

@ De 5 a 15 minutos
@ De 153 30 minutos
@ De 30 a 80 minutos
® Mas de 1 hora

A la hora de cocinar... jutilizas algun tipo de App para smartphone externa para controlar el
proceso de cocinado?

193 respuestas

®si
® No
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Fase de busqueda de necesidades
Encuesta

Por ejemplo, una de las necesidades mas claras para cocinar es la de utilizar un temporizador
para saber cuanto tiempo queda para finalizar un procesoc como es la cocciéon o el horneado.

¢ Como temporizas tu en la cocina?

193 respuestas

@ No utilizo ningln tipe de tempaorizador

@ Wirc la hora que es en cualquier reloj y
calculo cuando tengo que finalizar el p...

@ Tengo un dispositivo que sirve UNICA...
@ Wis electrodomésticos tienen la opcid. .
@ Programo un temporizador en mi sma. ..
@ Frogramo el reloj del horno

® Alexa

@ Reloj Smartphone

® ALEXA

:Te gustaria preparar platos mas elaborados si te costara menos tiempo y recibieras mas

ayudas en el proceso de cocinado?
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193 respuestas

®si
® No




Fase de busqueda de necesidades

Encuesta

;Qué tipo de ayudas visuales te gustaria recibir para mejorar tu experiencia cocinando?

193 respuestas

Pasos de la receta

Temperatura de la comida o los...
Ayudas activas que te explique. ..
Temporizadores y alarmas auto. ..
Sugerencias de recetas similares
Sugerencias de salsas para ac. ..
Videos interactivos de ejemplo

Alternativas a los ingredientes. .. |—1 (0,5 %)

Sugerencias de otros platos co... [—1 (0,5 %)

0

—131 (67,9 %)
39 (20,2 %)
65 (33,7 %)
51 (26,4 %)
60 (31,1 %)
57 (29,5 %)
—64 (33,2 %)

50 100 150

¢ Estas a favor de la inclusion de las nuevas tecnologias en la cocina?

193 respuestas
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®si
® No



Fase de busqueda de necesidades
Encuesta

;Conocias la existencia de este tipo de dispositivos?

193 respuestas

®si
® No

En la actualidad, estos dispositivos estan enfocados a sectores mas profesionales. ;Conoces
alguna aplicacion en la que se utilicen este tipo de dispositivos actualmente?

192 respuestas

®si
® No

Y
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Fase de busqueda de necesidades

Encuesta

;Crees que en un futuro la mayoria de la poblacion empleara este tipo de tecnologias?

193 respuestas

® si
® No

¢ Por qué crees que la mayoria de la poblacién no va a utilizar esta tecnologia en un futuro?

34 respuestas

Porque es incomoda

Parque ataca a |a privacidad
Porque afecta a la apanencia fi. ..
Porgue no me gusta la tecnologia
Porque gusta cocinas tradicion. ..
Creo que es una tecnolégica m....
Porque nos desconecta demas. ..

Creo gue no estara al alcance. ..

La veo mas enfocada a especi...

4(11,8 %)
—4 (11,8 %)
2(5,9 %)
1(2,9 %)
—1(2,9 %)
1(2,9 %)
—1(2,9 %)
5 10
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11 (32,4 %)
14 (41,2 %)
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Fase de busqueda de necesidades
Encuesta

¢ Seguirias sin ver el uso de estos dispositivos aun sabiendo que pueden ser lentillas que
pasen completamente desapercibidas?

34 respuestas

@ Con las lentillas si que podria llegar a :
mayoria de la poblacion

@ Sigo convencido/a de que esta
tecnologia no llegara a ningdn lado

;Cuanto tiempo crees que puede tardar en llegar al gran publico esta tecnologia?

@® De 1 a10 afios
18.2% @ De 11 a 20 afios
: ® De 21 a 30 afios
® 20 afios 0 mas
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165 respuestas




Fase de busqueda de necesidades
Encuesta

;Crees que este tipo de dispositivos serian de utilidad para el &mbito de la cocina?

166 respuestas

®sSi
@® No

Disefio de una interfaz de realidad mixta para la cocina del futuro
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Fase de busqueda de necesidades
Método persona

Para llevar a cabo el método persona, escogemos tres perfiles diferentes de usuario, que son los siguientes:

Ama de casa Entusiasta tecnoldgico

Estudiante

N
S
St
| | | I
19 anos. Se acaba 51 anos. Su pareja 33 anos. No
de independizar. trabajay ella ha tenido la
No solia cocinar se encarga de necesidad de
en casa, pero esta todas las tareas cocinar nunca,
comenzando del hogar. Es pero ahora busca
a hacerlo. una cocinera aprender a
Ademas, tiene experimentaday hacerlo y dar un
conocimiento de suele utilizar sus giro en su vida.
recetas basicas. Su propias recetas. Su Tiene una cocina
cocina es pequena cocina es normal grande, moderna
y cadtica. y suele estar y despejada.
recogida. Ademas, siempre

dispone de la
dltima tecnologia.
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Fase de busqueda de necesidades
Método persona - Customer journey

Estudiante 08

Acciones del usuario:
1. 2. 3.

Enciende la inter- Busca recetas por
faz la interfaz

Escoge una receta
segun los ingre-

Comienza a coci- Tiene las manos No sabe como Acaba la recetay
nar manchadas y le cocinar un ingre- emplata

dientes llega una llamada diente

de urgencia

Expectativas:

Entender como Encontrar inspira- Poder cocinar con Acabar pronto Mo tener gue Hacerlo bien sin Haber acabado
funciona la interfaz cidn para una los ingredientes coger el smartpho- estropear el plato cuanto antes
cuanto antes receta sencillay quetiene en la ne para No ensu-

sabrosa nevera ciarlo

Necesidades:

Sensaciones:
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Fase de busqueda de necesidades
Método persona - Customer journey

Ama de casa

Acciones del usuario:

1. 2.

Enciende la inter- Busca recetas por
faz la interfaz

Expectativas:

Entender como
funciona la interfaz
cuanto antes

Encontrar inspira-
cién para una
receta sencilla y
sabrosa

Necesidades:

Sensaciones:

3.

Escoge una receta
segun los ingre-

dientes

Poder cocinar con
los ingredientes
que tiene en la

nevera

Comienza a coci-
nar

Acabar pronto
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Tiene las manos
manchadas y le
llega una llarmada
de urgencia

No tener que
coger el smartpho-

ne para no ensu-
ciarlo

No sabe como
cocinar un ingre-
diente

Hacerlo bien sin
estropear el plato

Acaba la recetay
emplata

Haber acabado
cuanto antes
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Fase de busqueda de necesidades
Método persona - Customer journey

Entusiasta tecnoldgico

Acciones del usuario:

1. 2.

Enciende la inter- Busca recetas por
faz la interfaz

Expectativas:

Encontrar inspira-
cién para una
receta sencilla y
sabrosa

Entender como
funciona la interfaz
cuanto antes

Necesidades:

Sensaciones:

3.

Escoge una receta
segun los ingre-

dientes

Poder cocinar con
los ingredientes
que tiene en la

nevera

Comienza a coci-
nar

Acabar pronto
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Tiene las manos
manchadas y le

llega una llamada
de urgencia

No tener que
coger el smartpho-

ne para no ensu-
ciarlo

No sabe como
cocinar un ingre-
diente

Hacerlo bien sin
estropear el plato

Acaba la recetay
emplata

Haber acabado
cuanto antes
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Fase de busqueda de necesidades
Seleccion de la receta

La receta a modo de storyline que se empleara en el proyecto va a ser “Coliflor con pechuga gratinada”.

Los ingredientes necesarios (4 pax) son:

-1 coliflor

- 500 gr. de pechuga
- Queso rallado
- Mantequiilla

- Sal

- Aceite de oliva
- Tomate natural
- Orégano

- Ajo picado

- Pimienta

- Leche

Disefio de una interfaz de realidad mixta para la cocina del futuro

Los pasos (resumidos) a seguir son:

1. Cortar la coliflor.

2. Hervir la coliflor durante aproximadamente 10 mi-
nutos.

3. Escurrir la coliflor exhaustivamente y dejar que se
enfrie.

4. Escaldar el tomate durante 5-10 segundos.
5. Pelar y triturar el tomate.

6. Filetear y las cortar a tiras la pechuga de pollo.
Posteriormente condimentarla.

7. Sofreir la pechuga con el tomate durante 5 minu-
tos.

8. Mezclar la coliflor con el sofrito.

9. Por encima de la mezcla, echar el queso rallado y
poner unos tacos de mantequilla por encima.
10. Hornear a 180°C.
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Fase de busqueda de necesidades
Seleccion de la receta

Grafo simple
«=» «»

lifl
Coliflor Coliflor Coliflor
Pech
S Pechuga
Q. rallado
Pechuga
Mantequilla }
Sal Sal
Coliflor
- Leche Pechuga
A 4
Escaldar Triturar
.—_— \ Pechuga

Sal
Ajo Ajo
Leche
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Bandeja

Mezclar

Q. rallado
Coliflor
Mantequilla
Sofrito

Mezcla

PGratinar 3

Mezcla
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Fase de busqueda de necesidades
Seleccion de la receta

Grafo simple con fotografias del proceso

Coliflor

Pechuga

Q. rallado

Mantequilla

Sal

(Lo

Gl
Gl
Gl

Leche
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Fase de busqueda de necesidades
Seleccion de la receta

Grafo detallado

Encender @
Il
Coliflor Coger Colocar

Pechuga mezcl.

Coliflor Coliflor Coliflor Colifl. hervida
bechugs
Pechuga Pechuga
Pechuga
Pechuga
CHEIERS Q. rallado
h A 4
ATTER
Mantequilla Sal Sal
Mantequilla Coliflor Coliflor

/ Leche Leche
Sal & /
N
Echar Escaldar
e SEES "

Pechuga mezcl.

- e 022 @

Cosmnd) Coim

Q. rallado
Colifl. hervida
Mantequilla
Sofrito

A

\ Sal :

. Ajo
e Ao S emlea  Pimenta
Pechuga

Leche

Leche
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Colocar Coger m Calentar

Hornear
Mezcla

Gratinar
Mezcla

A 4

Mezclar

Q. rallado
Colifl. hervida
Mantequilla
Sofrito

Servir
Mezcla
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Fase de busqueda de necesidades
Diagramas de flujo

Inicio

Encontrar una receta con ayuda de una
interfaz de realidad mixta

Llego a la cocina

¢ Quiero cocinar? NO—» No utilizo la interfaz

Miro los ingredientes
y utensilios de los
que dispongo

¢ Veo necesario
utilizar N
la interfaz?

Si

}

Enciendo el
dispositivo e
interactdo con él

Busco recetas que

4 |Elijo entre las recetas
NO—»| aparezcan por la >

¢ Tengo todos los

los ingredientes que NO——>]

Busco una alternativa
entre lo ofrecido

i i i 2

dispongo? interfaz sugeridas ingredientes?

KX
Si
Sl
Coloco el "board"

Digo en voz alta los interactivo en el lugar |

ingredientes que que mas me

tengo convenga

Comienza el proceso
de cocinado

Disefio de una interfaz de realidad mixta para la cocina del futuro
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Fase de busqueda de necesidades

Diagramas de flujo

Cortar ingrediente

Y
Miro el paso en el
"board" asi como en
la proyeccion en el
ingrediente

¢ Tengo los utensilios a NO

mano?

Si

l

Me fijo en las

A

Busco los utensilios

indicaciones
proyectadas

Ingrediente cortado
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Fase de busqueda de necesidades
Diagramas de flujo

Vir

Hervir ingrediente

Miro el paso en el
"board" asi como en
la proyeccion

¢, Tengo los utensilios @
QO mano? NO————>{ Busco los utensilios

Me fijo en las
indicaciones
proyectadas

Enciendo el fuego a
maxima temperatura

Pongo el agua a
hervir

Espero a que hierva /

NO——— > alaalertadela
interfaz

¢Ya hierve el agua?

Echo los ingredientes
necesarios a la olla

i

Espero a que termine
el temporizador

Espero a que hierva /

¢Ha terminado el NO——————> alaalertadela

i 2
temporizador? interfaz

Si

Escurro los
ingredientes

i

Apago el fuego

Ingredientes hervidos
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Fase de busqueda de necesidades
Diagramas de flujo

Batir ingrediente

\ 4

Miro el paso en el
"board" asi como en
la proyeccion

¢ Tengo la batidora a

mano?

Si

l

Me fijo en las

Y

Busco la batidora

indicaciones <
proyectadas

\ 4

Realizo el proceso de
batido

Ingrediente batido

Disefio de una interfaz de realidad mixta para la cocina del futuro
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Fase de busqueda de necesidades
Diagramas de flujo

Freir

Freir ingrediente

Miro el paso en el
"board" asi como en
la proyeccion

¢ Tengo los utensilios
mano?

si

Me fijo en las

NO—————— | Busco los utensilios

indicaciones
proyectadas

Enciendo el fuego a
méxima temperatura

Y

Pongo el aceite a
calentar

¢Ya esta caliente el
aceite?

Echo los ingredientes
necesarios a la sartén|

l

Miro las proyecciones
gestuales
proyectadas

Miro el estado de los
ingredientes

Espero a que se
caliente / a la alerta
de la interfaz

¢ Ya esta al punto de
fritura?

sl

Saco los ingredientes
de la sartén

i

Apago el fuego

NO——>

Espero a que lo esté

Ingredientes fritos

Disefio de una interfaz de realidad mixta para la cocina del futuro

23



Fase de busqueda de necesidades
Diagramas de flujo

Hornear

Hornear ingrediente

Miro el paso en el
"board" asi como en
la proyeccion

¢Tengo el horno
disponible?

NO———— > Vacio el horno

si

Me fijo en las
indicaciones
proyectadas

Enciendo el horno a
la temperatura
indicada

Espero a que se
NO—————>| caliente / a la alerta

de la interfaz

¢Ya esta caliente el
horno?

si

Meto la bandeja en el
horno

Miro el estado de los
ingredientes y el
temporizador

¢Ya ha acabado el

N —>|
temporizador? NO. Espero a que termine

sl

Saco la bandeja
horneada

1

Apago el horno

Ingredientes
horneados

Disefio de una interfaz de realidad mixta para la cocina del futuro



Fase de generacion de conceptos
Concepto 1

El primer concepto busca seguir la linea del disefo propuesto por BSH en su aplicacion Home Connect. Un degradado
de colores azules acompanado del blanco son los colores principales de esta interfaz. Ademas, se emplea el rojo en color
de contraste para elementos informativos que signifiquen el fin de un proceso, alerta o peligro. Aqui se pueden ver dife-
rentes situaciones y disefos planteados para este concepto:

SACAR OLLA
DEL FUEGO

TEE
>4

HERVIR
COLIFLOR

Disefio de una interfaz de realidad mixta para la cocina del futuro 25



e Fase de generaciéon de conceptos
Concepto 2

A la hora de disenar el segundo concepto se toma una estética mucho mas neutra y futurista. El empleo del blancoy ne-
gro, sumado a la presencia de elementos que imitan un acabado de cristal transldcido, hacen que la interfaz se perciba
mMas integrada con el entorno. Ademas, este diseNo consigue acercarse mas a la atemporalidad, muy necesaria en pro-
yectos a futuro. Aqui se pueden observar diferentes disefos y disposiciones de este concepto:

3. HERVIR COLIFLOR

Disefio de una interfaz de realidad mixta para la cocina del futuro 26



Fase de generacion de conceptos
Test de areas de visidn

En este apartado se desglosa el test de usuario de areas de vision segun las situaciones planteadas. Posteriormente, se
crea un mapa de accion superponiendo las diferentes imagenes obtenidas por cada usuario.

Situacién 1 - Concepto 1

[ ENCENDER
VITROCERAMICA

ENCENDER |
VITROCERAMICA:

ENCENDER
VITROCERAMI

Disefio de una interfaz de realidad mixta para la cocina del futuro 27



Fase de generacion de conceptos
Test de areas de visidn

Situacion 2 - Concepto 1

Disefio de una interfaz de realidad mixta para la cocina del futuro 28



Fase de generacion de conceptos
Test de areas de visidn

Situacion 3 - Concepto 1

|

l 4 l
&_ﬁﬁﬁ?‘ Tt SR, St kﬁ_’w Tou S s T %k SOk s o S et SR L, S
. , “r o A2 4 ~_,\<2‘$, \;), ” Y o A 0 ».‘e_ss, \:;_ Q ‘.\. o AR N
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Fase de generaciéon de conceptos
Test de areas de visidon

Situacion 4 - Concepto 1
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Fase de generacion de conceptos
Test de areas de visidn

Situacion 1 - Concepto 2
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Fase de generacion de conceptos
Test de areas de visidn

Situacion 2 - Concepto 2
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Fase de generacion de conceptos
Test de areas de visidon

Situacion 3 - Concepto 2
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Fase de diseino final, prototipado y propuesta de mejoras
Pantallas “Dashboard” del prototipo

Diseno de una interfaz de realidad mixta para la cocina del futuro
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Fase de diseino final, prototipado y propuesta de mejoras
Pantallas “Dashboard” del prototipo

Recuerda:
Coloca el Dashboard
donde quieras

Disefio de una interfaz de realidad mixta para la cocina del futuro
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Fase de diseino final, prototipado y propuesta de mejoras
Pantallas “Dashboard” del prototipo

Dashboard 13:37

. - . 10
iHola, David! ;Qué quieres comer hoy? @ =
Encuentra tu receta ideal M

Buscar Recetas répidas
Receta en el libro FATD
segun de recetas ‘.g bnrs‘s
Ing red lentes +15.000 recetas S

powered by Alexa ,
Verﬂu{ ornczf ¥ |

Song Zaragoza I
Unknown 00:00 O o MaxSOFC
Y 4 22 ( Min.17 °C

~ . >

Disefio de una interfaz de realidad mixta para la cocina del futuro @6



Fase de diseino final, prototipado y propuesta de mejoras

Pantallas “Dashboard” del prototipo

Libro de recetas

Crema de calabaza

Y curry (4 raciones)
Un plato muy
sencillo de cocinar
y con un resultado

40' exquisito.

Tiempo total iAdemas es bajo
en calorias!

Ingredientes:

600 g de calabaza 50 ml de AOVE
1puerro grande 4 g de curry en polvo
1cebolla grande 2 g de nuez moscada
2 patatas gallegas Sal

5 zanahorias 1litro de agua

iComenzar a cocinar! Volver al menu

Disefio de una interfaz de realidad mixta para la cocina del futuro

13:35

Resumen
1. Pelar y sofreir el puerro con la cebolla.

2. Cortar la patata y anadir al sofrito.

3. Cortar y afiadir la zanahoria y la calabaza.

4. Ahadir agua.

5. Cocer todo durante 15 minutos.

Info. nutricional

320 kcal

por racién
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e Fase de diseino final, prototipado y propuesta de mejoras
Pantallas “Dashboard” del prototipo

Libro de recetas 13:35

Resumen
Ensalada campera

o de verano (4 raciones)

1. Cortar y cocer las patatas (echando sal).

2. Cocer los guisantes.

Disfruta de una 3. Cocer los huevos (10 min.).
camiday cena 4. Cortar cebolla, pimientos, tomate.
refrescante

45' y bajisima en 5. Mezclar el resto de ingredientes.
Tiempo total calorias.

Ingredientes:

2 kg. de patata 4 huevos grandes
1 cebolla grande 150 ml. de AOVE

1 pimiento rojo 50 ml de vinagre
150 g. de guisantes 1 pizca de sal

Info. nutricional

290 kcal

por racion

1 bote de atin 1yema de huevo

Sal y pimienta negra

iComenzar a cocinar! Volver al menu

Disefio de una interfaz de realidad mixta para la cocina del futuro



Fase de disenho final, prototipado y propuesta de mejoras

Pantallas “Dashboard” del prototipo

Libro de recetas

Fideos japoneses
(Noodels) (4 raciones)

Prueba uno de
los platos estrellas
de la comida
oriental.

Tiempo total iNoodles para
todo el mundo!

Ingredientes:

2 cebollas 1diente de ajo
1/2 pimiento morrén Jengibre

100 g de soja Setas variadas
150 g de pechuga Aceite de sésamo
Sal y pimienta Salsa de soja

1paquete Noodels 1 pimiento verde

iComenzar a cocinar! Volver al menu

Disefio de una interfaz de realidad mixta para la cocina del futuro

13:35

Resumen
1. Hervir los Noodles.
2. Echar los Noodles al wok.
3. ARadir el diente de ajo y el jengibre.
4. Mezclar el resto de ingredientes
en el wok.
5. Cocer la mezcla.

6. Escurrir y servir.

Info. nutricional

520 kcal

por racién
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e Fase de diseino final, prototipado y propuesta de mejoras

Pantallas “Dashboard” del prototipo

Libro de recetas

Espaguetis con sepia
al ajillo (4 raciones)

Ingredientes:

400 g. de espaguetis Sal y pimienta negra
1sepia grande ACVE

4 dientes de ajo Salsa alioli

Perejil fresco Guindilla picada

30 ml. de vino blanco

iComenzar a cocinar! Volver al menu

Disefio de una interfaz de realidad mixta para la cocina del futuro

La dieta
mediterranea en
su maxima
25' expresion.
Tiempo total Pasta y mar unidos.

13:35

Resumen
1. Hervir los espaguetis.
2. Cortar la sepia.
3. Hacer la sepia a la plancha.
4. Ahadir el diente de ajo vy el perejil.

5. Mezclar el resto de ingredientes.

Info. nutricional

580 kcal

por racién
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Fase de diseino final, prototipado y propuesta de mejoras
Pantallas “Dashboard” del prototipo

Llamada entrante...

Carla R. O.

Diseno de una interfaz de realidad mixta para la cocina del futuro
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Fase de diseino final, prototipado y propuesta de mejoras
Pantallas “Dashboard” del prototipo

Receta Preparacion Cocinado Emplatado Limpieza

Al mismo tiempo...

Ahora
2. Hervir coliflor 3. Filetear
Cuando el agua esté pechuga
hirviendo, echa la coliflor .
L . Con un cuchillo,
y hiérvela durante 10 min.
corta la
pechuga en
filetes.
Siguiente
4, Cortar pechuga
Tiem po restante Con un cuchillo, corta la pechuga a tiras.

o 13:40 Q

Disefio de una interfaz de realidad mixta para la cocina del futuro



Fase de diseino final, prototipado y propuesta de mejoras
Pantallas “Dashboard” del prototipo

Receta Preparacion Cocinado Emplatado Limpieza

Al mismo tiempo...

Ahora
8. Sofreir pechuga

A la pechuga ya dorada,
afade el tomate y sofriela o 0o 0
durante poco tiempo.

Siguiente
9. Mezclar coliflor

Anade la coliflor al sofrito y quita la sartén
del fuego.

Riesgo de quemadura

k. s 1410

Disefio de una interfaz de realidad mixta para la cocina del futuro
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Fase de disenho final, prototipado y propuesta de mejoras

Pantallas “Dashboard” del prototipo

Receta Preparacion COCinadO

Ahora

11. Echar queso

Una vez tengas la coliflor
y el sofrito mezclado junto
con la mantequilla, echa
queso rallado por encima.

=)« @) (O

Disefio de una interfaz de realidad mixta para la cocina del futuro

Emplatado Limpieza

Al mismo tiempo...

Siguiente
12. Gratinar mezcla

Mete al horno toda la mezcla y gratina a
180°C durante 10 minutos.
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Fase de diseino final, prototipado y propuesta de mejoras

Pantallas “Dashboard” del prototipo

Receta Preparacion COCinadO

Ahora

12. Gratinar mezcla

Mete al horno toda la
mezcla y gratina a 180°C
durante 10 minutos.

Riesgo de quemadura

Emplatado Limpieza

Al mismo tiempo...

Siguiente
Emplatado

Adisfrutar de tu receta.

R 1415 @

Disefio de una interfaz de realidad mixta para la cocina del futuro
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Fase de diseino final, prototipado y propuesta de mejoras

Pantallas “Dashboard” del prototipo

Receta Preparacion Cocinado

Emplatado

Distribuye la comida entre
los cuatro platos de manera
equitativa.

iSi te sobra comida diselo
a Alexa que intentara echarte
una mano! jQue aproveche!

Song e
Unknown 00:00 -O-
I ’ v -

I

Disefio de una interfaz de realidad mixta para la cocina del futuro

Emplatado Limpieza

Volver al Dashboard

50

Ver consejos de limpieza

El orden que dejas.

Zaragoza

22°C

Maéx. 30 °C
Min. 17 °C
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Fase de diseino final, prototipado y propuesta de mejoras
Test de usuario

El test de usuario ha sido realizado a 7 participantes diferentes. Consta de 10 actividades propuestas y cada una de ellas
tiene planteadas diferentes preguntas finales. La informacion se recoge de manera sintetizada y resumida por activida-
des, es decir, aparecera el numero de actividad, su descripcion, la imagen mostrada, el resumen de las respuestas de los

usuarios y el mapa de calor definitivo obtenido.

Actividad 1

Descripcion: ; Sabrias encontrar la hora que es en la imagen?

Dashboard

||

Pregunta 1. ;Sabrias encontrar la hora que es en la imagen?
Respuesta general: 13:35. | Anotaciones: Esta actividad no presenta mayores problemas de entendimiento.
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Fase de diseino final, prototipado y propuesta de mejoras
Test de usuario

Mapa de calor obtenido:

Dashboard

Observaciones: La mayoria de las miradas se centran en la parte superior derecha de la imagen, donde se encuentra la
hora.
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Fase de diseino final, prototipado y propuesta de mejoras
Test de usuario

Actividad 2

Descripciéon: ;Como entrarias al menu del libro de recetas? (Ten en cuenta que la seleccién se lleva a cabo teniendo la
mirada fija en un punto durante mas de 3 segundos).

Pregunta 1. ;Crees que ha sido sencillo encontrar la informacion? ;Qué mejorarias?
Respuesta general: Si que ha sido sencillo, no mejoraria nada. | Anotaciones: Un usuario preferiria un acceso mas

grafico, es decir, que tuviera iconos.
Pregunta 2: ;Como valoras la informacion que se muestra en esta pantalla?

Respuesta general: Me parece la adecuada. | Anotaciones: Dos usuarios dicen que hay demasiada informacion
para el poco tiempo que han tenido para buscar en el “Dashboard” (20 segundos).
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Fase de disenho final, prototipado y propuesta de mejoras
Test de usuario

Mapa de calor obtenido:

Observaciones: La mayoria de las miradas se centran en la parte media del panel, donde se encuentra la informacién.
Ademas, el tiempo medio de observacion del drea de pulsacion adecuada es de 2,47 segundos, por lo que habrian clicka-
do correctamente.
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Fase de diseino final, prototipado y propuesta de mejoras
Test de usuario

Actividad 3

Descripcidén: Si tuvieras que coger esta llamada Unicamente mediante seguimiento de ojos... ;Cémo la descolgarias?
(Realiza el movimiento necesario para ello).

No existen preguntas para esta actividad, puesto que los resultados se mostraran integros en el mapa de calor.
Anotaciones: Un usuario realiza movimientos de cabeza en vez de oculares.
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Fase de diseino final, prototipado y propuesta de mejoras
Test de usuario

Mapa de calor obtenido:

Llamada entrante.

Observaciones: Las miradas se centran exclusivamente en el rail de descolgar. Todo correcto.

Disefio de una interfaz de realidad mixta para la cocina del futuro
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Fase de diseino final, prototipado y propuesta de mejoras
Test de usuario

Actividad 4

Descripciéon: ;Coémo empezarias a cocinar esta receta? (Ten en cuenta que la seleccidon se lleva a cabo teniendo la mirada
fija en un punto durante mas de 3 segundos).

Pregunta 1. ; Te ha parecido suficientemente grande el botén de comenzar? ;Te ha costado mucho encontrarlo?
Respuesta general: Si que me ha parecido grande, pero también me ha costado encontrarlo. | Anotaciones: Los
usuarios dudan al ver dos botones en contraste naranja seguidos, por lo que se tienen que detener demasiado a

leer.
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Fase de disenho final, prototipado y propuesta de mejoras
Test de usuario

Mapa de calor obtenido:

Observaciones: Las miradas se centran en la parte baja del panel, por lo gue vemos como los usuarios se dirigen directa-
mente hacia los botones naranjas. El area de ambos botones tienen tiempos de visualizacidon parecidos (lo que significa
que pierden demasiado tiempo en diferenciarlos).
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Fase de diseino final, prototipado y propuesta de mejoras
Test de usuario

Actividad 5

Descripciéon: Observa el apartado meteorolégico del Dashboard durante 20 segundos.

Pregunta 1. ;Te ha resultado sencillo encontrarlo?
Respuesta general: Si. | Anotaciones: -

Pregunta 2: ;Qué temperatura hacia en el momento?
Respuesta general: 22°C. | Anotaciones: Un usuario no recuerda la temperatura que hacia.

Pregunta 3: ;CoOmo estaba el cielo?

Respuesta general: Soleado. | Anotaciones: Los usuarios prestan mucha mas atencién a los iconos.

Disefio de una interfaz de realidad mixta para la cocina del futuro
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Fase de disenho final, prototipado y propuesta de mejoras
Test de usuario

Mapa de calor obtenido:

||

Dashboard

Observaciones: El foco de miradas se centra donde se pide, en el apartado de meteorologia.

Disefio de una interfaz de realidad mixta para la cocina del futuro
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Fase de diseino final, prototipado y propuesta de mejoras
Test de usuario

Actividad 6

Descripcidén: ; COmo pausarias un temporizador activo? (Ten en cuenta que la seleccién se lleva a cabo teniendo la mira-
da fija en un punto durante mas de 3 segundos).

2. HERVIR COLIFLOR

Pregunta 1: En una escala del 1al 5, ; te ha parecido sencillo? (1 estrella = muy dificil / 5 estrellas = muy sencillo)
Respuesta general: 4 estrellas. | Anotaciones: Los usuarios dudan entre mirar al temporizador del “Dashboard”

(con el que estan mas familiarizados) o el temporizador pop-up.
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Fase de diseino final, prototipado y propuesta de mejoras
Test de usuario

Mapa de calor obtenido:

2PHERVIR CO
L

Observaciones: Se percibe claramente como las miradas se centran mas en el temyporizador del panel que en el pop-up.
Sin embargo, el area del pop-up tiene mas media de segundos visualizados (2,3 s).
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Fase de diseino final, prototipado y propuesta de mejoras
Test de usuario

Actividad 7

Descripcién: Observa esta imagen durante 20 segundos.

Pregunta 1: Segun lo que has observado en la siguiente imagen... ;de qué manera cortarias la pechuga? Explicalo.
Respuesta general: Siguiendo las lineas paralelas. | Anotaciones: -

Pregunta 2: ;Te parece informacion relevante el poder obtener indicaciones en vivo sobre como trabajar algunos ingre-

dientes?
Respuesta general: Si. | Anotaciones: Los usuarios se muestran sorprendidos al ver esta funcionalidad. Positivo.

Pregunta 3: ;Qué anadirias tanto grafica como funcionalmente a esta funcion?
Respuesta general: - | Anotaciones: No aportan informacion novedosa, conformismo.
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Fase de diseino final, prototipado y propuesta de mejoras
Test de usuario

Mapa de calor obtenido:

|
# . A

Observaciones: El foco de las miradas se centra en el paso que estd ocurriendo en la imagen. Llama la atencién.

Disefio de una interfaz de realidad mixta para la cocina del futuro

60



Fase de diseino final, prototipado y propuesta de mejoras
Test de usuario

Actividad 8

Descripcién: ;Co6mo pausarias una cancidén que esta sonando? (Ten en cuenta que la seleccién se lleva a cabo teniendo
la mirada fija en un punto durante mas de 3 segundos).

Pregunta 1: ;Te ha parecido sencilla esta interaccion? (1 estrella = muy dificil / 5 estrellas = muy sencilla).
Respuesta general: 4 estrellas. | Anotaciones: -
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Fase de diseino final, prototipado y propuesta de mejoras
Test de usuario

Mapa de calor obtenido:

Cocinado Emplatado

Ahora
8. Sofreir pechuga

& la pect @ dorae
afiade y sofriel

Observaciones: El foco de las miradas se centra en la parte baja del panel. Tiempo de visualizacién del drea del botdn de
pausa de 3,11 segundos. Correcto. Ademas, los usuarios se sienten sorprendidos por la animacién de movimiento que hay
en la sartén.
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Fase de diseino final, prototipado y propuesta de mejoras
Test de usuario

Actividad 9

Descripcién: Observa esta imagen durante 20 segundos.

12. GRATINAR MEZCLA &
Y

Pregunta 1. ;Qué estaba ocurriendo en el horno?
Respuesta general: Gratinaba. | Anotaciones: Dos usuarios intentan responder lo que se estaba gratinando pero

no lo recuerdan.

Pregunta 2: ;Cuanto tiempo restaba del temporizador?
Respuesta general: 6 minutos. | Anotaciones: Dos usuarios no recuerdan el tiempo exacto que queda.

Pregunta 3: ; A qué temperatura estaba el horno?
Respuesta general: 180°C | Anotaciones: TODOS los usuarios recuerdan la temperatura. El naranja les alerta y hace

gue se fijen mas en él.
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Fase de diseino final, prototipado y propuesta de mejoras
Test de usuario

Mapa de calor obtenido:

LA

T v‘-

Observaciones: Los usuarios se centran en observar el paso que estd proyectado, pero en comparaciéon al temporizador,
miran mucho mas la temperatura, debido al efecto de emergencia del color naranja de contraste. Funciona.
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Fase de diseino final, prototipado y propuesta de mejoras
Test de usuario

Actividad 10

Descripciéon: Una vez finalizada la receta... i COmo volverias al menu inicial?

Pregunta 1: ;Crees que falta visibilidad en el menu? ;Cémo mejorarias la visibilidad del menu? (No tengas en cuenta la
pérdida de calidad que se produce a la hora de realizar este test on-line).

Respuesta general: Si que falta debido a la colocacién del panel. | Anotaciones: Es importante que el panel se pue-
da mover en todo momento segun la necesidad o la posicion del usuario.

Pregunta 2: ;Colocarias el Dashboard en otro lugar sabiendo que puedes moverlo en todo momento? ;Qué te parece la

opcion de colocar el Dashboard donde quieras?
Respuesta general: Si. Muy buena idea. | Anotaciones: Sin querer, ya habian respondido en la anterior pregunta.

Pregunta 3: Para finalizar el test... ;¢en un futuro verias viable la utilidad de este tipo de interfaces en la cocina? ¢ Por qué?
Respuesta general: Si, porque es muy novedoso y me ha gustado. | Anotaciones: Algun usuario duda sobre las
pérdidas de tiempo que puede tener con la interfaz, necesitan que aporte valor REAL.
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Fase de diseino final, prototipado y propuesta de mejoras
Test de usuario

Mapa de calor obtenido:

Observaciones: Pese a no tener buena visibilidad, los usuarios acercan la mirada directamente al “Dashboard”. Vemos
como se rodea el area del botdn de vuelta al inicio, puesto que entienden el icono. El tiempo de visualizacion medio del
icono es de 1,97 segundos. Puede mejorar pero hay que tener en cuenta la colocacion alejada del panel.
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