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Resumen

La comunicacion en zonas rurales exige tratamientos informativos diferentes a
los que se ofrecen en los grandes nucleos urbanos, lo que conduce a que el
periodismo local exponga una serie de caracteristicas muy particulares y una
relacion con el oyente basada en el compromiso social y la informacién de
proximidad. Sin embargo, cuando la pandemia de la covid-19 irrumpié en nuestra
vida en marzo del 2020, el marco mediatico nacional y, por ende, aragones,
también sufri6 grandes cambios. Desde entonces, los medios han tenido que
hacer frente a nuevas realidades informativas al mismo tiempo que luchaban
contra la infodemia y se adaptaban a la comunicacion en una crisis sanitaria,
econdmica y social sin precedentes. Asi pues, este trabajo pretende estudiar la
labor de los medios de comunicacion durante esta alerta humanitaria y
comprobar si el periodismo local actué como servicio publico e informativo a toda
la ciudadania. Para ello, se realizara una revision documental y un analisis de
fuentes cientificas e informativas sobre el periodismo local, sus funcionalidades
o el panorama mediatico aragonés, asi como un estudio de caso de la emisora
SER Cinco Villas; informacion que se complementara con varias entrevistas en
profundidad a diferentes personajes, periodistas locales, oyentes y profesionales
sanitarios para comprobar el servicio publico de los medios locales durante la
pandemia del coronavirus. Los resultados muestran que la radio local actud
como un servicio publico informativo durante la alerta sanitaria y que durante
esos meses se magnifican las caracteristicas del periodismo local, cercania,
proximidad y compromiso social, ejerciendo también un acompafiamiento
emocional al mismo tiempo que tienen que hacer frente a una adaptacion radical

al nuevo panorama informativo, impregnado por el contenido sanitario.

Abstract

Communication in rural areas requires different informative treatments than those
offered in large urban centers, which leads local journalism to exhibit a series of
very particular characteristics and a relationship with the listener based on social
commitment and proximity information. However, when the covid-19 pandemic
burst into our lives in March 2020, the national and, therefore, Aragonese media

framework also underwent major changes. Since then, the media have had to



face new informative realities while fighting against the infodemic and adapting
to communication in an unprecedented health, economic and social crisis. Thus,
this work aims to study the work of the media during this humanitarian alert and
to check whether local journalism acted as a public and informative service to all
citizens. For this purpose, a documentary review and an analysis of scientific and
informative sources on local journalism, its functionalities or the Aragonese media
landscape will be carried out, as well as a case study of the radio station SER
Cinco Villas; information that will be complemented with several in-depth
interviews to different characters, local journalists, listeners and health
professionals to verify the public service of the local media during the coronavirus
pandemic. The results show that local radio acted as a public information service
during the health alert and that during those months the characteristics of local
journalism, proximity and social commitment are magnified, also exercising an
emotional accompaniment while having to face a radical adaptation to the new

information landscape, permeated by health content.
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1. Introduccidén

El presente trabajo académico corresponde a la asignatura Trabajo de Fin de
Grado enmarcada en el Grado de Periodismo 2020-2021 de la Facultad de
Filosofia y Letras de la Universidad de Zaragoza. Este proyecto tiene como
objetivo conocer y analizar la funcion social y emocional que expresa el
periodismo local, asi como comprobar si durante la pandemia del coronavirus se

adopt6 un caracter de servicio publico informativo.

La pandemia del coronavirus irrumpio en la vida de cuarenta y siete millones de
espafioles de la noche a la mafana. En apenas tres meses, la COVID-19
provoco la pérdida de miles de vidas humanas, destrozando y transformando la
realidad de todo el mundo. El resultado: dos Estados de Alarma decretados por
el Gobierno de Espafia, casi cien dias sin salir de casa y otros tantos privados
de la libertad de movimiento, un panorama socioecondmico en declive y
consecuencias psicolégicas que nos acompafiaran durante meses. Fueron
varias semanas de aislamiento social que obligaron a consumir informacion y
actualidad en cualquier formato. Y es que, desde principios de marzo del 2020,
los medios de comunicacion esparioles se vieron en la obligacion de reinventarse
y adaptarse a la nueva realidad pandémica. Rutinas marcadas por cifras,
aumento de la curva de contagios, nueva terminologia, expertos sanitarios y
mucha incertidumbre. Todo esto al mismo tiempo que se pretendia luchar contra
la desinformacion. Pocas semanas después de empezar a hablar del
coronavirus, una nueva epidemia se propagaba con mayor velocidad que el virus

letal: la infodemia. Unay (citado en Valcarcel Siso, 2020) define infodemia como:

la propagacion de la desinformacién sobre el virus que hace dificil que la
gente encuentre recursos fiables para obtener noticias claras por los
medios de comunicacion tradicionales, ya que la gente se encuentra con
un montdén de material relacionado con el coronavirus en las redes

sociales. (p.62)

Al mismo tiempo que la sanidad y ciencia se unian para salvar vidas y luchar

contra el virus respiratorio, la desinformacion fue incrementandose con el paso



de los meses, dificultando la verificacion de si el bombardeo informativo se
ajustaba o no a la realidad. Tinoco y Seixas & Paes (citado en Valcarcel Siso,
2020) reflexionan sobre la rapidez con la que se propaga la desinformaciéon en
situaciones de crisis, la cual supone un reto cada vez mayor para toda la

sociedad.

Zygmunt Bauman, uno de los sociélogos mas notables del siglo XX, acuii6 el
término de “modernidad liquida” para referirse a la exigua duracion de la realidad
material, esto es, hemos pasado de una sociedad sélida a un mundo
circunstancial, pasajero, donde la realidad efimera es un pleonasmo. Arenas
(2011) refiere que este concepto ha ido abriéndose paso hasta instalarse como
una de las metaforas mas utilizadas por nuestra sociedad para comprender, de
forma reflexiva, la vida circundante. Y precisamente esta alegoria se puede
trasladar al panorama informativo del afio 2020, cuando la realidad de los medios
de comunicacion obligé a abandonar cualquier tipo de labor externa para ofrecer
un nuevo servicio publico informativo. Sin embargo, los pequefios medios de
comunicacioén tuvieron que aprender a lidiar con la sobrecarga informativa de la
pandemia sin dejar de lado a lo mas valioso: la audiencia. Unos oyentes que
tenian caracteristicas diferentes a los de las grandes ciudades. Hombres y
mujeres que se encontraban aislados en sus casas, pero cuyo entorno también
denotaba cierta soledad. Ya en 2003 el escritor vasco Bernardo Atxaga sefiald
que “el mundo rural apenas tiene voz y ha sido percibido desde el exterior de
forma erronea, a través de estereotipos pobres o negativos (...). Debemos
entender el medio rural como un universo, no como un submundo de sabor local”
(Foro Rural Mundial, 2003, p.45). En estas zonas, la “modernidad liquida”, esa
realidad soélida y asentada del pasado, se desvanece de forma diferente a los
grandes nucleos de poblacion. Se trata de medios y formas de vida diferentes y
su evolucion, por tanto, también lo es. Estamos hablando de espacios rurales,
con menor densidad de poblacién y, por consiguiente, menor inversion, por
ejemplo, en despliegues tecnolégicos y de banda ancha por su baja rentabilidad
(Fernandez, 2018). Asi pues, la brecha digital y las carencias tecnoldgicas, el
perfil envejecido de la ciudadania y el estallido de una pandemia sin precedentes
provoco que la capacidad de reaccion de los pequefios medios fuera, por ende,
divergente.



¢, Fue entonces cuando la radio potencié el enlace entre lo informativo y lo social?
¢La pandemia acrecent6 la funcion social que, desde sus inicios, promulgan los
medios, especialmente en el medio rural? ¢Esa “modernidad liquida” de la que
hablaba Bauman se aceler6 con el estallido de la pandemia y se gestioné de
forma diferente en los nucleos rurales? El presente trabajo tratara de dar
respuesta a alguna de estas preguntas, ademas de intentar conocer cOmo
afrontaron esta situacion pandémica los medios y emisoras enclavados en zonas

rurales, como es el caso de SER Cinco Villas.

La eleccion de este tema viene impulsada por mi estrecha relacion con el mundo
rural y también con el periodismo local. Toda mi historia esta escrita desde el
latido de los pueblos, y mi crecimiento intelectual me ha llevado a emprender una
lucha contra el mito colectivo de que el éxito profesional y social solo se da en
las grandes ciudades. Por ello, considero que la mejor arma para combatir la
desinformacion y la ignorancia es la educacion y, por consiguiente, la
comunicacién. Aqui parte, por un lado, el panorama educativo y social que tanto
me llama la atencion y, por otro, mi breve trayectoria profesional en la
comunicacién. Durante los meses de verano del afio 2020 y también de este
2021 he crecido tanto profesional como personalmente de la mano de periodistas
locales, en concreto de Cadena SER Cinco Villas, una emisora enclavada en
una de las comarcas® mas grandes de toda la comunidad aragonesa y cuyos
datos de audiencia son estables dentro del panorama autonémico. Asi pues, he
escogido este tema porque considero que el mundo rural esta infravalorado, que
la campafa de despoblacién se esta enfocando de forma errénea porque se
deberia hablar de repoblacién sostenible y, por supuesto, que debemos ser
conscientes de que la comunicacién no es idéntica si nos trasladamos de una
ciudad o capital de provincia hasta una emisora comarcal, donde existen ndcleos
poblacionales muy fuertes, pero también pequefias localidades con indices de
poblacién muy bajos. Es, pues, una realidad que combina informacién con el lado
mas social y humano de los medios y, por ende, de los y las periodistas. Por ello,

1 La Comarca de las Cinco Villas esta formada por 31 municipios. Los que le dan nombre son
Tauste, Sadaba, Uncastillo, Sos del Rey Catdlico y Ejea de los Caballeros, que es la capital
comarcal y donde se encuentra la emisora local SER Cinco Villas. Se trata de la comarca mas
extensa de toda la comunidad auténoma con 3.062,50 km?2 de superficie.



creo que cuando se habla de radio se suele pensar en un medio con tendencia
a la desaparicion, un medio puramente informativo incapaz de adaptarse a las
nuevas realidades. Sin embargo, si trasladamos la mirada a emisoras locales
como SER Cinco Villas somos mas conscientes de que el valor informativo en
estos casos se combina con la funcibn mas social y humana, y que juntas
conforman un acompafiamiento emocional para todos los oyentes que se
encuentran en diferentes puntos del mapa geogréafico para ofrecer una

informacion cercana y especializada de esa zona.

Asi pues, el trabajo constara de varias partes. En primer lugar, se establece una
contextualizacion y justificacion del tema elegido. Posteriormente, se explicaran
los objetivos de este trabajo, tanto los generales como los especificos; asi como
la metodologia que se va a utilizar para llevar a cabo esta investigacion. Tras
conocerlos, tendra lugar el marco tedrico apoyado en bases cientificas y tedricas
gue sirvan como hilo argumentativo para el trabajo, analizando la evolucion de
la interaccion y la participacion de los oyentes a lo largo de la historia de la radio,
asi como las bases del periodismo local y los datos mas relevantes de la
pandemia. Seguidamente se expondran los resultados del estudio de caso
realizado mediante una metodologia eminentemente cualitativa, las entrevistas

en profundidad. Finalmente, se expondra la discusion y las conclusiones.



2. Objetivos

Los objetivos que este Trabajo de Fin de Grado persigue pueden clasificarse en

dos tipos: generales y especificos.

OG1: Realizar un estudio tedrico del periodismo local y ahondar en la funcion

social

gue desempefian los medios de comunicacion el medio rural; asi como

averiguar las caracteristicas mas significativas del mismo.

oG 2:

OE 1.1.: Realizar una revision de la literatura cientifica para obtener un
contexto tedrico sobre los aspectos més relevantes del periodismo local,
como sus caracteristicas, entre ellas la proximidad, la cercania y la
informacion de compromiso social, requisitos que debe cumplir el
contenido informativo de los medios de comunicacion.

OE 1.2.: Conocer la evolucién histérica de la participacion e interacciéon de
los oyentes en medios de comunicacion como la radio y ahondar en la
transformacion de la participacién directa en una interactividad con la
llegada de la era digital y la aparicion de las redes sociales.

OE 1.3.: Descubrir el mapa mediatico e informativo aragonés y los nuevos
horizontes del panorama periodistico autonémico: profundizar en la
presencia del sector publico y privado de la radio aragonesa.

OE 1.4.: Recoger las principales aportaciones tedricas sobre la funcion
informativa, divulgativa y social de la radio y comprobar si este
comportamiento se acrecentd con la pandemia del coronavirus

OE 1.5.: Investigar si los medios locales adoptaron una funcion de servicio
publico en las zonas rurales, especialmente durante la pandemia del

coronavirus

Proponer un estudio de caso del periodismo local en la comarca de las

Cinco Villas, en concreto en la emisora SER Cinco Villas

OE 2.1.: Conocer la realidad del periodismo local en la comarca de las

Cinco Villas



OE 2.2: Comprobar si en esta emisora aumentd su funcidon social
caracteristica de los medios locales y adopté una funcion de servicio
publico informativo durante la pandemia del

OE 2.3.: Indagar como fue la adaptacion laboral y personal a la crisis
sanitaria y cémo la informacion sanitaria se ha incorporado en la
programacion como una fuente primaria

OE 2.4.: Evidenciar si los apuntes tedricos corresponden a la realidad

informativa del medio rural



3. Metodologia

Para realizar el presente trabajo académico se utilizardn dos metodologias bien
diferenciadas: Por un lado, una revision documental mediante el andlisis de
fuentes cientificas e informativas sobre diferentes términos; y, posteriormente,
varias entrevistas en profundidad para descubrir como reaccionaron los medios
locales y sus oyentes ante la pandemia de la covid-19 y comprobar si el
periodismo local ofrecié un servicio publico durante la alerta sanitaria. Este
analisis se afronta combinando una doble metodologia para ofrecer un estudio

de caso profundo y completo.

En primer lugar, la revision documental, el estudio de caso y las entrevistas se
han realizado desde una vertiente cualitativa. Demarchi, Aguirre, Yela y Viveros
(2015) afirman que realizar una investigacion cualitativa permite reflexionar e
interpretar en profundidad las diferentes realidades sociales, mientras que Lopez
y Sandoval (2006) confieren que métodos cualitativos sirven para acercarse a la
realidad social porque buscan el diagnostico, descripcion e interpretacion de un
fendmeno concreto. La busqueda de la informacion cientifica es imprescindible
para establecer el estado de la cuestion. Este camino comprende diferentes
tareas de identificacidn, seleccion de contenidos y analisis critico de la lectura
para extraer los puntos informativos méas relevantes mediante la revision de
fuentes secundarias. Estas fuentes implican generalizacion, analisis, sintesis
interpretacion o evaluacién de las fuentes primarias, y permiten sostener la
investigacién social al mismo tiempo que establecen cuestionamientos de la
critica cientifica (Wigodski, 2010)

Por eso, para ser capaces de analizar la realidad social del periodismo local se
ha realizado un estudio tedrico sobre la evolucion de la participacion de los
oyentes en la radio, el periodismo local y sus caracteristicas, el mapa informativo
aragonés y la funcién de servicio publico informativo durante la pandemia del
coronavirus en el medio rural es un ejemplo de la investigacion cualitativa. Asi
pues, para llevar a cabo este estudio se han utilizado diferentes bases de datos,
como pueden ser Dialnet y Google Scholar, mediante palabras clave que

resumen el contenido informativo. Algunas de ellas han sido: periodismo local,



mundo rural, despoblacion, medios locales, participacion oyentes, periodismo
aragonés, medios en Aragon, pandemia, infodemia, funcién social de la radio.
Posteriormente, se establecen una serie de restricciones de contenido, como la
necesidad de que sea texto completo para poder leerlo de forma pausada. Los
resultados obtenidos han sido libros, capitulos de libro, tesis doctorales y
articulos cientificos. Su sistematizacion y analisis han venido dadas por la

estructuracion tematica en la que se ha dividido el marco tedrico.

Por otro lado, se expondra un estudio de caso para comprobar las caracteristicas
del periodismo local que se expresan en el marco tedrico. En concreto se definira
en la emisora local SER Cinco Villas, una de las emisoras locales de la Cadena
SER Aragon, para averiguar si existe una relacion directa entre aquellos temas
gue marcan la actualidad de esa zona geografica -durante la pandemia, por
ejemplo, informacion sanitaria, numero de positivos, restricciones de movilidad,
repunte de contagios- y los temas que son de interés de la ciudadania. Asi pues,
se pretende analizar si la cercania y la proximidad son dos de las variables que
aunan estos medios de comunicacion y el publico. Si nos centramos en la
pandemia del coronavirus, esta sinergia se podria percibir en que los oyentes de
SER Cinco Villas exigen informacion relativa a su comarca, es decir y
ejemplificando de forma breve, podrian anteponer una entrevista con la
coordinadora del centro de salud de la capital cincovillesa o informacion detallada
sobre las nuevas restricciones de la zona a cualquier entrevista o0 noticia de
caracter autondémico, nacional o generalista, que, aunque también presente
rasgos de cercania como puede ser contenido sobre la situacion de
hospitalizacion en cualquier centro de Zaragoza, sigue estando a la sombra de
la informacién comarcal. Por ello, es interesante descubrir hasta qué punto la
cercania y el contenido especializado son elementos fundamentales del
periodismo local, asi como que el tratamiento informativo no es equiparable si

hablamos de un medio de comunicacién comarcal, autonémico o nacional.

Ademas, se realizaran entrevistas en profundidad para complementar las bases
tedricas expuestas anteriormente y contextualizar las entrevistas llevadas a cabo
en la parte empirica del presente trabajo. Con esta herramienta se pretende
estudiar cudl ha sido el papel del periodismo local durante la pandemia del



coronavirus, y comprobar si la funcion social del mismo se ha acrecentado, asi
como conocer si durante esta etapa han actuado como un servicio publico
informativo para la ciudadania. En ocasiones, cuando se trabaja en el &mbito
cualitativo, realizar entrevistas en profundidad supone un gran sustento
informativo (Strauss y Corbin, 1990). Ademas, la entrevista cumple tres
funciones en la investigacion cientifica: la obtencion de individuos y grupos,
mejora en la accesibilidad a la informacioén y la influencia sobre algunos aspectos

conductuales (Lopez y Sandoval, 2006).

Estas entrevistas en profundidad para conocer la visién del medio y realizar una
discusion entre los resultados obtenidos y la informacion expuesta en el marco
tedrico. Para ello, se contara con la experiencia de una periodista y redactora en
SER Cinco Villas de 35 afios que lleva trabajando en la emisora desde 2015; asi
como de la periodista y directora de la emisora, de 59 afos. Ademas, para
conocer la perspectiva de la audiencia se contactar4 con dos oyentes de la
cadena que expliquen, bajo su punto de vista, en qué nivel de servicio publico se
encuentra el periodismo local durante la pandemia de la covid-19. La primera
oyente tiene 68 afios y escucha SER Cinco Villas a diario desde hace muchos
afios porgue su nucleo informativo se centra en la radio y la television. El
segundo perfil es una mujer de 58 afios que escucha la emisora todos los dias
dese hace treinta afios, fecha en la que se mud6 a Ejea para instaurar su
negocio. Combina la radio comarcal con la nacional, aunque también consume
prensa digital. Esta perspectiva se combinara con la opinion del coordinador del
centro de salud de Tauste, la segunda localidad mas grande las Cinco Villas, que
asumio la carga pandémica en el centro hospitalario del municipio y que colaboré
de forma activa con las ondas locales de la Cadena SER desde que comenzo la
pandemia hasta enero de 2021, cuando finalizé su cargo. Junto a él se pretende
averiguar cudl ha sido el papel de los medios de comunicaciéon no solo a nivel

informativo, sino también en lo que a la divulgacion se refiere.

El instrumento utilizado para llevar a cabo estas acciones serd un guion
estructurado en varios bloques de contenido, entre ellos, una breve
presentacion, la concepcién del periodismo local, una contextualizacién de la

situacion informativa durante la pandemia del coronavirus y experiencias o
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anécdotas personales que sustenten los testimonios y, finalmente, propuestas
de mejora. Las conversaciones se llevaran a cabo a través de una entrevista

radiofonica, presencial o telematica.

En cuanto al analisis de las entrevistas, una vez realizadas se procedera a una
transcripcion literaria y se expondran los resultados de la investigacion, teniendo
en cuenta la sistematizacion en bloques tematicos previamente estipulada en el
guion y los diferentes participantes. En concreto, en el primer bloque se analizara
el concepto del periodismo local, tanto los apuntes cientificos y teéricos como las
aportaciones de profesionales del medio; asi como algunas de las caracteristicas
principales del mismo. Entre ellas, la proximidad o la cercania de la informacion,
complementado con la vision de varios oyentes que expliquen cuéles son los
requisitos que debe cumplir el contenido informativo de la emisora SER Cinco
Villas, sin olvidar las diferencias entre la comunicacion en zonas urbanas y en
medios rurales. En este mismo bloque también se realizara un estudio detenido
sobre la transformacién de la participacion de los oyentes en los medios de
comunicacién, que con la era digital y la aparicién de las redes sociales se ha
convertido en interaccion. Otro bloque estara destinado y contextualizado en la
pandemia de la covid-19, y en la funcion de las emisoras locales como posible
servicio publico. También se reflexionara sobre el tipo de contenido mas
demandado durante la alerta sanitaria y sobre los cambios que la programacion
de esta emisora sufrié a causa de la pandemia. Finalmente, los dltimos bloques
servirdn para concluir la investigacion y comprobar hasta qué nivel de servicio

publico han llegado los medios locales durante esta pandemia.
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4. Marco Teorico

En las siguientes lineas se va a realizar una revision documental de fuentes
cientificas y secundarias para la investigacion social enmarcado en una
perspectiva cualitativa. En primer lugar, se expondra que el periodismo local se
desarrolla en medios rurales, donde el tratamiento informativo es diferente al de
los grandes nucleos urbanos. Ademas, se analizara la evolucion histérica de
corrientes como la despoblacion en el continente europeo, una perspectiva que
potencié el crecimiento del mundo rural. Se trata, pues, de una vertiente del
periodismo especifica y creada para estas zonas, con unas caracteristicas y
necesidades propias, que aunan la informacion local con la global para ofrecer
la mejor comunicacion posible; sin olvidar el estudio de la figura del periodista

local desde una perspectiva diferenciadora.

Posteriormente, se dara paso a un analisis en profundidad sobre las principales
caracteristicas del periodismo local, entre ellas, la necesidad de ofrecer
informacion cercana, de proximidad y con tintes de compromiso social. Esto son,
pues, requisitos que la audiencia de los medios de comunicacion locales
demanda y que posicionan a estos medios como lideres en la zona. Siguiendo
esta linea, se procedera a un estudio de la evolucion histérica de los oyentes en
el panorama radiofdnico: desde su relacién con el medio en el momento de su
nacimiento en los afios treinta y cuarenta, hasta la posibilidad de participar de
forma directa que, con la llegada de la era digital y las redes sociales, ha
potenciado nuevas formas comunicativas como la interaccion. También se
analizara la funcionalidad y efectividad de las redes sociales en el caso de la
Cadena SER.

Por otro lado, se establecera una contextualizacion temporal en la pandemia de
la covid-19 para descubrir como fue el proceso de adaptacion de los medios a
esta nueva realidad informativa, asi como la funcion de estos, y en especial de
medios locales, cuando se han vivido situaciones claves en la alerta sanitaria,
tales como restricciones de movilidad en una zona determinada o nuevas
oleadas de contagios. Por dltimo, se procedera al estudio del panorama
mediatico aragonés mediante un estudio de caso de la Cadena SER Aragon y

su evolucion historica, haciendo especial referencia a su emisora local Radio
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Cinco Villas, medio de comunicacion elegido para centralizar la investigacion
social sobre el servicio publico de los medios durante la pandemia que se

realizard a través de entrevistas en profundidad.

4.1. Comunicar en el Mundo Rural: el Periodismo Local

La comunicacion y los tratamientos informativos varian si nos movemos por el
mapa informativo nacional. En la actualidad, se deben tener en cuenta multiples
factores que influyen en el tipo de accion comunicativa que se expone. La zona
geografica, la actualidad social, el publico objetivo o el indice poblacional son
algunos de los aspectos que determinaran qué tipo de periodismo ejercer.

En primer lugar, es imprescindible diferenciar los requisitos y la trayectoria del
medio rural. Como apunte histérico, cabe destacar que el declive de las
poblaciones rurales y agrarias europeas comenzo6 a mediados del siglo XIX, un
proceso que adquiri6 gran velocidad provocada por la reduccién de la
nupcialidad y el aumento de los procesos migratorios. Sin embargo, Espafa y
otros paises de la Europa meridional fueron la excepcion y este proceso se vio
mas ralentizado. El medio rural crecio en la segunda mitad del siglo XIX, pero
decliné de forma incontrolable tras 1950 por las consecuencias de la Guerra Civil
Espafiola y la Segunda Guerra Mundial (Nicolau, 2007). Asi pues, se dio paso
a un problema demografico en las areas rurales, impulsado también por la
escasa adaptacion a los cambios estructurales del siglo XIX Y XX, como la
industrializacion y la realidad capitalista. Esta situacion fue potenciando grandes
desigualdades entre regiones de una misma zona, ya que algunas areas rurales
convivian con la emigracion de sus habitantes por la falta de oportunidades
laborales, lo que complicaba el desarrollo econémico y debilitaba la realidad
social (Saez, Pinillay Ayuda, 2001). En la actualidad, el saldo migratorio presenta
caracteristicas diferentes: el perfil del emigrante suele ser de joven cualificado
gue carece de oportunidad laboral en el mundo rural que le permita desarrollar
su formacion; mientras que el colectivo femenino todavia es mas proclive a
emigrar a un nacleo urbano porque “su perfil de estudios suele encajar mejor en

las actividades del sector servicios, el cual es muy reducido en el medio rural’
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(Séez, Pinilla 'y Ayuda, 2001). Es, pues, una realidad candente que perdura en

la actualidad.

Por ello, debemos tener en cuenta estas realidades alejadas del mundo urbano
cuando hablamos de comunicacién. En concreto, los medios locales garantizan
el derecho fundamental a la informaciébn en zonas que antes solian estar
desatendidas por los medios masivos, nacionales o autonémicos. Asi pues,
podemos admitir que no todas las areas se nutren del mismo nudcleo informativo,
lo que conduce a que el periodismo local adquiera cada vez mas relevancia y
fuerza (Segura-Anaya, Iniesta-Aleman y Marta-Lazo, 2020). Si hablamos del
exodo rural o de zonas no urbanas, la forma de comunicar radica en el
periodismo local, que presenta unas caracteristicas especiales, como se
estudiara proximamente, y que se diferencia de otras variantes como el
infoentretenimiento, la comunicacion politica o la corporativa. Ademas, si
enmarcamos esta situacion en el panorama actual, Mederos Cruz (2013) asume
gue el periodismo local ha adquirido més protagonismo durante la era digital por
multiples factores, uno de ellos la importancia que tiene la informacién de
proximidad para los ciudadanos, unos requisitos especificos de este tipo de
periodismo que también estan relacionados con la evolucion de la participacion,
vinculacion e interaccién con los oyentes, como se comentara en el siguiente
apartado. Por otro lado, el periodismo local se ve limitado por la urgencia del
tiempo y la escasez de personal, factores que pueden dificultar el andlisis y la

reflexion de contenidos tras su publicacion (Tamarit, 2006).

Lo local no solo se caracteriza por su etnocentrismo, sino que también tenemos
que fijarnos en la apertura informativa que engloba. Sin duda uno de los retos
mas relevantes a los que se enfrentan los medios locales es rescatar el
sentimiento de lo publico, algo que suele ser abstracto pero que el ciudadano
podria comprender mejor en el ambito local. Ademas, estos medios tienen que
entrelazar y mantener un vinculo con lo global, porque hablar de periodismo
local, de comunicacion en el medio rural, no es aislarse del contexto general,
sino aprender a convivir con ambas realidades y encontrar lo universal en lo
pequefio, en el ambito local (Miralles, 2006). Por su parte, Caldevilla (2013),

también evidencia esta relacion entre lo genérico y lo especifico, ya que asume
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gue lo global contribuye en el desarrollo de lo local, dos conceptos que no
pueden separarse si hablamos de comunicacion en el medio rural. En este
sentido, el periodismo local se caracteriza por la localizacion del medio de
comunicacién en una zona geogréfica determinada, que relne a unos habitantes
con una unicidad cultural y tradicional que favorezcan la necesidad de
informacion por unos intereses comunes; asi como por contenidos elaborados a
partir de una realidad social, econ6mica, politica, cultural, de ese espacio en

concreto (Martinez Juan, citado en Caldevilla, 2013).

Finalmente, cabe destacar la figura del periodista local como elemento
imprescindible de la comunicacién en las zonas no urbanas. Hoy en dia el
periodista es el encargado de ejercer una influencia directa en la seleccién de
contenidos y la elaboracion del mensaje, acciones magnificadas en el ambito
local. En el afio 2006, esta profesion local exponia una equidad de sexos y
confirmaba que el perfil se establece en jovenes con un nivel social y cultural
medio o medio alto. En cuanto a la formacion académica del periodista local en
Castilla y Leon, el 86% tienen una formacion universitaria, en su mayor parte en
Periodismo, aunque también destacan licenciaturas en Filosofia, Filologia
inglesa y espafiola y Economia (Tamarit, 2006). Esta realidad se repite en las
diferentes comunidades autonomas del pais, a diferencia del Pais Vasco, donde
el perfil del periodista local suele ser masculino (Cantalapiedra, 1997).
Finalmente, en Latinoamérica, la mayor parte de periodistas locales son
licenciados en Comunicacion Social (un 69% del estudio realizado), con poca
presencia de las titulaciones de periodismo o comunicacion (que representan un
19% y un 12%, respectivamente) (Rivera y Yaguache, 2010). A esto hay que
afadir que la digitalizacién y la aparicion de nuevas formas de trabajo han dado
lugar a nuevos conceptos como el del periodista multimedia, que debe trabajar
en la integracion de todos los soportes y relacionarse con el publico para

garantizar la comprension de los contenidos (Rivera y Yaguache, 2010).
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4.2. Caracteristicas del Periodismo Local: Cercania, Proximidad y

Compromiso Social

Segura-Anaya, Iniesta-Aleman y Marta-Lazo (2020) refieren que, por primera
vez, se ha creado una estructura de medios locales cercanos a los habitantes de
pueblos y comarcas, con contenidos destinados al servicio publico y a la
informacion de proximidad. Y es que la cercania y la informacion especializada
se asientan como los pilares fundamentales de la comunicacion local. Sanchez
Trever y Sanchez Gonzales (2011) confirman que los espacios locales se
relacionan y articulan en las axiologias del ciudadano, introduciendo una nueva
perspectiva informativa que se basa en las experiencias del individuo y en los
temas que mas le suscitan interés y preocupacion. Ademas, debemos tener en
cuenta que el periodismo de cercania se reproduce a través del canal local,
especialmente si nos encontramos una sociedad hiperinformada y digitalizada,
aspectos estrictamente relacionados con la interactuacion y velocidad con la que

se reproduce la informacion.

Si hablamos de proximidad, Mederos Cruz (2013) aflade que la necesidad de
informacion de proximidad es una realidad que demuestran los datos sobre
consumos informativos. La ciudadania exige este tipo de relacion comunicativa,
porque no podemos dejar a un lado que el objetivo de estas labores, basandose
en una relacién de la cercania, es el servicio a los usuarios. La proximidad
espacial es para el periodismo local como el sonido para la radio: un elemento
imprescindible para su correcto desarrollo y también para garantizar el éxito de
este. Debemos tener en cuenta que el periodismo ha evolucionado de forma
incontrolable durante los dltimos afios y que ahora la realidad esta marcada por
un acceso casi instantaneo a la informacion, la rapidez de comunicacion y el uso
de Internet que sitban al oyente con un perfil diferente al del siglo pasado
(Caldevilla, 2013). Realmente es la informacion de proximidad la que determina
cémo los ciudadanos conciben su realidad, porque comparten temas de interés
social que los medios de comunicacion de la zona estudian, analizan y

comparten (Tamarit, 2006). En este sentido, la audiencia local esta caracterizada
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“por la cercania entre el ciudadano y las instituciones del gobierno” (Martinez
Juan, citado en Caldevilla, 2013).

Siguiendo esta linea, Mederos Cruz (2013) refiere que la cercania dota a ciertos
acontecimientos una relevancia superior al suceder en el mismo territorio en
donde se mueven los receptores de este tipo de mensajes o, en el caso de
emisoras locales, los oyentes. Y precisamente ese enlace de proximidad ha
resultado imprescindible para que los ciudadanos sean capaces de participar en
los espacios publicos, disponiendo de la informacion util en el territorio, lo que
facilita la integracion como miembros de esa comunidad. Sin embargo, gracias
a la aparicion de Internet la distribucion del periodismo local ha adoptado nuevos
horizontes y ha conseguido romper la barrera fronteriza del espacio fisico,
llegando a ser accesible en cualquier parte del mundo pero manteniendo ese
sentimiento de cercania con la informacion que se ofrece (Caldevilla, 2013). Asi
pues, la necesidad de proximidad e informacion especializada podria situarse
como una de las principales caracteristicas de esta vertiente del periodismo,
porque “la comunicacion local es dinamica, proxima a emisores y receptores, e
implicada con lo que identifica y diferencia a los habitantes de ese espacio

geografico y social” (Mederos, 2013).

Por otro lado, los medios de comunicacion locales basan su contenido en la
relacion espacial con los mismos, pero no por ello abandonan las informaciones
de &mbito general, nacional, autondmico o internacional. Se trata de conseguir
una combinacién entre estos factores, primando la informacién de cercania, pero
sin alejarse del contexto general informativo. Es, pues, una labor que auna todas
estas vertientes. Siguiendo esta perspectiva, Mederos (2013) resume en seis
criterios los medios locales: “la sede territorial, el ambito de difusion y cobertura,
vocacion e intencionalidad, tratamiento de los contenidos, percepcion del usuario

de la informacion y relacion con las fuentes de informacion institucionales” (p.11).

Si nos centramos ahora en la funcion social de los medios de comunicacion,
Toledano y Ardévol-Abreu (2013) sugieren que esta perspectiva social es
especialmente importante ante ciertos acontecimientos de gran impacto social,
dentro de los cuales podriamos incluir la alerta sanitaria que se instauré en marzo

del 2020 por el avance imparable del coronavirus. Por su parte, Gascon (citado
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en Lépez-Noguero, 2001) asume que los nuevos medios participan en el proceso
de promocion de actitudes dinamizadoras que fomentan la sensibilidad y la
concienciacion sobre los asuntos sociales. Como consecuencia, la participacion
e interaccion del publico y los medios contribuye a que la funcién social se

desarrolle.

4.3. Evolucién de la Presencia de los Oyentes en el Panorama

Radiofénico: de la Participacién a la Interaccion

Si nos detenemos ahora en estudiar como es la relacion entre los oyentes y el
medio, Herrera (citado en Ramos del Cano, 2014) asume que la participacion de
la audiencia radiofénica siempre ha sido una de las principales herramientas de
comunicacion en toda la historia de la radio. Ademas, confiere que hay mas de
setenta modalidades participativas entre la audiencia y el propio medio,
estableciéndolas a partir de cinco variables, que serian “su finalidad, contenido
o criterio tematico, codigo linguistico, realizacion técnica y planificacion teméatica”
(p.2).

Martinez Martin (2017) concluye que la participacién de los oyentes en la radio
es un elemento que ha estado presente desde los inicios de esta labor
periodistica. Y es que esta voluntad de formar parte del discurso narrativo no fue
entendida por las élites cientificas que, desde finales del s.XIX, trabajaban en la
perspectiva de la comunicacién. Con la implantacion de la telegrafia, la
comunicacién comenzo a desarrollarse, pero no fue hasta la llegada de la radio
cuando el paradigma cambio radicalmente. Este nuevo medio de comunicacion
permitié que la clase media se comunicara, a través de las ondas, una opcion
gue con el paso del tiempo se convirtid en prioritaria, no solo en el ambito
informativo sino también en el social, funcionando como un enlace entre
personas que se encontraban en diferentes entornos del planeta (Martinez
Martin, 2017).
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Asi pues, la participacion se ha ido integrando como un elemento mas del
lenguaje radiofénico, como podrian ser los valores informativos, los sonidos, el
silencio o las propias palabras del periodista. Durante los primeros momentos de
la historia de la radio, entre los afos treinta y cuarenta, este medio se percibe
como una herramienta de comunicacion unidireccional, que empieza a tener en
cuenta al publico con la creacion de programas de entretenimiento y
espectaculos que requerian su presencia, aunque fuera de forma breve. El
siguiente paso fue incentivar y solidificar esta participacion, con concursos,
rondas de preguntas o intervenciones en programas musicales, o que se conoce
bajo el término de “participacion inducida”. Ya en los afios ochenta y gracias a
los avances técnicos y tecnologicos, estas variables se afianzan en los medios y
permiten una comunicacion mas ligera e instantanea, por ejemplo, con el uso del
teléfono o con las conexiones a Internet que llegaran afios mas tarde (Martinez,

2017). Un desarrollo virtual que concluye con la aparicion de la interactividad.

Por su parte, Segura-Anaya et. al (2020) aseguran que los medios locales
facilitan més la interaccidbn con el publico objetivo y los convecinos, en
comparacion con otros medios de mayor alcance; un hecho que durante los
meses de confinamiento permitid que los habitantes de zonas despobladas
pudieran nutrirse de la informacion mas cercana y especializada, sin olvidar el
factor interactivo, que les permitia ahondar en la actualidad sanitaria combinando
estas labores con el lado mas social y humano. En este sentido, Gascon (citado
en Lépez-Noguero, 2001) exhibe que la radio puede albergar temas muy
variados, desde la salud hasta la preocupacion por el medio ambiente, pero que
gracias a este medio la participacion de los oyentes esta garantizada. Asi, pues,
esta perspectiva participativa se instaura desde los inicios de la radio y se ha
visto beneficiada gracias a la digitalizacion y la aparicion de redes sociales, que
permiten que el oyente participe de forma coOmoda y diferente. Por su parte,
Pifieiro-Otero (2014) afirma que la integracion de las plataformas social-media 'y
redes sociales supone una oportunidad Unica para que la audiencia se implique
en la programacién de los medios. Gallego (citado en Pifieiro- Otero, 2014)
asegura que los productores deben aprovechar esta oportunidad para atender
las necesidades del publico objetivo e integrar sus demandas, facilitando asi la

nueva interaccion. Como consecuencia, los periodistas deben asumir un papel



19

activo para establecer y mejorar las relaciones con la audiencia, abriendo la
puerta a nuevos horizontes informativos y a un cambio drastico en los modelos

convencionales.

Si hablamos de participacion, debemos diferenciar los tipos que existen. Por
ejemplo, la participacion directa es aquella que facilita un contacto e intercambio
provisional entre el emisor y el receptor, es decir, que hace posible que los
oyentes intervengan, de forma opinativa o informativa, en el contenido de las
emisiones (Herrera Damas, citado en Martinez-Martin, 2017). Sin embargo, esta
participacion directa ha ido perdiendo protagonismo en las emisiones locales vy,
gracias a la aparicion de las redes sociales y las nuevas plataformas que ofrecen
un nuevo tipo de comunicacion, ha dado lugar a la creacion de una interaccion
mediética indirecta. La principal diferencia entre ambas interacciones seria que
la participacion directa supone un mayor grado de implicacion por parte del
oyente, mientras que la indirecta obedece a una escucha mas pasiva (Fernandez
Asis, citado en Martinez-Martin, 2017). Ramos del Cano (2014) también
comparte que “una de las mayores aportaciones de la convergencia entre el
medio radiofénico e Internet es su potencial como promotor de una mayor
interactividad de sus oyentes” (p.3). Asi pues, la tradicional férmula participativa
ha sido superada con la llegada de las redes sociales, estableciendo nuevas

directrices de comunicacion, entre ellas, la interaccion.

Si aplicamos este camino hacia la interaccion y las redes sociales en el caso de
la Cadena SER, en 2009, “A vivir que son dos dias” fue el primer programa que
cre6 un perfil en Facebook. Un afo después, llegarian los de “Hora 25” o “La
Ventana”. El proceso contrario ocurria en Twitter: en esta red social, “Hora 25" y
“La Ventana” fueron los primeros en crear una cuenta en 2008, y ahora la cifra
de seguidores asciende a 1 millon 300 mil seguidores. Por su parte, Radio
Zaragoza cre0 su perfil de Twitter en 2011 y en la actualidad cuenta con 11,1 mil
seguidores; mientras que la cuenta en esta red social de SER Cinco Villas nace
en 2013 y acumula 1.208 seguidores, frente a los mas de cuatro mil que presenta
en Facebook. A través de sus publicaciones, los redactores de la Cadena SER
informan, en un 48%, sobre el contenido de actualidad, aunque también tienen

gran presencia las declaraciones de invitados o colaboradores, como se muestra
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en las imagenes. Por otro lado, muchos post son dedicados, en un 17%, al
avance de los contenidos de los proximos programas. El 26% restante es
dedicado a espacios publicitarios o despedida del programa, entre otros (Ramos
del Cano, 2014).

Figura 1

Ejemplificacion en Twitter sobre avance de la programacion

Cadena SER @
@La_SER

#NuevaTemporadaSER

f®La Cadena SER estrena programacion con el objetivo
de renovar la confianza de sus oyentes y la esperanza
del fin de la pandemia

# Conoce todas novedades
cade n/programa/2021/..

2:16 p. m. - 30 ago. 2021 - Twitter Web App

Nota. El 17% de las publicaciones son
destinadas a la promocion de nuevos
contenidos

Figura 2

Ejemplificacion en Twitter de la reproduccion literal de citas de personalidades

Cadena SER @
@La SER

Patricia Boya, investigadora del CSIC: "Con recursos se
consiguen avances cientificos de forma rapidisima”

cadenaser.com/programa/2021/... En @laventana

Nota. Entre el 48% de las publicaciones se
encuentran aquellas destinadas a la
reproduccién de citas textuales de
periodistas, colaboradores 0
personalidades



21

Si nos centramos en la provincia de Zaragoza, concretamente en la participacion
de los oyentes en Radio Zaragoza (Cadena SER), observamos cémo la
interaccion copa gran parte de la programacion. En este caso, supone el 22,33%,
con un programa de lunes a viernes titulado Estudio de Guardia que permite a
los oyentes de la Cadena SER preguntar sobre los temas o aspectos que les

preocupan (Turmo Sabés, 2002).

4.4. Los Medios como Servicio Publico Informativo durante la Pandemia
de la Covid-19

Segun la Informacién Cientifica-Técnica de la Enfermedad por coronavirus,
publicado por el Ministerio de Sanidad, el virus SARS-CoV-2 es de la familia de
los coronavirus que afecta a las vias respiratorias y cuyos sintomas son similares
al resfriado comdn. La primera informacion sobre casos de esta nueva
enfermedad data del 31 de diciembre de 2019, cuando desde Wuhan, en China,
dieron a conocer 27 casos de neumonia de origen desconocido (Ministerio de
Sanidad, 2020a, p.2-3).

La aparicion de esta enfermedad ha supuesto un punto de inflexién en la historia
del mundo y ha marcado un hito en todo el sector informativo. La COVID-19 ha
copado las portadas de los medios desde hace meses, especialmente desde
febrero de 2020, cuando todos los medios de comunicacion comenzaron a
priorizar los nuevos datos que llegaban desde Wuhan y empezaron a hacer eco
del avance imparable del virus hasta el continente europeo. Por otro lado, el 31
de enero la Organizacion Mundial de la Salud (OMS) declar6 la emergencia
sanitaria y el 11 de marzo afirmé que estabamos ante una pandemia mundial,
tan solo tres dias antes de que Espafa adoptara en Estado de Emergencia e
impusiera un confinamiento domiciliario a toda la poblacion. Si nos trasladamos
hasta el 4 de agosto de 2021, la cifra de fallecidos por coronavirus asciende a
81.844 y la de contagiados a 4.545.184 personas. Por comunidades autbnomas,
mas de 149.510 aragoneses y aragonesas se han contagiado de COVID-19

(Ministerio de Sanidad, 2020b, p.1). En concreto, la Comarca de las Cinco Villas
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es una de las zonas mas sefaladas en el mapa epidemiolégico autonémico,
situandose como una de las zonas aragonesas mas afectadas por la pandemia:
por ejemplo, la capital cincovillesa, Ejea de los Caballeros, refleja 2584 personas
contagiadas o Tauste, 1438 casos durante toda la pandemia y hasta el 5 de
agosto de 2021 (Gobierno de Aragén, 2021), habiendo sufrido ambas
localidades varios confinamientos perimetrales que restringian la libre movilidad
de los ciudadanos por el territorio y que han mermado la situacién sanitaria y
econdémica de toda la zona, pero también la salud mental de todos los vecinos y

vecinas.

La comunicacion durante la pandemia ha cambiado, los medios han tenido que
reinventarse y abandonar viejas costumbres para adoptar un nuevo papel
informativo, ya que, en algunos casos, han ejercido un servicio publico. Y es que
este tipo de crisis econdmicas y sociales exigen una transformacion radical en la
comunicacién, acciones que permiten adaptarse a las nuevas realidades e
informar sobre ellas. Toledano y Ardévol-Abreu (2013) afirman: “Las crisis
humanitarias no pueden ser vistas como otro acontecimiento informativo que
relatar al publico y, por tanto, exigen un compromiso social de medios y
periodistas” (p.2). Por otro lado, el acceso a la informacion durante la pandemia
se vio beneficiado gracias a internet y las redes sociales, herramientas clave si
hablamos de busqueda informativa sanitaria o politica, pero también para otros
aspectos como el infoentretenimiento o las relaciones sociales. Una de las
plataformas mas utilizadas para obtener contenido respecto a la pandemia ha
sido Youtube, la plataforma mundial de videos que permite la difusion de
informacion a la comunidad, asi como la interaccion con la audiencia. En el caso
de la pandemia de la Covid-19, un estudio realizado en Latinoamérica para
comprobar las fuentes de informacion de la ciudadania demostrd que el 95% de
los videos de habla hispana fueron informativos sobre la enfermedad
respiratoria, siendo tan solo un 0,85% clasificados como contenido engafioso o
fraudulento; una relacion que contrasta con epidemias anteriores, cuando la
informacion engafosa superaba a la informativa y sanitaria contrastada (Nieves,
Espitia y Moreno, 2021).
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4.5. Periodismo Aragonés. El Caso de Cadena SER Aragdn y su Emisora

Local Radio Cinco Villas

La reconversion del modelo informativo en los medios de comunicacion, asi
como la aparicion de medios digitales y la adaptacion a la crisis sanitaria del
coronavirus, han contribuido a que empecemos a dibujar nuevos horizontes en
el panorama mediatico aragonés (Segura- Anaya et al., 2020). En primer lugar,
se debe sefialar que Aragén actla como una comunidad auténoma lider en
despoblacion y, por ende, posee importantes nucleos rurales. Y es que de los
731 municipios que hay en la comunidad aragonesa, solo 20 de ellos tienen una
poblacién que supera los 50.000 habitantes. Por el contrario, 526 localidades
presentan un censo poblacional menor a 500 habitantes. Se trata, pues, de una
tendencia a la despoblacién en todo el panorama autonémico que no deja de
aumentar (Segura-Anaya et. al, 2020). Con estos niveles de densidad
demografica en ciertas zonas, la comunicacién no puede funcionar en una sola
linea, sino que se deben plantear diferentes perspectivas que mejoren y

favorezcan el acceso a una informacion especializada en cada rincon de Aragon.

Si nos centramos en el panorama radiofénico aragonés, Segura- Anaya et al.
(2020) refieren que Aragon Radio es la Radio Autondémica de Aragon, con una
cobertura territorial del 99,4%; sin embargo, admiten que cadenas nacionales
como SER, COPE y ONDACERO también forman parte del mapa mediatico
porque han tejido una red en el territorio con la creacion de emisoras locales y
acuerdos de concesiones de frecuencias en algunos municipios, acciones que
han aumentado estos Ultimos afios. Asi pues, entre las de onda media y
frecuencia modulada, existen 183 frecuencias de radio en Aragén. De ellas, 88
estan distribuidas en Zaragoza (lo que supone un 48,09%), 54 en la provincia
altoaragonesa (29,51%) y 41 en Teruel (un 22,4% de la reparticion).
67 frecuencias se centran en programacion publica, 40 de ellas emiten Radio
Nacional de Espafia 'y 27 emisoras municipales, a las que se afiaden algunas sin
licencia entre las que encontramos radios libres, educativas-asociativas y
comerciales sin autorizacién; frente a 65 que lo hacen en la privada. En este

ambito, destacan las cadenas nacionales mencionadas anteriormente, asi como
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Radio Huesca en la capital oscense que gestiona gran parte de la programacion
de Cadena SER en toda la provincia, sin olvidar las emisoras musicales (40
Principales, Cadena Dial, M80, Rock&Gol, Kiss FM, Radiolé y Cadena 100). Se
debe tener en cuenta que este mapa informativo ha variado con la aparicion en
2005 de la radio autonémica aragonesa, Aragon Radio, cuya evolucion ha
marcado tendencia en el horizonte informativo de la comunidad (Sabés Turmo,
2007).

Posteriormente se realizara un estudio de caso basado en Radio Cinco Villas,
emisora local correspondiente a la Cadena SER. Por ello, es necesario realizar
una breve contextualizacién histérica de esta cadena y su evolucién en el
panorama mediatico nacional. En primer lugar, desde su nacimiento la radio ha
sufrido periodos de control y censura como sistema de transmision de
informacion en potencia. Montoro Bermejo (citado en Legorburu y Martin, 2018)
explica que la radio llega como medio de comunicacion a nuestro pais en los
inicios de los afios 20, aunque es regulada mediante la Ley de Radio de 1923 y
el Reglamento de 1924, legislaciones vigentes durante la dictadura de Miguel
Primo de Rivera. Asi pues, para cuando la Guerra Civil protagoniza la realidad
espafola en 1936, este medio ya se ha convertido en una herramienta
imprescindible, universal y popular. En este sentido, Ventin (citado en Legorburu
y Martin, 2018), ejemplifica que cuando se produjo el alzamiento militar el 18 de
julio, la intencion de los sublevados era controlar todas las emisoras que habia
en su territorio. Sin embargo, el balance fue muy negativo para los nacionales

porgue solo poseian 16 de las 67 emisoras del momento.

Tras el final del conflicto bélico, se instaura un nuevo régimen dictatorial que
afectd, entre otras cosas, al panorama radiofénico. En estos momentos, Radio
Nacional de Espafia se sitia como la cadena lider al mismo tiempo que la
conocida Unién Radio resurge bajo el nombre Sociedad Espafiola de
Radiodifusion (SER), coincidiendo con la creacién de varias cadenas vinculadas
al Régimen, como la Red de Emisoras del Movimiento (REM), Cadena Azul de
Radiodifusiéon (CAR) y Cadena de Emisoras Sindicales (CES). A pesar de
convivir con una censura y un control de contenidos permanente, en los afios 40

la radio intenta apoyar a la sociedad espafiola y devolver la rutina informativa y
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la ilusiébn mediante la combinacion radio-espectaculo. A partir de la década
siguiente, en los 50, la radio dependeréa del Ministerio de Informacién y Turismo,
llegando asi a los afios 60, cuando la Cadena SER se posiciona como emisora
lider en toda la geografia espafiola. Destaca, pues, el nacimiento de los espacios
y programas de esta cadena que sobrevivieron durante la Dictadura, luchando
contra la censura y que han sido capaces de perdurar en el tiempo. Entre otros,
“‘Matinal Cadena SER” y “Hora 25”, que nace en la medianoche de 1972 de la

mano de Antonio Calderon (Legorburu y Martin, 2018).

Tras la muerte del dictador Francisco Franco en 1975, la censura persiste en el
periodismo espafiol. No es hasta 1977 cuando el Gobierno de Adolfo Suéarez, de
la Union de Centro Democratico (UCD), retira “la obligatoriedad de conectar con
RNE vy liberaliza la emisiéon de informacion a través de la radio” (Legorburu y
Martin, 2018, p.385). Asi pues, podriamos decir que la Cadena SER intentd, a
través de estos programas, esquivar la legislacion de los afios 60 y 70,
introduciendo un cambio social que suponia nuevas rupturas estructurales del

Régimen.

Si nos centramos en la actualidad, la Cadena SER Aragon tiene diferentes
emisoras locales y delegaciones, entre ellas Radio Caspe, Radio Cinco Villas,
Radio Zaragoza, SER Alagon, SER Calatayud o SER Teruel. La emisora
presente en la comarca de las Cinco Villas es Radio Cinco Villas, que se
encuentra en la frecuencia de emision 94.1 FM y esta afincada en la calle
Libertad de Ejea de los Caballeros (Cadena SER, 2021). Este medio de
comunicacion nace en abril de 1983 bajo el nombre de “Radio Aragén Cinco
Villas”, aunque la emisora tendra que esperar 3 afios hasta su inauguracién

oficial.
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Figura 3
Inauguracion oficial de Radio Cinco Villas en 1986

Nota. Inauguracion de la emisora Radio Cinco Villas
[Fotografia], por Cinco Villas Editor, 2008, Cinco
Villas (https://www.cincovillas.com/los-25-anos-de-
radio-cinco-villas/ )

El 24 de octubre de 2008, Radio Cinco Villas celebro el 25 aniversario con la
presencia de la directora de la emisora, Lucia Liso, el subdirector de Operaciones
de la Cadena SER Ramon Gabilondo, el entonces alcalde de Ejea y presidente
de la Diputacion Provincial Javier Lamban y el presidente de Multicaja José
Antonio Alayeto, asi como todo el equipo de la emisora, periodistas y
comerciales, que han participado en la historia de esta emisora (Cinco Villas
Editor, 2008).

Figura 4

Cartel promocional del 25 aniversario de Radio Cinco Villas

Radio
CINCO VILLAS

&  DIAS DE

NUESTRA
sez  RADIO

e ser TR

Nota. Cartel del 25 aniversario de Radio Cinco
Villas [Fotografia], por Cinco Villas Editor, 2008,
Cinco Villas (https://www.cincovillas.com/los-25-
anos-de-radio-cinco-villas/ )
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En conclusion, la emisora local SER Cinco Villas ha proyectado desde sus inicios
una labor de servicio publico informativo a la poblacion. Sin embargo, con la
llegada de la pandemia de la covid-19, todos los medios de comunicacion
tuvieron que adaptarse a esa nueva realidad y se vieron en la obligacién de
modificar sus contenidos para abordar al competo la crisis sanitaria. Por ello, a
continuacion, se estudiara si el periodismo local, en concreto la emisora citada
anteriormente, incremento su servicio publico durante la alerta sanitaria y cémo
fue el acompafniamiento emocional que desempeiaron, al mismo tiempo que se
pretende estudiar cudles son los principales elementos que caracterizan la

comunicacion en el mundo rural.

Por otro lado, debemos ser conscientes de que la crisis sanitaria irrumpié en
marzo del 2020, y poco mas de un afio y medio después, todavia no hay muchos
estudios sociolégicos ni investigaciones sociales que sirvan como fuente de
informacion para seguir ahondando en esta nueva realidad en la que estamos
sumergidos y que también ha afectado a la forma de comunicar. Por eso, la
escasez de contenido informativo, la carencia de estudios que investiguen
acerca del confinamiento domiciliario y la situacién de alerta sanitaria que se
instauro o la falta de informes y evidencias de como cambio la comunicacion en
el mapa mediatico espafiol y, en concreto, aragonés, han sido algunas de las
dificultades a la hora de hacer frente a este trabajo académico. Por ello, se
intentard hacer una aportacion a este tema enmarcado en la actualidad del
momento mediante una investigacion social y estudios cualitativos que implican,
entre otras cosas, cinco entrevistas en profundidad a diferentes perfiles

protagonistas durante la pandemia de la covid-19.
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5. Resultados De La Investigacion

Para lleva a cabo el estudio de caso de SER Cinco Villas, se realizaron 5
entrevistas a diferentes perfiles para comprobar si el periodismo local ha actuado
como servicio publico durante esta crisis sanitaria. Asi pues, en las siguientes
lineas se procedera a un comentario y analisis de la informacién obtenida a
través de estas entrevistas en profundidad, enmarcadas en la investigacion

cualitativa que permiten ahondar mas sobre la realidad social.

5.1. Importancia del Periodismo Local

En primer lugar, uno de los aspectos mas destacados es que la comunicacion
en el medio rural no es equiparable a la de un nucleo urbano. El periodismo local
tiene unas caracteristicas que lo diferencian de cualquier otro tipo de
comunicacién, y estas se magnifican si nos movemos por el mapa mediatico
espafnol: “en las ciudades es todo mucho mas impersonal. Yo creo que el
periodista conecta menos con las personas, con los oyentes” (periodista local,
59 afios). Por ello, la rutina informativa varia en las zonas urbanas y asi se refleja
en el tratamiento informativo, que es “mucho mas despersonalizado, mientras
gue en los nucleos pequefios la comunicacion es mas cercana” (oyente, 58
afos). La cercania podria ser uno de los elementos de distincion en este tipo de
comunicacién, como se comentara posteriormente, porque segun el coordinador
del centro de salud de Tauste, “en el mundo rural conoces mas a la gente, la
poblacion lo vive mas de cerca porque les llega la noticia de forma mas préxima
que en una gran ciudad”. El trabajo de discernir como informar al publico radica
también en la busqueda de la informacién, porque es importante “saber qué es
lo que verdaderamente le interesa a ese oyente mas proximo” (periodista local,

35 afios).

Si hablamos de comunicar en el medio rural, tenemos que hablar de periodismo
local. Cercania, compromiso social y proximidad serian las caracteristicas que
mas lo representan, porque este tipo de periodismo puede ser entendido como
‘la accion de facilitar informacién a la gente sobre las cosas de su propia

comunidad, su pequeiia comunidad” (oyente, 58 afos). La misma opinién
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comparte el coordinador del centro de salud de Tauste, que entiende por esta
vertiente periodistica “un medio cercano con la poblacion con el que consigues
llegar porque lo interpretan como algo mas suyo, mas proximo, mas cercano”.
Ademas, el publico de los medios locales también es diferente al de grandes

medios:

La comunicacion local es esa informacion que llega a esas personas con las
gue te encuentras en el dia a dia, en la calle, que te miras a los ojos y que
entiendes mucho mas alla de lo que puede ser en un medio mucho mas

amplio, de ambito nacional. (Periodista local, 59 afios)

Al fin y al cabo, cada persona elige voluntariamente qué tipo de informacién
quiere recibir y cuales son los temas que copan su interés, aunque cabe destacar
gue casi siempre radican en lo cercano, en lo préximo. Eso se refleja en las
preferencias de los oyentes, “particularmente prefiero recibir informacion de Ejea
y la comarca, cosas cercanas, y ya después cosas mas amplias” (oyente, 68
afnos). Por eso, se antepone el consumo de comunicacién local antes que
genérica, porque dejando a un lado la perspectiva del infoentretenimiento y de
los contenidos basicos generalistas, el vecino de una zona determinada prefiere
conocer su alrededor antes que la realidad que se esta viviendo en otro punto
geografico, porgue al recibir esa informacion sobre su territorio, pueblo o ciudad,
se le esta permitiendo participar en el espacio publico y analizar la realidad bajo
su criterio. Por eso, el oyente demanda voluntariamente esa informacion para
satisfacer sus necesidades: “Cuando yo escucho Radio Cinco Villas estoy
esperando conocer las noticias de aqui de la zona, es lo que me interesa en ese

momento” (oyente, 58 afios).

Sin embargo, la lucha por la informacion cercana y proxima no deja a un lado la
perspectiva de la actualidad global. El periodismo local debe establecer una
sintesis entre lo local y lo general para ofrecer un servicio completo y extenso a
su publico. “Tampoco puedes perder la perspectiva de lo que esta pasando en
Espafia y en el mundo” (periodista local, 59 afios), un trabajo que auna lo
pequefio y lo grande para crear contenido informativo que represente la
actualidad y satisfaga las necesidades de los oyentes, que demandan
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informacion local pero que necesitan contextualizar la realidad global del
momento. Se trata de una sintesis, que, en ocasiones, puede resultar complicada
pero que nunca hay que abandonarla porque “debemos trabajar del mismo modo
las noticias locales que nacionales, con objetividad. Seria un error concebir el
periodismo local como un cajén de sastre donde todo tiene cabida, sin ningan
tipo de criterio periodistico” (periodista local, 35 afios). Y es precisamente esa
sinopsis la que conduce a un compromiso social total con los oyentes, que
reciben la informacion que demandan y que, gracias a ese servicio informativo,
conocen y analizan su entorno. Una relacién que también se ve modificada si el
periodista trabaja en una zona rural, porque ese compromiso social “lo tienes con
las personas que conoces, con las que te saludas cada mafiana e incluso te
llaman por tu nombre en la calle” (periodista local, 59 afios), porque el contacto
es mas estrecho con los oyentes y también con los personajes que protagonizan
la informacion. “No es solo entrevistar a gente, sino conocer a gente con la que
convives todos los dias para conocer desde dentro cuales son los problemas de

la localidad” (oyente, 58 afios).

5.2. Participacion de los Oyentes en las Ondas Locales

Con la llegada de la digitalizacion y la aparicion de las redes sociales, la
participacion y la relacién de los oyentes con los medios de comunicacién ha
cambiado. Antes, la “relacion era mucho mas directa” (periodista local, 59 afios),
y, aunque con el paso de los afios la participacion evolucione hacia una
interaccion mas digital, “la radio siempre facilita mas participar” (oyente, 68 afnos)
en comparacion con otros medios de comunicacién. Los espacios informativos
han evolucionado, “ahora la radio no es ese lugar donde se llamaba para
desahogarse, quiza porque irrumpe con fuerza otros canales de comunicacion

como las redes sociales” (periodista local, 35 afios).

En Radio Cinco Villas se sigue manteniendo la posibilidad de participar de forma
activa, especialmente para el perfil poblacional mas envejecido: “A mi siempre
me ha gustado mucho Estudio de Guardia porque no soy muy amiga de las
redes.” (oyente, 68 afos). Pero es una realidad que las redes sociales poco a

poco aumentan el abanico de comunicacién hacia una forma mas interactiva e
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indirecta. Ahora, los oyentes de SER Cinco Villas pueden comunicarse por
diferentes formas, via telefonica, por WhatsApp o a través de las redes sociales
(Facebook Instagram y Twitter), una alternativa que facilita la participacion
porque “quiza es mas facil hacer un audio de WhatsApp o mandar un comentario
a través de Facebook que llamar en directo para expresar algo” (periodista local,
35 afos). El perfil de personas que se comunican a través de plataformas
digitales suele ser mas joven que aquellas personas que lo hacen a través de
métodos tradicionales. Por otro lado, cada 15 dias hay un espacio dedicado a
repasar la actualidad de la capital cincovillesa con la alcaldesa Teresa Ladrero?.
Son 30 minutos en los que los microfonos de esta emisora estan abiertos a la
participacion telefonica de los oyentes, que pueden exponer en directo sus
dudas, preguntas o inquietudes; asi como dejar un mensaje de voz o escrito en
el WhatsApp de la cadena. Un espacio informativo que se mantiene con el paso
de los afios y que permite que personas que no tienen acceso a las redes
sociales puedan interactuar y participar de forma directa: “agradezco mucho que
cada 15 dias acudan a la radio porgque los tenemos mas cercanos para hacerles

preguntas” (oyente, 68 afnos).

Otra de las novedades de la era digital es la posibilidad de conectar y escuchar
la emisora a través de la aplicacion de la Cadena SER, una herramienta que
beneficia a toda la comarca porque “la orografia es muy irregular, hay sitios en
los que no nos escuchan, y en eso la digitalizacion ha hecho grandes avances”
(periodista local, 59 afos). Esto se ve reflejado en la opinidon de los oyentes: “yo
tengo la aplicacion para poder escuchar la emisora esté donde esté, y me parece

muy util” (oyente, 58 afos).

5.3. LaPandemia de la Covid-19 en el Panorama Mediatico Aragonés

La pandemia de la covid-19 irrumpié en la vida de todos, exigiendo una

adaptacion rapida y eficaz a los profesionales de la comunicacion, que vieron

2 Desde 2014, Teresa Ladrero es alcaldesa de Ejea de los Caballeros, capital de las Cinco Villas.
Combina la alcaldia con la Vicepresidencia de la Diputacién Provincial de Zaragoza y cada 15
dias protagoniza el espacio “Linea Directa” en SER Cinco Villas para conocer la actualidad de la
localidad.



32

cdmo sus rutinas de trabajo e incluso su programacion sufrian cambios por la
crisis sanitaria. En concreto, en Radio Cinco Villas tuvieron que alternar los dias
gue acudian de forma presencial a la emisora. Mientras una de las periodistas
teletrabajaba y preparaba contenidos desde su casa, la otra acudia a la emisora
para emitir los espacios informativos en directo. Unos cambios que afectaron
también a la programacion, porque en el tramo de 12.30 a 13.00 se crea un
nuevo espacio conocido como “Hoy por Hoy Aragdn”, suprimiendo la informacion
local durante esa media hora y regionalizando el contenido. Asi pues, las
diferentes emisoras locales de Huesca, Zaragoza y Teruel intervenian para
comentar como estaba la situacién sanitaria de la zona (periodista local, 35

afnos).

La alerta sanitaria también afectd a los contenidos. Antes de la pandemia, la
informacion cultural e informativa encabezaba la lista de preferencias de los
oyentes. Sin embargo, con la imposicion del Estado de Alarma, los medios de
comunicacién tuvieron que hacer frente a un cambio en la rutina informativa. Por
ejemplo, durante las primeras semanas “fue un goteo constante de eventos
suspendidos, necesitaban saber qué se suspendia, (...) quién podia salir de
casa, quien no, qué horarios habia.... Habia que traducir las normas, y por
supuesto cdmo estaba la actualidad epidemiolégica de la zona” (periodista local,
35 afios). Fueron semanas en las que la gente consumia mas informacion y
escuchaba mas la radio porque “en ese momento necesitdbamos esa
informacion sobre la pandemia, sobre cifras, protocolos” (oyente, 58 afios). Una
necesidad que se incrementd con el confinamiento domiciliario, porque “habia
muchas personas que no podian salir de casa y que a través de la radio estaban
intentando conocer que estaba pasando fuera, en la comarca, en Espanay en el
mundo” (periodista local, 59 anos). Por eso, se incorporan nuevos horizontes
informativos y se pasa a informar exclusivamente sobre la pandemia, porque el
oyente demanda ese tipo de contenido. “La gente queria saber que es lo que
estaba pasando en su zona, aunque el medio rural partia con una desventaja y
es que hasta julio del 2020 no pudimos ofrecer las cifras exactas de personas

contagiadas en la comarca” (periodista local, 35 afos).
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Para hacer frente a nuevos retos informativos, se vieron en la obligacion de crear
un equipo de profesionales y buscar nuevas fuentes de informacion. EI grupo
estaba formado por el Inspector Jefe de la Policia Local de Ejea, con amplios
conocimientos en Derecho para traducir las leyes, la coordinadora del centro de
salud de Ejea y representantes de otros centros de salud de la comarca, la
doctora Teresa Olivan3, una médico internista colaboradora y que trabajaba en
el Hospital de Alcafiiz y Huesca y que aportaba una vision mas profunda sobre
como era enfrentarse dia a dia a la COVID; y también dos psicélogos que
aportaban esa perspectiva de ayuda, sobre todo durante los meses de
confinamiento domiciliario. A esto se suma el apoyo en fuentes institucionales
como “ayuntamientos, entidad de la Comarca?*, Gobierno de Aragon” (periodista
local, 35 afios). En ese momento se buscan nuevas fuentes primarias que, en
condiciones normales, no se habrian precisado. “Te voy a confesar, no sabiamos
ni siquiera quién era la persona que estaba al frente de los centros de salud de
los diferentes pueblos de la comarca” (periodista local, 59 afios). Con la voz de
estos expertos se hacia pedagogia, se informaba y se visibilizaba la situacién
gue atravesaba cada zona de salud en cada momento. Un apoyo imprescindible
segun el coordinador del centro de salud de Tauste: “Al principio, cuando todo
exploto y durante esas primeras conexiones fueron meses de caos, de miedo,
de restricciones, instrucciones cada dia nuevas... entonces en ese primer
momento el contenido sanitario fue imprescindible”. Con ellos se mantenia
contacto de forma semanal para repasar la actualidad sanitaria, para insistir en
los protocolos y recomendaciones sobre las cosas que habia que hacer y los
habitos que debiamos mantener. “Al principio la gente no sabia cobmo actuar y
escuchaban por la radio como habia que hacerlo (...) y entonces te das cuenta
de que la gente si sigue las recomendaciones de la radio” (oyente, 58 afios). Se
trata de una rutina informativa que se mantiene hoy en dia, con mas de un afio

y medio de pandemia, porque se ha demostrado que ese tipo de contenido sigue

3 Teresa Olivan Usieto es médico internista en el Hospital San Jorge de Huesca y también ha
trabajado en el Hospital Comarcal de Alcafiiz. Es colaboradora de SER Cinco Villas y cada quince
dias participa en el espacio sanitario “Cuidate con la doctora Olivan”, centrado desde marzo de
2020 en la pandemia de la covid-19.

4 Hace referencia a la Comarca de las Cinco Villas, entidad cuyo presidente es Santos Navarro
Giménez del PSOE.
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siendo demandado por los oyentes. “La doctora Olivan creo que se ha convertido
en la médica de cabecera de todos los oyentes de Radio Cinco Villas, con sus

consejos, pautas, recomendaciones” (periodista local, 59 afios).

Con esas conexiones se buscaba descifrar los protocolos, los discursos
sanitarios y la realidad cambiante a través de la voz de un profesional, de
sanitarios en su mayoria. Una relacion que, segun el coordinador del centro de

salud de Tauste, fue muy util y positiva:

Contactar con ondas locales permitia transmitir mensajes que nos
interesaba a la poblacion y sabiamos que les llegaba mas de cerca (...)
Yo me sentia como un portavoz porque (...) la informacion no les llega de
alguien que no conoce, y esa proximidad nos ha venido muy bien.

(coordinador del centro de salud de Tauste, 50 afios)

La gente demandaba contenido informativo sanitario, en su mayor parte
referente a su zona geografica. Y es que la crisis sanitaria mantuvo esa
preferencia por lo cercano, por lo préximo, porque “a la gente le da igual que en
Aragon suban o bajen los contagios, lo que te preguntan es como estamos
aqui... interesa esto, por eso la informacién es tan util” (coordinador del centro
de salud de Tauste, 50 afios). Ese interés por el entorno se reproducia cuando
la curva de contagios ascendia. “Cuando se incrementa la curva de contagios,
aumenta la demanda de informacién y el interés” (periodista local, 35 afios). Un
claro ejemplo esta en el fuerte repunte de contagios que sufrid la capital
cincovillesa como consecuencia de las no fiestas de septiembre de 2020. Una
semana que desencadend en un mes de confinamiento perimetral y mas de dos
mil personas confinadas. En esos momentos, la actividad de la emisora se volvia
a poner en valor y recuperaba cifras de los primeros meses de la pandemia: “no
podiamos salir, no podian entrar, la radio nos tenia informados de cémo iba la
cosa cada dia porque estdbamos aislados completamente y la radio nos
comunicaba con el exterior” (oyente, 68 anos). Otro ejemplo podria estar en el
rebrote que sufrid Tauste por sus no fiestas patronales en abril del 2021, porque

‘cada vez que la curva de contagios cambiaba, ascendia, (...) teniamos que



35

reforzar el discurso de precaucion y prudencia por lo que pudiera pasar’

(coordinador del centro de salud y sanitario, 50 afios).

La pandemia provoc6é que los contenidos sanitarios encabezaran las
preferencias de los oyentes de Radio Cinco Villas y asi se reflejo en sus redes
sociales. Durante los meses de confinamiento fueron muchos los mensajes que
recibieron con contenido visual y sonoro que reflejaba las oleadas de solidaridad
en los diferentes pueblos de la comarca. Las iniciativas, consejos Yy
recomendaciones caseras llegaron hasta Radio Cinco Villas: “habia un feedback
absoluto con el oyente, un contacto directo muy grande a través de Whatsapp,
porque todos querian compartir como estaban pasando su encierro, eran los
corresponsales de balcon” (periodista local, 35 afios). Unos mensajes de los que
la emisora hacia eco y difundia a través de sus perfiles, como explica la directora

y periodista local de la emisora:

Una persona que todas las mafianas salia al balcon en Rivas a tocar su
saxofén para animar a sus vecinos que iban a recoger esa hora el pan.
Esas iniciativas enseguida nos las mandaban y nosotras nos haciamos
eco, no solo en la radio, sino también en las redes sociales de la emisora.

(Periodista local, 59 afos)

Durante esos meses de encierro se abordaron temas muy diversos, se contaba
como diferentes empresas se habian adaptado a la situacion y habian cambiado
su cadena de produccion para centrarse en la creacion de material sanitario,
aunque también se hacia hincapié en conocer y visibilizar situaciones de riesgo
como las que podian vivir las mujeres maltratadas por sus parejas que estaban
encerradas junto a sus maltratadores en casa. Uno de los momentos mas dulces
de aquellas semanas fue “cuando felicitamos a una chica que estaba en Paris
confinada y pusimos en contacto a su madre para darle una sorpresa por su
cumpleafnos” (periodista local, 35 afios). Ahora, con la disminucién de las
restricciones y abriendo un poco el abanico informativo, las noticias deportivas
suelen captar la atencion de gran parte de los seguidores en redes de esta
emisora. “Hemos tenido noticias deportivas muy importantes en los ultimos

meses, como los éxitos de la escaladora Maria Laborda, que se siguen
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muchisimo y eso se ha visto reflejado en las redes” (periodista local, 59 anos). A
los contenidos deportivos se suman también los sucesos que, acompafiados de

material grafico y visual, también suelen recibir mucha interaccion.

Figura 5
Captura de pantalla del nuevo récord de la escaladora ejeana Maria Laborda con

gran niumero de interacciones

SER  SER Cinco Villas
WSS @SERCincoVillas

La ejeana Maria Labora quinta del mundo. La
escaladora ha hecho el tercer mejor tiempo del
campeonato con 8"31. Enhorabuena @mariaclimb !

12:38 2. m. - 22 ago. 2021 - Twitter for iPhone

2Retweets 35 Me gusta

Nota. Captura de pantalla de la cuenta de
Twitter de SER Cinco Villas que cuenta con
35 “me gustas”, [Fotografia], por
@SERCincoVillas, 2021
(https://twitter.com/SERCincoVillas/status/
1429211298408108036 )

Figura 6
Captura de pantalla de un suceso en Ejea de los Caballeros que refleja una gran

interaccion e interés del publico, con 95 “retweets” y mas de 200 “me gustas”

SR SER Cinco Villas

@I @SERCincoVillas

Rescate de los dos tripulantes del helicéptero
siniestrado en la estanca del Gancho en #Ejea
@RadioZaragoza

8:43 p. m. - 11 jul. 2021 - Twitter for iPhone

95 Retweets 11 Tweetscitados 203 Me gusta

Nota. Captura de pantalla de la cuenta de Twitter
de SER Cinco Villas que cuenta con un nimero
elevado de interacciones, [Fotografia], por
@SERCincoVillas, 2021
(https://twitter.com/SERCincoVillas/status/14142

94239358377984 )



https://twitter.com/SERCincoVillas/status/1429211298408108036
https://twitter.com/SERCincoVillas/status/1429211298408108036
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Por otro lado, otro aspecto importante que la radio ha desarrollado durante la
pandemia de la covid-19 ha sido el gran acompafiamiento emocional que, en
muchas ocasiones, ha desempefiado. Durante los meses de confinamiento
estricto en los que la soledad impregnaba una realidad marcada por la
incertidumbre, el miedo y la desinformacion, la radio pudo situarse como un
elemento de acompafiamiento emocional y social. Una tendencia que
presentaba antes de la pandemia pero que durante la crisis sanitaria se acentuo,
porque “fueron momentos en los que se premiaba y valoraba la cercania, y tener
esa ventana para escuchar qué esta pasando en tu zona geografica era muy util”
(coordinador del centro de salud de Tauste, 50 afios). La misma reflexion se
comparte detras de los microfonos de SER Cinco Villas, donde también se
concibe la radio como “la ventana a la que se asoman nuestros oyentes para ver
gué es lo que esta pasando” (periodista local, 59 afios), construyendo, pues, la
figura de las ondas locales como un balén de oxigeno contra la soledad y contra
la incertidumbre, que ejercié un servicio informativo, pero sin dejar de lado la
parte mas social. Y asi lo percibieron los oyentes, que veian en las voces de
estas periodistas la esperanza y la oportunidad de seguir adelante: “No me cabe
la menor duda de que la radio es acompafiamiento emocional. Siempre que

pasan cosas, es el medio mas céalido” (oyente, 58 afios).

A esto hay que afadir que, a pesar de que las primeras semanas estaban
marcadas por el ritmo frenético de adaptarse a esta nueva realidad, por la llegada
de nuevos términos, por asimilar lo que era una pandemia y por retransmitir que
la gente salia a aplaudir a los balcones al mismo tiempo que no habia mascarillas
para los sanitarios, desde esta emisora luchaban por “transmitir también, dentro
de las circunstancias, un poquito de aliento y alegria” (periodista local, 59 afios).
Se intentd adaptarse, paliar la incertidumbre ofreciendo la poca informacion que
en esos momentos habia con el principal objetivo de cuidar a la audiencia,
intentando que los oyentes estuvieran informados, pero no se dejaran llevar por
el miedo, el desanimo y el caos del momento. Y esta forma de comunicar, alejada
de dramatismos y reflejando mas que nunca la realidad social, llegé a los
oyentes: “yo la tele la veo como mas sensacionalista asi que yo preferia escuchar
Radio Cinco Villas porque es objetiva, Gtil y da informacion mas cercana (oyente,

68 afios); mientras que también se valora la precaucion a la hora de ofrecer
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contenido sanitario: “Creo que los periodistas transmitian muy bien la
informacion y tampoco se machacaba muchisimo, yo creo que pensando

también en el oyente” (oyente, 58 afios).

Finalmente, podriamos decir que las ondas locales, desde sus inicios, han
ejercido un servicio publico a la poblacion. Por un lado, prima la perspectiva
informativa local, cercana, préxima y comprometida con la actualidad social,
como se ha demostrado anteriormente; pero no se deja de lado ese servicio a la
ciudadania, porque la radio local es capaz de conocer a sus oyentes, escuchar
gué marca la actualidad de la zona para después transmitirlo a través de las
ondas. Un servicio publico que, con la llegada de la crisis sanitaria, se incremento
porque la informacién se convirtio6 en un bien de primera necesidad. Asi lo
sentian los colaboradores que apoyaban los contenidos informativos y que
traducian lo que estaba sucediendo de la mano de las periodistas. Desde dentro
de la profesibn sanitaria comprendian que promulgar consejos,
recomendaciones y mandar mensajes de aliento pensado en los vecinos y
vecinas era una obligacién més para combatir esta crisis sanitaria: “Yo vivi, como
participante y colaborador con el contenido sanitario, que lo que haciamos era
un servicio publico mas para llegar a la poblacién” (coordinador del centro de

salud de Tauste, 50 afos).

Y ese sentimiento de servicio publico al oyente, al publico, a los vecinos y vecinas
con los que convives, ya existente, se magnific6 cuando la gente mas lo
necesitaba. Como afirma la directora y periodista local de Radio Cinco Villas, “la
radio es servicio publico. Lo ha sido durante la pandemia, lo fue antes y lo seguira
siendo”. No podemos olvidar que, al fin y al cabo, el compromiso social, el
acompafamiento emocional y los valores que promulga consiguen fidelizar a
gran parte de su publico: “La radio ha ido creciendo conmigo, o yo con la radio.

La radio ya forma parte de mi vida” (oyente, 68 afios).
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6. Discusion

Tras conocer los resultados de las cinco entrevistas en profundidad para llevar a
cabo la investigacion social, a continuacion, se procedera a comparar lo

expuesto anteriormente con el marco teorico.

6.1. Comunicacién en el Mundo Rural y Periodismo Local

En primer lugar, se ha demostrado que la comunicacion en el medio rural exige
tratamientos informativos diferentes a los de los ndcleos urbanos, y asi ha
guedado reflejado a través de la experiencia de dos periodistas locales y también
de dos oyentes del medio. Valores como la cercania o la informacion de
proximidad han pasado a ser requisitos para que el acto comunicativo se lleve a
cabo de forma 6ptima y para que el oyente reciba informacion de su interés.

Segura-Anaya et al. (2020) refieren que los medios locales proporcionan
informacion cercana a los habitantes de pueblos y comarcas, ofreciendo
contenidos de servicio publico e informacion de proximidad. Esta preferencia por
lo cercano es una tendencia presente en las radios locales, en concreto en SER
Cinco Villas, donde son conscientes de que el ciudadano antepone lo que ha
pasado en su alrededor a cuestiones mas lejanas. Es por ello por lo que la parrilla
informativa se completa con contenidos locales, combinables con los asuntos
gue marcan la actualidad de Espafia y el mundo, pero siempre manteniendo la

preferencia por lo cercano.

Esto se ve reflejado en los temas que mas interés suscitan a los oyentes,
encabezando la lista de preferencia las actividades culturales: destacan actos
musicales, artisticos, sociales y pequefios eventos que se llevan a cabo en los
pueblos de la comarca y que son Utiles para los vecinos y vecinas de la zona por
la informacidén que se ofrece. A esto le sigue la situacion social, econémica y
politica, y la informacién agraria, un sector muy desarrollado en la comarca de
las Cinco Villas. En definitiva, el oyente muestra interés por conocer cémo es la
realidad social de su entorno, aunque estos contenidos se veran desmarcados
por la introduccién de informacion sanitaria provocada por la pandemia de la

covid-19, como se comentara proOximamente. Sin embargo, esto no conduce a
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una presencia exclusiva del contenido local. Mederos (2013) asume que hay que
alcanzar una combinacion entre lo global y lo local, primando la informacién de
cercania, pero sin alejarse del contexto general informativo, mientras que
Miralles (2006) confiere que hablar de comunicacién en el medio rural no es
aislarse del contexto general, sino aprender a convivir con ambas realidades y
encontrar lo universal en lo pequeiio. Una teoria que se ve respaldada porque
desde las ondas locales también tienen claro que hay que luchar por esa sintesis

entre lo grande y lo pequeiio, entre lo general y lo cercano.

Otra de las caracteristicas del periodismo local seria el compromiso social que
mantiene con sus oyentes. Gascon (citado en Lopez-Noguero, 2001) asume que
los nuevos medios son promotores de ciertas actitudes que fomentan y
dinamizan la sensibilidad y la concienciacion sobre asuntos sociales, efectuando
asi una funcion social. Esos lazos de union se ven favorecidos si hablamos de
periodismo local, porque la comunicacion en zonas rurales es mas agil y cercana,
lo que favorece todavia mas que se imponga ese compromiso social con la

audiencia.

Por otro lado, existen diferencias en el tipo de comunicacion si nos movemaos por
la geografia aragonesa; unas desigualdades que también se aprecian en las
condiciones laborales, especialmente en los medios técnicos. Tamarit (2006)
afirma que el periodismo local se ve limitado por la urgencia del tiempo y la
escasez del personal. Asi lo muestran dentro de esta emisora local, alegando
gue la situacion mediatica espafiola es complicada pero que es algo que en el

medio rural se acentla todavia mas.

6.2. Evolucion de la Participacion en los Medios Locales

La relacion entre el publico y el medio de comunicaciébn es un elemento
fundamental para el desarrollo de la actividad periodistica. Histéricamente, la
participacion de la audiencia siempre ha sido una de las principales herramientas
de la comunicacion (Herrera, citado en Ramos del Cano, 2014). Una tendencia

gue, segun Segura-Anaya et al. (2020) se incrementa si hablamos de medios
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locales, donde se facilita mas la interaccion con el publico objetivo. Sin embargo,
la posibilidad de interactuar con los oyentes ha sufrido una evolucion en las
Ultimas décadas. Segun Martinez (2017), en los afios treinta y cuarenta, cuando
la radio todavia estaba aflorando, los medios de comunicacion se perciben como
una herramienta unidireccional que poco a poco posibilita la presencia del
publico. Esto se magnifica en los afios ochenta, cuando los avances técnicos

permiten que la comunicacién con el oyente sea mas ligera e instantanea®.

Desde los 2000, la digitalizacion y la creaciébn de nuevas plataformas de
comunicacién modifican radicalmente el concepto de participacion directa para
derivar en una interaccion. Pifieiro-Otero (2014) afirma que la integracion de las
plataformas social-media y redes sociales supone una oportunidad Unica para
gue la audiencia se implique en la programacion de los medios. La proliferacién
de estas nuevas realidades permite que la informacién llegue a los oyentes de
forma mas accesible y que su relacion con el medio sea mas comoda, aunque

también mas indirecta.

Ademas, en esta nueva era tecnoldgica la distribucion del periodismo local ha
conseguido romper la barrera fronteriza del espacio fisico, llegando a ser
accesible en cualquier parte del mundo, pero manteniendo ese sentimiento de
cercania con la informacion que se ofrece (Caldevilla, 2013). Esto se ve
reflejado, por ejemplo, con la aplicacion de la Cadena SER, que permite disfrutar
de los contenidos desde cualquier parte del mundo y que globaliza el medio al

mismo tiempo que se mantiene la esencia de la cercania y el compromiso social:

En definitiva, se mantiene la posibilidad de participar de forma activa y directa
con las ondas locales, pero ya es una realidad que la relacion de los oyentes con
su medio de proximidad ha cambiado con la llegada de la era digital. Ahora,
predomina una interactividad a través de redes sociales y plataformas digitales,
gue permiten que el publico siga participando desde una perspectiva mas

indirecta y convirtiendo su contacto en una interaccion.

® Durante los afios ochenta predominan las llamadas telefénicas o conexiones a Internet que van
solidificando la participacion de oyentes en concursos, rondas de preguntas o programas
musicales
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6.3. LaPandemiade la Covid-19 Interrumpe la Realidad Informativa del

Panorama Mediatico Aragonés

Lallegada de la pandemia de la covid-19 cambi6 la vida de millones de personas,
provocando una crisis sanitaria, econdémica y social sin precedentes con unas
consecuencias que tardaran afos en desaparecer. La alerta sanitaria se traslado
a las redacciones de los medios espafoles, que tuvieron que hacer frente a una
situacion nunca antes vivida, teniendo que adaptarse lo mas rapido posible para
ser capaces de trasladar la poca informacion disponible que habia a la
ciudadania. Fueron meses protagonizados por la incertidumbre, el miedo y el
desconocimiento en los que los medios de comunicacion adoptaron un papel
clave para transmitir la actualidad del momento, cudl era la situacion de todo el
pais, qué restricciones debiamos asumir y cOmo nos teniamos que comportar.
El 31 de enero de 2020 la Organizacién Mundial de la Salud (OMS) declar6 la
emergencia sanitariay el 11 de marzo afirmo que estabamos ante una pandemia
mundial. Solo tres dias después, el Gobierno de Espafia declaré un Estado de
Emergencia e impuso un confinamiento domiciliario que duraria varios meses.
Desde ese momento, las parrillas informativas pasaron a estar protagonizadas
de forma exclusiva por el contenido sanitario. La programacién comenzo a estar
repleta de cifras, datos, protocolos, nuevos términos y explicaciones empiricas
de qué era lo que el mundo estaba atravesando. Por eso, los medios se vieron
en la obligaciéon de descifrar toda la informacion que recibian para ofrecérsela al
publico de la forma mas clara y concisa posible. Para ello, tuvieron que buscar
nuevas fuentes de informacion y empezar a contactar con expertos que
contribuyeran a explicar y divulgar el contenido sanitario. Fue el caso de SER
Cinco Villas, donde la incorporacién de nuevas voces a la informacion se vio

como una oportunidad para transmitir contenido de calidad para toda la sociedad.

Los medios se adaptaban a esa nueva realidad con la ayuda de profesionales y
nuevas voces con dos objetivos: por un lado, facilitar la transmision de la
informacion, pero por otro, luchar contra una nueva tendencia cuya capacidad
de propagacion era mayor que la del virus: la infodemia. Unay (citado en
Valcarcel Siso, 2020) la define como “la propagacién de la desinformacién sobre

el virus que hace dificil que la gente encuentre recursos fiables para obtener



43

noticias claras por los medios (...), ya que la gente se encuentra con material
(...) en las redes sociales”. Para hacer frente a estos movimientos, se apoyaban
con la colaboracion de expertos que aportaran informacién empirica y
contrastada, algo que también supuso una buena forma de combatir la
desinformacion. Los medios introdujeron una funcion didactica a la poblacion,
siendo los encargados de transmitir la poca informacion que habia para intentar

concienciar a la gente de qué estaba pasando.

A medida que la crisis sanitaria iba avanzando, desde las ondas locales se fue
adoptando un servicio publico informativo, algo que ya existia especialmente en
los medios locales pero que se magnifico con la pandemia. Toledano y Ardévol-
Abreu (2013) confiesan que “las crisis humanitarias no pueden ser vistas como
otro acontecimiento informativo que relatar al publico y, por tanto, exigen un
compromiso social de medios y periodistas”. El servicio publico se situ6 como
una barrera mas en la lucha contra la covid-19, y la radio local supuso un
acompafnamiento emocional y social para todas aquellas personas que, durante
los meses de confinamiento domiciliario, estaban sumergidas en la soledad, la
incertidumbre y el miedo. Por ello, podriamos decir que la radio incrementd su
servicio publico durante la alerta sanitaria, retransmitiendo al minuto la
actualidad, desde las oleadas de solidaridad y los aplausos en los balcones,
hasta la denuncia por falta de equipos de proteccién individuales y la llamada a

la prudencia y la responsabilidad para que todos nos quedaramos en casa.
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7. Conclusiones

Lo expuesto en el marco tedrico y los resultados de las entrevistas en
profundidad para completar el estudio de caso de SER Cinco Villas, permiten
concluir que el periodismo local se instaura como principal fuente de informacion
en zonas rurales y que presenta unas caracteristicas muy concretas que los
oyentes también valoran. Como se ha comentado anteriormente, la informacién

local tiene tintes de cercania, proximidad y compromiso con la sociedad.

En primer lugar, se ha demostrado que los oyentes anteponen el contenido de
cercania y de proximidad, es decir, de su nucleo geogréafico y de su entorno
social, a otro tipo de contenido mas globalizado que pueden encontrar en medios
de comunicacion mas generalistas. En la parrilla de esta emisora predomina
informacion cultural, politica, econdmica y social del entorno, en concreto, de la
comarca de las Cinco Villas, y esta oferta coincide con la demanda de la
audiencia, qgue muestra sus preferencias ante lo cercano. Sin embargo, esto no
conduce a una exclusividad de estos temas, sino que se debe combinar la
informacion local con la global, lo pequefio con lo grande, lo cercano con lo
general, para ofrecer una sintesis que permita que el oyente esté informado,
manteniendo sus preferencias por lo préximo, pero sin sumergirse en una
burbuja de aislamiento con el exterior. En algunos casos, esta fusion de
contenidos supone un reto, pero desde la profesion de la comunicaciéon son
conscientes de que, aunque sea complejo, se debe luchar por aunar ambos
conceptos y trasladar los problemas genéricos a la zona donde se encuentra el
medio, para que el oyente reciba informacion personalizada y de calidad. Un
ejemplo de esto seria el tratamiento del problema de la luz, que atafie y preocupa
a toda la sociedad, pero trasladandolo a la comarca, acompafiando la
informacion con la voz de un experto o una empresa de la zona que aproxime el
problema y consiga que el publico empatice mas, porgue, aunque sea
informacion global, la sentiran cercana. Es, pues, una tarea que los medios de
comunicacioén locales deben asumir y que en ocasiones puede resultar compleja

por la falta de recursos, pero que no se debe obviar.
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A la cercania y la proximidad se suma un compromiso social total con los
oyentes. Los medios locales adoptan en cierto modo responsabilidades que
pueden servir para concienciar o sensibilizar a la sociedad sobre algunos temas,
algo que en los medios mas grandes no tiene tanto efecto. Ademas, la radio es
una herramienta de comunicacion mas cercana y agil, que magnifica la funcion

social si se enmarca en un contexto rural.

Por otro lado, las diferencias entre la comunicacion en el medio rural y en zonas
urbanas son notorias. En primer lugar, los medios locales conviven con carencias
técnicas y humanas que en una ciudad, por norma general, no existen. Las
redacciones tienden a contratar menos personal que en un medio mas grande,
y es una tendencia que se reproduce en todo el panorama nacional. En este
sentido, la figura del periodista local también suele estar denostada dentro del
mundo de la comunicacion, lo que ha conducido a que en estos ultimos afios se
haya romantizado la profesion en el mundo rural. En segundo lugar, la relacion
con la audiencia en zonas con menor densidad de poblacién también diverge a
la situacion que existe en una ciudad. En el medio local el o la periodista convive
a diario con los vecinos e incluso se establecen lazos de relacién del publico con
el medio. Por eso, el tratamiento informativo es diferente y en ocasiones esto
conduce a actuar con mas precaucion y prudencia a la hora de informar. A esto
se suma que los contenidos son méas despersonalizados y generalistas en las
ciudades, y el tratamiento es mas impersonal porque se abordan temas

diferentes que no requieren de cercania ni proximidad.

Cambiando de asunto, también se ha comprobado que en las ultimas décadas
la relacion de los oyentes con el medio ha cambiado. Se ha observado una
evolucion y una transformacioén radical de la presencia del publico. En los inicios
de la radio y gracias a los avances técnicos, se daba una participacion muy
directa mediante llamadas telefénicas en programas de infoentretenimiento,
concursos o actividades musicales. Sin embargo, con la llegada de la era digital
y la creacion de nuevas plataformas social-media, entre ellas las redes sociales,
la presencia se ha convertido en una interaccion mas indirecta. Ahora, se
mantiene la opcidon tradicional para la poblacibn mas envejecida y menos

familiarizada con las nuevas tecnologias, pero los medios locales también
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conviven con la proliferacion de nuevas formas de comunicacién mediante
mensajes de WhatsApp o interaccion con las redes sociales, que permiten una
transmision de mensajes mas comoda y facil. A esto se suma que el medio
también puede controlar cuales son los contenidos que mas se demandan o
cudles son las inquietudes y respuestas de sus oyentes gracias al numero de
visualizaciones o de interacciones que hay en una red social. Por eso, es una
herramienta bidireccional, porque el publico puede comunicarse con el medio,
pero éste también percibe la respuesta de los oyentes ante la programacion que
se expone. Por ultimo, otra ventaja de la digitalizacion es la creacién de
aplicaciones que permiten seguir escuchando la emisora desde cualquier parte
del mundo, como es el caso de la Cadena SER, que permite trasladar ese

sentimiento de cercania y proximidad a cualquier parte.

Para finalizar, este trabajo pretendia comprobar si la radio local habia actuado
como un servicio publico mas durante la pandemia del coronavirus. Durante las
primeras semanas del Estado de Alarma, los medios de comunicacion locales
también tuvieron que hacer frente a cambios en su programacién, en su rutina
de trabajo y en sus contenidos. Esta adaptacion se produjo en todo el panorama
mediatico esparfol, pero en las zonas rurales no se disponia de la misma
informacion que en las cadenas mas generalistas; por ejemplo, no fue hasta julio
del 2020 cuando los medios locales pudieron optar a conocer las cifras de
contagiados en cada zona de salud de la comarca. Fueron meses de
incertidumbre, de desconocimiento y de miedo, y la tarea de las periodistas fue
comunicar la poca informacion que habia sin caer en dramatismos ni
sensacionalismos, intentando ser un apoyo moral para toda la ciudadania,
lanzando mensajes de calma y retransmitiendo la actualidad que se estaba
viviendo. En esta emisora convivian con actualizaciones constantes, con una
realidad cambiante y tuvieron que hacer frente a ese ritmo frenético que impuso
la crisis sanitaria. Lo hicieron de la mano de expertos de la zona, que contribuian
a divulgar los pocos conocimientos que habia, haciendo pedagogia y
escuchando las necesidades de los vecinos y vecinas. Para hacer frente a la
presencia del contenido sanitario, se incorporan nuevas colaboraciones que

antes no existian, como la voz de sanitarios y nuevas personalidades. Espacios
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gue, por cierto, todavia se mantienen habiendo superado el afio y medio de

pandemia, pero que, por su relevancia y utilidad, el publico sigue demandando.

Fueron meses dificiles para el mundo de la comunicacion, que veia como
también tenia que hacer frente a los bulos, las fake news y la infodemia, que se
propagaba casi tan rapido como la enfermedad respiratoria. Sin embargo, a
pesar de que la alerta sanitaria aumentaba con fuerza, las ondas locales
consiguieron posicionarse como una buena herramienta de comunicacion, que
ofrecia recomendaciones y consejos al mismo tiempo que informaba sobre la
situacion de la pandemia, con cifras, datos y nuevas restricciones. Los
contenidos sanitarios pasaron a copar la programacion diaria y la radio se hacia
eco de la realidad del momento, de las oleadas de solidaridad, de los cambios
gue sufrian las empresas, de la crisis econdmica que se estaba provocando e
incluso de las desigualdades sociales que poco a poco iban aumentando. Al fin
y al cabo, las ondas locales actuaron como una ventana que mostraba y
visibilizaba como estaba viviendo toda la sociedad la amenaza sanitaria.
Durante los primeros meses, el oyente seguia manteniendo sus preferencias por
el contenido de cercania, pero ese interés se trasladaba a la esfera sanitaria. Los
vecinos y vecinas querian conocer cual era la situacion de su entorno,
anteponiendo estos contenidos a otros méas generalistas. Lo mismo ha ocurrido
cuando se ha producido un aumento en la curva epidémica de la zona, como ha
sido el caso de Ejea de los Caballeros que ha estado confinada perimetralmente
tres veces o Tauste, que lo ha estado una. En esos momentos, la parrilla ya no
estaba protagonizada exclusivamente por la pandemia, sino que se combinaba
con aspectos y actividades que poco a poco se iban recuperando. Sin embargo,
en esos momentos, aumentaba la demanda por conocer como estaba la crisis

sanitaria en la zona y la radio retomaba las rutinas de los primeros meses.

Es por ello por lo que podemos concluir que SER Cinco Villas, enmarcada como
emisora local, actu6 como un servicio publico durante la pandemia del
coronavirus, una funcion social que ya existia desde los comienzos de la radio
local pero que se incrementé como un arma para luchar contra la desinformacion
y la realidad cambiante. Y es que esta crisis también ha afectado al periodismo
local, que ha tenido que hacer frente a una adaptacion rapida y cadtica con
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menos medios técnicos y humanos, y que ha demostrado que para muchas
personas supuso un acompafiamiento emocional, especialmente durante los
meses de confinamiento domiciliario. Ademas, debemos cambiar la perspectiva
de que el medio rural es algo secundario al mundo urbano para empezar a
saborearlo como un universo unico, independiente de la ciudad y con unas

caracteristicas particulares.

La pandemia de la covid-19 quiza ha puesto en valor el concepto de “modernidad
liquida” de Bauman®, que venia a explicar que poco a poco, la realidad sélida de
nuestros antepasados se va desvaneciendo para dar paso a un mundo mas
precario, consumista y, por ende, ansioso. Segun este socidlogo, estamos
sumergidos en una posmodernidad cambiante, y esa alegoria se puede trasladar
al panorama informativo del 2020, que vio cémo, de forma radical e inesperada,
tuvo que hacer frente a una nueva realidad que pillé por sorpresa a la sociedad,
la misma que en cuestion de dias dej6 de aplaudir en los balcones para
adaptarse a la nueva normalidad. Una rutina que los pequefios medios de
comunicacion tuvieron que aprender a lidiar sin dejar de ofrecer un servicio

publico pensando siempre en la audiencia.

Finalmente, la realizacion de esta investigacion se ha visto limitada por la
escasez de documentos cientificos que avalen la evolucion de la pandemia de la
covid-19 debido a su proximidad temporal, asi como las carencias de analisis
descriptivos de como ha cambiado el tratamiento informativo con la crisis
sanitaria, eje sobre el que se construye esta investigacion. Como es un
acontecimiento histérico muy reciente y que todavia no ha concluido, habra que
esperar unos meses hasta que podamos consultar diferentes fuentes de
informacion que avalen el servicio publico de los medios, en concreto de la radio
local. Por otro lado, entre las futuras lineas de investigacion podriamos apelar a
la evolucion de los propios medios a medida que se va retomando la normalidad
0, en su defecto, la nueva normalidad, para comparar cémo fue la adaptacion de

las primeras semanas de pandemia y cémo lo esta siendo ahora, habiendo

6 Zygmunt Bauman es uno de los sociélogos mas notables del siglo XX que acufié el término de
“modernidad liquida” para referirse a la exigua duracién de la realidad material.
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superado el afio y medio de alerta sanitaria y con nuevos frentes abiertos para
el mundo de la comunicacion, como la campafa de vacunacion y la proliferacion
de bulos y noticias falsas, en ocasiones expuestas por lideres de opinién o
figuras politicas de renombre. Por eso, seria interesante estudiar cobmo han
afrontado los medios de comunicacion esta nueva realidad y este nuevo reto, y
en concreto, cual ha sido la labor de las ondas locales durante el camino hacia

la nueva normalidad.
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9. Anexos
9.1. Guion De Las Entrevistas

Buenos dias, estamos realizando un estudio en profundidad sobre el periodismo
local y su actuacion y evolucion durante la pandemia de la covid-19. Nuestro
principal objetivo es conocer la labor de la emisora local SER Cinco Villas y
comprobar si los medios locales han ejercido un servicio publico durante la crisis
sanitaria. Por ello, necesitamos su colaboracién para conocer diferentes
perspectivas sobre estos términos y averiguar la realidad de dicho medio de
comunicacién. En primer lugar, le agradecemos su participacién en esta

investigacion.

6. Periodistas Locales, 35y 58 afios

- Presentacion

1. ¢Cual es su formacion?

2. ¢Tiene una vinculacion directa con la zona geogréfica donde
se encuentra su puesto de trabajo?

3. ¢Cuanto tiempo lleva ejerciendo como periodista? ¢ Cuantos en

este medio?

- Bloque 1: periodismo local

4. ¢Qué debemos entender por periodismo local?
¢ Existen diferencias sustanciales entre la comunicacion en
zonas urbanas y zonas rurales?

6. ¢En estos Ultimos afos se ha romantizado la figura del
periodismo local?

7. ¢Qué caracteristicas debe tener un buen periodista local?

8. ¢La comunicacion en el medio rural convive con la falta de
recursos técnicos y personales?

9. ¢Qué tipo de informacion suelen demandar los oyentes?

¢prima el contenido de proximidad? ¢se anteponen estas



10.

11.
12.

13.
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preferencias frente a temas generales, nacionales e
internacionales?

¢Este tipo de comunicacion debe aunar y combinar la
informacion global con la local? ¢ resulta dificil esta sintesis?

¢ Existe un compromiso social con el publico objetivo?

¢,Ha evolucionado la participacion de la audiencia en estos
ultimos afos? ¢,se ha cambiado de una participacioén directa a
una interactividad?

¢La era digital y las nuevas redes sociales han fomentado la

interaccion con la audiencia?

- Bloque 2: pandemia

14.

15.

16.

17.

18.

19.

¢, Qué cambios sufrié vuestra rutina de trabajo con la llegada
de la crisis sanitaria? ¢hubo cambios en la programacion
informativa en marzo del 20207

¢, Como fue la adaptacion durante las primeras semanas del
Estado de Alarma? Fueron dias en los que la poblacion
necesitaba mas informacion que nunca. Sin embargo,
primaba la incertidumbre.

¢ Han cambiado las necesidades informativas de la audiencia
con la llegada de la pandemia? ¢ qué contenido se demanda
ahora?

¢Vuestra interaccion en redes sociales con los oyentes ha
cambiado con algun tema determinado? Por ejemplo, con el
contenido sanitario

¢Qué tipo de informacion sanitaria habéis incorporado a
vuestra rutina de trabajo? ¢vuestras fuentes de informacién
han cambiado? Hablamos de la busqueda de nuevos
expertos, fuentes institucionales...

¢La radio ha podido situarse como un elemento de
acompafamiento durante la pandemia? Es decir, quizas en

ciertos momentos se ha ofrecido informacién sanitaria de la



S7

zona que en otros medios de comunicacion generalistas no
se ha podido encontrar.

20.¢,Como se ha combatido la infodemia y las fake news
sanitarias?

21. ¢ A qué nivel de servicio publico considera que se ha instalado
el periodismo local durante la pandemia?

22. ¢ Considera que ha cambiado el valor de la informacion local
durante los meses de confinamiento domiciliario, o durante las
semanas de curva ascendente e imparable, por ejemplo, en
Ejea de los Caballeros en septiembre? ¢en esos momentos
se pone mas en valor la informacion cercana?

23.El periodismo local convive con la falta de medios, ¢es una

tendencia que se ha incrementado con la pandemia?

- Bloque 3: ejemplos personales

24. ¢ Recuerda algun momento durante la pandemia de la covid-
19 en el que la radio ejerciera de forma clara como un
elemento de servicio publico?

25. ¢ Ha sido dificil informar y comunicar en una crisis sanitaria sin

precedentes?

- Bloque 4: propuestas de mejora

26. ¢, Qué pueden hacer los medios de comunicacion locales para
seguir ofreciendo informacién de calidad, de proximidad, sin
dejar de lado el valor informativo?

27.¢,Se mantendra el servicio publico cuando acabe la

pandemia?
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7. Oyentes, 58 y 68 aflos
Presentacion
1. ¢Cual es su edad?
2. ¢Con qué frecuencia escucha Radio Cinco Villas? ¢Cuéanto

tiempo lleva manteniendo esa rutina?

Bloque 1: periodismo local

¢, Qué es para usted el periodismo local?

Cuando escucha o consume otro tipo de periodismo mas
generalista, a nivel nacional, ¢observa diferencias entre la
comunicacion en zonas urbanas y zonas rurales?

En su opinidn, ¢qué caracteristicas debe tener un buen
periodista local?

¢Qué tipo de informacion le gusta encontrar en los
informativos de SER Cinco Villas?

Cuando escucha esta emisora, ¢ prefiere recibir informacion
de la zona o contenido generalista?

En estos Ultimos afios, ¢ha cambiado su participacion e
interaccién con los contenidos de la emisora?

¢ Las redes sociales facilitan la interacciéon con los contenidos

informativos?

Bloque 2: pandemia

10.Con la llegada de la pandemia, ¢ ha escuchado mas la radio?
11. ¢ Qué contenido le interesa mas escuchar ahora?
12.Durante el confinamiento domiciliario, ¢la radio ha podido

situarse como un elemento de acompafiamiento emocional y
social? Es decir, quizas en ciertos momentos se ha ofrecido
informacion sanitaria de la zona que en otros medios de

comunicacion generalistas no se ha podido encontrar.
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13. ¢ Los contenidos informativos han sido Gtiles para informarse
sobre los aspectos sanitarios basicos (cifras, datos,
protocolos)?

14. ;A qué nivel de servicio publico considera que se ha instalado
el periodismo local durante la pandemia?

15. ¢ Considera que ha cambiado el valor de la informacion local
durante los meses de confinamiento domiciliario, o durante las
semanas de curva ascendente e imparable, por ejemplo, en
Ejea de los Caballeros en septiembre? ¢en esos momentos

se pone mas en valor la informacion cercana?

Bloque 3: ejemplos personales

16. ¢ Recuerda algun momento durante la pandemia de la covid-
19 en el que la radio sirviera para combatir la incertidumbre y
la soledad?

17.En su opinion, ¢cree que SER Cinco Villas ha supuesto una
fuente de informacion util para combatir la desinformacion?

18.¢;Como valoraria la labor de esta emisora durante estos
meses? ¢ agradecia escuchar informacién de la comarca?

19.¢Ha consumido mas informacion de esta emisora que de

otras cadenas nacionales? ¢ Por qué?

Bloque 4: propuestas de mejora

20.¢Qué seria interesante incorporar en la programacion

informativa?
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8. Coordinador del centro de salud de Tauste, 50 afios

Presentacién

1. ¢Cual es su edad?

2. ¢Qqué cargo ocupo durante la pandemia de la covid-19?

Bloque 1: periodismo local
9. ¢Qué es para usted el periodismo local?
10.En su opinion, ¢qué diferencias existen entre la comunicacion en

el medio rural y en las grandes ciudades?

Bloque 2: pandemia

11.Con la llegada de la pandemia, el mundo de la comunicacion tuvo
gue adaptarse a la crisis sanitaria. Entre otras cosas, hubo un
cambio en la realidad informativa que se tuvo que complementar y
ayudar con nuevas fuentes, como los centros de salud, ¢cémo
valora la incorporacion de esas voces a la informacién?

12. ¢ Los contenidos informativos han sido utiles para informarse sobre
los aspectos sanitarios basicos, sobre todo los protocolos,
recomendaciones de lo que habia que hacer y lo que no?

13. ¢ Fue también una fuente de informacion sobre cifras de positivos,
restricciones?

14. Durante el confinamiento domiciliario, ¢ la radio ha podido situarse
como un elemento de acompafamiento emocional y social? Es
decir, quizds en ciertos momentos se ha ofrecido informacién
sanitaria de la zona que en otros medios de comunicacién
generalistas no se ha podido encontrar.

15. ¢ A qué nivel de servicio publico considera que se ha instalado el

periodismo local durante la pandemia?
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Bloque 3: ejemplos personales

16. ¢ Recuerda algun momento durante la pandemia de la covid-19 en
el que la radio sirviera para combatir la incertidumbre y la soledad?

17.En su opinién, ¢ cree que SER Cinco Villas ha supuesto una fuente
de informacidn util para combatir la desinformacion?

18. ¢ Como valoraria la labor de esta emisora durante estos meses?

19. ¢;Ha consumido mas informacion de esta emisora que de otras

cadenas nacionales? ¢ Por qué?



