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Resumen

El patrimonio juega un papel determinante en la
construccién de la ciudadania y las identidades,
de ahi la responsabilidad que las instituciones
culturales, como los museos, tienen a la hora de
articular sus propuestas y discursos.

En este articulo se presentan los resultados
obtenidos tras analizar el discurso emitido a
través de sus posts de los cinco museos
nacionales  canadienses
Facebook durante 2020, en cuanto a narrativa
histérica y al enfoque elegido a la hora de
tratar la significacién histérica de una pintura,
una pieza de la coleccion, etc.

mds activos en

Los resultados muestran actividad
planificada con discursos donde predomina la
narrativa histérica tradicional y un enfoque, en
cuanto al tipo de significacién histérica
otorgada a una pieza, centrado principalmente
en la relevancia e importancia de los elementos
patrimoniales en el imaginario

canadiense.

una

colectivo

Los datos contribuyen a conocer mejor el
desarrollo de pensamiento histérico en el dmbito
de la educacién no formal en el contexto digital.
Teniendo en cuenta la escasez de
investigaciones en esta linea, se abre una via de
trabajo novedosa en la diddctica de la historia
y del patrimonio.
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Abstract

Heritage plays a decisive role in the
construction of citizenship and identities, hence
the responsibility that cultural institutions, such
as museums, have in arficulating their
proposals and discourses.

This research has analyzed the discourse issued
by the five most active Canadian national
museums on Facebook during 2020 through
their posts, in terms of historical narrative and
the approach chosen when dealing with the
historical significance of a painting, work of
art, etc.

The results show a constant and planned
activity  with  discourses dominated by
traditional  historical and an
approach, in terms of the type of historical
significance given to a piece, mainly focused
on the relevance and importance of heritage
the  Canadian

narrative,

elements in collective

imagination.

The results contribute to a better understanding
of the development of historical thinking in the
field of non-formal education in the digital
context. As there is hardly any research in this
areaq, this research constitutes a new line of
investigation in the context of history and
heritage education.
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1. Introduccidon

Esta investigacion describe el tipo de contenido predominante en los perfiles oficiales en Facebook
de cinco museos nacionales canadienses en relaciéon a qué narrativa histérica y qué enfoque de
significacion histérica predominan a la hora de hablar sobre su coleccién.

El desarrollo del pensamiento histérico, incluyendo la reflexién sobre la significacién histérica,
constituye una linea de trabajo relevante en la diddctica de las ciencias sociales en Espana,
vinculada al trabajo de investigadores canadienses (Lévesque, 2008; Seixas, 2004, 201 1; Seixas
y Morton, 2012), britdnicos (Cooper y Chapman, 2009) y estadounidenses (Barton, 2011;
VanSledright, 2011 y 2014; Wineburg, 2001), con sus postulados acerca de los metaconceptos
o conceptos de segundo orden en Historia.

Esta linea es llevada al campo de la educacién no formal para analizar la narrativa utilizada y
el enfoque elegido a la hora de plantear la significacion histérica de los contenidos museisticos
objeto de difusién en espacios en la web 2.0, en la que los usuarios se convierten en sujetos activos
que participan, interactian y crean (O'Reilly, 2005). Concretamente, se estudian perfiles oficiales
en redes sociales en las que estas instituciones comparten contenido con sus seguidores,
posibilitando una retroalimentacién constante y abierta a nuevas interacciones multidireccionales.
Este contexto digital posibilita un andlisis del contenido longitudinal (siempre y cuando la
institucidn no borre publicaciones pasadas), que permite descubrir la estrategia y la planificacién
de contenidos (publicitarios, informativos, etc.), el discurso preponderante y su potencial
educativo.

Para estudiar la estrategia comunicativa de instituciones museisticas con una amplia trayectoria
en la web 2.0 y valorar si estdn implementando en sus redes sociales los mismos procesos de
reflexién que la diddctica de la historia actual lleva a cabo en el dmbito de la educacién formal,
se ha disefiado una herramienta que permite analizar los contenidos tanto a nivel cuantitativo
como cualitativo, centrdndose en el desarrollo de pensamiento histérico en dos niveles: narrativa
y significacién histérica. De este modo, puede valorarse la potencialidad diddctica de las redes
sociales y sus posibilidades de utilizacién en la educacién formal. Por ello, la investigacién se
concreta en museos canadienses, al considerar, entre otras razones, que en este pais el desarrollo
del pensamiento histérico se encuentra consolidado en el curriculo escolar.

2. Marco teérico

El desarrollo del pensamiento histérico en el contexto educativo representa una linea de
investigacién consolidada y en proceso continuo de actualizacién. Si bien es cierto que el auge
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de la produccién cientifica no siempre lleva parejo una transferencia al aula (Gémez et al., 2014),
cada vez son mds numerosas las investigaciones que reflejan la integracién del desarrollo del
pensamiento histérico en la formacién del futuro profesorado (Egea y Arias, 2018; Rivero y
Pelegrin, 2019; Sdiz y Lépez-Facal, 2014).

Lévesque (2008) sefiala la importancia de que el estudiantado comprenda el proceso por el cual
los historiadores llegan a adquirir y desarrollar conocimiento del pasado. Sigue la linea de Seixas
y Morton (2012), que entienden el pensamiento histérico como el proceso creativo que realizan
los historiadores para interpretar las fuentes del pasado y generar narrativas histéricas, y
sefialan la necesidad de tener en cuenta seis cuestiones clave: la relevancia histérica, la
transformacién de la fuente en prueba, la explicacién del cambio y continvidad, de las causas y
consecuencias, de la perspectiva histérica y la dimensiéon ética de la historia. La relevancia y
significacién histéricas implican reflexionar desde una perspectiva critica sobre qué debe ser
recordado y por qué motivos (Seixas y Peck, 2004), atendiendo a factores como el impacto (a
cuantas personas afectd), la pervivencia en el tiempo de sus consecuencias, la relevancia que le
otorgaron sus coetdneos o su "efecto revelador”; es decir, lo que Lévesque (2008) o Seixas y
Morton (2012) definen como la reflexién sobre el hecho o aspecto del pasado que evidencia
algo acerca de nuestro presente. Investigaciones como las de Monte-Sano (2010), Lee (2011) o
Wineburg et al. (2013) sobre alfabetizacién histérica o la necesidad de adquirir las destrezas
de leer, pensar, escribir y argumentar histéricamente, asi como las constantes reformulaciones
tedricas de los conceptos y categorias que implican el pensamiento histérico llevadas a cabo por
Lévesque (2005 y 2008), Seixas (2004, 2011 y 2016) y Seixas y Morton (2012), coinciden en
que educar histéricamente equivale a desarrollar el pensamiento histérico del estudiantado sea
en educacién formal o no formal, ya que este no es un conocimiento intuitivo y natural sino que
requiere un proceso formativo gradual (Sdiz y Lépez-Facal, 2015).

Se trata de una apuesta metodolégica tangible mediante el desarrollo en el aula de los seis
conceptos clave: relevancia histérica, fuentes, cambio y continuidad, causas y consecuencias,
perspectiva histérica y la dimensién ética de la historia (Seixas y Morton, 2012). Ha sido
impulsada por el gobierno canadiense a través de proyectos como Historical Thinking Proiecw‘1 o
The History Education Network? (Clark, 2018), en el marco de intensos debates sobre contenidos
curriculares y metodologias (Ethier y Lefrancois, 2019) y en un complejo escenario compuesto por
trece jurisdicciones educativas.

Por otra parte, la concepcién de la narrativa histérica como vehiculo de transmisién de significados
estd intimamente ligada a los inicios de la Historia como disciplina cientifica (Lépez-Rodriguez
2015, 2020) al servicio de la legitimacién politica durante el proceso de surgimiento de los
Estados-naciéon modernos y de la construccién de identidades nacionales durante el siglo XVIII-
XIX (Berger, 2007; Berger y Lorenz, 2008; Lépez y Mdrquez, 2018; Lowenthal, 1998;
VanSledright, 2008; Wertsch, 2002 citado en Léopez-Rodriguez, 2020). La narrativa constituye
un instrumento para la construccién de la conciencia histérica (Rusen, 2005) cargado de elementos
emocionales e identitarios (Barton y Levstik, 2004; Risen, 2004), de ahi su importancia en el
aprendizaje de la historia (Pagés y Santisteban, 2010). Ademds, facilita el desarrollo de algunas
de las habilidades propias del pensamiento histérico como son la interpretacién de las fuentes, la

1 https: / /historicalthinking.ca
2 http:/ /thenhier.ca
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contextualizacién o la explicacién causal e intencional (Santisteban, 2017). Por todo ello, la
tipologia presentada por Riusen en 2005 (narrativa tradicional, ejemplar, critica y genealégica)
ha sido muy utilizada en diferentes investigaciones del dmbito de la educacién formal (Miguel-
Revilla y Sdnchez-Agusti, 2018; Rivero y Pelegrin, 2019).

La educaciéon patrimonial, desde propuestas diddcticas transdisciplinares, holisticas y sociocriticas,
propicia la construccién de valores identitarios (Martin-Caceres y Cuenca-Lépez, 2015) y permite
interpretar el presente en toda su complejidad, vinculdndose por tanto con diferentes tipos de
narrativa histérica y con el desarrollo del pensamiento histérico. La educacién patrimonial
constituye un campo de investigacion consolidado (Cuenca-Lépez et al., 2018), con numerosas
lineas de investigaciéon como la de la tecnologia aplicada a la educacién patrimonial (Asensio y
Asenjo, 201 1; Ibdiiez-Exteberria, 201 1; Ibdfiez-Etxeberria et al., 2020), la de museos, publico y
civdadania (Copeland, 2009; Davis, 2007; Semedo, 2015), o la referida al patrimonio como
elemento identitario, trabajada entre otros por Fontal (2003) y Calaf (2010).

En el dmbito concreto de la tecnologia, hace més de diez afios que se ha impulsado el andlisis de
la comunicacién museistica en la red, sobre todo aplicado a redes sociales. En Espafia destacan
los primeros andlisis de autores como Forteza (2012) y Gdémez-Vilchez (2012 y 2014). Més
recientemente, Vifiards-Abad y Caerols (2016), Cordén-Benito y Gonzdlez-Gonzdlez (2016),
Capriotti y Losada-Diaz (2018), Aso et al. (2019) y Claes y Deltell (2019) han coincidido en
calificar el uso de las redes sociales por parte de los museos como anecdético y/o con fines
principalmente publicitarios e informativos, si bien el contexto de confinamiento por COVID 19
ha podido constituir un punto de inflexién, observdndose una tendencia de mejora cuantitativa y
cualitativa (Garcia-Ceballos et al., 2021; Rivero et al., 2020a, 2020b). Estos estudios muestran
que tanto los museos mds activos en Twitter antes de la pandemia como los que no hacian excesivo
uso de la plataforma publicaron en ese periodo una gran cantidad de contenido educativo.

Asi mismo, cabe sefalar que cada vez son mds numerosas las tesis doctorales en el dmbito espanol
sobre la comunicacién museistica en la web 2.0, por ejemplo, las de Asenjo-Hernanz (2014),
Maldonado-Esteras (2015), Villaespesa (2015), Llerena-lglesias (2016), Soler-Humanes (2016),
Satta (2017) o Gonzdlez-Bouza (2017).

En el dmbito internacional, las numerosas investigaciones publicadas durante los Ultimos diez afios
demuestran que el estudio del contenido educativo de los museos en la web 2.0 constituye una
temadtica de gran interés para la comunidad cientifica. Destacan las investigaciones en paises
como Portugal, donde las redes sociales permitieron que un acto de vandalismo en un yacimiento
arqueoldgico se convirtiese en viral ya en 2011 gracias a Facebook y el perfil oficial del museo
se convirti6 en un lugar de encuentro para los simpatizantes y defensores de este lugar
(Fernandes, 2018). O Dinamarca, donde se observa que la actividad de los museos en Facebook
tiende a incorporar publicaciones informativas y lidicas, pero no necesariamente educativas
(Holdgaard y Ekelund-Simonsen, 201 1; Trolle-Gronemann et al., 2015).

En Estados Unidos, Garner et al. (2016) analizaron los aspectos positivos y retos de iniciativas
como #ColorOurCollections (una iniciativa destinada a que bibliotecas y museos compartiesen
imdagenes de su coleccidn), sefialando el buen resultado de este tipo de campaiias en cuanto a
interacciones e implicacion. Otras investigaciones nos hablan de museos estadounidenses que
desde bien temprano entendian el valor de las redes sociales como instrumento de comunicacion
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y conexién, pero limitaban sus publicaciones a informacién sobre exposiciones, horarios y precios
(Fletcher y Lee, 2012).

Canadd no solo vivié todas las transformaciones que la museografia ha ido planteando a lo largo
de su historia a través de organismos como el ICOM o UNESCO, sino que ademds, a partir de los
afios 70, culminando con la Declaracién de Québec de 1985, fue pionera en plantear la necesidad
de que la actividad museistica no debia cumplir Gnicamente con las funciones de conservacién,
estudio y educacion, sino también debia iniciar un proceso de apertura hacia conceptos como la
participacién, la interdisciplinariedad o la accién y el desarrollo de la poblacién (Declaraciéon de
Québec, 1985). Es decir, el museo pasaba de girar en torno al objeto o la coleccién, a centrarse

en las necesidades y el desarrollo de la poblacién (Diaz-Balerdi, 2002).

Una museologia que ademds no deja de cuestionarse el rol que juegan las instituciones en la
sociedad, a través del mensaje que perpetian las exposiciones propuestas por los diferentes
museos nacionales, independientemente de la temdtica del museo y las polémicas que se han
suscitado durante los Ultimos cincuenta afios (Ashley, 2005; Dean, 2009; Pinto, 2013, 2014). Este
es el caso de una exhibicién realizada en 1989 en el Royal Ontario Museum de Toronto titulada
Into the Heart of Africa, que a pesar de que su planteamiento era cuestionar conceptos como el
imperialismo o el racismo a través de los objetos traidos por misioneros, fue muy cuestionada por
la comunidad (Butler, 2008; Cannizzo, 1989; Gillam, 2001, citado en Dean, 2009).

Por todo ello, el contexto canadiense se revela idéneo para abordar un andlisis exploratorio
sobre la comunicacién en redes sociales de los museos en cuanto a las narrativas histéricas y el
enfoque de la significacion histérica vinculados a su coleccién. Por una parte, Canadd es uno de
los grandes impulsores en el desarrollo del pensamiento histérico aplicado a la ensefianza de la
historia en entornos de educacién formal y crea una escuela referente en la diddctica de las
ciencias sociales. Por otra, la museografia canadiense ha sido pionera en el mundo virtual. De
hecho, uno de los primeros museos completamente online fue el Virtual Museum of Canada® (VMC).
Ademds, los museos de Canadd han demostrado su gran implicacién social (Ashley, 2005; Dean,
2009; Pinto, 2013 y 2014), muy en linea de escuelas museogrdficas como la inglesa (Sandell,
1998, 2002).

Para este estudio se han seleccionado cinco museos nacionales canadienses obtenidos del
directorio de museos canadiense: National Museum of History, National Museum of Immigration,
National Museum of War, National Museum of Human Rights y la National Gallery of Canada, y
se han analizado todos los posts publicados en Facebook durante el afio 2020 desde un punto
de vista educativo, poniendo el foco en la narrativa histérica y en el enfoque de significacién
histérica elegido por las instituciones a la hora de compartir informacién sobre piezas, obras, etc.
Esta red social ha sido seleccionada por los diversos motivos: fue la pionera en ser utilizada por
las instituciones para dar el salto a la web 2.0; es una plataforma preeminentemente discursiva
y no tanto visual —como pueden ser Instagram o TikTok—; y finalmente, no hay una limitacién de
caracteres a la hora de publicar (como si lo tiene Twitter, por ejemplo). Todo ello, permite a las
instituciones poder disenar un discurso elaborado y amplio en cuanto al contenido y llevar a cabo
un andlisis cualitativo con garantias de contar con suficiente informacién.

3 hitp://www.virtualmuseum.ca
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Teniendo en cuenta todo lo mencionado, este trabajo parte de la hipétesis de que, dada la
importancia que en Canadd se confiere al pensamiento histérico tanto en el curriculo escolar como
en la investigacion, sus museos nacionales pueden estar trabajando en esta misma direccién a
través de su discurso y contenidos en redes sociales. Es decir, nuestro planteamiento de partida
es que el trabajo realizado por los museos canadienses en la web 2.0 podria constituir un modelo
interesante de fomento del desarrollo del pensamiento histérico en contextos no formales y por
tanto, su estudio reviste un especial interés (Yin, 2003).

3. Metodologia

Para realizar esta investigacién se emplea un método mixto (Tasshakori et al.,, 2021). Una
complementariedad de los enfoques cuantitativos y cualitativos, defendida en el dmbito de la
diddactica de las ciencias sociales desde hace tiempo por autores como Grant (2001), Barca
(2005) y Barton (2005).

El andlisis cuantitativo consistié en un estudio exhaustivo de todas las publicaciones emitidas por
las instituciones museisticas seleccionadas para el estudio, durante el periodo de tiempo
comprendido entre el 1 de enero de 2020 y el 31 de diciembre de 2020 en la plataforma social
Facebook. Este andlisis permitié extraer no solo las frecuencias de las publicaciones emitidas en
general, sino también las de aquellas con contenido predominantemente educativo. Para el
andlisis cualitativo de contenidos Unicamente se han analizado aquellas publicaciones cuyo
contenido era principalmente educativo.

El andlisis cualitativo de contenidos se ha realizado con el fin de estudiar de manera rigurosa y
sistemdtica, la naturaleza de los diferentes mensajes que se intercambian en los actos de
comunicacién (Andréu, 2002; Krippendorff, 1990). Para ello, se disefidé un instrumento con el que
clasificar, por un lado, el tipo de narrativa histérica utilizada y, por otro, la categoria
seleccionada en cuanto al enfoque en la significacién histérica otorgada a la pieza, evento o
personaje explicado por la institucidn en sus posts.

Dentro del enfoque de las tres grandes genealogias sefialadas por Fontal e Ibafez-Etxeberria
(2015), se han seguido dos de ellas: 1) La genealogia diddctico-contextual centrada en la
diddctica del patrimonio en contextos no formales planteada por Calaf et al. (2015) y 2) La
genealogia centrada en los procesos de interpretacidon, comunicacién y difusiéon del patrimonio
(Kitungulu, 2015; Martin-Céceres y Cuenca-Lépez, 2011).

3.1 Instrumento

Para llevar a cabo un andlisis sistemdtico de contenido se ha elaborado un instrumento* que
facilita analizar las dos variables del estudio dentro de los posts publicados por las instituciones
museisticas en Facebook: (V1) la narrativa histérica utilizada y el enfoque predominante y (V2)
la significacién histérica del elemento de la coleccién mostrado (una obra, una pieza, un
acontecimiento...) (Tabla 1).

Para su disefio se tomaron como referencia algunos estudios sobre pensamiento histérico y/o
narrativa histérica en el dmbito de la educacién formal, como los llevados a cabo por Barca

4 https://docs.google.com/forms/d /1znhcelpzEitW J3xhpsalDolZeFZIEZf1 fVIGkPoRW és/editeusp=sharing
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(2010), Lee (2012), Magalhdes (2012), Barca y Schmidt (2013), Sdiz y Lépez-Facal (2015) y
Rivero y Pelegrin (2019).

Esta herramienta se sustenta, por tanto, en dos dimensiones bien diferenciadas. Por un lado, la
narrativa histérica propuesta por Riusen (2005 y 2010) y, por otro, la significacién histérica segin
Lévesque (2008), a través de las categorias planteadas por Partington (1980) y Hunt (2000) y
desarrolladas, entre otros, por Phillips (2002), ya que son aplicables a un discurso emanado de
instituciones oficiales especializadas como los museos nacionales, frente a otras propuestas, mds
adecuadas para abordar narrativas provenientes de escolares.

Para completar el instrumento de andlisis, se sometié a un primer juicio de expertos integrado
por un total de ocho especialistas en diddctica de las ciencias sociales y educacién patrimonial
de diferentes universidades espafiolas, que poseyeran un minimo de 3 articulos sobre esta
tematica publicados en los Gltimos 5 afios en revistas incluidas en JCR/SJR. Se les solicité una
evaluacién del instrumento a través de las categorias propuestas por Escobar y Cuervo (2008)
de suficienciq, claridad, coherencia y relevancia. Como resultado de esta fase, se afadieron dos
categorias para incluir en el estudio, aquellas publicaciones donde no hubiese una narrativa
histérica y/o una tendencia a resaltar de una de las categorias sefialadas en la dimensién de
significacidn histérica, categorias 1.5 y 2.6, denominadas como "no aplica". También, se introdujo
en la dimensién 2 "significancia histérica” la categoria 2.1 "Importancia®, ya que finalmente se
tuvo en cuenta que algunos trabajos no incorporan este indicador (Centre for the Study of
Historical Consciousness, 2014) porque estdn pensados como ejercicio para estudiantes de
secundaria que carecen de conocimientos amplios como para poder responder a esta cuestion.
De esta manera, se optd por recuperar los planteamientos de Partington (1980) y Hunt (2000),
revalorizados por Lévesque (2008), considerando que los responsables de redes de los museos
son personal especializado, capaz de incorporar esta cuestion al discurso histérico emanado
desde su institucion.

Tabla 1
Instrumento de andlisis para analizar la narrativa y significacion histéricas en el
discurso educativo de los museos en la web 2.0

Dimensiones Categorias Descriptores
1. Narrativa 1.1 Tradicional Posts que ponen énfasis en la cohesién social:
histérica (Risen) origenes, tradiciones y costumbres comunes, efc.

1.2 Genealégica/Genética  Posts que ponen énfasis en el cambio, en el
progreso.

1.3 Ejemplarizante Posts sobre personaies, situaciones, conductas, etc.
vistas como modelo a seguir en el presente.

1.4 Histérica- Critica Posts que rompen la relacién pasado-presente y
hablan del pasado desde la pura fascinacién.

1.5 No aplica El post Unicamente aporta datos formales de la
obra/pieza.
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2. Significacién 2.1 Importancia El post pone el foco en la importancia del suceso,
histérica en las consecuencias del mismo, céomo y cudnto
(Partington y afecté al futuro.
Hunt)

2.2 Profundidad El post reflexiona sobre como afectd el suceso a

la sociedad (profundamente, superficialmente,
etc.), la medida en la que afecté.

2.3 Cantidad El post se centra en cuanta gente se ve afectada
o se vio afectada por el evento tratado en el
pasado.

2.4 Durabilidad La reflexiéon central del contenido es sobre
durante cudnto tiempo se ha visto afectada la
poblacién.

2.5 Relevancia El post pone de manifiesto la importancia del
evento, suceso, personaje, etc. en el imaginario
global, en que proporciona claves para
comprender su momento histérico o nuestro
presente.

2.6 No aplica El post Unicamente aporta datos formales de la
obra/pieza.

Fuente: elaboracién propia.
3.2 Muestra

La muestra seleccionada para este estudio (Tabla 2) estd compuesta por cinco museos: National
Museum of History, National Museum of Immigration, National Museum of War, National Museum
of Human Rights y la National Gallery of Canada, en los cuales se han analizado todos los posts
comprendidos entre el 1 de enero de 2020 y el 31 de diciembre de 2020, ambas fechas inclusive.

La seleccién de la muestra ha sido intencional y no probabilistica. A partir de la pdgina web
oficial del Gobierno de Canadd, concretamente en su apartado denominado National Museums®,
se localizaron todas las instituciones catalogadas por el propio gobierno canadiense como
"nacionales”. El siguiente criterio de seleccién ha sido temdtico. En este caso, se optd
especificamente por aquellos museos encargados del patrimonio artistico e histérico (material e
inmaterial); de hecho y para estos Gltimos, se implementé el criterio de funcionalidad del
patrimonio, como refuerzo del sentimiento de una identidad basada en la pertenencia a una
civilizacién asentada sobre la salvaguarda de los principios democrdticos, la justicia social y el
respeto a los derechos humanos (Rodriguez-Lestegds, 2009).

Este segundo criterio permitié descartar aquellos museos dedicados especificamente a dmbitos
puramente tecnolégicos, o relacionados con las ciencias naturales: Canadian Museum of Nature,
Canada Science and Technology. Museum, el Canadian Aviation and Space Museum y el Canada
Agriculture and Food Museum.

S https://www.canada.ca/en/services/culture /cultural-attractions /museums-galleries /national-museums.html
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Tabla 2
Muestra de museos analizados

Museo Resumen
National Museum of - Surge hacia 1856
History® - Uno de los centros museolégicos mds importantes del
pais
- Més de 218.000 piezas accesibles online
Canadian Museum of - Nacié en 1999, gubernamental desde 2011
Immigration” - Invita al espectador a contar su vivencia como
inmigrante o como ciudadano conectado a la inmigracién
Canadian Museum of - Primer museo sobre los "Derechos Humanos"
Human Rights8 - Genera debates intensos por la naturaleza de su
coleccién
Canadian War Museum® - Surge hacia 1880
- Referente mundial en su dmbito
- Més de 3.000.000 de piezas
National Gallery of - Més de 140 afos de historia
Canada'® - Coleccién de 75.000 obras

- Abarca pintura, fotografia, escultura, instalaciones, etc.

Fuente: elaboracién propia.
4. Resultados

Los museos analizados desarrollan una comunicacién en Facebook muy activa, prdcticamente
diaria. En el estudio se han analizado un total de N=1842 posts registrados entre el 1 de enero
de 2020 y el 31 de diciembre de 2020. De esta muestra, se ha hecho un primer cribado para
seleccionar todos aquellos posts que respondian a una intencién educativa del contenido histérico.
De este filtrado, se han extraido un total de n=1096 posts que han sido posteriormente
analizados mediante el instrumento de andlisis de la narrativa y significaciéon histéricas en el
contenido educativo en la web 2.0. Todas las instituciones superan las 3 publicaciones semanales
con fines educativos (59,5% de todas las publicaciones analizadas), por lo que se observa una
intencién educativa significativamente mayor que la meramente informativa o publicitaria a
través de este espacio 2.0.

4.1 Andlisis de la narrativa histérica

Como se puede observar en la tabla 3, de la poblacién analizada (N=1842), n=1096
publicaciones, un 59,5% del total, han sido catalogadas como educativas, un dato que resulta
verdaderamente significativo ya que hablamos de una estrategia, a la hora de compartir
contenido en Facebook, que prioriza el contenido educativo por delante de estrategias enfocadas

6 https: //www.historymuseum.ca/about /the-corporation /#tabs
7 https://pier21.ca/about

8 https://humanrights.ca/about /our-history

9 https://www.warmuseum.ca/about

10 https: / /www.gallery.ca/about-the-gallery /our-history
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al dmbito publicitario y/o meramente informativo. A partir del andlisis de los datos podemos
extraer que un 40,24% se basa predominantemente en la aportacién Onicamente de datos
técnicos de la pieza, obra y/o exposicién, o en una contextualizacién muchas veces sacada de
las reflexiones de los propios autores o de los contextos histéricos. A la vista de los resultados
obtenidos, las instituciones bien por su naturaleza de museos nacionales o bien por el tamafio de
la institucion —casos del National Museum of History o la National Gallery of Canada— han optado
por un contenido educativo mayoritariamente de cardcter formal, institucional.

Tabla 3
Museos nacionales canadienses en Facebook y narrativa histérica empleada.

Actividad ano 2020

1. Narrativa histérica

Museo Posts  Posts Edu. 1.1 1.2 1.3 1.4 1.5
National Museum of History 476 303 112 34 70 15 72
Canadian Museum of Immigration 286 159 54 12 41 0 52
Canadian Museum of Human Rights 249 149 28 30 51 0 40
Canadian War Museum 361 240 65 19 50 O 106
National Gallery of Canada 470 245 36 18 16 4 171
Total 1842 1096 295 113 228 19 441
% 59,5 27 10,3 21 1,73 40,24

Nota: Recordamos las categorias establecidas en relaciéon a la narrativa histérica: 1.1: Tradicional; 1.2:
Genealédgica/Genética; 1.3: Ejemplarizante; 1.4: Histérica-Critica; 1.5: No aplica.

Fuente: Elaboracién propia.

En cuanto a la narrativa histérica empleada en su discurso, cabe destacar por encima del resto
la actividad del National Museum of History (303 posts), cuyos posts se caracterizan
mayoritariamente por valerse de una narrativa tradicional (102 publicaciones) que apela a las
costumbres comunes, origenes, etc. La segunda narrativa mds utilizada por esta institucion ha sido
la narrativa ejemplarizante (70 posts) vinculada a personajes y/o conductas que el museo
considera un valor a promover. Evidentemente, la coyuntura actual marcada por la pandemia
mundial ha sido utilizada por esta institucion para resaltar la actividad de todo el personal
sanitario, utilizando su propia coleccién como hilo conductor.

En segundo lugar, la institucidn que presenta un mayor nimero de publicaciones de cardcter
educativo es la National Gallery of Canada con 245 publicaciones. Sus cifras muestran una politica
educativa basada, principalmente, en la aportacion de los datos técnicos o en una
contextualizacién que posibilite entender la obra o exposiciéon. Debido a esta estrategia apenas
se han contabilizado 74 publicaciones con algin tipo de narrativa que apelase al progreso, a
una conducta ejemplar o modelo a seguir, o incluso, a los origenes comunes.
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Los otros tres museos analizados responden a una temdtica concreta, lo que facilita a la institucion
llevar a cabo un discurso educativo que se trabaja a partir de su coleccién, tanto la narrativa
como la significacién histérica.

El Canadian War Museum no solo destaca por su incesante actividad, prdacticamente diaria (361
publicaciones), sino que, ademds, 240 han sido catalogadas como educativas, con una narrativa
muy marcada tanto por las tradiciones y origenes comunes (65 posts), como por su cardcter
ejemplarizante a la hora de resaltar valores y conductas a través de su coleccién fotogrdfica,
entre otras acciones (50 posts).

Por otro lado, el Canadian Museum of Immigration también ha llevado a cabo una actividad en
Facebook constante y bien planificada sumando un total de 249 publicaciones, de las cuales 149
denotan claramente un cardcter educativo. Dentro de estas Ultimas, cabe destacar su apuesta por
una narrativa principalmente tradicional de tipo costumbrista basada en tradiciones comunes
como punto de encuentro (54 posts), asi como por publicaciones donde se remarcan valores y
conductas que la institucidn considera necesarias para la sociedad actual (41 posts).

Por Ultimo, el Canadian Museum for Human Rights ha sido la 0nica institucion de las analizadas
que ha priorizado una narrativa distinta a la tradicional, quizds por la naturaleza de su coleccién,
tratando sobre todo de destacar conductas y valores ejemplarizantes (51 posts), con el uso
frecuente de una narrativa de cardcter tradicional (28 posts).

4.2 Analisis de la significacion historica

En cuanto al enfoque predominante de significacién histérica, en los posts considerados como
educativos, se puede observar en la tabla 4 que existe una preferencia por las publicaciones de
cardcter técnico y/o meramente contextualizador (un 44,34% de todas las publicaciones
consideradas educativas), y que el 55,64% de las mismas pone el énfasis en al menos una de las
categorias seleccionadas para analizar el enfoque de significacién histérica.

Gracias a las posibilidades que ofrece una coleccién tan heterogénea como la del National
Museum of History, esta instituciéon apuesta por un contenido educativo marcadamente dindmico y
participativo. Tras el andlisis de los datos se puede observar cémo en prdécticamente dos de cada
tres publicaciones se ha trabajado algun grado de significacién histérica, destacando por encima
del resto la relevancia y la importancia, con 68 y 63 posts respectivamente, en publicaciones
dedicadas a efemérides y/o festividades en su mayoria.

Tabla 4
Museos nacionales canadienses en Facebook y aspectos de significacién histdrica
predominantes. Actividad ano 2020

2. Significacion histérica

Museo Posts  Posts Edu. 2.1 2.2 2.3 2.4 2.5 2.6

National Museum of History 476 303 63 39 14 7 68 112

Canadian Museum of
Immigration

286 159 28 40 5 1 29 56
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Canadian Museum of

Human Rights 249 149 25 47 5 0 31 41
Canadian War Museum 361 240 55 19 17 0 43 106
National Gallery of Canada 470 245 37 10 0 6 21 171
Total 1842 1096 208 155 41 14 192 486
% 59,5 19 14,1 374 1,28 18 44,34

Nota: Recordamos las categorias establecidas en relacién a la significacién histérica: 2.1: Importancia; 2.2:
Profundidad; 2.3: Cantidad; 2.4: Durabilidad; 2.5: Relevancia; 2.6: No aplica.
Fuente: elaboracién propia.

Aunque por volumen de publicaciones podria tratarse de un caso similar al anteriormente
expuesto, la National Gallery of Canada, coleccién mayoritariamente representada por el arte
pictérico de temdticas muy diversas, ha optado por dejar de lado la significacién histérica. Fruto
de esa estrategia, sus posts Unicamente aportan datos técnicos o meramente contextuales de las
obras, centrandose Unicamente en el dmbito publicitario/informativo.

Siguiendo la linea del National Museum of History, y por la naturaleza de su coleccién, el Canadian
War Museum trabaja la significacién histérica en gran parte de sus publicaciones, poniendo
énfasis en la importancia referida a las consecuencias del hecho histérico (55 publicaciones) y en
la relevancia de los hechos histéricos en el imaginario global (43 posts).

Los otros dos museos estudiados —el Canadian Museum of Human Rights y el Canadian Museum of
Immigration—han destacado por una elevada cantidad de posts donde el valor predominante ha
sido la profundidad, entendida como el grado de repercusiéon del hecho histérico, con 47 y 41
publicaciones respectivamente, seguidos por las publicaciones donde el valor resaltado ha sido
la relevancia (31 y 29 posts respectivamente).

5. Discusion

Estudios y propuestas anteriores como las de Waters et al. (2009), Vifiards-Abad y Cabezuelo-
Lorenzo (2012), Capriotti y Pardo-Kuklinski (2012) y Padilla y del Aguila (2013) sefialaban que
para alcanzar el éxito en la gestidén de la comunicacién en redes sociales por parte de un museo,
este debia, por una parte, generar contenidos interesantes para los usuarios mds alld de los
exclusivos de la organizacién, y, por la otra, mantener un didlogo constante y simétrico
comprometido con los intereses de los usuarios.

Losada-Diaz y Capriotti (2015), en su comparativa sobre la comunicacién de museos de arte
espafoles e internacionales en Facebook (90 museos repartidos entre Europa, América vy
Asia/Pacifico), hablaban de una comunicacién de 3,73 posts de media a la semana (algo menos
de 100 al afo) en Espaia y de 2,01 publicaciones a la semana en el caso de los museos
internacionales analizados. Ademds, constataban una comunicacién mayoritariamente publicitaria
o informativa, no tanto educativa y/o colaborativa. En 2018, los mismos autores llevaban a cabo
un andlisis similar sobre los perfiles oficiales en Facebook de los museos mds visitados del mundo
concluyendo de nuevo una actividad realmente baja. El 45,2% de los museos observados eran
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considerados casi inactivos por una actividad de menos de un post a la semana y apenas el
16,1% de los museos analizados llevaba a cabo una actividad continua de publicaciones en
Facebook de entre 4 y 7 publicaciones semanales. Ademds, el tipo de publicacién mayoritaria (el
96% de las publicaciones analizadas) era catalogada por los autores como publicaciones
meramente informativas que no buscaban ni la interaccién ni el feedback por parte de los usuarios
sino simplemente informar de la vida diaria del museo (Capriotti y Losada-Diaz, 2018).

Actualmente, los museos superan esas 2-3 publicaciones semanales que sefialaban como deseable
en los primeros estudios (Capriotti y Losada-Diaz, 2018; Losada-Diaz y Capriotti, 2015) y estdn
cerca de las 2-3 publicaciones diarias incrementdndose en el que podriamos denominar,
"contexto COVID" caracterizado por el paro forzoso y/o intermitente de la actividad fisica en el
museo (Garcia-Ceballos et al.,, 2021; Navarro y Rivero, 2019; Rivero et al., 2020b).

Los museos canadienses no solo se presentan activos cuantitativamente, acorde a la nueva
tendencia observada a raiz del confinamiento de 2020, sino que muestran unas cifras realmente
interesantes en cuanto a publicacién de contenido educativo. Han optado por priorizar la
educacion frente a la publicidad o la informacién, con casi un 60% de sus publicaciones a lo largo
de 2020, muy por encima de todos los estudios anteriormente sefialados, que hablaban de una
comunicacioén casi exclusivamente informativa —horarios, futuras exposiciones o precio—. Las cifras
de los museos canadienses con su, 59,5% de los posts educativos y una actividad prdacticamente
diaria, superan a las obtenidas hace varios afios en por los museos ubicados en Praga y Berlin
(el 45,7% de las publicaciones en los museos berlineses y el 35,9% en el caso de los museos de
la capital checa), segin Suzi¢ et al. (2016), si bien las instituciones de estos tres paises reflejan
una tendencia hacia la preeminencia de lo educativo. Contrastan estas actuaciones con resultados
de los estudios sobre museos de Dinamarca, que muestran preeminencia de contenidos
informativos sin apenas desarrollo: el 41% de los posts son imdgenes sin explicacién y solo el 5%
contenidos susceptibles de generar debate o participaciéon activa (Trolle-Gronemann et al.,
2015), con escasa interacciéon con los usuarios (Laursen et al., 2017). Estas realidades eran
comunes hace una década, como indicaba la investigaciéon sobre museos estadounidenses de
Fletcher y Lee (2012) y no se ha superado plenamente (Garcia-Ceballos et al., 2021).

En Canadd, resulta muy interesante observar cémo los museos con una coleccién mds heterogénea
como el National Museum of History lanzan prdcticamente todas las semanas un reto participativo
a partir de una pieza de su coleccién solicitando una imagen de un objeto similar que los
internautas tuviesen en sus casas o preguntdndoles a qué les recordaba una caracteristica
particular de alguna pieza mostrada por la institucion museistica. Este tipo de retos recuerdan
mucho a otros como #ColorOurCollections y esa propuesta colaborativa de compartir imdgenes
de la coleccién de bibliotecas y museos en Estados Unidos en Twitter durante la primera semana

de febrero de 2016 y que tan buenos resultados dio en términos de engagement y participacion
(Garner et al., 2016).

Los museos nacionales canadienses se han adaptado perfectamente al ritmo y lenguaje de la web
2.0 (lenguaije cercano, propuestas participativas y lodicas, etc.), pero que, ademds, como se ha
mostrado en este estudio, estdn contribuyendo al desarrollo del pensamiento histérico, a que los
usuarios aprendan a pensar histéricamente. Sobre todo, el National Museum of History y en menor
medida el resto de instituciones, mantienen ese equilibrio entre un contenido propio extraido de
la coleccién que alberga y la conexién con el usuario. Tratan de elaborar contenidos muy
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vinculados a la actualidad a través de iniciativas como la del #Blacklivesmatter, festividades
nacionales (1 de julio), tradiciones (Accién de Gracias, Halloween, etc.) o hitos histéricos comunes
a todos los canadienses como la participaciéon canadiense en la Segunda Guerra Mundial.

Que las instituciones sean capaces de vincular sus colecciones al presente y a hitos y elementos
clave del imaginario global canadiense, articulando un discurso con una narrativa histérica
tradicional (27%) o ejemplarizante (21%) y una significacién histérica marcada por el énfasis de
la importancia (19%) y relevancia (18%) demuestra, a nuestro parecer, que consiguen articular
un discurso educativo ligado al desarrollo del pensamiento histérico. Y reafirma el conocimiento
histérico como necesario para la sociedad, como una herramienta para obtener respuestas de
cara a la interpretacidon del presente. La génesis de las identidades y las ciudadanias estdn
directamente vinculadas a los componentes patrimoniales de una sociedad, ya que para entender
una sociedad desde una perspectiva cultural es necesario analizar las relaciones
multidireccionales entre ciudadania, identidad y patrimonio (Cuenca-Lépez et al., 201 8). Por ello,
consideramos indispensable que las instituciones encargadas del patrimonio, sea este de la
naturaleza que sea, deben ser capaces de: (1) articular un discurso educativo que conecte su
coleccién con los intereses y problematicas del presente, (2) ayudar a afrontar el estudio del
pasado y (3) ser un lugar, fisico y digital, de encuentro para la biusqueda y refuerzo de elementos
identitarios comunes basados en el pasado, pero también en el presente. Los museos nacionales
canadienses parecen apostar por una estrategia en la que el objeto patrimonial puede revelarse
como un elemento clave que contribuya a la construcciéon de una ciudadania responsable, critica,
conocedora de su historia y de otras, concienciada con el mundo que le rodea (Trabajo-Rite y
Cuenca-Lépez, 2017), buscando convertirse tal vez en instituciones capaces de representar
legitimamente a la ciudadania a través de una coleccién complementada con la polifonia de
voces del presente (Haller-Baggesen, 2014).

6. Conclusiones

Como hemos podido comprobar, cuantitativamente los museos canadienses analizados superan
en el nimero de publicaciones diarias/semanales las de los museos espafioles, italianos y
norteamericanos analizados en estudios previos.

Los resultados obtenidos nos permiten afirmar que estas instituciones canadienses no solo tienen
un plan comunicativo en redes sociales —Facebook— predominantemente educativo, sino que,
ademads, la descripcién de su coleccidon supera el enfoque técnico o meramente contextualizador
para alcanzar una comunicacidén que recurre a una narrativa histérica variada —aunque
predominantemente tradicional— y una significacién histérica que pone el foco principalmente en
las consecuencias y en la importancia de los elementos explicados o su contexto en el imaginario
global.

Los museos nacionales canadienses analizados no solo destacan por la calidad y versatilidad de
su coleccidn, trayectoria, etc., sino también por mostrarse muy activos a la hora de publicar
contenido en redes sociales. Han demostrado que un discurso institucional, que combina
publicaciones informativas, publicitarias y educativas, puede contribuir a que los usuarios inicien
el desarrollo de un pensamiento histérico ("pensar histéricamente”) en un contexto digital de
aprendizaje a lo largo de la vida.
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No podemos obviar que el aprendizaje en redes sociales se asemeja a un modelo de generacién
de conocimiento rizomdtico en un espacio liso, no estriado, de comunicacién (Sebastidn, 2019),
cercano a las propuestas de Freire (Aso, 2017; Aso et al., 2019). Desde nuestro punto de vista,
una estrategia como la llevada a cabo por el National Museum of History y el resto de museos
analizados, no es sino una oportunidad para que las instituciones museisticas se erijan como punto
de partida de esos rizomas "descontrolados”, donde el piblico tenga la oportunidad de conectar
con la institucion y con ofras personas con las mismas inquietudes, generando nuevas
oportunidades para la conversacién, el debate y finalmente el aprendizaje.

Se ha podido demostrar mediante este estudio exploratorio que la herramienta disefiada para
el andlisis de contenidos —fundamentada sobre las narrativas de Risen (2005, 2010) y las cinco
dimensiones de significacién histérica propuestas por Partington (1980) y Hunt (2000)— permite
por un lado, obtener una imagen la narrativa histérica empleada en cada publicacién y, por otro,
constatar qué aspecto de la significacién histérica predomina en la explicacién de cada pieza u
obra.

Esta aportacién supone una via de trabajo novedosa en el contexto de la diddctica de la historia
en el dmbito de la educacién no formal. Ademds, permite comparaciones con museos nacionales
de diferentes paises como Espaiia, Estados Unidos o Gran Bretafa, que también estdn apostando
por ensefiar a "pensar histéricamente".

En definitiva, este estudio permite confirmar que los museos nacionales canadienses destacan por
impulsar el pensamiento histérico en sus redes sociales (de manera constante, aunque no
homogénea), alinedndose con las propuestas curriculares de su pais. El andlisis detallado revela
que predomina una narrativa histérica tradicional, que pone el énfasis en los origenes comunes,
excepto en el Canadian Museum of Human Rights, que desarrolla un discurso més ligado a lo
ejemplarizante. En consonancia con ello, dentro de la significacién histérica, la relevancia surge
como categoria destacada en todos los casos proporcionando claves para comprender tanto el
momento histérico como el propio presente, y, por tanto, enlazando el pasado y el presente
impulsando procesos la creacién de identidades colectivas con énfasis en la cohesidén social.
Futuras investigaciones deberdn poner el foco en cuestiones como el andlisis del factor Relacional
referido a las conexiones cognitivas y emocionales que pueden generarse (Gabelas y Marta-
Lazo, 2020; Marta-Lazo y Gabelas, 2016), aspecto fundamental en la creacién de identidades.
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