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RESUMEN

Esta investigacion se basa en el andlisis de las estrategias de coordinacidn y organizacidn de las entidades
del Tercer sector del barrio de San Pablo. En él se muestran todas las relaciones de determinadas entidades
en una misma zona de actuacién. Este estudio muestra un analisis en profundidad de las estrategias de
coordinacion que se utilizan, cdmo se organizan y colaboran las entidades de este barrio e integra algunas
propuestas sobre la coordinacién y el Trabajo en Red. Este trabajo persigue reforzar el pilar de la
comunicacion sobre el cual se asientan y se crean redes de apoyo, de mejora y de desarrollo comunitario. El
proceso de investigacion ha sido de utilidad para destacar la importancia que poseen este tipo de
relaciones en la construccién de una sociedad mejor, mas organizada y activa, donde se ponga como punto
de inflexién hacer frente a la desproteccion y la vulnerabilidad social.

Palabras clave: Coordinacion, Cooperacién, Tercer Sector de Accién Social, Trabajo en Red, Comunitario.

ABSTRACT

This research is based on the analysis of the coordination and organization strategies of third sector
organizations in the San Pablo neighborhood. It shows all the relationships of certain entities in the same
area of action. This study shows an in-depth analysis of the coordination strategies that are used, how the
organizations in this neighborhood organized and collaborate and integrates some proposals on
coordination and networking. This work aims to reinforce the pillar of communication on which support,
improvement and community development networks are based and created. The research process has
been useful in highlighting the importance of this type of relationship in the construction of a better
society, more organized and active, where the turning point is to tackle social vulnerability and lack of
protection.

Keywords: Coordination, Cooperation, Third Sector Social Action, Networking, Community.
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1. INTRODUCCION

La pobreza, la exclusiéon social y la desigualdad, constituyen a dia de hoy problemas graves y
multidimensionales en nuestra sociedad. Abordarlos supone una labor prioritaria y debe llevarse a cabo a
través de acciones conjuntas y coordinadas por parte de todos los actores, ya sean publicos o privados,
entre ellos, el tejido social. Estas problematicas sociales son consideradas fendmenos estructurales y
consecuencia directa de aspectos estructurales de cardcter social, tanto a nivel politico como econémico y
cultural, marcados principalmente por la desigualdad. Ademads, estas situaciones se ven agravadas en
contextos de crisis econémica y social como el que vivimos actualmente, mostrando aun mas las
deficiencias y vulnerabilidades del modelo social previo.

Si proponemos en este estudio fijar la atencién en la dimensién de la coordinacidn es porque consideramos
que el tejido asociativo debe adoptar esta estrategia para tratar de hacer frente y luchar contra estas
problematicas sociales. Y, por otra parte, nos interesa conocerlo desde la perspectiva de la profesion del
Trabajo social, especificamente del que trabaja en el Tercer Sector de Accién Social. Nos encontramos
entonces ante un estudio que pretende investigar y mostrar el grado de coordinacién, asi como las
diferentes estrategias que utilizan las entidades sociales del Tercer Sector de Accidn Social para lograr esta
labor conjunta de coordinarse y cooperar hasta la aproximacion hacia un concepto de Trabajo en Red. El
estudio se abordard desde un enfoque inicialmente genérico, pero también se concretaran algunos
aspectos y cuestiones fundamentales que nos haran entender todos los procesos, detectar dificultades,
confluencias y conexiones entre todos los miembros implicados en la temdatica abordada, para poder
trabajar bajo un foco de acciones conjuntas y coordinadas.

Siguiendo una filosofia tanto practica como participativa, se va a tratar de mostrar la importancia y el valor
gue poseen las acciones de coordinacién entre las distintas entidades de caracter social presentes en
nuestra sociedad. Asi como realizar una valoracién del impacto y la capacidad para generar cambios
sociales que posee este sector. El estudio de investigacién va a tomar como muestra las entidades
pertenecientes al tercer sector de accidn social localizadas en el barrio de San Pablo de la ciudad de
Zaragoza. Para ello se realizé una encuesta via online que fue respondida por 20 personas implicadas en 20
entidades sociales, con todo tipo de perfiles profesionales.

Se realizaron también 4 entrevistas semi-estructuradas a personas que forman parte de estas entidades
sociales y que ofrecieron libremente sus testimonios y su experiencia profesional para incluir otra
perspectiva mas personal y subjetiva a la investigacion.

El tema que aqui se expone fue elegido en base a unos criterios personales, motivados por el afan de lograr
un acercamiento a la realidad social, de conocer mas de cerca a las personas y colectivos que componen el
tejido social. Un tejido compuesto por multitud de factores complejos y diversos, del cual forman parte
activa las entidades sociales del Tercer Sector.

Esta investigacidon supone también una oportunidad para introducir algunos de los objetivos de desarrollo
sostenible (ODS) de la agenda 2030 de Naciones Unidas. Abordar estos objetivos supone una parte
fundamental para poder llevar a cabo una buena investigacidn, y deben ser reconocidos en cada una de las
acciones que se llevan a cabo cuando hablamos de investigacion y desarrollo. Dentro de estos objetivos
encontrariamos los siguientes: poner fin a la discriminacidon, reducir las desigualdades, hacer frente a la
pobreza y el hambre, promover oportunidades de aprendizaje y desarrollo, impulsar sociedades pacificas e
inclusivas, fomentar la igualdad en derechos econdmicos y en el acceso a los recursos, y principalmente
poner el enfoque en el objetivo n? 17; alianza, coordinacién y organizacidn para el logro de objetivos. Sobre
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este Ultimo objetivo es sobre el cual se va a fundamentar gran parte de esta investigacion por lo que resulta
de vital importancia.

Todas estas cuestiones que se mencionan incluyen también el logro de metas, politicas y planes de
organismos nacionales e internacionales, por lo que repercuten de manera directa en el desarrollo de la
sociedad. Estos aspectos de desarrollo sostenible se relacionan con todos los aspectos de la vida econédmica
y social, cotidiana y privada de los individuos y comunidades. El trabajo que aqui se expone esta enfocado a
un correcto funcionamiento de la sociedad y desarrollo humano, promoviendo una mejora de la calidad de
vida, protegiendo y favoreciendo el uso de los recursos y las relaciones.

1.1 Objetivos de la investigacion
e Objetivo general

-Estudiar el nivel de coordinacion de las entidades del Tercer Sector del barrio de San Pablo para
conocer el impacto de su propia accién en el medio social.

e Objetivos especificos

-Conocer el barrio desde una perspectiva socioeconémica: abordar las problematicas existentes,
evaluar proyectos, prestaciones, reflexionar sobre la calidad de vida y el acceso a los recursos.

-Observar la labor que desempenfian las entidades del tercer sector para cubrir todo el entramado de
necesidades existentes, asi como su importancia para hacer frente a problematicas sociales.

-Lograr una aproximacién desde la experiencia al concepto de Trabajo en Red.
-Conocer qué consecuencias ha tenido para la coordinacion, la situacidn generada por la COVID-19.

1.2 Contextualizacion

Tal y como se ha mencionado al inicio de este trabajo, el proyecto de investigacidn va a tomar como
muestra uno de los barrios de Zaragoza donde mas influencia tienen las entidades del Tercer Sector de
Accidén Social, el barrio de San Pablo, tradicionalmente conocido como ‘El Gancho’. Este barrio,
perteneciente al Casco Histérico de la ciudad de Zaragoza, aglutina una gran cantidad de entidades
pertenecientes a este sector. Segun estudios estadisticos del Observatorio Municipal de Estadistica, en total
se registran 366 entidades de las cuales un 23% del total son de caracter social pertenecientes a este
sector. La tasa de asociacionismo del Casco Histérico esta comprendida en un 7,82%, situdndose muy por
encima de la media total de la ciudad de Zaragoza que posee un 4,04% de asociacionismo en su conjunto
(Observatorio Municipal de Estadistica, 2019).

Esta zona de influencia era conocida tradicionalmente por ser un barrio de artesanos, agricultores y
ganaderos hasta la década de los afos 30. Es el primer ensanche medieval de la ciudad, que en el siglo Xlll
desborda la muralla romana y se expande junto al rio Ebro hacia el palacio de la Aljaferia. A finales del siglo
XIV un tercio de los habitantes de la ciudad vivia en este barrio. Sin embargo, con la aparicién de la ciudad
industrial, comienza la decadencia del barrio y la salida de vecinos hacia los barrios nuevos, buscando
mejores condiciones medioambientales, lo que produce que la zona vaya siendo ocupada por familias con
menor poder adquisitivo. (Ministerio de Fomento, 2011).
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llustracion 1. Mapa geogrdfico del barrio de San Pablo, Zaragoza
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Segun un informe urbanistico del Ministerio de Fomento (2011), el barrio de San Pablo es considerado
como un barrio vulnerable, por causas diversas; posee un estado de degradacidn avanzado pese a que
muchas zonas y calles han sido rehabilitadas. Algunas de las viviendas y edificios que posee el barrio se
encuentran declaradas en estado de ruina. Existen numerosos solares, correspondientes a viviendas que
han sido demolidas. Las calles son bastante estrechas y se puede observar siempre gran suciedad en ellas.
Por otro lado, también se puede destacar el aumento de la llegada de poblacidn inmigrante al barrio, lo que
en ocasiones es foco de disputas por el choque entre culturas. Sin embargo, esto ha supuesto que la tasa
de poblacidn mayor se haya visto reducida, a pesar de que continta predominando la poblacién en edad
avanzada.

No se han encontrado datos mas recientes al respecto, pero seglin un informe del Gobierno de Aragdn las
cifras del afio 2004 muestran que en el barrio de San Pablo habia un total de 14.644 habitantes.

(Garcia, M. et al, 2004).
En relacidn con los datos estadisticos que obtenemos de este barrio, podriamos destacar:

El porcentaje de viviendas vulnerables se encuentra en un 3,12 % siendo este valor muy superior a la media
del municipio. La poblacién mayor tiene un peso muy grande en el barrio (10,63 %), comparado con la
media municipal (8,01 %), y se localizan en un 14,49 % de hogares unipersonales. El porcentaje de hogares
con un adulto y un menor es superior en el barrio que en el total del municipio. La tasa de paro en el barrio
(18,60 %), asi como la tasa de paro juvenil (16,95 %) son elevadas y superiores a las medias municipales
respectivas. El porcentaje de ocupados eventuales (29,75 % en el barrio) sobrepasa en ocho puntos la
media del total del municipio. El porcentaje de ocupados no cualificados (15,28 % en el barrio) supera en
casi seis puntos a la media municipal correspondiente. Apenas encontramos viviendas de menos de 30 m?
en el barrio y el parque inmobiliario del barrio presenta un indice de ocupacién (27,82 m? por habitante)
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superior al del resto de la ciudad (29,18 m? por habitante). Se detecta un 3,12 % de viviendas sin servicio o
aseo en el drea delimitada, porcentaje que triplica la media nacional. Un 37,64 % de las viviendas totales se
encuentran son anteriores a 1951, valor mucho mas alto que la media municipal, y un 6,01 % del total de
las viviendas del barrio estdan en mal estado. Los principales problemas percibidos por la poblacién segtn el
censo son; la delincuencia, la escasez de zonas verdes y los ruidos exteriores. (Ministerio de Fomento,
2011).

El barrio de San Pablo también se caracteriza por el fuerte sentimiento de pertenencia a la comunidad que
poseen sus habitantes y trabajadores, donde convergen diversos espacios de lucha y reivindicacién de
algunos de los aspectos mads sociales de la ciudad de Zaragoza. Existen numerosos movimientos sociales y
culturales que se hacen muy visibles en el barrio, como Stop Desahucios, la Plataforma de Afectados del
Gancho, el movimiento vecinal ‘Calles Dignas’, ‘Esto no es un solar’ y muchas otras formas de
asociacionismo vy reivindicacidon. Un barrio en el que convergen multitud de acciones por parte de
profesionales y vecinos que se movilizan con el objetivo de mejorar y desarrollar el barrio, asi como la
calidad de vida de todos sus habitantes. De este modo, hemos podido comprobar cdmo tras la situacién de
pandemia que atravesamos, el barrio ha reforzado todavia mas estos lazos de pertenencia y movilidad
social, surgiendo nuevas acciones y movimientos como la Red de Apoyo vecinal en la cual se han fraguado
muchas labores que hoy en dia son parte fundamental de la comunidad. Esta red de Apoyo se abre camino
con la creacién de grupos como el grupo de mascarillas, el socio-sanitario, el de alimentacién y recursos, el
informdtico — hacker, el de carteleria y comunicacion.

Por otro lado, este barrio también cuenta acciones relativamente recientes, en el 2020 surgid la
‘Plataforma de afectados del Gancho de Zaragoza’, que surgié de las redes sociales y aglutina a un total de
350 vecinos y vecinas, que se organizan para movilizarse y visibilizar las problemdaticas presentes en el
barrio.

La zona de San Pablo ha vivido en los Ultimos meses situaciones de tensién debido a diversos altercados de
violencia y por las redadas que ha realizado la policia nacional con el objetivo, segin los cuerpos de
seguridad del estado, de acceder a edificios okupados y narcopisos para intervenir drogas, armas y objetos
robados y de esta manera tratar de frenar la violencia y ‘criminalidad’ en el barrio. Estos hechos produjeron
una oleada de reivindicaciones en el barrio, sobre todo por parte del Consejo de Salud del Gancho y la
Asociacidn de vecinos, que reivindican la criminalizacion y estigmatizacién del barrio de San Pablo por los
medios de comunicacién a raiz de estos hechos, tratando asi de dignificar el barrio y la zona en la que viven
y trabajan, luchando por continuar mejorando todo el tejido social y el desarrollo comunitario.

Es el Consejo de Salud, precisamente, desde el cual se desarrollan una gran multitud de coordinaciones
entre algunas de las entidades del barrio, en total se calcula que unas 28 entidades son las que forman
parte activa de este consejo de salud y lo hacen a través de distintos espacios, como la comisién de
vivienda, comisién de brecha digital, de participacion e infancia, de barreras de acceso etc. Desde esta
iniciativa surgen multitud de actuaciones, gracias a la coordinacién que se ejerce en este espacio y a su
empeno por adoptar una visién comunitaria.

También dentro de este barrio, como zona que forma parte del Casco Histérico de la ciudad, ha tenido una
enorme influencia la creacién en el 2005 de un Plan Integral que aglutinaba la accidn conjunta de todas las
entidades del barrio (vecinales, sociales, colectivos, servicios municipales y otras administraciones) asi
como la propia participacion ciudadana. Este plan se denominé Plan Integral del Casco Histérico (PICH) que
tenia una vigencia desde 2005 hasta 2012. En el 2013 se aprobd la segunda fase del PICH hasta el 2020.
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Este plan aglutina diferentes acciones y propuestas del barrio y de la ciudad de Zaragoza en relacién al
Casco Histérico. Este plan estd considerado uno de los mds influyentes en el barrio, pues engloba diversas
lineas de intervencidn y mejora, en esta segunda fase (2013 — 2020), se propusieron 5 lineas estratégicas de
accion que se fundamentan en:

2 - Participacién, convivencia y cohesién social.
2 - Servicios Publicos y Equipamientos.
9 - Infraestructuras, escena urbana y patrimonio.
2 - Suelo y rehabilitacion de vivienda.
2 - Comercio y turismo.
(PICH, Ayuntamiento de Zaragoza, 2013-2020)

Supone un punto de partida muy importante para el desarrollo de la coordinacién y el Trabajo en red, la
creacion de planes como el PICH, asi como el desarrollo de movimientos sociales y culturales de este tipo
para que sea posible una mejora de los barrios donde existe una mayor tasa de vulnerabilidad social. Por
ello, es fundamental que se continie fomentando estas iniciativas a través de la creacién de politicas
sociales sélidas que promuevan y faciliten estos procesos.

2. MARCO CONCEPTUAL
A lo largo de este apartado se presenta una recopilacidon de los conceptos y teorias estudiadas sobre los
tres dmbitos fundamentales y diferenciados de esta investigaciéon (Tercer Sector, Coordinacion y Trabajo en
Red). Lo cual, nos servird como marco referencial para el analisis posterior de los datos y las experiencias
profesionales recopiladas a lo largo de la investigacion.

2.1 Aproximaciones al concepto de Tercer Sector de Accién Social
Desde un punto de vista institucional, podriamos hablar de la existencia de 3 grandes sectores dentro de la
sociedad: el sector publico, que incluye todas las actividades publicas y promovidas por el estado en sus
diferentes niveles, el sector privado (mercado), donde se engloban a todas las empresas con animo de
lucro que ofrecen bienes y servicios, y, por Ultimo, se encontraria el Tercer sector, en el que estan incluidas
todas aquellas organizaciones que no pertenecen ni al ambito publico ni al privado y que ofrecen servicios
dirigidos al bienestar social sin poseer dnimo de lucro.

El concepto de ‘Tercer Sector’ es utilizado en la actualidad en diversos campos para hacer referencia a
cosas muy distintas (Consejo Econdmico y Social de Aragdn, 2006). Siguiendo las reflexiones de Maite
Montagut (2008) podemos afirmar que, dependiendo del enfoque que se tome, el Tercer Sector
comprenderia todas aquellas actividades destinadas a la economia social, y, ademas, que incorporan otros
aspectos mas sociales, como, por ejemplo, el bienestar social o la gestion del voluntariado. Sin embargo, el
Tercer Sector abarca un conjunto muy grande de entidades que pueden ir desde asociaciones, ONGD’s,
entidades no lucrativas, organizaciones de solidaridad... hasta fundaciones de todo tipo, donde podrian
incluirse también las fundaciones deportivas, como puede ser un equipo de futbol o asociaciones de indole
politica. Por este motivo, dentro de este dmbito resulta de vital importancia para el entendimiento de esta
investigacion poder diferenciar el “Tercer Sector de Accidn Social”. Dicho sector estd constituido por las
actividades de particulares dirigidas hacia el interés comun, hacia la ciudadania y a conseguir un bienestar
social, alejadas del interés lucrativo. Estas entidades se organizan, basicamente, en asociaciones no
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lucrativas. Llegados a este punto nos encontramos con un conglomerado de pequefias organizaciones —y
alguna grande— con distintas férmulas juridicas, que prestan servicios sin animo de obtener beneficios y
gue canalizan la accién voluntaria de muchos ciudadanos. Se trata de la gestion de determinados servicios
publicos que llevan a cabo entidades de la sociedad civil. (Montagut, M. 2008).

Una importante definicidn acerca del Tercer Sector de Accién Social, es la que realizan Ganga, Burotto &
Antonioletti (2010) quienes afirman que pertenecen al Tercer Sector de Accidn Social

“aquellas organizaciones que emergen de la libre iniciativa ciudadana, con el propdsito primordial
de ofrecer servicios de cardcter social a la comunidad o a sus asociados, los cuales pueden ser de
variada indole, de cardcter no gubernamental, no persiguen beneficios econdmicos, y sus miembros
aportan voluntariamente su trabajo (aunque cuenten con personal remunerado, que complementan
esfuerzos y funciones)’”” (Ganga, Burotto & Antonioletti, 2010: 58).

De igual manera, la Universidad de Johns Hopkins de Baltimore (1992) propuso en un estudio comparativo
internacional, cinco criterios clave que determinan los rasgos bdsicos que debe poseer una institucion u
organizacién para ser considerada parte del Tercer sector de accidon social. Estos criterios son (Anheier, H.
K.; Rudney, G.; Salomon, L. M. 1992):

-Estar organizada formalmente.

-Ser privada.

-Ausencia de danimo de lucro.

-Tener capacidad de autocontrol institucional de sus propias actividades.
-Poseer participacion voluntaria.

2.2 La coordinacion, una dimension social.

Cuando se analizan las formas de actuacién de los distintos actores sociales pertenecientes a un mismo
territorio, una dimensién fundamental que se estudia es la coordinacién. En una primera aproximacion,
podria entenderse como el proceso mediante el cual se genera una sinergia entre las acciones y los
recursos de los diferentes actores involucrados en un campo concreto, en este caso, en el campo del Tercer
Sector de Accidn Social. Y, que ademas de generar sinergias, construye una serie de normas a través de las
cuales los actores involucrados encuentran fuertes incentivos para cooperar, mas alld de los intereses
particulares (Repetto, 2005).

Este concepto a menudo se suele utilizar en un escenario interinstitucional o cuando hablamos de criterios
relacionados con la politica social. Sin embargo, desde un enfoque micro social, se deja de lado un amplio
campo en el que convergen multitud de acciones, esfuerzos, dindmicas y didlogos individuales que ejercen
tanto profesionales como particulares, para llevar a cabo esta accion de coordinarse. Para todas las
entidades e instituciones sociales consideradas parte del Tercer Sector de accidn social, cada vez se esta
haciendo mas notable la necesidad de llevar a cabo una accién coordinada. En todas las localidades se han
ido creando diferentes escenarios que, de cierto modo, regulan esta labor de coordinacién entre entidades.
En Aragdén son muchos los organismos que tratan de canalizar esta accion; podriamos destacar los
numerosos comités interinstitucionales (locales, regionales etc.), creados con el fin de concentrar a los
diferentes actores que representan a entidades del Estado, los cuales, en el ejercicio de sus capacidades,
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poseen misiones especificas que deben articularse entre si, coordinarse, y de esta manera lograr acciones
mas integrales y eficaces, dirigidas a las comunidades sujeto de intervenciones. (Barreto, 2019).

La labor de coordinacién cada vez adquiere mayor relevancia, sobre todo en el contexto social actual en el
gue nos encontramos. Con el impacto que ha tenido sobre la vida de cada uno de nosotros la llegada de la
COVID-19, coordinarse ha sido fundamental para llevar a cabo los cambios que debiamos realizar y poder
obtener los resultados que queriamos y que necesitdbamos, incluso esto se podria aplicar en la vida
individual y diaria de cada uno de nosotros. En el ambito social, cada vez crecen mas las problematicas que
no pueden ser resueltas si sélo se actla con intereses y recursos propios.

En este contexto, la coordinacion emerge como un mecanismo de enorme importancia para lograr una
accidén integral. Puesto que todas las problematicas comunitarias tienen diversas causas, es légico pensar
que las respuestas para enfrentar dichas problematicas no pueden acotarse a un Unico ambito, asi como
tampoco a un Unico organismo. Seria légico pensar entonces, en una mirada conjunta donde las acciones se
unifiquen (Repetto y Fernandez, 2012).

Centrandonos en la coordinacion, podemos observar que esta no siempre se da al mismo nivel, existen
diferentes formas de coordinarse que dependen de un gran abanico de variables y de intereses por parte
de las entidades. Podriamos decir que la coordinacion es gradual, y de este modo pasa por diferentes fases
y depende de diversos factores. Estos factores son los que determinan el tipo de relaciones que se quieren
establecer con una u otra entidad, reflejan intereses que las propias entidades poseen y se podrian
diferenciar en dos categorias:

-Naturaleza de la actividad, es decir, hacia quiénes van dirigidas las acciones que realizan.
-Capacidad de obrar de cada entidad, es decir, de su alcance y flexibilidad respecto al resto.

Cuando hablamos de estos dos tipos de factores que determinan las relaciones, nos encontramos ante la
posibilidad de que existen formas distintas de relacionarse. Podriamos distinguir relaciones horizontales,
basadas en la relacién de igual a igual guiadas por criterios especificos, como tener el mismo dmbito de
actuacién o trabajar con el mismo sector poblacional. Por otro lado, estarian las relaciones verticales, que
pueden ser de abajo a arriba (aquellas entidades pequefias que buscan coordinarse con entidades de
mayor capacidad) o de arriba a abajo (cuando entidades de gran capacidad buscan establecer relaciones
con entidades mas pequefias).

Para entender este concepto se ha elaborado una pirdmide que de forma grafica trata de explicar estos
procesos de coordinacidn. De este modo podemos entender la coordinacién como un proceso que se da en
diferentes niveles, empezando por la base, formada por la comunidad local y los procesos bdsicos de
coordinacion llevados a cabo entre particulares e individuos (los llamados procesos invisibles). A
continuacién, un nivel medio donde estarian los lideres de cada entidad, encargados de llevar a cabo
procesos de coordinacién con otros lideres y entidades. Y por ultimo, se encontraria un nivel alto, en el que
se englobarian los organismos que poseen mayor poder a nivel institucional, como los comités
interinstitucionales (procesos visibles). Entendiendo esto como un proceso general, tomamos como
referencia la siguiente piramide:
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llustracion 2.Piramide aclarativa sobre los procesos de coordinacion

PROCESOS VISIBLES ————

ALTO: Organismos
destacables

MEDIO: Lideres
de cada entidad

NIVELES DE TRABAJO

COMUNIDAD LOCAL: Particulares e

O individuos O

PROCESOS INVISIBLES

Fuente: Elaboracion propia (2021)

Resulta de gran importancia poner el énfasis en los procesos visibles e invisibles; a menudo, los procesos
que destacan para la ciudadania son aquellos llevados a cabo por grandes organismos, entidades de gran
capacidad que llevan a cabo proyectos a nivel nacional y son vistos por la ciudadania como entidades que
tienen un gran impacto en la sociedad. O también las acciones llevadas a cabo por los propios lideres de
cada una de las entidades como la consecucion de un gran presupuesto anual, todo ello se consideraria
parte de los procesos visibles. Sin embargo, se pasan por alto otros procesos que realizan las personas
particulares pertenecientes a cada entidad, los denominados procesos invisibles, que ademas, en la
mayoria de los casos son las que realizan una gran parte de las coordinaciones y procesos mas costosos;
intercambio de llamadas, mensajes, correos electrdnicos, cesion de datos propios, realizaciéon de reuniones
continuas, afianzar relaciones con otros profesionales en el dia a dia, intercambio de datos etc.

Por otro lado, volviendo a lo comentado anteriormente, a partir de los dos grandes grupos de factores que
hemos establecido (naturaleza de la actividad y capacidad de obrar) vamos a construir una tipologia de
grados de coordinacidon que nos servira para alcanzar el objetivo de la presente investigacién. Se han
identificado 4 niveles que van de menor a mayor nivel de coordinacidn, desde una coordinacion basica
hasta la forma mds amplia y desarrollada de coordinacién, denominada Trabajo en Red.

Entre estas 4 categorias encontrariamos los siguientes niveles:

1. Nivel I, coordinacidn basica: implica acciones como compartir informacién y diagndsticos, procesos
basicos de toma de contacto con otros profesionales y recursos.
2. Nivel ll, coordinacion media o instrumental: en él se englobarian las siguientes acciones;
-Derivacidn de usuarios / casos a otros recursos.
-Compartir estrategias de actuacion sin entrar a contrastarlas.
-Donacién de recursos.
-Debatir problematicas comunes.

12
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-Utilizacidn / cesion de espacios para el desarrollo de actividades.
-Aportacidn de datos propios de la entidad (porcentajes de datos).
3. Nivel lll, coordinacién avanzada o estratégica: donde podemos encontrar actividades como:

-Realizacion conjunta de actividades formativas.

-Toma de acuerdos y pactos de responsabilidad mutua.
-Disefio de diagndsticos y estrategias de accidon de manera conjunta.

-Cooperacién en el desarrollo de proyectos.

4. Nivel IV, nivel de coordinacién maxima, que se aproxima al concepto de Trabajo en Red, término
que engloba todos los niveles de coordinacién anteriores y va mas alld de estos, buscando
establecer relaciones y complicidades, asi como colaborar de manera sistematica y avanzada,
buscando mejorar las capacidades propias de la entidad, asi como las del resto, para llegar a un
punto en comun que sea fruto de un trabajo plural y avanzado.

llustracion 3. Diagrama aclarativo: factores determinantes de la coordinacion y sus distintos niveles.

Coordinacién

Factores

Naturaleza de la
actividad

Capacidad de
obrar

Nivel Basico: compartir informacién y diagndsticos

2.3 Evolucionando hacia el concepto de Trabajo en Red

El trabajo en Red es un concepto aplicable en diversos campos y que abarca multitud de complejidades. En
términos generales, el concepto de Trabajo en Red es entendido como la colaboracién de dos o mas
organizaciones o personas para alcanzar una meta y objetivos de manera conjunta. Sin embargo, cuando
nos enfrentamos a este término en el dmbito de la coordinacidn, nos damos cuenta de que implica un
campo inmenso de experiencias, destrezas y complejidades sobre las cuales se ha de trabajar. De esta
forma, el trabajo en red supone colaborar de forma sistematica, coordinada y complementaria, tejiendo
relaciones y complicidades en espacios comunes, abiertos y diversificados, para lograr esos fines a partir de
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actuaciones concretas. Se inspira en el aprendizaje mutuo y colectivo, mediante la reflexién critica y la
autoevaluacién, pero también en el crear y gestionar conocimiento operando conjuntamente (Rodriguez-
Gomez, 2015).

Sudrez-Guerrero y Mufioz Moreno (2017), en su articulo ‘El Trabajo en red y la cooperacion como
elementos para la mejora escolar’, comentan que el trabajo en red debe pasar por distintas fases, y
sefialan:

a) La planificacién del disefio de actuaciones que se implementaran en base a las metas propuestas.

b) La distribucién de tareas, concretando las funciones y las actividades que se pondran en juego,
democratica y participativamente.

c) El desarrollo, marcando las interrelaciones entre los componentes de la red y facilitando la
horizontalidad en la distribucion de poder.

d) La coordinacion, para una mayor operatividad, con canales abiertos de comunicacién y toma de
decisiones que generen un clima positivo de trabajo, respeto a la autonomia propia y una mejor
participacién de todos.

e) La evaluacidn util y alineada con la finalidad a la que se sirve, sistematica, valorativa, decisoria,
prospectiva, fundamentada en la recogida de informacién rigurosa y encaminada a tomar
decisiones, emitir juicios de valor y sugerencias respecto al futuro.

En definitiva, el Trabajo en Red es una manera de trabajar que persigue obtener medios para la accion
social a través del intercambio y el aprendizaje mutuo, desarrollando acciones en conjunto a través del
didlogo y la comunicacidn, compartiendo objetivos, formas de actuar, medios y recursos. Adquiriendo un
compromiso conjunto para lograr ese tejido relacional sélido, que permita una responsabilidad compartida
y la mejora en la calidad de vida de cada sociedad.

3. METODOLOGIA Y DESARROLLO DE LA INVESTIGACION

La metodologia que se ha seguido en esta investigacion se caracteriza por tener un enfoque cualitativo,
supone el ejercicio de una accién metddica, racional y personalizada. Siguiendo la teoria que se expone en
el Libro de José Ignacio Ruiz (2012) ‘Metodologia de la Investigacion cualitativa’, podemos comprender la
investigacion cualitativa como un proceso que comprende el uso de distintas fuentes y datos. En esta
investigacion la fuente principal son los datos recopilados a través de la encuesta, pero también hay otros
datos que adquieren gran relevancia, como los obtenidos mediante entrevistas personales y a través de la
observacién. Taylor y Bogdan (1990) afirman que los investigadores cualitativos deben ser flexibles en el
ejercicio de su investigacién, y deben ver el medio y a las personas objeto de la investigacion de forma
holistica, es decir, considerar a los individuos como un todo y no como variables independientes, tratar de
cultivar buenas relaciones con cada uno de estos sujetos objeto de la investigacidn. Interactuar con cada
agente de manera natural, similar a las relaciones de la vida diaria.

En la presente investigaciéon también se ha tratado de dar valor a todas las perspectivas de los actores
sociales involucrados, tanto perspectivas politicas como personales del contexto en el que se ha centrado la
investigacion. Respecto al tratamiento de los datos, se ha tratado de que el vinculo entre los datos
obtenidos y su interpretacidén haya sido lo mas estrecho posible, siempre tratando de tomar distancia para
analizar todas las situaciones de forma critica y objetiva.
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Partiendo de esta base tedrica sobre de la metodologia empleada, los pasos para el desarrollo de esta han
sido los siguientes:

3.1 Realizacion del informe inicial del proyecto de investigacion (Anexo I)
Este documento sirvi6 como toma de contacto con el tema que se iba a desarrollar, asi como para
comenzar a realizar una aproximacién a todos los conceptos, contextos y situaciones.

3.2 Identificacion de la muestra:

Para realizar una seleccidon lo mas ajustada posible se optd por la creacidn de una tabla en la que se
recopilaron todos los datos de las entidades del Tercer Sector de accidn social del barrio con las que
posteriormente se contactaria (Anexo ). Las unidades de andlisis que se han estudiado en esta
investigacion han sido principalmente, las entidades sociales pertenecientes al Tercer Sector de Accion
Social del barrio de San Pablo. La identificacion de estas unidades de andlisis se ha llevado a cabo
realizando una busqueda general de todas las entidades sociales pertenecientes al Tercer Sector de Accidn
Social del barrio de San Pablo, gracias al buscador que posee el Ayuntamiento de Zaragoza en su web
zaragoza.es, concretamente en el apartado de ‘Censo de entidades ciudadanas’, donde se recogen todas las
entidades de la ciudad con sus direcciones, datos de contacto, nombre de cada presidenta/e y su fecha de
apertura. Con esta informacidn se hizo una distincién propia, escogiendo sélo aquellas entidades de la
ciudad que tuvieran influencia en el sector poblacional del barrio de San Pablo. Ademas, también se logré
obtener una muestra mayor, gracias a recorrer las calles del barrio y observar qué asociaciones habia con
sede en San Pablo.

En un principio, la muestra fue de un total de 55 entidades sociales, sin embargo, no se logré recopilar
informacién de todas ellas, pues algunas ya no se encuentran en activo en el barrio. Tras el proceso de
depuracion, en la base de datos habia un total de 52 entidades, de las cuales sélo 20 de ellas contestaron
finalmente a la encuesta.

3.3 Construccion de las herramientas de investigacion
Las técnicas de investigacion utilizadas en este estudio han sido tres: encuesta, observacién participante y
entrevista no directiva. Estas herramientas han hecho posible la recoleccidn de los datos de la forma mas
exhaustiva posible.

e Encuesta telematica: dirigida a todas las entidades del Tercer Sector de accién Social del barrio de
San Pablo. En ella se han realizado un total de 25 preguntas diferenciadas y organizadas en 5
apartados distintos, segun los datos y la temdtica que se queria recoger en cada uno de estos. En
todo momento se informd al encuestado del tratamiento de los datos de forma andnima y
confidencial tal y como lo indica la Ley Organica 15/1999, del 13 de diciembre sobre la Proteccién
de Datos de cardacter personal. Las encuestas fueron enviadas a la muestra seleccionada. Para
proceder a la recopilacion de los datos de manera correcta se credé un correo electrénico nuevo y
exclusivo para la investigacidn, de este modo todas las personas involucradas en la investigacién
recibirian los correos a nombre de coordinandoredes@gmail.com y ademas de proceder al envio

de las encuestas, desde este correo también se han realizado todos los intercambios de
informaciones y tomas de contacto con todas las personas interesadas en el proceso.

e Observacidn participante: gracias a la creacidén de redes y conexiones interpersonales con algunos
de los profesionales del barrio. También se obtuvo informacidn gracias a la visita de los lugares mas
concurridos del barrio, y se transitd por las calles de San Pablo observando las relaciones entre
vecinos y agentes sociales. Por otro lado, gracias a la realizacidn de entrevistas presenciales con
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algunos/as de los representantes de cada entidad, se pudo realizar una observacion a nivel micro
de las relaciones y conexiones entre entidades y su forma de trabajar.

e Entrevistas: en esta investigacidn se optd por la realizacidn de entrevistas no directivas, las cuales
se realizaron de manera telematica y también presencialmente. Se optd por la utilizacidn de esta
herramienta de obtencién de datos para poder dar mayor protagonismo a las personas
entrevistadas, dejando que se expresen de forma libre y participativa. En total se lograron llevar a
cabo un total de 5 entrevistas con perfiles diferentes de profesionales, 3 entrevistas se realizaron
de manera presencial y 2 de ellas de manera telematica.

3.4 Recursos y organizacion
Los recursos que se han utilizado para la realizacidn de esta investigacién han sido, principalmente, la
utilizacidon de fuentes bibliograficas que dotan de una base sdlida al estudio en cuanto a conceptos y
terminologia. También los recursos y fuentes propias del barrio objeto de estudio, es decir, todas las
entidades sociales que han colaborado, y, por ultimo, uno de los recursos mds importantes han sido los
testimonios y experiencias de los distintos profesionales con los que se ha podido tener contacto.

La organizacién de la presente investigacion se articulé desde sus inicios, a partir de la elaboracion de un
cronograma, asi como una calendarizacion personal en la que se establecieron todas las tareas a realizar en
fechas concretas. Debido a la situacion de pandemia, las reuniones con el director de la presente
investigacion se llevaron a cabo de forma telematica, y estas reuniones tenian lugar 1 vez cada 2 semanas
de manera regular, a excepcién de algunas semanas en las que no fue posible.

Los recursos informaticos que se han utilizado han sido varios, por un lado, para la realizacién de la
encuesta se utilizé la plataforma de Google Forms que permite crear cuestionarios y encuestas de forma
rapida y sencilla. Para el analisis de los datos se utilizaron las herramientas de Excel y SPSS. Y por ultimo,
para la creacién del mapa de redes se empled la herramienta online de creacidon de mapas de conexiones
‘ONODO'.

16



V)
e

“

Facultad de
J\A

Ciencias Sociales
y del Trabajo

4. RESULTADOS
En este apartado se plasman las conclusiones extraidas del analisis de los productos (datos e informacidn)

obtenidos a través del trabajo de campo. Se presentan una serie de tablas donde se muestran los
resultados obtenidos durante este proceso experimental con el fin de realizar un diagndstico de la realidad
lo mas ajustado posible. En una primera parte se analizan todos los datos recogidos a través de la encuesta
y en la segunda parte se analiza la informacién obtenida en esta investigacién mediante la aplicacion de la
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herramienta de la entrevista.

Siguiendo la metodologia planteada en el apartado 3, se ha procedido al andlisis de los datos a través de
una metodologia cuantitativa y cualitativa, siguiendo un andlisis descriptivo teniendo en cuenta

informacién numérica y estadistica sobre las distintas variables.

4.1 Andlisis estadistico de los datos y tipologia de las entidades encuestadas

14

12

10

e En cuanto a la forma juridica que presentan las entidades que contestaron la encuesta, destaca
un amplio porcentaje de asociaciones, un 65% respecto del total, frente a valores inferiores
como el que presentan las fundaciones, que apenas alcanzan el 20% del total, y otras formas
institucionales, como las cooperativas de iniciativa social, entidades de caracter religioso y

Grdfico 1. Histograma de la variable forma juridica.
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Social Social

Fuente: elaboracion propia (2021)

sociedades, las cuales representan un 5% respectivamente.
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llustracion 4.Histograma de la variable afio de fundacion.
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Fuente: elaboracion propia (2021).

Tabla 1. Cruce de las variables tipo de entidad y afio de fundacion.

Afio de fundacion
Antes del Después del
2000 2000 Total
1.2. ¢ En qué tipo de entidad Asociacion 71,4% 66,7% 68,4%
trabaja / participa? Fundacién 14,3% 25,0% 21,1%
Cooperativa 8,3% 5,3%
Otra 14,3% 5,3%
Total 100,0% 100,0% 100,0%

Fuente: elaboracion propia a través de SPSS.

e Respecto al tiempo de vigencia de cada entidad, dentro de este estudio se ha contado con
entidades muy variadas, tanto con aquellas que poseen un amplio recorrido dado que llevan
activas dentro del barrio muchos afios, incluso décadas. Como aquellas cuya creacién es muy
reciente en el tiempo y apenas alcanzan 1 afo de vigencia (2021).

e Un dato que destaca es el que se refleja en el afio 2012, donde se crearon muchas entidades
nuevas, un 21,1% del total de los afios que observamos. Este dato coincide con el lanzamiento
del segundo Plan Integral del Casco Histdrico.

o Siobservamos la Tabla 1 donde se reflejan dos variables cruzadas, tipo de entidad y periodo de
fundacion, podemos destacar que existe un predominio de las entidades de tipo asociacion
creadas antes del 2000 (71’4%), por el contrario, tanto las entidades de tipo fundacion y las
cooperativas de iniciativa social estan mds presentes a partir del 2000, situdndose los
porcentajes de las fundaciones en un 25% frente a un 14,3% y en el caso de las cooperativas
aumentan en un 14,3%.
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Tabla 2. Estadistico descriptivo de la variable tipologia del personal.

TRABAJADORES VOLUNTARIOS

No tiene 5 (25%) 2 (10%)
Entre 1-5 8 (40%) 4 (20%)
Entre 6-10 4 (20%) 3 (15%)
Entre 11-15 0% 1 (5%)
Mas de 15 3 (15%) 10 (50%)
Total 20 (100%) 20 (100%)

Fuente: elaboracion propia, 2021

Grdfico 2. Histograma de la variable tipologia del personal.

60%
50%
8
40%
30% 5
4 4
20% 3 3
2
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Mo tiene Entre 1-5 Entre 6-10 Entre 11-15 Mas de 15

B TRABAJADORES @ VOLUNTARIOS

Fuente: elaboracion propia (2021)

Los datos que podemos destacar se reflejan en el predominio del perfil voluntario, aproximadamente
un 50% de las entidades que respondieron la encuesta poseen mds de 15 personas voluntarias como
parte activa de la entidad. Este dato se contrasta con el del nimero total de trabajadores, las cifras mas
altas son las que oscilan en el rango entre 1y 5 (65%) y entre 6 y 10 (20%). Con porcentajes mas bajos,
también encontramos que un 15% de las entidades poseen mas de 15 trabajadores.

19



Facultad de
>Jh ienci ial 5
S ! Clencias Sociales PROYECTO DE INVESTIGACION
e y del Trabajo
¥*%  UniversidadZaragoza 2020/2021

Grdfico 3. Histograma de la variable del dmbito de actuacion.
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Fuente: elaboracion propia (2021)

e Los datos que obtenemos acerca del dmbito de actuacién de las entidades encuestadas sitlan a
la salud en un primer plano, con un 60% de entidades que actua en este dmbito.

e Por otro lado, destaca la cobertura de necesidades basicas y a la educaciéon con un 55%
respectivamente. Observamos también que la vivienda se situa en el siguiente campo de
actuacién mds importante con un 45% de entidades que la escoge como ambito de actuacidn.

e Los porcentajes mas bajos los encontrariamos en el terreno del empleo con un 40%, en el de
derechos sociales con un 15% y por ultimo el ambito de Medio ambiente con un 5%.

Grdfico 4. Estadistico de la variable sector de poblacion.

Mujer 80%

Infancia / Juventud 50%

Inmigracion 80%

Personas con diversidad... 40%
Familias 50%
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Personas Mayores .5%.

Fuente: elaboracion propia (2021)
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e Dentro de los datos mas relevantes se podria extraer que un 85% de las entidades trabaja con
personas en riesgo de exclusién social y un 80% con el colectivo Mujeres e Inmigracidn.

e Por el contrario, también destacaria la cifra tan baja de entidades que trabajan de manera
directa con el colectivo de Personas Mayores, situdndose sélo en un 5% del total de las
entidades. Respecto a los ambitos de actuacidn, los datos son muy similares, casi todos los
ambitos los trabajan aproximadamente la mitad de las entidades encuestadas, a excepcion de
ambitos como el de medio ambiente o derechos sociales.

4.2 Andlisis de la coordinacion entre entidades del barrio de San Pablo.
Llegados a este punto de la encuesta, se realizd una pregunta filtro antes de comenzar con las estrategias
de coordinacidn, por este motivo, se les pregunté a las entidades si realizaban alguna labor de coordinacidn
con otras entidades sociales del barrio. Los datos que se obtuvieron fueron los siguientes:

Tabla 3. Labores de coordinacion y sus profesionales implicados.

2.2.1. ;Formas parte activa de los
profesionales implicados en estos
procesos de coordinacion?
Valores
Si No Perdidos Total
2.1. ;Desempefiasu  Si 14 2 0 16
entidad alguna labor
de coordinacion con
otras entidades No 0 0 4 4
sociales del barrio?
Total 14 2 4 20

Fuente: elaboracion propia (2021)

e El total de entidades que respondieron a esta encuesta se sitian en 20, de las cuales 16 de ellas
respondieron que Si realizaban algun tipo de coordinacion con otras entidades del barrio, un
80% del total, frente a 4 entidades que respondieron que No realizaban ninguna coordinacion
con otras entidades, un 20%.

e Asuvez, observamos que de los profesionales que respondieron que Si en el apartado 2.1., 14
de ellos son parte activa de los profesionales que realizan algun tipo de coordinacién (87,5%), y
2 de ellos no forman parte de estos profesionales (12,5%).
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llustracion 5. Mapa de interconexiones entre entidades segtn el Grado de coordinacion.

B
Grado | Grado Il Grado lll Grado IV
Numero de Tipo
relaciones @ Fundacion @ Asociacion @ Cooperativa de iniciativa Social ~ Entidades religiosas @ Institucion Publica

92

Fuente: elaboracion propia (2021). (Herramienta: ONODO)

e En este mapa se reflejan las interconexiones de todas las entidades que han participado en esta
investigacion tanto de manera directa como indirecta. Entre todas las entidades forman un
conjunto de 27, las cuales suman un total de 84 conexiones en total.

e Tal y como nos indica la leyenda acerca del tipo de entidad, observamos que hay un total de 8
fundaciones, 12 asociaciones, 1 cooperativa de iniciativa social, 4 entidades de caracter
religioso y 2 instituciones publicas.

e Respecto a lo que nos reflejan las rectas de conexion, observamos que existen 4 tipos de
colores, todos ellos asociados al grado de coordinacidn existente entre cada entidad. El grado |
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representado bajo el color rojo aglutina un total de 8 relaciones. El grado Il se encuentra bajo el
color naranja y aglutina un total de 7 relaciones. El grado Il bajo el color azul es el que mas
destaca agrupando un total de 30 relaciones. Y por ultimo encontrariamos el grado 1V, la
maxima forma de coordinacién (Trabajo en Red), solo estad presente en 1 Unica conexién entre
las entidades Cy R.

4.3 Los procesos de coordinacion tras la pandemia por COVID-19

Grdfico 5. Histograma sobre la influencia de la COVID-19 en los procesos de coordinacion.

Entidades
I

1 12'5%

% de respuestas

N Los ha mejorado W Los ha empeorado B No ha sido influyente m Prefiero no contestar

Fuente: elaboracion propia (2021)

e En este grafico se muestran las opiniones que poseen las entidades respecto a como les ha
afectado la crisis por la COVID-19 en sus procesos de coordinacion. Observamos que un 43'8%
de las entidades que respondieron la encuesta consideran que la pandemia ha empeorado los
procesos de coordinacidn y comunicacidn, por el contrario, también observamos una cifra un
poco mas baja, un 31'3% que considera que estos procesos han mejorado a raiz de la
pandemia.

e Porotro lado, un 12’5% consideran que esto no ha sido influyente en la manera de coordinarse
y de comunicarse y otro 12,5% ha preferido no contestar a la pregunta.
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Grdfico 6. Grado de acuerdo / desacuerdo de las entidades respecto al impacto de la COVID-19.
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Fuente: elaboracion propia (2021)

e En este apartado se conté con la respuesta en total de 16 entidades, se realizaron 6
afirmaciones relativas al impacto de la pandemia por COVID-19 en cada entidad. Dichas
afirmaciones nos dejan una serie de datos representativos;

o Un total de 9 entidades (56,25%) considera que la pandemia ha supuesto un punto de
inflexion en relacién a la mejora de los procesos de coordinacién que ya tenian.

o Aproximadamente 6 de las entidades (37'5%) se muestran algo de acuerdo respecto a
las afirmaciones 1, 2,4 y 6.

o Un total de 7 entidades (43’75%) opinan que la pandemia si les ha influido.

Tabla 4. Percepcion de la coordinacion por nota media.

797 7 9 6 8 7 6 8 98 8 5 8 7 7 9 7 7

7 92 6 8 7 8 4 7 7 75 7 9 8 5 7 7 4 5

7 9 45 65 85 65 8 55 65 75 8 65 75 7 8 6 7 8 55 6
*Nota: ME = puntuacién media

*Esta evaluacion pondera con notas relativas entre 1y 10, siendo 1 el valor mds bajo y 10 la mdxima
puntuacion.

Fuente: elaboracion propia (2021)
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Evaluacion por nota

Grdfico 7. Estadistico de la variable percepcion de la coordinacion por nota media.

A B C D E F G H I J kK L MNIRK O P aQ R 5

Entidades
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M Autopercepcion de la coordinacién de la entidad (ME) ® Percepcion de la coordinacién general (ME)

Fuente: elaboracion propia (2021)

Los datos que aparecen en la tabla 4 y en el grafico 12 representan la nota media respecto a la
percepcion de la coordinacion general, tanto a nivel individual de cada entidad como a nivel
general en términos de todo el barrio.

Todas las entidades aprueban si nos detenemos en la autopercepcion, sin embargo, el
panorama cambia cuando hablamos de coordinacion general del barrio, donde un total de 3
entidades (15%) dan por suspendida esta coordinacién frente a 17 entidades (85%) que la
consideran aprobada, a pesar de que la nota media relativa a la autopercepcién es un punto
superior a la percepcién de la coordinacién general del barrio.

Cabe destacar que 4 de las entidades (20%) han establecido la media de su coordinacién un
punto por encima de la media que le dan a la coordinacién general del barrio y, por el
contrario, 4 de estas también perciben su coordinacién un punto por debajo de la misma.
Por otro lado, 5 de las entidades (25%) han optado por poner la misma nota en los dos
apartados considerando su coordinacidn igual que la media que le dan al barrio. También
observamos que 5 de las entidades (25%) consideran su coordinacién 2-3 puntos superior a la
media general.
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Tabla 5. Estadistico descriptivo de la variable esfuerzo frente a la coordinacion.

'El esfuerzo que implica la realizacion de un buen trabajo de coordinacion, a menudo es invisible y no se

valora'
Totalmente de acuerdo 5 (25%)
Algo de acuerdo 11 (55%)
Ni de acuerdo ni en desacuerdo 4 (20%)
Totalmente en desacuerdo 0
NS / NC 0

Total 20 (100%)

Fuente: elaboracion propia (2021)

e Los datos obtenidos a partir de la afirmacidn nos muestran que aproximadamente la mitad de
las entidades (55%) esta algo de acuerdo en que el esfuerzo que implica la coordinacién no esta
valorado y no es percibido por la sociedad. Un 25% de las entidades se muestra totalmente de
acuerdo y por el contrario un 20% no se muestra ni a favor ni en contra de esta afirmacion.

Tabla 6. Opinidn sobre la consecucion de un Trabajo en Red.

AFIRMACION Respuestas
Pienso que el Trabajo en Red es imposible de 0
alcanzar
Considero que lograr un Trabajo en Red es muy 1 (5%)
dificil de alcanzar
Lograr la consecucién de un Trabajo en Red es 16 (80%)
complejo, pero se puede conseguir.
Considero que llevar a cabo un Trabajo en Red es 3 (15%)
facilmente alcanzable.
No lo sé / Prefiero no contestar 0
TOTAL 20 (100%)

Fuente: elaboracion propia (2021)

e Respecto a las afirmaciones que se muestran en la tabla relativas a la consecuciéon de un
trabajo en Red, la gran mayoria de las entidades, un 80%, considera que lograr este trabajo en
red es una tarea compleja pero que se puede conseguir. También observamos que un 5%
considera que este trabajo es muy dificil de alcanzar y por el contrario, un 3% piensa que esto
es una tarea facilmente alcanzable.
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Tabla 7. Resumen de las estrategias propuestas por el conjunto de entidades.

4.6.ESTRATEGIAS DE MEJORA

““Reuniones estructuradas y periddicas”

““Hacer fuerza de manera colectiva en lugar de defender cada uno sus propios intereses y hacer la
guerra por su cuenta”

“En el Barrio San Pablo parece que las entidades se reparten a los pobres, primero creer en las
personas, acompaiar en todo el proceso no en esto esta entidad en lo otro otra entidad.... como
vecina del barrio creo que hay cierto abandono del barrio”

““Hace falta asumir el concepto "comunitario" por las entidades”

““Mesas de trabajo y reuniones periddicas entre entidades del barrio”

“Compartir datos, aunque sean confidenciales, para agilizar tramitaciones”

“Encuentros entre las distintas entidades y abrir los canales de comunicacion mas adecuados en
cada caso”’

““Reuniones trimestrales entre asociaciones”

““Que existiera una plataforma comun para todas las asociaciones del barrio, igual que deberia
haber un espacio publico donde podernos reunir y debatir”

““Basarse en un analisis de la realidad”

““Mayor implicaciéon de las entidades publicas, y uso de alguna aplicacién”

““Reunidn entre y presentacién de entidades. Conocernos”

Fuente: elaboracion propia (2021)

e la presente tabla muestra una recopilacidn literal de todas las declaraciones que ofrecieron las
entidades en respuesta a las estrategias y propuestas que se podrian llevar a cabo para la
mejora de la coordinacion.

e Este apartado fue respondido por un total de 12 entidades de las 20 en total que contestaron la
encuesta, es decir, un 60% del total.

e la respuesta en la que coinciden la mayoria de entidades supone la realizaciéon de reuniones
periddicas y creacion de espacios para poder debatir y comunicarse. Aproximadamente 6 de las
entidades (50%) incluyen dentro de sus propuestas la realizacidn de estas reuniones.

e Entre otras respuestas destaca también el interés por abordar la cuestion comunitaria,
nombrado por un total de 2 entidades.
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Grdfico 8. Estadistico descriptivo sobre el interés de las entidades ante la creacion de herramientas que
faciliten la coordinacion.
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Fuente: elaboracion propia (2021)

e Los datos que observamos acerca del interés de las entidades en la creacién de herramientas
de mejora y que faciliten la coordinacion, reflejan que un 90% de las entidades esta a favor de
la creacidn de estas herramientas, mientras que una de las entidades ha preferido no contestar
(5%) y otra ha contestado que le es indiferente (5%).

5. DISCUSION
Tras describir y analizar los diferentes resultados obtenidos tras la realizacidn de la encuesta y el proceso de
recopilacion de datos, se procede ahora a realizar unas discusiones que sirvan para consensuar todos los
datos obtenidos, asi como trazar una ruta para futuras investigaciones o proyectos que deseen
complementar dichas informaciones.

Al inicio de la investigacidn plantedabamos como objetivo general el estudio del nivel de coordinacidn de las
entidades del Tercer Sector del barrio de San Pablo para conocer el impacto que tiene su propia accidn en
el medio social. Tras realizar el analisis de las informaciones, las conclusiones que nos dejan los datos son
muy variadas y se exponen a continuacion.

Es cierto que el nivel de respuesta alcanzado no ha sido el esperado, pues de un total de 52 entidades a las
gue se envid la encuesta, solo se logré recibir respuesta de 20 de ellas. Ni si quiera un 50% contestd, lo cual
también supone un indicador en si que puede mostrar el desinterés por parte de determinados organismos
o la falta de tiempo para abordar estas cuestiones. Sin embargo, los datos con los que se ha podido contar
para realizar este estudio son muy significativos y trataremos de abordarlos de la forma mas completa
posible a continuacion. En este sentido la discusion se va a centrar en los aspectos mas relevantes que se
han extraido de los resultados.

Teniendo en cuenta que la variable n2 de trabajadores y n2 de voluntarios supone un potente indicador de
la capacidad que tienen las entidades, los resultados que se han obtenido pueden apuntar a que nos
encontramos ante entidades pequefias y con una capacidad limitada, dado que la gran mayoria de estas
(65%) contesté que el nimero de trabajadores que poseian oscilaba entre 1 y 5. Como nuestro estudio
parte de la base de que contamos con entidades del Tercer Sector, hemos podido comprobar que dentro
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de este sector existe una amplia variedad de perfiles, también encontrdbamos un 15% de entidades que
poseen mds de 15 trabajadores, lo cual indica que en este sector también hay entidades con una gran
capacidad administrativa.

Sin embargo, pese a que la gran mayoria de las entidades posee un ndmero reducido de trabajadores, sus
actuaciones, programas y proyectos son un referente de trabajo y esto no seria posible sin la presencia del
perfil voluntario. Cuando preguntdbamos en la encuesta acerca del nimero de voluntarios dentro de la
entidad, obteniamos casi los datos contrarios a la anterior pregunta sobre el nimero de trabajadores.
Mientras que en la primera, casi todas las entidades contestaron que tenian entre 1 y 5 trabajadores, en la
segunda la respuesta mayoritaria fue que tenian mas de 15 voluntarios en activo. Estos datos reflejan que
sin duda la presencia del perfil voluntario es una de las propiedades que caracterizan a las entidades del
Tercer Sector. La ausencia de personal voluntario en este tipo de entidades puede generar conflictos e
incluso incapacidad para llevar a cabo determinadas acciones o poner en marcha algunos programas o
proyectos, nos contaban algunos de los profesionales entrevistados.

Asi mismo, el alcance de estas entidades también va a depender de los ambitos de actuacién que estas
posean. En los graficos 3 y 4 se muestra una sintesis de los datos de estas entidades respecto a su ambito
de actuacidn y el sector de poblacién hacia el que van dirigidas sus actuaciones. Aqui observamos que casi
todas las entidades que han colaborado en la investigacidn poseen el mismo dmbito de actuacién y
trabajan con los mismos sectores. En una poblacion tan compleja, tal y como nos han transmitido algunos
profesionales, convergen multitud de problematicas que estan directamente conectadas unas a otras, en
este contexto se hace necesario que todas y cada una de las entidades presentes en el barrio tengan un
cierto control sobre los temas que conciernen a todos los colectivos del barrio. Se podria afirmar que se
hace necesario que todas las entidades trabajen con casi todos los colectivos y toquen casi todos los
ambitos. Algunos de los profesionales con los que se tuvo la oportunidad de hablar nos comentaban
precisamente esa multiplicidad de sectores y areas con las que trabajan las diferentes entidades en el
barrio, comentando que esto es casi una exigencia del propio territorio, por las caracteristicas y
problematicas que presenta el barrio. La gran mayoria de entidades contestaron que trabajan tanto con
infancia/juventud como mujeres, familias, personas mayores, inmigracion etc. Y sobre todo destacan los
datos sobre el trato de personas en riesgo de exclusidn social. Algunas de las problematicas del barrio que
destacaban los profesionales a los que se pregunté fueron las relativas a las condiciones y el acceso a la
vivienda (infravivienda), el nivel de renta de los habitantes, la pobreza energética, las barreras de acceso a
los recursos (brecha digital) , el alto porcentaje de desempleo presente en el barrio, los problemas
derivados de la desestructuracion de algunos hogares, la desinformacion ciudadana y otros problemas
derivados de la conflictividad del barrio y la dejadez institucional.

Todos estos son indicadores muestran la pobreza y desigualdad que estd presente en el barrio y que
también hemos podido comprobar en esta investigacién gracias a la observacién, contemplando la gran
cantidad de personas que recogen alimentos en distintas zonas del barrio, la suciedad presente en las calles
o la existencia de numerosos edificios declarados en estado de ruina. Por todo ello las entidades se ven en
la obligacién de abordar las diferentes problematicas como un todo y como variables dependientes las unas
de las otras, ampliando asi su capacidad para abordar las problematicas.

Centrandonos en el ambito de la coordinacién, se indagd en primer lugar, cuantas entidades de las que
estaban contestando la encuesta realizaban algun tipo de coordinacion con otras. La respuesta que aqui se
obtuvo fue menor que en los apartados anteriores. Un total de 16 entidades si realizaba algun tipo de
coordinacion, pero 4 de ellas no. Por lo que para el andlisis posterior de los datos sélo se ha tomado como
referencia estas 16 entidades que contestaron que si en el apartado 2.1. de la encuesta.
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Si analizamos estos datos de forma objetiva y los tomdramos como referencia a nivel general del barrio,
obtendriamos que aproximadamente un 80% de las entidades si se coordinan pero que todavia hay un 20%
qgue no lo hace. Es decir, 2 de cada 10 entidades todavia no desarrollan actividades de coordinacién. Sin
embargo, al tener un nivel de respuesta tan bajo, posiblemente existan cambios en esta tendencia.
También, por la ausencia de respuesta se podria deducir que existen muchas entidades en el barrio que no
estan interesadas en desarrollar o ampliar su campo de coordinacion.

Enfocdndonos en las entidades que si realizan labores de coordinacion, podemos afirmar que los resultados
obtenidos nos dejan datos muy relevantes. Tomando como referencia la distincidn por niveles / grados de
coordinacion que se establecié en el marco conceptual de esta investigacién se ha desarrollado una gréfica
resumen de todas las interconexiones.

llustracion 6. Grdfica resumen interconexiones

Tipos de relacién

Fuente: elaboracion propia (2021)

En este sentido, cabe destacar que la gran mayoria de las entidades alcanzan el grado Il (coordinacién
avanzada o estratégica), lo que implica que en su mayoria incluyen acciones como compartir informacion y
diagndsticos, debatir problematicas comunes, donacién de recursos, derivacion de casos o compartir
estrategias de actuacién. Con una cifra menor encontramos algunas entidades cuyas conexiones alcanzan el
grado | y Il lo que indica una coordinacion bdasica e instrumental respectivamente. Este tipo de conexiones
de grado | y Il implicaria una coordinacién deficiente en algunos aspectos y que requiere de mejora.

Algunas de las entidades contestaron que ya realizan un trabajo en red con otras entidades, sin embargo,
con la diferenciacién realizada en este estudio tan solo dos de las entidades lograban una coordinacién de
grado IV, es decir, alcanzaban un Trabajo en Red entre ellas. En este sentido, se podria afirmar que la
coordinacion general del barrio es buena, porque la mayoria de las conexiones que se establecen son de
Grado lll, lo que refleja una coordinacidn avanzada y eficiente, sin embargo, siempre habria aspectos que
podrian mejorarse para lograr alcanzar ese grado |V a nivel general.
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Si superponemos estos datos junto con la variable ‘nota media’ de las entidades, observaremos algunos
hechos curiosos. Cuando se propuso a las entidades que autoevaluaran su propia coordinacion, la nota
media fue de 7’45, mientras que cuando evaluaron la coordinacion general del barrio, esta fue 1 punto
inferior, 6'45. Estos datos reflejan que la autopercepcidon de cada entidad es mejor que la percepcién que
tienen de la coordinacién del barrio en general y cabria preguntarse por qué. Algunos de los profesionales
comentaban que es dificil establecer relaciones con algunas entidades del barrio pues no todas quieren
abrirse y compartir datos. También afirmaban que a muchas entidades les cuesta adquirir una vision
comunitaria y que prefieren perpetuar esa vision individualista y acatar los problemas por su cuenta. Es
cierto que muchas veces, se corre el riesgo de que, al aceptar un camino conjunto, toque cargar con
problematicas que antes no se tenian, como puede ser tener que adquirir responsabilidades respecto a un
area porque una entidad con menor capacidad no puede hacerlo. Pero también entidades con mayor
capacidad pueden beneficiarse y mucho, de las complejas labores y actuaciones que realizan las entidades
pequeiias en el dia a dia, asi como de los numerosos proyectos y campafas que mueven.

Volviendo a los grados de coordinacion, tal y como hemos visto, se podria decir que, para lograr alcanzar
ese Trabajo en Red por parte de todas las entidades, todavia quedan algunos aspectos en los que se podria
mejorar. Una de las deficiencias detectadas a través de varias reuniones con distintas entidades es que, en
rasgos generales, no conocen todo el tejido asociativo que hay en el barrio ni los recursos que se ofrecen
desde otras entidades. Cuando menciondbamos a una entidad la labor de otra, en algunos casos no la
conocian, lo cual indica que por muchas coordinaciones que se realicen, todavia quedan aspectos que
mejorar hasta adquirir ese concepto de Trabajo en Red.

Algunas de las entidades que fueron preguntadas consideran que alcanzar este concepto es una tarea
bastante compleja porque a menudo depende de la voluntad de las personas. También otras entidades
comentaban que cuando se habla de coordinacion, tiene un gran peso el factor ‘motivacién personal’
porque muchas veces las personas en el ambito de lo social se cansan de pelear por los recursos y de luchar
contra determinadas instituciones. Una de las entidades nos dejaba una reflexidn importante y planteaba
que no se puede tratar de conseguir un trabajo en Red general pero lo que si se puede lograr es que, una
gran parte de las entidades interesadas, busquen alternativas de mejora y aunque no sean todas las que
forman parte del barrio, lograr que las pocas que estén se coordinen mejor y sin dificultades y es entonces
cuando estariamos mas cerca de adquirir ese concepto de Trabajo en Red.

Una parte muy positiva que se ha podido comprobar a través de las conexiones personales con algunas
entidades es que existe un sentimiento muy fuerte por mejorar esta coordinacién, se observé que algunas
de estas tenian muchas ganas de juntarse con otras entidades y desarrollar nuevos didlogos y
coordinaciones, lo que nos llevé a plantearnos que quizd si que seria posible llevar a la practica
determinadas estrategias que se propusieron.

En las respuestas que se obtuvieron en el apartado 4.6. de la encuesta, sobre las posibles estrategias de
mejora que se podrian adoptar, muchas de ellas coincidian, algunas de estas propuestas comentaban que
seria muy positivo la realizacién de reuniones estructurales y periddicas a través de la creacién de mesas de
trabajo o encuentros, abrir los canales de comunicacién, crear una plataforma comun para todas las
asociaciones o habilitar un espacio publico donde poder debatir y tener reuniones. Si se pusiera en marcha
un plan que englobe todas estas actividades y estrategias propuestas, las entidades podrian beneficiarse
mucho de ello pues se podrian simplificar procesos, tener mayor efectividad en las acciones que se llevan a
cabo, crear planes de mejora conjunta, debatir como se pueden solucionar determinadas problematicas y
qué recursos se tiene para ello, adquirir un desarrollo comunitario etc.
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Otra de las reflexiones que nos dejan las diversas respuestas de las entidades, es que la realizacién de un
trabajo en red sin duda repercute en el desarrollo comunitario. Con el Trabajo en Red lo que se pretende es
mejorar esta coordinacidon para finalmente poder llegar a obtener pactos, acuerdos y actuaciones que
tengan repercusion directa en lo comunitario. Algunas de las entidades nos mostraron su opinién acerca de
ello y consideraban que en el barrio todavia faltaba un largo camino por recorrer en esta cuestién y que
muchas entidades deberian adoptar ese concepto cuanto antes. Otras entidades se mostraban optimistas
en este sentido, comentaban que lo comunitario puede resultar complejo, pero vale la pena y
precisamente por eso es necesario intentar mejorar la coordinacién a todos los niveles.

Por otro lado, resulta fundamental reflexionar acerca de los datos extraidos sobre la coordinacion tras el
periodo de crisis que atravesamos por la COVID-19 (Grafico 6 y 7). La respuesta en este punto fue muy
diversa, pues no existe un indicador general que muestre que ha habido una tendencia determinada. En
este sentido se podria afirmar que la aparicidn de esta crisis ha influido de forma distinta para cada
entidad. En algunos casos las entidades contestaron que la pandemia habia empeorado sus actuaciones
respecto a la coordinacién, y en un porcentaje muy similar habia entidades que contestaron que los
procesos de coordinacién habian mejorado tras este periodo. Sin duda para muchas entidades ha supuesto
un punto de inflexién y de replantearse el camino que estaban siguiendo, han podido comprobar también
la capacidad que tenian, sobre todo la capacidad de adaptacion a los cambios. En este sentido otra de las
caracteristicas de las entidades del Tercer Sector es su capacidad de adaptacién a los cambios. Gracias a
esta multiplicidad de sectores con los que trabajan y al dominio de areas tematicas diversas, poseen un
margen de maniobra bastante amplio que les permite ir adaptandose a las demandas y cambios presentes
en la sociedad. Resulta interesante reflexionar que este tipo de cualidades son fundamentales hoy en dia,
dado que la sociedad es cada vez mds demandante, y exige de esta capacidad constante para adaptarse a
nuevas demandas, cambios y problematicas.

6. CONCLUSIONES AL ESTUDIO: construyendo juntos, avanzando en cooperacion.

Como ya hemos podido observar, la coordinacidn constituye una de las actividades mds importantes en el
ambito de lo social, supone dotar de un valor afiadido a cada una de las actuaciones que se realizan.
Coordinarse implica un gran esfuerzo, pero de ello se puede obtener un beneficio mucho mayor. A menudo
las personas solemos coordinarnos entre nosotras para obtener resultados que nos beneficien a todos, y si
extrapolamos esto al conjunto de entidades sociales que existen en una comunidad, sucede lo mismo. Tal y
como hemos comprobado en este andlisis, se hace necesaria esta coordinacién por parte de las entidades
para adquirir beneficios comunes.

Algunas de las propuestas que sugerian las entidades respecto a la mejora de la coordinacién, pasaban por
la realizacién de reuniones y grupos donde juntarse y debatir, a raiz de ello se ha realizado un andlisis de
esta alternativa como una posible herramienta de mejora de la coordinacién, con la finalidad abrir un
pequefio camino en el cudl, se pueda dar respuesta a los anhelos e inquietudes planteadas por el conjunto
de entidades sociales que han participado en esta investigacion.

6.1 Propuestas innovadoras desde una visién comunitaria
Cuando hablamos de comunidad, hacemos referencia a aquel espacio en el que convergen multitud de
relaciones interpersonales, de afecto, cercanas, aquella forma que tienen las personas de relacionarse y de
conectarse con su medio mas cercano. Tal y como afirma Bauman (2003) “la comunidad es aquel espacio
de seguridad en medio de un mundo cada vez mds inhdspito”. Sin embargo, esta vision de ‘comunidad’
supone una imagen idilica de la realidad, pues en cada una de estas comunidades existen conflictos,
desordenes y problemas. (Eito, & Gémez, 2013). Partiendo de este concepto, en el que la comunidad es un
espacio que debe garantizar a las personas cierto bienestar y seguridad pero que a su vez esta cargado de
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problematicas y conflictos, resulta de vital importancia la labor que ocupan las entidades sociales para la
mejora y desarrollo de estas comunidades.

Volviendo a lo comentado con anterioridad respecto al PICH, dentro de su informe 2013-2020 se hace
mencién precisamente a la importancia que posee la accién de los distintos actores sociales del barrio.
Segun este informe, muchas de las personas que fueron consultadas consideraban que en el préximo Plan
deberian potenciarse mas las uniones existentes entre los distintos actores sociales (entidades y vecinos).
De este modo el Plan Integral del Casco Histérico (2013-2020. pp. 19) sefiala que; “En las actuales
circunstancias de escasez de recursos financieros consideran fundamental recurrir a metodologias que
permitan la participacion activa de los agentes del Barrio, tanto publicos como privados. Se hace evidente el
potencial del conjunto de la poblacion del Casco Histdrico para apoyar y desarrollar acciones encaminadas a
favorecer la inclusion social tanto en coordinacion con las administraciones, como de manera
independiente. En este sentido la capacidad de coordinacion entre entidades ha sido altamente valorada. Y
no solo entre entidades sociales sino también con entidades publicas”. Segun la evaluacidn de este plan, el
trabajo en red ha sido algo que ha potenciado el PICH con ejemplos como la creacion del ERT (Espacio de
Relacidn Técnica), espacio creado para la participacion vecinal.

(Plan Integral del Casco Histdrico, 2013-2020).

Si bien observamos que determinados organismos como el PICH o el Consejo de Salud, suponen un punto
de partida fundamental para el desarrollo y la promocién del Trabajo en Red y la coordinacidn, seria légico
pensar entonces en la creacion de un espacio que haga posible el desarrollo de un Trabajo en Red real y
gue potencie todo tipo de coordinaciones. De este modo, se plantearia la creacion de espacios de trabajo
comunitarios en los cuales converjan todas las actuaciones individuales de cada entidad, para lograr crear
un camino conjunto con objetivos comunitarios y cargado de actuaciones fuertes y eficaces.

7. EVALUACION DEL ESTUDIO DE INVESTIGACION Y REFLEXIONES PERSONALES

A lo largo del proceso de investigacion se ha podido comprobar cémo se iban cumpliendo todos los
objetivos planteados al inicio de este trabajo por lo que la evaluacidn ha resultado muy positiva a pesar de
no haber obtenido un nivel grande de respuesta. Podemos afirmar que se ha logrado conocer parte de la
coordinacion que realizan las entidades del barrio de San Pablo, he podido conocer el barrio desde una
perspectiva socioecondmica, observar la poblacién, ver cudles eran las principales problematicas,
reflexionar sobre la calidad de vida que posee el barrio. También he logrado conocer la labor que
desempeiian muchas de las entidades sociales del barrio que eran desconocidas para mi, he podido
comprobar cdmo trabajaban y muchas de ellas me han transmitido su pasién por el mundo de lo social.

Gracias al trabajo de campo realizado también he podido acercarme un poquito mas a lo que se conoce
como Trabajo en Red, un concepto que engloba una enorme cantidad de actuaciones y que depende de
multitud de factores.

Ademas, esta investigacion me ha permitido conocer en primera persona las diferentes realidades que se
viven en un determinado territorio y aprender de ello. He podido comprobar también las consecuencias
gue ha tenido la pandemia de la COVID-19 no sélo en la forma de actuar de las entidades sino en la vida
individual de cada persona.

He podido comprobar que hacerse un hueco en el mundo de lo social es a veces dificil y que sin duda
trabajar a nivel comunitario es una tarea muy compleja, pero a su vez, muy necesaria. He comprendido que
en muchos casos lanzarse a realizar una investigacidn a nivel de una comunidad o territorio a veces puede
no tener los resultados que deseamos pero que siempre se saca algo bueno de ello.
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Cabe destacar que esta investigacion viene a cumplimentar todos los conocimientos adquiridos a lo largo
del proceso formativo y que también ha supuesto un punto importante de reflexion en mi perfil como
profesional. Antes de finalizar me gustaria destacar la importancia que tiene continuar desarrollando este
tipo de investigaciones en la sociedad. La investigacién supone una parte fundamental en el logro de metas
y cambios, requiere de un gran esfuerzo y dedicacién que a menudo no se reconoce. La sociedad deberia
estar mas concienciada de que sin investigacién no hay desarrollo, y no importa en el contexto profesional
del que hablemos porque la investigacidn es igual de importante en todos los dmbitos. Por ello este trabajo
supone también una forma de admiracidon hacia todas aquellas personas que dedican gran parte de su
tiempo y de su vida a la investigacion.
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El presente proyecto de investigacion pretende ser un marco tedrico que me sirva como referencia
y apoyo en la organizacion de la investigacion y en la redaccion del informe final.

1. Introduccién

El tema sobre el cual se fundamenta esta investigacién se basa en el andlisis de las estrategias de
coordinacion y organizacidn de las entidades del 3er sector del barrio de San Pablo. El objeto de estudio
surge a partir del interés por conocer todo el entramado de relaciones que entablan las diferentes
entidades de un mismo sector en una misma zona de actuacion. Este estudio pretende conocer en
profundidad las diferentes estrategias de coordinacién que se utilizan, cdmo se organizan y colaboran las
entidades en el ambito social, con el fin de reforzar el pilar de la comunicacion sobre el cudl se asientan y se
crean redes de apoyo, de mejora y de desarrollo de las actividades de un mismo barrio. Utilizar este analisis
para la destacar la importancia que posee este tipo de relaciones para la construccion de una sociedad
mejor, mas organizada y activa, donde se ponga como punto de inflexion el hacer frente a la desproteccion
y la vulnerabilidad social.

Este estudio va a girar en torno a las entidades sociales existentes en el barrio de San Pablo,
tradicionalmente conocido como ‘El Gancho’. Este barrio se caracteriza por localizarse en pleno casco
historico de la ciudad de Zaragoza, el cual tiene un total de 46.821 habitantes de los cuales un amplio
porcentaje son usuarios de algun servicio o recurso de cardcter social. El casco histérico estd subdividido en
varios barrios; San Pablo, San Miguel, Tenerias y La Magdalena. En este estudio se analizaran Unicamente
los servicios que se prestan en el Barrio de San Pablo.

En este barrio observamos diferentes caracteristicas respecto al territorio y a la poblacién; posee un
entramado de calles y zonas de paso estrechas, casas y edificios muy antiguos, algunos declarados en
estado de ruina, pavimentos en mal estado y excesiva suciedad por la calle. También posee un gran
porcentaje de poblacidn inmigrante por lo que es un barrio que tiene diversidad de culturas, lo que posee
ventajas pero en ocasiones también genera conflictos por el choque entre culturas.

La junta Municipal del Casco Historico define este barrio como; “un barrio densamente poblado,
envejecido, con alta presencia de poblacidn extranjera, rentas bajas y un elevado nivel de asociacionismo”.

El Casco Histérico cuenta con 366 asociaciones registradas en su territorio, entre las que predominan las
culturales y las sociales o de voluntariado, que suponen el 34% y el 23% del total respectivamente. Casi
todas las categorias estan representadas respecto al conjunto de Zaragoza, al darse una mayor densidad
del tejido asociativo. La tasa de asociacionismo del distrito es bastante mas alta que la de la ciudad, con una
diferencia de 4 puntos. Se evidencia asi el mayor niumero de asociaciones que se localizan en este distrito.
(Junta Municipal del Casco Histérico, 2016).



IMAGEN 1. Delimitacion del barrio de San Pablo.
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Esta investigacion va a tener como elemento central, la coordinacién, entendida como el proceso de
comunicacion y establecimiento de relaciones entre las diferentes entidades del tercer sector que
componen el barrio de San Pablo, con el propdsito de obtener actuaciones conjuntas que favorezcan la
consecucion de objetivos y planes para el desarrollo de la sociedad. También a lo largo de este estudio se
iran desarrollando otros conceptos fundamentales que vienen de la mano de este concepto central
(Trabajo en Red, Tercer Sector de accién social, etc.). Conceptos que permitan la formulacién de nuevas
estrategias o acciones encaminadas a los procesos de producir y desarrollar esta accién coordinada.

Justificacién del tema elegido:

El tema objeto de estudio ha sido elegido en base a unos criterios personales, motivados por el afan de
lograr un acercamiento a la realidad, de conocer mds de cerca a las personas y colectivos que forman parte
del tejido social. Un tejido compuesto por multitud de factores complejos y diversos, del cual forman parte
activa las entidades sociales del Tercer Sector. A través de esta investigacidn se va a tratar de dar voz a las
personas que forman parte de estas entidades del Tercer Sector, logrando un acercamiento a la realidad y a
las diversas formas de mejora y desarrollo que existen, dando forma a ese desarrollo de manera conjunta, y
poniendo el énfasis en la importancia que posee la coordinacién y la organizacion para la construcciéon de
una sociedad futura mejor.

Por otro lado, otra motivacién que ha llevado a desarrollar este trabajo es el interés por adentrarme en el
mundo de la investigacion, el cual supone una forma de aprendizaje muy interesante y dinamico, donde se
puede disfrutar de todo el proceso. Independientemente de los resultados que se obtengan, la
investigacion resulta una herramienta muy util, porque en la busqueda de unas respuestas en concreto, se
pueden descubrir nuevos campos de desarrollo y andlisis que resulten también de gran interés. Por ello,
considero que la investigacion debe formar parte activa del aprendizaje y formacién de cada uno de
nosotros, sobre todo para los que tenemos una vocacion social que incluye al medio.

Por ultimo, esta investigacidon supone también una oportunidad para introducir algunos de los objetivos de
desarrollo sostenible (ODS) de la agenda 2030 de Naciones Unidas. Abordar estos objetivos es una parte



fundamental para poder llevar a cabo una buena investigacion, y deben ser reconocidos en cada una de las
acciones que se llevan a cabo cuando hablamos de investigacién y desarrollo.

Parte de los objetivos de esta investigacion, guardan relacién con algunos de los ODS, como por ejemplo;
poner fin a la discriminacién, reducir las desigualdades, hacer frente a la pobreza y al hambre, promover
oportunidades de aprendizaje y desarrollo, impulsar sociedades pacificas e inclusivas, fomentar la igualdad
en derechos econdmicos y en el acceso a los recursos, y principalmente poner el enfoque en el objetivo n?
17; alianza, coordinacidn y organizacién para el logro de objetivos. Sobre este Ultimo objetivo es sobre el
cual se va a fundamentar gran parte de esta investigacién por lo que me resulta de vital importancia.

Todas estas cuestiones que se mencionan incluyen también el logro de metas, politicas y planes de
organismos nacionales e internacionales, por lo que repercuten de manera directa en el desarrollo de la
sociedad. Estos aspectos de desarrollo sostenible se relacionan con todos los aspectos de la vida econdmica
y social, cotidiana y privada de los individuos y comunidades.

Con estos objetivos se pretende realizar un trabajo enfocado al correcto funcionamiento de la sociedad y
desarrollo humano, promoviendo una mejora de la calidad de vida, protegiendo y favoreciendo el uso de
los recursos.

2. Objetivos generales y secundarios.

Objetivo general:
-Estudiar el grado de coordinacion de las entidades del Tercer Sector del barrio de San Pablo para conocer
el impacto de su propia accién.

Objetivos secundarios

-Conocer el barrio en profundidad: abordar las problematicas existentes, evaluar proyectos, prestaciones,
reflexionar sobre la calidad de vida y el acceso a los recursos.

-Potenciar la labor que desempefian las entidades del tercer sector para cubrir todo el entramado de
necesidades existentes, asi como su importancia para hacer frente a problemdticas sociales.

-Desarrollar un buen estudio de campo para realizar una aproximacién de la experiencia del concepto de
Trabajo en Red.

-Conocer en mayor o menor medida, qué consecuencias ha tenido para la coordinacién, la situacion
generada por la COVID-19.

3. Principales conceptos:

En este apartado, se va a desarrollar un breve marco referencial que va a ser la base tedrica sobre la cual se
va a partir para llevar a cabo la posterior investigacion. A continuacién, se van a definir de manera
introductoria los conceptos clave sobre los que gira esta investigacion:

Coordinacion:

A lo largo del posterior proyecto de investigacién iremos desarrollando paulatinamente el concepto de
coordinacion, pasando por sus diferentes niveles, hasta lograr un acercamiento al concepto de Trabajo en
Red.

Dentro del escenario de lo social, encontramos diferentes términos que estan implicitos en las acciones y
en el obrar de las ciencias sociales y humanas, uno de estos términos es el de la coordinacién. Este
concepto a menudo se suele utilizar en un escenario interinstitucional o cuando hablamos de criterios
relacionados con la politica social. Sin embargo, desde un enfoque microsocial, se deja de lado un amplio



campo en el que convergen multitud de acciones, esfuerzos, dinamicas y didlogos individuales que ejercen
los profesionales para llevar a cabo esta accion de coordinarse. Para todas las entidades e
instituciones sociales consideradas parte del Tercer Sector de accidn social, cada vez se estd haciendo mas
notable la necesidad de llevar a cabo una acciéon coordinada, sin embargo, no siempre se realiza una
coordinacion real, puesto que requiere de un gran esfuerzo y tiende a pasarse por alto.

En todas las localidades se han ido creando diferentes escenarios que, de cierto modo, regulan esta labor
de coordinacidon entre entidades. En Aragdn son muchos los organismos que tratan de canalizar esta accidn,
podriamos destacar los numerosos comités interinstitucionales (locales, regionales etc.), creados con el fin
de concentrar a los diferentes actores que representan a entidades del Estado, las cuales, en el ejercicio de
sus capacidades, poseen misiones especificas que deben articularse entre si, coordinarse, y de esta manera
lograr acciones mads integrales y eficaces, dirigidas a las comunidades sujeto de sus intervenciones.
(Barreto, Liliani, 2019).

La labor de coordinacién cada vez adquiere mayor relevancia, sobretodo en el contexto social actual en el
gue nos encontramos, con el impacto que ha tenido sobre la vida de cada uno de nosotros la llegada de la
COVID-19, coordinarse ha sido fundamental para llevar a cabo los cambios que debiamos realizar y poder
obtener los resultados que queriamos y que necesitdbamos, incluso esto se podria aplicar en la vida
individual de cada uno. Todos nos hemos tenido que coordinar en algin momento de esta pandemia para
poder obtener resultados comunes en beneficio de todos. Y hemos descubierto que coordinarse implica
numerosas acciones; dialogar, llegar a acuerdos, tomar decisiones etc.

Por otra parte, la coordinacion no siempre se da al mismo nivel, existen diferentes tipos de coordinacién
gue dependen de un gran abanico de variables y de intereses. Podriamos decir que la coordinacién es
gradual, y de este modo pasa por diferentes fases y depende de diversos factores. Estos factores son los
gue determinan el tipo de relaciones que se quieren establecer con una u otra entidad, dichos factores
reflejan intereses que las propias entidades poseen y en mi estudio los he diferenciado en dos categorias:

-Por un lado, encontrariamos aquellos factores que dependen de la naturaleza de la actividad que realiza
cada entidad, es decir, hacia quienes van dirigidas las acciones que realizan, porque de ello dependeran las
relaciones que establecen con el resto de entidades. Es decir, si nos encontramos ante una asociacion
dedicada al ambito de infancia y adolescencia, esta buscard establecer relaciones y coordinarse con otras
entidades cuya actuacion esté dirigida al mismo colectivo.

-Por otro lado, estarian los factores que dependen de la capacidad de obrar de cada entidad, es decir, de su
alcance vy flexibilidad respecto al resto, dado que no es lo mismo hablar de una entidad pequefia como una
asociacion que lleva en activo 1 aflo y que surgié del interés individual y cuya financiacién se basa
Unicamente en la aportacién de donaciones, que hablar de una entidad grande subvencionada por el
ayuntamiento de Zaragoza.

Cuando hablamos de estos dos tipos de factores que determinan las relaciones, nos encontramos ante la
posibilidad de que existen formas distintas de relacionarse. Tomando como referencia la teoria de la
movilidad social de Sorokin (1954), donde afirma que existen dos tipos de transiciones de una posicion
social a otra (transicion vertical y horizontal), podriamos distinguir en este estudio dos formas distintas de
relacidén entre entidades. Por un lado, encontrariamos las relaciones horizontales, basadas en la relacion de
igual a igual con un criterio Unico; mismo dmbito de actuacién. Y por otro lado, nos encontrariamos con las
relaciones verticales, que pueden ser de abajo a arriba (aquellas entidades pequefias que buscan
coordinarse con entidades de mayor capacidad) o de arriba a abajo (cuando entidades de gran capacidad
buscan establecer relaciones con entidades mas pequefias).



Para entender este concepto he elaborado una piramide que de forma grafica trata de explicar estos
procesos de coordinacidn. De este modo podemos entender la coordinacién como un proceso que se da en
diferentes niveles donde encontrariamos la base, formada por la comunidad local y los procesos bdsicos de
coordinacion llevados a cabo entre particulares e individuos (procesos invisibles). Un nivel medio donde
estarian los lideres de cada entidad y por ultimo tendriamos un nivel alto donde se englobarian otros
organismos destacables que tienen cierto poder en los procesos de coordinacion (como los comités
interinstitucionales). Entendiendo esto como un proceso general, tomamos como referencia la siguiente
pirdmide:

Figura 1. Los procesos de coordinacion:
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ALTO: Organismos
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MEDIO: Lideres
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| O individuos O

PROCESOS INVISIBLES

Fuente: elaboracion propia (2021)

Resulta de gran importancia poner el énfasis en los procesos visibles e invisibles; a menudo, los procesos
qgue destacan para la ciudadania son aquellos llevados a cabo por grandes organismos, entidades de gran
capacidad, o los llevados a cabo por los propios lideres de cada una de las entidades (procesos visibles). Sin
embargo, se pasan por alto los procesos que realizan las personas particulares pertenecientes a cada
entidad (procesos invisibles), que ademas en la mayoria de los casos son las que realizan la mayor parte de
las coordinaciones y procesos mas costosos; intercambio de llamadas, mensajes electrénicos, cesion de
datos propios etc.

Por otro lado, dentro de los dos grandes grupos de factores que hemos diferenciado anteriormente
(naturaleza de la actividad y capacidad) también encontramos los tipos coordinaciones que se llevan a
cabo, que de ellas dependerad el nivel o el grado de coordinacion que se evaluaran en esta investigacion. En
este estudio se ha realizado una diferenciacién por niveles, para ello se ha aplicado un criterio propio y
basado en el objetivo de poder evaluar el grado de coordinacidn que poseen las distintas entidades. Se han
establecido un total de 4 niveles de coordinacion que son graduales y van desarrollandose desde una
coordinacion basica hasta una aproximacidn de lo que comprenderemos como Trabajo en Red, entendido
como la forma mas amplia y desarrollada de coordinarse.



Entre estas 4 categorias encontrariamos en primer lugar, una coordinacion de base, que implica acciones
basicas como; compartir informacién y diagndsticos. En un segundo nivel se encontraria la derivacién de
usuarios a otros recursos asi como compartir estrategias de actuaciéon. En un tercer nivel podriamos
encontrar el disefio conjunto de diagndsticos y estrategias de actuacidén asi como la cooperacion en el
desarrollo de proyectos. Y por ultimo, nos encontrariamos ante una aproximacién al concepto de Trabajo
en Red, que englobaria todas las actividades anteriormente citadas.

Figura 2. Diagrama aclarativo: Factores determinantes de la coordinacidn y sus distintos niveles.

Coordinacion
Factores

Naturaleza de la Capacidad de
actividad obrar

Nivel Basico: compartir informacion y diagnésticos

Fuente: elaboracion propia (2021)

El trabajo en Red es un concepto aplicable en diversos campos y que abarca multitud de complejidades. En
términos generales, el concepto de Trabajo en Red es entendido como la colaboracién de dos o mas
organizaciones o personas para alcanzar una meta y objetivos de manera conjunta. Sin embargo, cuando
nos enfrentamos a este término en el ambito de la coordinacion, nos damos cuenta de que implica un
campo inmenso de experiencias, destrezas y complejidades sobre las cuales debemos trabajar.

De esta forma, el trabajo en red supone colaborar de forma sistematica, coordinada y complementaria,
tejiendo relaciones y complicidades en espacios comunes, abiertos y diversificados, para lograr esos fines a
partir de actuaciones concretas. Se inspira en el aprendizaje mutuo y colectivo, mediante la reflexion critica
y la autoevaluacién, pero también en el crear y gestionar conocimiento operando conjuntamente
(Rodriguez-Gémez, 2015).

Sudrez-Guerrero y Muiioz Moreno en su articulo ‘El Trabajo en red y la cooperacion como elementos para
la mejora escolar’ comentan que el trabajo en red debe pasar por distintas fases, y sefialan;



a) La planificacién del disefio de actuaciones que se implementaran en base a las metas propuestas.

b) La distribucién de tareas, concretando las funciones y las actividades que se pondran en juego,
democratica y participativamente.

c) El desarrollo, marcando las interrelaciones entre los componentes de la red y facilitando la
horizontalidad en la distribucion de poder.

d) La coordinacidn, para una mayor operatividad, con canales abiertos de comunicacion y toma de
decisiones que generen un clima positivo de trabajo, respeto a la autonomia propia y una mejor
participacién de todos.

e) La evaluacién util y alineada con la finalidad a la que se sirve, sistematica, valorativa, decisoria,
prospectiva, fundamentada en la recogida de informacién rigurosa y encaminada a tomar decisiones, emitir
juicios de valor y sugerencias respecto al futuro.

En definitiva, el Trabajo en red es una manera de trabajar que busca; adquirir medios para la accién social a
través del intercambio y el aprendizaje mutuo, desarrollar procesos sostenidos a través de alguna forma de
comunicacion, compartir objetivos y medios de accion con otras entidades, asi como adquirir un
compromiso para desarrollar una estructura conjuntamente y con responsabilidad compartida. Los
beneficios que posee el trabajo en red son diversos, entre ellos se encuentra: realizar juntos lo que no
podriamos realizar solos, influir sobre otros tanto dentro como fuera de la red, ampliar la comprension
sobre un tema o una accién, reducir la duplicacion de esfuerzos y el desperdicio de recursos, promover el
intercambio de ideas, visiones, experiencias y destrezas. (Wordpress, 2010).

Para terminar con este apartado, otro de los conceptos fundamentales sobre los que se va a fundamentar
esta investigacidn, es el siguiente concepto:

-Tercer Sector de Accidn Social

Desde un punto de vista institucional, podriamos hablar de la existencia de 3 grandes sectores dentro de la
sociedad, encontramos el sector publico que incluye todas las actividades publicas y promovidas por el
estado, el sector privado (mercado) donde se engloban a todas las empresas con animo de lucro que
ofrecen bienes y servicios, y por ultimo se encontraria el Tercer sector, donde estan incluidas todas
aquellas organizaciones que no pertenecen ni al dmbito publico ni al privado y que ofrecen servicios
dirigidos al bienestar social sin poseer dnimo de lucro.

El concepto de ‘Tercer Sector’ es utilizado en la actualidad en diversos campos para hacer referencia a
cosas distintas. Dependiendo del enfoque que se tome, el Tercer Sector comprenderia todas aquellas
actividades destinadas a la economia social, y ademas, que incorporan otros aspectos mds sociales como
por ejemplo el bienestar social o la gestidon del voluntariado. Sin embargo, el Tercer Sector abarca un
conjunto muy grande de entidades que pueden ir desde asociaciones, ONGD’s, entidades no lucrativas,
organizaciones de solidaridad... hasta fundaciones de todo tipo, donde podrian incluirse también las
fundaciones deportivas como puede ser un equipo de futbol o asociaciones de indole politica. Por este
motivo, dentro de este dmbito resulta de vital importancia para el entendimiento de mi investigacion,
poder diferenciar el “Tercer Sector de Accidn social”’, el cual va a ser sobre el que voy a fundamentar este
estudio. Dicho sector esta constituido por las actividades de particulares dirigidas hacia el interés comun,
hacia la ciudadania y a conseguir un bienestar social, alejadas del interés lucrativo. Por ello, se organizan,
basicamente, en asociaciones no lucrativas. Llegados a este punto nos encontramos con un conglomerado
de pequefias organizaciones —y alguna grande— con distintas férmulas juridicas, que prestan servicios sin
animo de obtener beneficios y que canalizan la accién voluntaria de muchos ciudadanos. Se trata de la
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gestidén de determinados servicios publicos que llevan a cabo entidades de la sociedad civil. (Estudios CESA,
2006)

La Universidad Johns Hopkins de Baltimore propuso en un estudio comparativo internacional cinco criterios
clave que determinan los rasgos basicos que debe poseer una institucién u organizacién para ser
considerada parte del Tercer sector de accién social. Estos criterios son;

1. Estar organizada formalmente, lo que incluye una realidad institucionalizada, con
estructuracidn interna, estabilidad relativa de objetivos formales y distincion entre socios y
Nno socios.

2. Ser privada, lo que conlleva estar separada institucionalmente del cualquier nivel
gubernamental. Este criterio implica que la organizacién no ha de formar parte del sector
publico, ni ha de estar controlada por éste. No significa, sin embargo, que la organizacién
no pueda recibir apoyo publico, ni excluye que pueda haber funcionarios publicos en sus
6rganos de gobierno.

3. Ausencia de animo de lucro. Las organizaciones del Sector No Lucrativo no deben, por
tanto, repartir beneficios entre los propietarios, accionistas, administradores o directivos.
Ello implica que su fin principal no es generar beneficios.

4. Tener capacidad de autocontrol institucional de sus propias actividades. Este criterio
implica que las organizaciones han de tener sus propios mecanismos de autogobierno y
han de gozar de un grado significativo de autonomia.

5. Participacion voluntaria; deben poseer un marcado grado de participacion del
voluntariado, es decir, que una gran parte de sus miembros han de ser personal voluntario
y por tanto, depender de la libre voluntad de los mismos.

Economia urbana (2010)

4. Fases y métodos del proceso de investigacidn.
Como método de recogida de la informacidn para establecer el marco teérico del estudio, se ha utilizado la
busqueda bibliografica. Para ello, se han establecido una serie de criterios, que se han basado en:

-Establecer el area tematica en concreto; el nivel de coordinaciéon que tienen las entidades sociales del
tercer sector de accion social del barrio de San Pablo.

-Definir el tipo de estudio; andlisis de las estrategias de coordinacién y organizacidon entre las entidades
sociales del barrio de San Pablo.

-Limitacion en el tiempo, es decir, utilizaré aquellos articulos y fuentes relativamente recientes en el
tiempo, para acercarme mas a la realidad actual y observar los posibles cambios ocasionados hasta ahora.
A pesar de que no dejaré de revisar documentacidn antigua sobre otros aspectos importantes que influyan
en la investigacion.

Para la elaboracidn del estudio, se va a llevar a cabo una investigacién mixta, donde se utilizaran diferentes
tipos de documentos, que constaran de literatura tanto especifica como metodoldgica, articulos originales,
fuentes primarias y secundarias y monografias.

La recogida de datos, se llevard a cabo en dos fases; en primer lugar, destaca la recogida de datos
secundarios que se basard en la recopilacion de datos demograficos, poblacionales, definicidn de las
unidades objeto de estudio y de los indicadores, contexto territorial etc.

En segundo lugar, se encuentra la recogida y el andlisis de los datos primarios, que serdn los mas
importantes puesto que daran forma a la investigacion y serdn el grueso de este estudio. Estos datos se
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recogeran a través de la encuesta telematica como técnica metodoldgica y herramienta fundamental de la
investigacion y también a través de la realizacidon de algunas entrevistas con profesionales. Las encuestas
serdn enviadas a todas las entidades del barrio en distintas fases, y serd lo que dé lugar a la siguiente fase
gue serd el andlisis de las informaciones y los datos recogidos.

Para finalizar este punto, focalizar en la perspectiva que se quiere adoptar en la realizacién de esta
investigacion. En la practica profesional del Trabajo Social, los procesos de investigacion van orientados a
producir un cambio o una transformacion social, y partiendo de esa base, mi investigacion pretende abrir
un campo donde se aprecien las carencias y los fallos y donde se potencie la labor fundamental que posee
la coordinacién y organizacién, un campo en el cual se puedan introducir pequefias mejoras que produzcan
un impacto social ya sea a corto o a largo plazo. Todo ello acompafiado de valores como; el compromiso
con la justicia social, la igualdad, la equidad, la responsabilidad social y la accién y participacién de toda la
ciudadania.

4.1. Revision de la literatura, documentacion, materiales
En este apartado se ha realizado una sintesis con los materiales, documentos y otros recursos encontrados
a través de la realizacidn de una primera busqueda bibliografica. Para la realizacién de esta busqueda
hemos utilizado una serie de bases de datos bibliograficas como el buscador Alcorze, la Biblioteca
universidad de Zaragoza (BUZ), Catalogo Roble, Dialnet, Scopus y repositorio Zaguan.

Algunas de las referencias encontradas hasta el momento son;

-Red Aragonesa de entidades sociales para la inclusion (2020). Fuente: https://redaragonesa.org/conoce-la-

red/

-Plataforma del Tercer Sector de Aragén (2020). Actualidad. Fuente:
http://www.plataformatercersector.es/es/plataforma-del-tercer-sector-de-aragon/actualidad

-Accidn Social Sindical Internacionalista (ASSI), 2015. Planes de regeneracion urbana y efectos socio-
econdmicos en el barrio de San Pablo - El Gancho. Informe El Gancho. Fuente:
https://ia600507.us.archive.org/18/items/INFORMEELGANCHOASSI/INFORME%20-
%20EL%20GANCHO%20-%20ASSI%20%28presentar%29.pdf

-Ayuntamiento de Zaragoza. Plan Integral del Casco Histdrico. PICH 2013 - 2020. Fuente:
https://www.zaragoza.es/contenidos/sectores/pich/pich-2013-2020-completo.pdf

- Gobierno de Espafia, departamento de Urbanistica y Ordenacién del Territorio (2001). Andlisis urbanistico
de barrios vulnerables. Zaragoza. Fuente: http://habitat.aq.upm.es/bbvv/fichas/2001/fu-
barrios/fu01 50297002.pdf

-Barreto, Liliani. 2019. “El didlogo y el trabajo en red: aproximaciones a la experiencia de un escenario de
coordinacién interinstitucional”. Trabajo Social 21 (1): 81-115. Bogota: Departamento de Trabajo Social,
Facultad de Ciencias Humanas, Universidad Nacional de Colombia. Fuente: https://doi.org/10.15446/
ts.v21n1.71494

-Lederach, John Paul. Construyendo la paz: Reconciliacion sostenible en sociedades divididas. Bilbao,
Spain: Bakeaz y Gernika Gogoratuz, 1997 (22 edicién — 2007).

4.2. ldentificacién de las unidades de analisis.
Las unidades de andlisis que se van a tomar como referencia van a ser las entidades sociales del tercer
sector del barrio de San Pablo (asociaciones, fundaciones, ONG’s, organizaciones sociales, etc.). Por tanto,
se enviardn las encuestas a todas estas entidades, dando la opcién de llevar a cabo una entrevista posterior
con alguno de los profesionales que esté dispuesto a ello.
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Si finalmente se tiene la oportunidad de llevar a cabo alguna entrevista, se trabajara a través de entrevistas
no directivas, dado que pueden aportar mas conocimientos e ideas que no se han considerado en un
primer momento pero que pueden resultar importantes para la investigacion.

En cuanto a los cuestionarios, tal y como se ha mencionado anteriormente, seran enviados a cada entidad,
ello también requerird de un protocolo y distintas fases. En primer lugar, se contactara a través de medios
telematicos con el/la presidente/a de cada entidad, se enviara una carta de presentacién muy formal
ddnde presentaré mi perfil como estudiante, asi como los aspectos mds importantes de la investigacion y el
motivo por el cual me pongo en contacto con él/ella. A la persona representante de cada entidad le pediré
el contacto de los profesionales que puedan responder de manera correcta al cuestionario y cuya

informacidn pudiera ser util para mi.

A continuacién, se presenta una tabla resumen donde aparecen todas las entidades sociales influyentes
que posee el barrio de San Pablo y sobre las cuales voy a fundamentar este estudio:

Tabla 1. Presentacion de las unidades de analisis

NOMBRE DIRECCION CONTACTO TLFN PRESIDENTA/E ANO
Asociacion para la .
integracion y la C/Ezejéciioges inspiraasociacion@gmail.com | 615051715 | Pilar GilSerna | 2020
convivencia T
Paseo
Fundacién San Blas . . .
para personas sin hogar Echegarayy fundacionsanblaszgz@gmail.co 879 043 095 Anton|(?~Borraz 2019
on Aragdn Caballero, n® m Arifio
g 24-26
Asociacion para la
promocién de la salud .
Avda. | k
mental de la infancia y vda. Conde hola@apsmia.es 650 431 853 Silvia Saskyn 2019
. Aranda n? 62. Lamovsky
la adolescencia
(APSMIA)
Asociacion trabajadoras C/Mayoral, n? | trabajadorasdelhogarzgz@gmail Blenda Carolina
del hogar y cuidados de yoral, : galzgize 685 701 409 oa tar 2018
9 .com Garcia Espinoza
zaragoza E—
Asodiacion Viaje ala | o arma 76 | CONtaCto@uidjealasostenibilida | o4 117 943 | Carlos Buj Juny | 2018
sostenibilidad d.org
Asociacion para el
I | bi Boggi i
desarrollo del bienestar | C/Boggiero, 8, info@momentosfelizedad.es 611 028 231 Fa!o Garcla 2017
de las personas 3eC Alvarez
mayores
. - . . Jorge
R t . p
Mensa Civica Picrfa:erni()gs adminis rauonﬁv)qmensacwlca = 976 599 711 Hernandez 2016
J P — Esteruelas
Asociacion el Jardin del | C/Dr. Fleming ioseadarvesluna@vahoo.es 976 445 799 José Adarves 2016
Encuentro ne5 Luna
Asociacion PRIPAL Plaza San Mariano Felipe
prlmer.os pasos ala Anton, ne 4 pripalisecretaria@gmail.com 976 207 677 Juste 2016
libertad
Asociacion Forum de Plaza San Maria Asin
entidades Aragonesas A info@fadesaludmental.es 609 932 207 2016
Anton, n2 6. Mendoza

de Salud Mental
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Fundaciéon Red de

C/San Pablo, n2

Fernando Vidal

apoyg a laintegracién 68 rais@raisfundacion.org 661 870 070 Fernandez 2016
sociolaboral (RAIS)
Asociacion Estrela Roya C/Conde estrelaroyacollachoven@gmail. Rafael Luis
Colla Choven Aranda, 14-16 com 656 233 507 Rubio Gracia 2016
Asociacion Centro ALBA C/I?a5|llo centroalbazgz@gmail.com 976 432 189 Ar_antza 2016
Boggiero, 71. Iglesias Solar
Asociacion Centro Elsa Navarra
Social comunitario Luis | C/San Pablo, 23 | contacto@centroluisbufiuel.org | 687 392 112 Arqueta 2016
Bufiuel g
Fundacién por la C/Echegara fundacion@fundacioncaritaszgz Jaime JesUs
inclusion social de Caballe%o 1\63 oc = 628 825 277 Sanal 2015
caritas Zaragoza ! == Villarroya
Medicus Mundi o
. . . Dori Iriarte
Navarra - Aragon - C/San Blas, 79 aragon@medicusmundi.es 976 201 681 Senosiain 2015
Madrid - MMNAM
Asociacion Plataforma
social, cultural y C/Miguel de . Pedro Luis
empresarial, escuela'y Ara, 20 info@escuelaydespensa.org 976 362 667 Martinez Calvo 2015
despensa
Fundacion alianza por
los derechos, la Juan Manuel
. C/Mayoral, n L .
igualdad y la 3 zaragoza@aporsolidaridad.org | 657 303 207 Eguiagaray 2014
solidaridad Ucelay
internacional
Asociacion vecinal ESMtgrgiza
cultural aqui desde el C/San Pablo, 55 | nomastrasvases@hotmail.com | 656 629 912 D(F))mingo 2013
Gancho Suinaga
Asociacion para la Fernando
asistencia a personas C/San Blas, 7. centrosanblas2012@gmail 650 662 291 Rodriguez 2013
sin techo en Aragdn Barrera
L i |
3 Sabina club de C/Conde lasabina@lasabina.es 696 345 496 | Clenalaseca |,
opinién Aranda, 1 Ferrandez
Asociacion europea de Jehad Kamel
cooperacién con C/Armas, 75 asecoptecnico@gmail.com 667 585 982 Suleiman 2013
Palestina-ASECOP Rashid
., - . - . e . FRANCISCO-
Fundaao.n Familias C/Espoz y Mina | familiasunidas@familiasunidas. 976297002 | JAVIER ESTEBAN | 2012
Unidas ne 14 org
ALLER
L, JUAN-DIEGO
o
Lg?;f;':;;i’gg; C/san IP;I"“ n somos@felgtb.org 653 862 595 RAMOS 2012
MARIKOVICH
Asociacion de Madres C/Boggiero, n? OULIMATA 2012
Africanas (A.M.A.R) 104 — — CISSE
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Asociacion de Mujeres

C/Conde

JOSEFINA

asoc.amparopoch@gmail.com | 657 536 566 MUSULEN 2011
Amparo Poch Aranda, 14-16 GIMENEZ
Asociacion Federacion C/Espozy Mina | federacion@aragonsolidario.or FERNANDO
Aragonesa de e 14 976 396 386 PEREZ VALLE 2011
Solidaridad (FAS) 8
Red Aragonesa de redaragonesa@redaragonesa.o ISABEL
entidades sociales para | C/San Pablo, 70 & ; BONESA0 | 976434692 JIMENEZ 2009
la inclusidn L CENIZO
Asociacion aragonesa P2 Maria Ana Belén
. . , @ya. i .
de Epilepsia Agustin 24-26 kazazo@ya.com 617 043 365 Millan Velilla 2008
o L Maria del Mar
Fundat;z)rrr\e\:lcente C/Asalto, 31 zaragoza@fuz;ﬂzilonwcenteferr 653 537 405 Jaso Gracia 2008
e (Delegada)
L, . , . Fernando
Fundacién Federico .C/Ram(.)n fun'dauorT@ozanam.com - 976 443 366 Galdamez 2008
Ozanam Pignatelli, 17 accionsocial@ozanam.com p
Pérez
., Dr. Fleming | direccion@fundacionjuanbonal. JOSEFINA
Fundacidn Juan Bonal 15 org 976 443 102 VELAZ VELAZ 2007
Asociacion sociocultural C/Las Armas, . ANGELINES
\Gémez Lafuente' 29-96 gomezlaf@gmail.com 976469146 VAL MILLERA 2007
Fundacion obra social y Ma.-DOLORES
cultural Dolores Sopefia | C/Boggiero 166 info@sopenazaragoza.org 976 281 996 AL\{AREZ 2006
(Ooscus) IRAIZOZ
Sociedad San,V|cente C/San Pablo, 42 zaragozassvp@ssvp.es 976 431 334 Carmina Buitron 2006
de Paul Gerner
., . . ISABEL
Fundaaoc?.tSecretanado C/:gus’tmz;:le fsgzaragoza@gitanos.org 976 205 787 JIMENEZ 2002
itano ragon, CENIZO
Asociacién ACISJF IN C/San Vicente . . Maria Angeles
VIA de Padl, 30 acisjfzaragoza@gmail.com 976 398 410 Ferrer Peralta 1999
Asociacién S.0.S C/ Espozy . . José Luis
Racismo Aragén Mina, 6 info@sosracismoaragon.es 976 290 214 Aliaga Jiménez 1996
. 3 , JESUS
o .
lconseJO Arag&”es de AP '\f,a”;g info@coapema.es 976 434 606 GIMENEZ 1995
as personas Mayores gustin BARTET
Asociacion de drissa Gueve
inmigrantes C/San Pablo, 23 thiernoladiane@hotmail.com 632 107 257 Y y 1994
senegaleses de Aragon
Asociacién progresista C/Conde . . . Juana Andia
de mayores Aranda, 138 juanaandia@gmail.com 876 000 300 Aznar 1993
AGUSTIN
ARAZ’:'ZAS(\QNP'D'L C/San Blas, 13 arapaz@arapaz.org 976 574 330 GAVIN 1992
BLASCO
. C/Armas, 102- | fundacionapipacamz@fundacio JOSE-RICOU |
Fundacién APIP-ACAM 108 nabibacam.or BARCELO 1991
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. , , Jaime JesuUs
Carltas-CeCntrlo de Dia G C/Eantlsnsygs sancarlos@caritas-zaragoza.es | 976 292 589 Sanau 1988
an Carlos amboa 33- Villarroya
AFDA (Asoaauon' de C/ San Blas, 37 info@asociacionafda.com 691 846 596 Felix Rico del 2001
Trastornos depresivos) Amo
AMEDIAR C/ San Pablo, amediar@amediar.es 976 978 116 Begor_la Arenaz 2003
75 Villalba
C/ Tomas .
Hermandad El Refugio Crespo de secretana@h(_ermandaddelrefug 976 221 837 Manuel . 2006
) io.es Marqueta Arias
Aglero, 1
Cruz Roja Espanola C/ sanchoy Gl zaragoza@cruzroja.es 976 224 880 Pilar (_:mtora 1926
8 Jaime
. Paseo M2 . . ,
Obra Social el Carmen Agustin, 8 obrasocialelcarmen@]live.com 976 404 550 | Ramoén Maneu | 1978
C/ Agustina de . .
Apudepa Aragon, 28 apudepa@gmail.com 606 970 900 Carlos Bitrain 1996
Centro Joaquin Roncal C/ San Braulio, | informacion@joaquinroncal.co 976 290 301 Enrique 2005
5-7 m Nogueras

Fuente: elaboracion propia (2021)

4.3. |dentificacion de los indicadores

Mediante la identificacién de algunos indicadores, se podra observar, analizar y conocer mejor la realidad
que se quiere estudiar. Como esta investigacién tiene como objetivo principal evaluar el nivel de
coordinacion que poseen las entidades del barrio de San Pablo, los indicadores van a estar ligados a este
objetivo de evaluar, por tanto, tomaré como referencia los diferentes niveles de coordinacién que se han
establecido para determinar el grado de coordinacién que posee cada entidad.

Al haber diferentes niveles de coordinacion, existen distintos indicadores que nos van a dar respuesta a
cual es el grado de coordinacion que poseen las entidades. Para ello se ha realizado un analisis de los
factores que influyen en la coordinacion;

A nivel general encontrariamos influyentes los factores sociodemograficos del momento; situacion del
barrio en su conjunto, problematicas en el dmbito de la vivienda, convivencia, salud, educacién, urbanismo
etc.

Y a nivel mas especifico encontrariamos como indicadores de cada entidad:

-La existencia de mecanismos apropiados en las instituciones que favorezcan esta comunicacidon (como la
existencia del perfil profesional del coordinador/a)

-Los valores de los profesionales, el nivel de comunicacién, conocimiento y tipo de relacidon entre
profesionales.

-Cantidad de derivaciones de usuarios a otros recursos (nivel de conocimiento de otros recursos).

-La capacidad estructural y organizativa a nivel interno de cada entidad (planes de mejora, reuniones
internas etc).

En definitiva, se trataria de establecer una especie de niveles o diferenciacién gradual que nos ayude a
identificar el grado de coordinacidn que posee cada entidad con respecto a las demas. Se trataria entonces
de realizar diferentes categorias de coordinacidn.
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4.4, Construccion de las herramientas de investigacion.
Las principales herramientas de investigacién que se van a utilizar en este estudio son;

-Encuesta
-Entrevista

Las encuestas estaran formadas por una serie de preguntas estructuradas y organizadas que permitiran
recoger la informacion y los datos necesarios de la manera mds éptima. Ademas, dentro de la encuesta, en
un apartado final se presentara al sujeto encuestado, la oportunidad de realizar una entrevista
telefénica/telematica o presencial. De este modo, se lograra que los propios profesionales de cada entidad
formen parte activa de la investigacién, facilitando que las interpretaciones de las personas entrevistadas
tengan el mismo valor y autenticidad que las del investigador, es decir, situdndome al mismo nivel que el
propio investigado.

Dada la situaciéon que atravesamos debido a la pandemia mundial ocasionada por la COVID-19, esta
herramienta de andlisis tan importante como lo es la entrevista, se ve limitada por las diferentes
restricciones y la imposibilidad moral o institucional de establecer relaciones personales. Por lo que esta
herramienta de analisis se va a acoger como un ‘extra’ en la investigacion y se vera condicionada por la
voluntad y la disponibilidad de cada profesional de llevar a cabo entrevistas telematicas o presenciales.

Por otro lado, este trabajo va a basarse en el desarrollo de una investigacidn evaluativa que se va a llevar a
cabo a través de la aplicacion de métodos tanto cualitativos como cuantitativos (triangulacion
metodoldgica). La investigacion evaluativa segin Ruthman es “el proceso de aplicar procedimientos
cientificos para acumular evidencia vdlida y fiable sobre la manera y grado en que un conjunto de
actividades especificas produce resultados o efectos concretos sobre su funcionamiento y sobre sus efectos
y consecuencias” Es la aplicaciéon sistematica de la metodologia de la investigacidon social y de sus
procedimientos para valorar politicas, intervenciones, programas... ; asi como su disefio, su ejecucidén y sus
resultados. Alvira, Francisco (1985).

4.5. Definicion y organizacion de las fases de campo
Las fases que se han establecido a la hora de realizar el trabajo de campo son;

1. Recogida de datos demograficos de la poblacion del barrio seleccionado, asi como las
caracteristicas del ambito poblacional y contextualizacién del clima del barrio. También definicion
de las unidades de analisis, seleccién y contacto con algunas entidades que puedan favorecer el
acceso a determinada informacién del barrio.

2. ldentificacion de todas las entidades sociales y breve definicion de cada una (actuaciones,
proyectos, programas etc) para enviarles posteriormente las encuestas, estas seran las que me
proporcionen la informacion clave de la investigacion, por lo que se denominan datos primarios.

3. Realizacidn de la encuesta; para la creacidon de esta herramienta se utilizaran tanto preguntas
abiertas como cerradas y se empleard la metodologia estudiada en el grado sobre ‘Métodos y
técnicas de investigacion en Trabajo Social’. Ademas, para el envio de las encuestas se tratara de
crear un ambiente de confianza y respeto, especialmente durante el primer contacto con las
entidades, para que perciban la importancia de este trabajo, asi como transmitir responsabilidad y
seriedad y un interés por la mutua colaboracion.

4. Recoleccion de las informaciones y analisis de los datos; se analizardn a través de porcentajes,
estadisticas y cuadros representativos que plasmen la informacion de manera visual y practica.

5. Interpretacion, resultados y conclusiones; tras realizar un resumen de los datos obtenidos se llevara
a cabo una interpretacidn de estos datos para la cual se utilizardn diferentes perspectivas. Para este
punto se podra utilizar la interpretacidn estructuralista, la hermenéutica o la escénica, quiza el uso
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de estas interpretaciones no se realice en su sentido estricto pero si en algunos aspectos.
Posteriormente se plasmaran los resultados y se sacaran conclusiones sobre el estudio realizado y

los datos obtenidos.

5. Temporizacion
Tabla 2. Diagrama de GANTT
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Fedaccion del Provecto de investigacion

Revisian de la literatura, docurnentacion v materiales
para la investigacion

Identificacidn de laz unidades de analisis

|dentificacion de loz indicadores

Construccidn de las herrarmientas de investigacidn

Fase | de la investigacidn: B ronda de contactos

Faze de latencia [periodo de espera de respuestas] _

Faze |l de la investigacidn: 22 ronda de contactos

Recogida de los datos

Analiziz de laz informaciones ! datos recogidos

Interpretacion de los datos f restitucion v conclusiones

Creacion del docurmento oficial del informe final v su
exposicion

Ertrega Oficial del docurmento final

Cefenza del Trabajo Finde Grado

Fuente: elaboracion propia (2021)
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ANEXO |



ENCUESTA A ENTIDADES DEL BARRIO DE SAN PABLO

PRESENTACION

Trabajo Social en Red

La presente investigacion forma parte del Trabajo Final de Grado de la carrera de Trabajo Social de la
Universidad de Zaragoza, que consiste en realizar un estudio de las estrategias de coordinacion entre las
entidades del Tercer Sector de Accidn Social presentes en el barrio de San Pablo.

El siguiente cuestionario ha sido disefiado por una alumna de Trabajo Social de la Universidad de Zaragoza
en colaboracién con su director del Trabajo de Fin de Grado, profesional docente del departamento de
Psicologia y Sociologia.

Este cuestionario estd de acuerdo con lo dispuesto en la Ley Organica 15/1999, del 13 de diciembre por lo
cual todos los datos presentados en la web seran tratados de forma anénima y confidencial, sélo se
utilizaran para la investigacidn. La participacién es totalmente voluntaria. Si esta interesado/a en participar
en este estudio debera marcar la casilla en la que apruebe el consentimiento de uso de datos y contestar a
las posteriores preguntas.

Tiempo aproximado de realizacidn del cuestionario: 10-15 minutos.

jAgradecer de antemano su participacion! Sus respuestas seran de gran ayuda.

SECCION 1

éUd. ofrece su consentimiento para que sus datos sean tratados como se describié anteriormente?

* Doy mi consentimiento (pasa a siguiente seccion)
*  No doy mi consentimiento (Fin de la encuesta)

SECCION 2

1. Preguntas sociodemograficas e institucionales acerca de la entidad del encuestado
1.1.Nombre de la entidad a la que pertenece
(Respuesta abierta)
1.2.¢En qué tipo de entidad trabaja / participa?
* Asociacion
*  Fundacion
*  Empresa de economia social
* Cooperativa de iniciativa Social
* Otra..

1.3.¢Conoce el aiio de creacion de su entidad? Indiquelo a continuacion (Respuesta abierta)
1.4.¢Cuantos trabajadores tiene su entidad?

* No tiene trabajadores

* Entrel-5

* Entre6-10

* Entrel1-15
* Masdel5

1.5.¢Cuantos voluntarios forman parte activa de la entidad a la que pertenece?
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* No tiene trabajadores
* Entrel-5

* Entre6-10

* Entrel11-15

* Masdel5

1.6.Puesto o cargo que ostenta en la entidad a la que pertenece:
* Cargo directivo
* Personal de atencién directa a usuarios
*  Personal sin atencién directa a usuarios
* Voluntario/a

1.7.¢Cuadles son los ambitos de actuacién de la entidad en la que trabaja / participa?
* Vivienda
* Salud
* Educacion
*  Empleo
* Cobertura de necesidades basicas
* Medio ambiente
* Derechos sociales

1.8.¢A qué sector de poblacidén van dirigidas las actuaciones de su entidad?
*  Mujer
* Infancia / Juventud
* Inmigracién
* Personas con diversidad funcional
*  Familias
* Personas en riesgo de exclusion social
* Personas sin hogar
* Personas mayores

SECCION 3

2. Aspectos relativos a la coordinacidn de su entidad con otras entidades sociales

2.1. {Desempefia su entidad alguna labor de coordinacion con otras entidades? (Pregunta filtro).

e Si

*  No >>>>>><<<<<<<<>> (Fin de la encuesta)

SECCION 4

2.2. Los procesos de coordinacion.

2.2.1. iFormas parte activa de los profesionales implicados en estos procesos de coordinacion?
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e  Sf
* No

*  Prefiero no contestar

SECCION 5

2.3. A continuacion, escribe el nombre de las entidades sociales del barrio con las que mayor

coordinacién tenga tu entidad.

Por favor, escriba de forma ordenada, hasta un mdximo de 6 entidades sociales del barrio con las que

consideres que tu entidad tiene mayor coordinacion. No es necesario que rellene todos los campos.

*Nota: Las respuestas nunca serdn publicadas, asi como ninguno de los nombres que ud. aporte en esta

encuesta.

Entidad n2 1

Entidad n2 2

Entidad n2 3

Entidad n2 4

Entidad n2 5

Entidad n2 6

2.3.1. En relacidn a la anterior pregunta; Indica si en el tGltimo afio tu entidad ha realizado alguna de las

siguientes actividades de coordinacidn, con las entidades arriba indicadas:

Actividades

Entidad 1

Entidad 2

Entidad 3

Entidad 4

Entidad 5

Entidad 6

-Compartir informacion

-Compartir diagnosticos

-Realizacidn conjunta de actividades formativas

Debatir problematicas comunes

Acuerdos y pactos de responsabilidad mutua
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Utilizacion / Cesién de espacios para el
desarrollo de actividades

Donacién de recursos

Derivacién de casos / usuarios

Compartir estrategias de actuacion

Disefiar de manera conjunta diagndsticos /
estrategias

Aportacion de datos particulares de la propia
entidad (Ej: porcentaje de altas nuevas)

Cooperacion en el desarrollo de proyectos y
actividades

SECCION 6

3. Situacion actual

3.1. En el caso de tu entidad, écdmo crees que ha afectado la situacidon de pandemia a los procesos de
comunicacién y coordinacion?

* Los ha empeorado

* Los ha mejorado

* No hasido influyente

° Prefiero no contestar

3.2. indica el grado de acuerdo / desacuerdo en el que te sitias en relaciéon a las siguientes
afirmaciones sobre los procesos de comunicacidn y coordinacidén con otras entidades sociales,
tras la situacion de pandemia que atravesamos:

-La comunicacién y coordinacidn se ha visto empeorada por la escasez de medios y recursos. (En
desacuerdo, poco de acuerdo, de acuerdo, muy de acuerdo).

-La pandemia ha supuesto un punto de inflexién y nos ha obligado a mejorar los procesos ya existentes. (En
desacuerdo, poco de acuerdo, de acuerdo, muy de acuerdo).

-En términos generales la coordinacién se ha hecho mas importante y se ha comenzado a valorar mas tras

esta situacion. (En desacuerdo, poco de acuerdo, de acuerdo, muy de acuerdo).
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-No ha influido en absoluto pues no se han observado cambios notables en la manera de actuary
comunicarse. (En desacuerdo, poco de acuerdo, de acuerdo, muy de acuerdo).

-Ha influido pero considero que todavia queda muchos aspectos en los que mejorar y evolucionar. (En
desacuerdo, poco de acuerdo, de acuerdo, muy de acuerdo).

-En mi entidad hemos aprendido y mejorado con esta pandemia, y eso nos ha ayudado a reforzar los
procesos de coordinacidn, pero considero que en otras entidades no ha tenido el mismo impacto. (En

desacuerdo, poco de acuerdo, de acuerdo, muy de acuerdo).

SECCION 7

4. Percepciones y sensaciones personales de la persona encuestada
Este espacio estd reservado para tener en cuenta los aspectos personales de la persona encuestada, para que realice

una reflexion y muestre cudles son las percepciones sobre su propia actividad respondiendo asi con total sinceridad.

4.1. En una escala del 1 al 10, écomo crees que es la coordinacion que se lleva a cabo desde tu entidad
con otras entidades sociales?
*Nota: el valor '1' corresponderia a una coordinacion deficiente y por tanto, claramente mejorable, y el valor '10'

indicaria una coordinacion perfecta.

1 2 3 4

(0]
e))]
~
(o]
Vo]

10

4.2. i Consideras la coordinacidn parte fundamental de tu profesion?

e Si
* No
* Talvez

*  Prefiero no contestar
4.3. Ahora le pido que no piense sélo en su entidad, sino en el conjunto de entidades del barrio para
contestar a la siguiente pregunta: Valora como consideras que es la coordinacion entre entidades

sociales en el Barrio de San Pablo:

*Siendo 1 el valor correspondiente a una coordinacion deficiente y 10 el valor correspondiente a una coordinacion

perfecta.

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

4.4. Senala tu opinion respecto a esta afirmacion: 'El esfuerzo que implica la realizaciéon de un buen

trabajo de coordinacién, a menudo es invisible y no se valora'.

* Totalmente de acuerdo
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* Algo de acuerdo
* Nide acuerdo ni en desacuerdo
* Totalmente de acuerdo

* NS/NC

4.5. Considerando el Trabajo en Red como la forma maxima de coordinacion... indique con cual de las

siguientes afirmaciones estd mas de acuerdo:

Responda a esta pregunta entendiendo el Trabajo en Red como aquella forma de colaborar de forma sistemdtica,
coordinada y complementaria, tejiendo relaciones y complicidades en espacios comunes, abiertos y diversificados, para
lograr unos fines a partir de actuaciones concretas. Inspirado en el aprendizaje mutuo y colectivo, mediante la reflexion

critica y la autoevaluacion, pero también en el crear y gestionar conocimiento operando conjuntamente.

* Pienso que el Trabajo en Red es imposible de alcanzar

* Considero que lograr un Trabajo en Red es muy dificil de alcanzar.

* Lograr la consecucion de un Trabajo en Red es complejo, pero se puede conseguir.
* Considero que llevar a cabo un Trabajo en Red es facilmente alcanzable.

* Nolosé/Prefiero no contestar

4.6. éQué estrategias/actividades crees que deberian adoptarse para la mejora de esta coordinaciéon

asi como para lograr un acercamiento al concepto de Trabajo en Red?
(Respuesta libre)

4.7. éTu o tu entidad estaria interesada en la creacion de herramientas que faciliten la comunicacién y

coordinacion entre entidades?

e Sf
* No
e Me es indiferente

* Prefiero no contestar

4.8. éLe gustaria que las actuaciones de su entidad en relacion a la coordinacion se expusieran de forma

publica en un apartado de 'BUENAS PRACTICAS'?

Si estds orgulloso/a de las actuaciones que se llevan a cabo desde tu entidad en relacién a los procesos de
coordinacion, consideras que tu entidad es un ejemplo de Trabajo en Red, y quieres que sirva como
referencia a otras entidades o que se muestre el esfuerzo que realizdis, puedes mostrar aqui tu interés por
nutrir a otras entidades y personas y enviar al siguiente correo electrdnico el trabajo de coordinacion que

realizdis: coordinandoredes@gmail.com
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e  Sf
* No
* Talvez

* Prefiero no contestar
SECCION 8

5. Disponibilidad de profundizar las respuestas al cuestionario

5.1 Para finalizar, le agradezco enormemente el interés por responder estas cuestiones, es de
gran ayuda haber contado con usted. Para profundizar me gustaria saber si estaria
interesado/a en una entrevista telefonica/telematica para ayudarme a completar nuestra
investigacion.

e Si
* No

° Prefiero no contestar

5.2 Si contest6 Si en la anterior pregunta, indique aqui su contacto asi como el horario en el

que le gustaria que me pusiera en contacto con ud.
(Respuesta abierta)

5.3 Por ultimo, si conoce alguna entidad que pueda y le interese contestar el cuestionario,
indiquelo aqui abajo, sera de gran ayuda para poder aumentar datos e informacidn para

la investigacidn.
(Respuesta abierta)
iFIN DEL CUESTIONARIO!
iSu respuesta ha sido registrada! Gracias por colaborar en esta investigacion.

"Cuando se investiga, se crea conocimiento, y el conocimiento no es sino una forma de mejorar

el mundo. Gracias por hacerlo posible".
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ANEXO |l



ENTREVISTA EN PROFUNDIDAD A MIEMBROS DE ENTIDADES DEL BARRIO
e Posibles areas tematicas a desarrollar:
- ¢A qué se dedica tu entidad y qué labor realiza ud. en la misma?

- ¢Consideras que, si no existiera coordinacion por parte de ninguna entidad social, las actuaciones que se
Ilevan a cabo serian mds pobres o inexistentes?

- ¢Qué supone para ti llevar a cabo una buena coordinacién?

-éCrees que el ejercicio de una buena coordinacién tiene la capacidad de realizar cambios a nivel social?
¢Gracias a la coordinacién hay mas recursos / o se utilizan mejor los recursos disponibles?

-¢Como crees que mejoraria la coordinacién en tu entidad con otras entidades sociales del barrio? ¢Qué
haria falta desde tu entidad para que esto mejorara o continuara desarrolldndose?

-Cuéntame un proceso de coordinacion del que os sintais orgullosos y que credis que ha sido el mejor
ejercicio hasta ahora, que os haya dado resultados o los cambios esperados etc.

-Desde tu figura como miembro activo del barrio ¢Cudles consideras que son las principales problemdticas
gue tiene en estos momentos el barrio de San Pablo? ¢Crees que estas problematicas influyen en la manera
en la que las entidades colaboran y se coordinan?

- ¢Crees que en un futuro lograremos llegar a ese concepto de Trabajo en Red?

-Dentro de los objetivos internos de tu entidad, incluis la consecucion de un Trabajo en Red? Ya sea a corto,
medio o largo plazo.
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