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RESUMEN
El presente trabajo de investigacion pretende indagar sobre el impacto que posee la violencia de géneroen
nuestrasociedad actual, concretamente, enlas zonas rurales como la Comarca delBajo-Aragén.

Se investigara y analizara tal violencia con el objetivo de adquirir los necesarios conocimientos y saberes
como para poneren marcha futuros proyectos de prevencién enla zona.

Con este trabajo se quiere comprendery determinar elgrado de conocimiento e implicacion por parte de las
institucionesy profesionales especializados en dicha drea de desigualdad.

Se llevara a cabo el estudio mediante un enfoque cualitativo a través de la utilizacidn de técnicas como la
entrevistay el analisis documental.
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Violencia de género, medio rural, desigualdad, equipos psicosociales, Trabajo Social.

ABSTRACT
This research paper aims to investigate the impact of gender-based violence on our current society,
specifically, in rural areas such as the region of Bajo-Aragdn.

Such violence will be investigated and analysed with the aim of acquiring the necessary knowingand know-
how to launch future prevention projects.

This work wants to understand and determine the degree of knowledge and involvement on the part of
specialized institutions and professionals in this area of inequality.

Work will be carried out through a qualitative approach making use of the use of techniquessuch as interview
and documentary anlysis.
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Gender-Based violence, ruralarea, inequality, Psychosocial Teams, Social Work.
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1 Introduccion —Justificacion

El fin de estudio de este trabajo es conocer en profundidad la violencia de género en el ambito rural,
concretamente, enla comarca del Bajo-Aragdn. Asicomo, el procedimiento que pone en marcha el equipo
de profesionales especializados en elarea con el fin de preveniry trabajar tal violencia.

La violencia de género ha estado y, desafortunadamente, esta presente en nuestras distintas sociedades y
culturas humanas. Este modelo de violencia no entiende de edad, raza ni clase social. Es mas, como bien
indica el Instituto Aragonés de la Mujer (2018), se trata de una de las problemadticas que mejor manifiestala
desigualdad, subordinaciény relaciones de poderde los hombres hacia las mujeres.

Actualmente en el siglo XXI la violencia de género sigue manifestandose activamente en cualquier
lugar del mundo. Las principales victimas son las mujeresy una gran cantidad de ellas, sea cual sea el
escenario geografico o cultural, siguen en riesgo de ser objeto de actos violentos por el simple hecho de
perteneceralsexo femenino.Sin embargo, no hay que olvidar que los hombres también puedenser victimas
de dicha violencia, aunque su porcentaje es notablemente muy inferior en una sociedad con una jerarquia
tradicional donde se le ha venido atribuyendo, incluso actualmente, una posicion dominante y donde la
violencia ha sido utilizada como instrumento de podery superioridad. (Tapia, 2019, pp.9).

Tomando en referencia a Mirat y Armendariz (2006), asi como de Garcia-Mina, (2008), Sanmartin (2006) y
Gorjon (2010), numerosos estudios han centrado sus investigaciones en la violencia de género segun la
definicidn, los protagonistas, los factores de riesgo o las consecuencias. Tales modelos de violencia no son
considerados acontecimientos especificos de determinadas sociedades, grupos, clases sociales o religiones,
por el contrario, se trata de un fendmeno que aparecid tras el origen de la sociedad patriarcal.

Indagar y estudiar la violencia de género es preveniry evitar la aplicacion de un proceso de construccion,
expansiony consolidacién cultural en perspectiva socioldgica, que permitala correcta vigencia de una praxis
social generalizada de los derechos humanos, que desplaza y sustituye a la cultura de la dominacién, del
sometimiento, incluso la muerte. Torres et al., (2019) explican que se trata de un proceso de reconversion
cultural en sentido ecolégico, el cual sélo puede realizarse alargo plazo si bien los requisitos de cumplimiento
e incumplimiento son detectados en estudios y eventos institucionales consagrados a esta finalidad.

La informacién es un factor muy relevante para la proteccién ante cualquier problema, concretamente, para
prevenirtal violencia. Por ello, se pone en marcha este estudio, paraimpulsar y fomentarla importancia de
adquirir dichos conocimientos necesarios, los cuales permitan guiar futuras actuaciones de prevenciény
sensibilizacién a la sociedad con el objetivo de ayudarles a detectar situaciones de violencia de géneroy la
puestaen marcha de estrategias de prevencion.

El trabajo estd compuesto en cinco capitulos. En primer lugar, nos encontramos con los objetivos del estudio,
tanto a nivel general como especifico. Seguidamente, la fundamentacién teérica y conceptual, gracias a la
cual he podido identificar y conocerlos principales conceptos utilizados para una completa investigacién. El
tercercapitulo se centraen el disefio de la investigacidn, es decir, la metodologia utilizada, las implicaciones
éticas, etc. Para, a continuacién, exponer los resultados obtenidos, asi como su discusion. Y, finalmente,
comentarsobre la utilidad, relevanciay vinculacidon delproyecto con la disciplina del Trabajo Social.



2 Objetivos
Gracias a la elaboracién de tal estudio de investigaciéon he podido alcanzar las siguientes metas, tantoa

nivel genérico como especifico:

2.1 Objetivogeneral

Indagar, conocery estudiar en mayor profundidad la violencia de género desde la perspectivainterdisciplinar
de los equipos psicosociales de la comarca del Bajo-Aragdn a nivel comarcal y provincial en comparacién al
autondmico.

2.2  Objetivos especificos

- Realizar una aproximacion tedrica, conceptual y epidemioldgicamente de la violencia de género en
el mediorural.

- Saber acerca de todo el procedimiento de coordinacién comarcal de violencia de género en la
comarca del Bajo-Aragon.

- Explorary examinar el funcionamientoy trabajo de los equipos psicosociales de la zona.

- Estudiar elrol deltrabajador/a social en materia de violencia de género e identificar las funciones de
éste durante todo el procedimiento.

- Reconocerla desigualdad de género en eldmbito rural.



3  Fundamentacionteéricay conceptual

Mediante el desarrollo de este estudio se va a analizar una serie de conceptos relacionados con la violencia
de género en el medio rural. El estudio de tales conceptos me permitira no solo conocer sobre éstos, sino,
ademads, acerca de las causas, efectos, estereotipos, prejuicios, etc. que han fomentado y favorecido el
desencadenar talviolencia en nuestra sociedad actual.

3.1 Violenciade Género

La violencia contra la mujeres un grave problemasocial, de salud publica y de vulneracién de los derechos
humanos. Segln Boira (2016), y tomando en consideracién el Convenio del Consejo de Europa sobre
prevenciény lucha contra la violencia contra las mujeresy la violencia doméstica, hecho en Estambul y
ratificado por el Gobierno de Espafia en 2014, se deberd entender por “violencia contra la mujer” cualquier
violacién de los derechos humanosy forma de discriminacion contra las mujeres, y se designara a todo acto
de violencia basado en el género que implica, o puede implicar, para la victima dafio o dolor de naturaleza
fisica, sexual, psicolégica o econdmica, sin olvidarnos de las amenazas de realizar tales actuaciones, la
imposicién o privacidn alternativa de libertad, enla vida publica o privada.

Tal y como se reflejaen la exposicion de motivos de la Ley Orgénica 1/2004, de 28 de diciembre, de Medidas
de Proteccién Integral contra la Violencia de Género:

La violencia de género no es un problema que afecte al dmbito privado. Al contrario, se manifiesta
como el simbolo mds brutalde la desigualdad existente en nuestra sociedad. Se trata de una violencia que se
dirige sobre las mujeres por el hecho mismo de serlo, por ser consideradas, por sus agresores, carentes de
derechos minimos de libertad, respeto y capacidad de decision. (Exposicidn de motivos |, parr. 1).

Por otro lado, la Ley 4/2007, de 22 de marzo, de Prevencidny Proteccidn Integrala las Mujeres Victimas de
Violencia en Aragdn, en su articulo n21 describe la violencia ejercida contra las mujeres como:

Todo acto o agresion contras las mimas, motivado por la pertenencia a dicho sexo de las victimas que
tenga o pueda tener como consecuencia un dafio fisico, psicoldgico, asi como las agresiones a su libertad e
indemnidad sexuales, incluida la amenazade tales actos, la coaccion o la privacion arbitraria de libertad, que
se realicen al amparo de una situacion de debilidad, dependencia o proximidad fisica, psicolégica, familiar,
laboralu econdmica de la victima frente al agresor. (articulo 1.1.).

No obstante, la violencia de génerono es un problema aislado, sino que, este puede veniracompafiado de
diversos factores de desigualdad.

Para explicar el fundamento de tal violencia, es importante diferenciar los conceptos sexo y género como
bienlo hace el Serveide Salut de les llles Balear (2009):

Mientras que el sexo esta determinado biolégicamente, el género es un conjunto de caracteristicas
asignadas a través del proceso de socializacion. Las personas, desde la infancia, aprenden normas para
relacionarse ensociedady van interiorizando actitudes, maneras de pensar, sentir y actuar, de acuerdo con
pautas socialmente impuestas dependiendo del sexo. (Servei de Salut de les llles Balears. Atencié Primaria
de Mallorca, 2009, pp.15).
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Analizando las multiples definiciones que podemos encontrar, podemos interpretar como la violencia de
género es consideradano solo como una violencia fisica, si no, también psicolégica, econdmica, sexual, etc.
Y siempre y cuando esté ejercida por parte de la pareja o existaalgun tipo de relacién sentimental.

3.1.1 Formasde Violenciade Género
En la siguiente ilustracién se pueden identificar los diferentes modelos de violencia que puede sufrir una

mujer:
llustracion 1. Modelos de Violencia

VIOLENCIA FiSICA

Es la forma mas evidente en la VIOLENCIA SEXUAL

que se manifiesta la violencia Implica mantener relaciones
de género. Es la mas dificil de ocultar, sexuales contra

la que deja secuelas de forma su voluntad.

mas inmediata.

VIOLENCIA PSICOLOGICA

VIOLENCIA La violencia psiquica es toda conducta
VERBAL orientada a la desvalorizacion VIOLENCIA
de la otra persona EMOCIONAL ,
VIOLENCIA VIOLENCIA
ESPIRITUAL OMICA wg(lig‘Acl!A

Fuente: Elaborado por Boira (2016) a partir del Programa de Intervencién Familiar con Unidades Familiares
enlas que se produce Violencia de Género.

De este modo, debemos tener en cuenta que cada cultura asigna de forma diferente a hombres y mujeres
caracteristicas, funciones, normas, actitudes, gustos, temores, etc.

La cultura patriarcal es un sistema familiar, social, ideolégico y politico en el que los hombres
determinan quéfunciones pueden o no desempeiiar las mujeres (por lafuerza, por medio de simbolos, ritos,
tradiciones, leyes, educacion, division sexual del trabajo etc.). Establece una diferenciacion jerarquizada de
los espacios, de las funciones sociales, del control de recursos materiales y no materiales en favor de lhombre
y distintas normas de conducta (singularmente, la doble moral sexual). (Servei de Salut de les llles Balears.
Atencid Primaria de Mallorca, 2009, pp.13).

Como bien nos comenta los Servei de Salut de les llles Balears (2009) en su informe, la violencia de género
es una de las principales causas de violencia que sufren las mujeres. Es mads, gracias a un estudio elaborado
por la Organizacién Mundial de la Salud (OMS) se reconoce a tal violencia como un fenémeno universal,
aunque la prevalencia de violencia fisica y sexual ocasionada por la pareja, o expareja, varia
consideradamente segun los diferentes paises.

Tenemos que estar en alerta ante las diversas y distintas formas de conducta con las que el agresor ejerce
violencia sobre su victima, la cual podra sersu actual parejacomo expareja.
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En referencia a la ilustracion n2?l, y siguiendo las indicaciones de Galvez (2017), podemos identificar los
diferentestipos de violencia® que se ejerce hacia las mujeres.Y, en relacion a dichos modelos, cabe aclarar
que es muy raro y dificil que solo se presente unade ellas enla parejadonde existaviolencia de género. En
el momento que se identifica una, comenzamos avisualizar todas las demas.

3.1.2 Motivos, causas y manifestaciones de la Violenciade Género

Una vez diferenciado los diversos modelos de violencia, para comprender el porqué de la victima a
permanecerjunto a su agresor tenemos que saber sobre, como bien lo describe Walker (2000), “el ciclo de
la violencia”. Este ciclo se compone de tres fases distintas, las cuales varian en tiempo e intensidad tanto
dentro de una misma parejacomo en diferentes. Boira (2016) siguiendo la explicacion de la anteriorautora,
las clasifica ensu libro como:

1) Fase de acumulacién de tensién
2) Fase de agresion

3) Fase de conciliacion o “luna de miel”

Siguiendo las pautas de Boira (2016) y guiandonos por la siguiente ilustracion, ilustracién n22, podemos
comprenderen mayor profundidad este ciclo:

llustracion 2. Fases del ciclo de la violencia

Ciclo de violencia
Tension —» Agresién

La frecuencia con que se repite
este ciclo y la peligrosidad de las
agresiones irdn aumentando a
medida que se avance en la
escalada de la violencia.

Remision

Fuente: Elaborado por Galvez (2017).

1) Tension:Las tensionesvuelvenaaparecery, con ello, el malestarva en aumento.
2)  Agresion:La violencia estalla.
3)  Remision o conciliacion: Vuelve lacalma o lo que se conoce como “periodo de luna de miel”.

Walker (2000) sefiala que es dificil estimar el tiempo que la pareja permanece en cada fase y, con ello,
completaruno de los ciclos.

1 Anexo |I: Modelos de Violencia
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Dicho ciclo esreconocido como uno de los procesos que mejor nos permite comprender la permanencia de
la victima con su agresor, ya que la victima se encuentrailusionadarespecto a los futuros cambios por parte
de su pareja, pero, los sentimientos de arrepentimiento y cambio por parte del agresor no le aseguran en
ningin momento a la victima cierta responsabilidad frente a la violencia.

Muchas teorias han intentado, e intentan, explicar la violencia en las relaciones de pareja. Pudiendo
diferenciartres grandes grupos: aquellas que pronuncian la causa de laviolencia en variables intrapersonales,
las que se centran en variables interpersonalesy las teorias que sitlan laviolencia en las variables de caracter
sociocultural.

Con relacién a las explicaciones socioculturales, se tiene que recalcar aquellas cuyo punto de partida es la
perspectiva de género, la violencia atribuida respecto a la diferencia histérica establecida entre hombres y
mujeresacausa de la influencia de una ideologia patriarcal dominante.

El Protocolo Comun para la Actuacidn Sanitaria ante la Violencia de Género del Ministerio de Sanidad,
Servicios Sociales e lgualdad (2012) indica que los principales factores determinantes de la violencia de
géneroson la relacidon desigualentre hombresy mujeres, y la existencia de la “cultura de la violencia” como
medio de resolucién de conflictos. Pudiendodiferenciar en laviolencia dos tipos de componentes: estructural
e instrumental.

Boira (2016) comunica como, a través de este protocolo (2012), se explica que el poderde los hombresy la
subordinacién de las mujeres se debe aunasociedad patriarcal:

En este sentido, la violencia contra las mujeres es el modo de afianzar ese dominio. La violencia de
género mas que un fin en si mismo, es un instrumento de dominacién y control social. Y en este caso, se
utiliza como mecanismo de mantenimiento del poder masculino y de reproduccidon del sometimiento
femenino. Los hombres maltratadores han aprendido através del proceso de socializacidn, que es diferente
para mujeres y hombres, que la violencia es la mejor forma de conseguir el control y dominar a la mujer.
(Ministerio de Sanidad, Servicios Sociales e Igualdad, 2012, pp.22).

También se argumentacoémo el consumo de alcohol y otras substancias no son causas que puedan explicar
y justificar este tipo de violencia, debido a que, en muchas ocasiones, estd presente sin que se mida el
consumo.

La Organizacién Mundial de la Salud, OMS, (2003) comenta lo util que es partir desde una perspectiva
ecoldgica a la hora de comprenderlas causas de la violencia de género. Mediante esta perspectivase quiere
estimar y diferenciar aspectos como la influencia de factores, cultura patriarcal, o valores, religiosos
(macrosistema), el papel de las instituciones o el Estado (exosistema), o las relaciones familiares, el
vecindario o la opinidn de los profesionales especializados en casos de violencia (microsistema).

3.1.3 Seiialesdealerta

El Ministerio de Sanidad, Servicios Sociales e Igualdad (2014) disefid hace unos afios una campafia
institucional, “Hay salida a la violencia de género”, atravésde la cual se exponen un conjunto de signos que
te permitan identificar si estds sufriendo maltrato: Si tu pareja o expareja...
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- Teridiculiza y menosprecia hasta el punto de hacerte sentir torpe y/o inutil

- Te aparta e impide relacionarte con familiares o amigos porque hace que se pongaceloso o
provoque unadiscusion.

- Te culpabiliza de todo

- Amenazacon hacer dafio a ti o tufamilia

- Tienestemorde su mirada o gestos

- Controla tu dinero, forma de vestir, revisa tu movil y redes sociales

- Entre otras.

3.1.4 Gruposde mujeres ensituacion de especial vulnerabilidad

En el Protocolo Comun para la Actuacién Sanitaria ante la Violencia de Género del Ministerio de Sanidad,
Servicios Sociales e Igualdad (2012), se puntualiza algunas mujeres en situacién de especial vulnerabilidad
ante la violencia y la posibilidad de sufrir violencia de género:

- Embarazadas.

- Con alguna discapacidad fisica, sensorial o psicoldgica.

- Inmigrantes.

- Que habitan en el mediorural.

- Mujeres mayores.

- Quieneshayansido, o son, objeto de tratay explotacién sexual.
- Y muchas mas.

3.1.5 Derechosy recursosde las mujeresvictimas de Violenciade Género

Tomando en referencia la Guia de los Derechos de las Mujeres Victimas de Violencia de Género del 2021,
podemos identificary conocerlos multiples derechosy recursos que el Estado proporcionaa las victimas.
También, como bien comenta Boira (2016) en su libro, existe una base de datos on-line, “Web de Recursos
de Apoyo y Prevencidn ante casos de Violencia de Género (WRAP), mediante la cual puedes buscar e
identificar los diferentes tipos de recursos tanto por CC.AA. y provincia. En cada uno de estos recursos se
especificatoda la informacién necesaria para establecer contacto.

Para valorar qué derechosy recursos corresponden a cada mujer victima en relacién a su caso es necesario
conocerde antemano acercade surégimen econdmicoy los vinculos legales que mantiene con su agresor.
Mediante el Decreto 143/2011, de 14 de junio, del Gobierno de Aragdn se aprueba el Catalogo de los
Servicios Sociales de la Comunidad Auténoma de Aragén por el cual se proporciona un conjunto de servicios
orientados especialmente ala atencidn de la violencia de género?.

3.1.6 El hombre maltratador

Primero que todo, debemos saber que no existe un determinado perfilde hombre maltratador. Este tipo de
hombres no componen un grupo homogéneo y no ha sido, ni es, hoy en dia, posible determinar un perfil
sociodemografico especifico, asi como alguna caracteristica o factor que permita determinar al agresor o
predeciralgun episodio de violencia ejercido por éste.

2 Anexo Il: Prestacionesy recursos a las mujeres victimas de violencia
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Las caracteristicas personalesy las causas por las que el hombre violento trata de perpetuarenel
tiempo una relacién basada en el abuso de poder pueden ser muy variadas. Hay que tener en cuenta un
hechoimportante: la violencia, bien de caracter fisico o psicoldgico, es un modo muy eficaz de consecucion
de los objetivos deseados por parte delnombre que la utiliza. (Boira, 2016, pp.22-23).

La violencia es una importante pauta, por no decir la Unica, de control de la relacién y del comportamiento
de la victima. Y el motivo principal del comportamiento violento por parte del agresor es hacer dafo a la
victima, pero, sobre todo, intimidarla. Acosar, intimidar y amenazar con el objetivo de desempefiar el
principal papelen la relacidon de violencia. Y se tiene que mencionar que es muy cotidiano la baja conciencia
de comportamiento-problema que tienen los varones. El negar o justificar su comportamiento intentando
eludir su responsabilidad a través de excusas, culpando a la victima o restando valor al testimonio de la
victima.

3.2 Coémo actuar ante la Violenciade Género

La Ley Organica 1/2004, de 28 de diciembre, Medidas de Proteccion Integral contra la violencia de Género,
de caracter estatal, y la Ley 4/2007, de 22 de marzo, de Prevenciény Proteccidn Integral a las mujeres
victimas de Violencia en Aragdn, son algunas de las normativas enfocadas en proporcionar actuaciones de
proteccidn y prevenciéon en materia de violencia de género. También hay que hacer hincapié, respecto a
nuestracomunidad autéonoma, del Plan Estratégico para la Prevenciény Erradicacion de la Violencia contra
las Mujeres en Aragén 2014-2017.

A través de esta serie de normativas se debe impulsary poner en marcha protocolos y procedimientos de
actuacion establecidos por las diferentesy diversas instituciones que valoraran las rutas mas favorables que
tendra que seguir unamujer que sufre violencia de género.

3.2.1 Protocolo Interinstitucional y Procedimientos de Coordinacién Comarcal

El Protocolo de Coordinacién Interinstitucional para la Prevencién de la Violencia de Géneroy Atencién a las
Victimas en Aragon, como bien nos indica Boira (2016) ensu libro, tiene como fin proporcionar una atencion
social integral, optimizar los recursos y disefiar acciones coordinadas y de colaboracidn para la prevencién,
deteccidn e intervencién con las mujeres victimas de violencia de género.

Mientras que el modelo de Procedimiento de Coordinacion Comarcal para la Prevenciény Erradicacién de la
Violencia contra la Mujer “pretende garantizar el derecho a la asistencia integral a las mujeres victimas de
violencia”. (Boira, 2016, pp.26). A través de tal modelo se elaboran una serie de actuaciones especificas
entre los diferentes agentes que trabajan en lacomarca con el objetivo de racionalizar sus intervenciones en
la prevencidny erradicacidon de la violencia contra la mujer.

“El proceso de accién que se traza en el modelo general de procedimiento de coordinacién comarcal
establece dosformas de activacidn: unaactivacidon ordinaria y otra de urgencia”. (Boira, 2016, pp.26).
Respectoa la coordinacidn ordinaria, toda la informacidn ira destinadaa los Servicios Sociales los cuales se
encargara de dinamizar e impulsar tal coordinacién, mientras que en elcaso de la coordinacién extraordinaria
o de urgencia, ira dirigida al SistemaJudicial.
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llustracion 3. Procedimiento de Coordinacion Comarcal

COORDINACION COMARCAL
Servicios Sociales Fuerzas y Cuerpos ) Sistema
Generales de Sequridad Judicial
ACTIVACION ORDINARIA ACTIVACION DE URGENCIA
Sistema Sistema
Sanitario Educativo

Fuente: Elaborado por Boira (2016).

En la anterior ilustracién, ilustracion n2 3, esta expuesto de manera sistematica el proceso que se pone en
marcha una vezidentificado un caso de violencia de género.

3.2.2 Actuacion ordinaria

Se pondra en marcha este procedimiento cuando haya una deteccidn directa del servicio, institucién o
entidad, si la accién ha sido derivada por otra institucidon o entidad que haya detectado el caso, la victima
decide afrontar su situacion y solicita asesoramiento y apoyo, también en caso de que el Punto de
Coordinaciéon de la Orden de Proteccidn comunica una orden de proteccidon, medidas cautelares o
sobreseimiento o si el turno de Guardia Civil tras una intervencién de urgencia remite su correspondiente
informe.

El Sistema Sanitario actuard cuando se requiera de una asistencia segun el protocolo interno, seguimiento
del caso, coordinacién con los SS.SS., informacién sobre los recursos comarcales disponiblesy participacién
enla Comisién de Seguimiento Comarcal.

Y, respecto al Sistema Educativo, mediante dicha activacién ordinaria se quiere facilitar informacién sobre
los recursos disponibles a la mujer, apoyar la situacidon socio-escolar de los menores, derivar segun las
necesidades delcaso y juntoal consentimiento de la mujera los SS.SS. Generales, participar enla Comisién
de Seguimiento Comarcaly colaborarcon los SS.SS. enla consecuciéon de los planes elaborados para situamos
de riesgo social.

3.2.3 Actuacion extraordinaria
Esta actuacién se tendra que implementar, como indica Boira (2016), cuando:

La mujer presente lesiones o requiera asistencia sanitaria, se le acompafiara al centro sanitario; Si

hay riesgo para la mujery/o necesita proteccion, se llamara a las Fuerzasy Cuerpos de Seguridad. También
si desea presentar denuncia o solicitar Orden de Proteccion; Si la mujer requiere traslado y/o alojamiento
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fuera de la Comarca, éste se gestionara en coordinacién con los Servicios Sociales Especializados-IAM; Se
tramitara, si es necesario, servicio de intérpretes llamado al teléfono 900 504 405; Si es necesario realizar
actuaciones con menoresy/o personas dependientes asu cargo, las mismas se realizan en coordinacion con
las instituciones correspondientes (IASS, Educacién...). (Boira, 2016, pp.28).

En relacién al Sistema Sanitario, se podra proporcionar asistencia siguiendo el correspondiente protocolo
interno, recurrir a las Fuerzasy Cuerpos de Seguridad quienes asesoraran juridicamente a la mujeren caso
de que éstase encuentre en peligro o quieraimplantar una denunciay/o solicitar una orden de proteccidn,
también podrd la victima solicitar atencién social mediante elte
de GuardiaSocial delIAM en caso de que fuera necesario, realizar un parte sobre las lesiones de violenciade
género que la mujer haya presentado enviandolo inmediatamente porfax al juzgado, ademads de valorar las

éfonodelosSS.SS. de la Comarcao el Turno

diversas alternativas de alojamientoyacompafiamiento profesional durante todo este proceso.

Y, mediante el Sistema Educativo, se contactara con las Fuerzas y Cuerpos de Seguridad en situaciones de
riesgo para la victima. Y si no se considerade riesgo, se solicitara atenciéna la SS.SS.

3.2.4 Protocolo de Coordinacion Interdisciplinar: Sistemajudicial

Para este tipo de actuacién, como bien expone Boira (2016) en su libro, tenemos que tomar en referenda,
tanto a nivel estatal como autondmico, la Guia de Criterios de Actuacion Judicial frente a la Violencia de
Génerodel2013 y/o el Protocolo de Actuaciony Coordinacion de Fuerzasy Cuerpos de Seguridad del Estado
y Abogadosy Abogadas ante la Violencia de Géneroreguladaporla L.O. 1/2004.

La siguiente ilustracién, ilustracidn n94, sefala los cuerpos de actuacién (Autoridad Judicial, el Ministerio
Fiscal y la asistencia letradaalas victimas de los colegios de abogados) y sus respectivas acciones que llevaran
a cabo mediante el Protocolo de Coordinacién Interinstitucional, ademads de explicar e indicar quienes
pueden recurrira una orden de proteccién y dénde puede solicitarla.
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3.2.5

Respecto a estaarea, cabe destacar la Instruccién 7/2016, de la Secretaria de Estado de Seguridad gracias a
la cual se establece un nuevo protocolo de valoracién policial del nivel de riesgo de violencia de género (LO.

llustracion 4. Protocolo de Coordinacion Interinstitucional: Sistema Judicial

ORGANOS JUDICIALES:
* Informacién de derechos y recursos. < : - ;
- Solicitar asistencia profesional y de los organismos, autoridades y funcionarios necesarios,

- Informar a las victimas de su derecho a la asistencia juridica.

MINISTERIO FISCAL: :

- Defensa y proteccion de los derechos de la victima. s

- Velar porque se lleve a cabo una completa informacion de derechos a las victimas.

- Acreditacion de la situacién de violencia de género (excepcionalmente).

- Acceso al Sistema de Sequimiento Integral de los casos de Violencia de Género
del Ministerio del Interior.

- Cooperacion eficaz con el resto de instituciones involucradas.

COLEGIO DE ABOGADOS. ASISTENCIA LETRADA A LAS VICTIMAS:
- Garantizar la asistencia juridica inmediata especializada y de calidad
(guardia es permanente de 24 horas).
« Facilitar el acceso a la asistencia juridica gratuita.
* Informacion a las victimas de la posibilidad de solicitar una Orden de Proteccion.

ORDEN DE PROTECCION

;_QUIEN PUEDE SOLICITARLA?

- La victima.

+ Cualquier persona que tenga con la victima alguna de las relaciones del articulo 173
del Cédigo Penal.

- El Juez de oficio.

- El Ministerio Fiscal.

- Las entidades u organismos asistenciales, piblicos o privados que tuviesen conocimiento
de una infraccion penal por Violencia de Género.

gDONDE SE PUEDE SOLICITAR?

- Cualquier Comisaria de Policia, Puesto de la Guardia Civil o dependencias
de las Policias Locales o Autondmicas.

- En el Juzgado.

+ En la Fiscalia.

- En los Servicios Sociales o Instituciones Asistenciales dependientes

de las Administraciones Pablicas.
- En los Servicios de Orientacion Juridica de los Colegios de Abogados.

Fuente: Elaborado por Boira (2016) a partir del Protocolo de Coordinacién Interinstitucional.

Protocolo especifico de las Fuerzas y Cuerpos de Seguridad del Estado

1/2004) y gestidén de la seguridad de las victimas.

Sin olvidarnos del Protocolo de actuacién de las Fuerzas y Cuerpos de Seguridad y de Coordinacién con los
Organos Judiciales para la Proteccién de la Violencia Domésticay de Géneroy del Protocolo de colaboracién
y coordinacién entre las Fuerzasy Cuerpos de Seguridad del Estado y los Cuerpos de Policia Local para la
proteccién de las victimas de violencia domésticay de género del 2006 apoyado por el Ministerio de Interior

y la Federacién Espafiola de Municipios y Provincias.

Es de gran relevancia conocer que dentro del dmbito de actuacién de las Fuerzasy Cuerpos de Seguridad se
debe llevar a cabo una adecuada coordinacién, asi como enfocar las actuaciones en prevenir la violencia

18



respecto lavaloracion de riesgo, controly seguimiento de larealizacién de las medidas judiciales, y garantizar
una actividad que nos permitatestificar en los procesos.

llustracién 5. Protocolo de Coordinacion Interinstitucional: Fuerzasy Cuerpos de Seguridad

A o -
Comunicacion entr Colaboracion y

Colaboracion y los 6rganos judiciales ol aas
coordinacion entre los y las Fuerzas y Cuerpos | e -
4 os Cuerpos y Fuerzas
Cuerpos y Fuerzas de Sequridad ~ de Sequridad
de Sequridad T
\ FUERZAS Valoracion del nivel
PROTOCOLO DE Y CUERPOS ——>» policial de riesgo por

ACTUACION ESPECIFICO <€———  DE SEGURIDAD ‘ : 5
« Fase de investigacion iolencia e géneig

policial ; ¢
* Fase de recogida de RN
Derivacion de la

denuncia y atestado :
: Colaboracion con Ia victima a los distintos
| umd_ad de coord_macuép servicios sociales
y unidades de violencia
sobre la mujer

Fuente: Elaborado por Boira (2016) a partir del Protocolo de Coordinacidn Interinstitucional.

Con relacién a la ilustracién n95, quiero destacar que durante cualquier tipo de actuacién policial es
importante valorar el nivel de riesgo, ademas del trabajo de derivacidn de la victima a los distintos servicios
sociales y la colaboracién con la unidad de coordinacién y las unidades de violencia sobre la mujer.

3.2.6 Protocolos de actuacion en el ambito de los Servicios Sociales y del Organismo de Igualdad (IAM)
Dentro de la Ley Organica 1/2004, de 28 de diciembre, de Medidas de Proteccién Integral contrala Violencia
de Género, quierorecalcar el articulo 19, derecho a la asistenciasocial integral.

Pormedio de este articulo se garantiza tal derecho atodasaquellas mujeres victimas de violencia de género,
asi como la obligaciéon de una actuacién coordinada por parte de los servicios de atencidn a la victima con los
Cuerpos de Seguridad, Juzgados de Violencia sobre la Mujer, servicios sanitarios e instituciones
encomendadas en proporcionar asistencia juridica a las victimas.

Como comentaba anteriormente, en referenciaalmodelo de Procedimiento de Coordinacidn Comarcal para
la Prevencidny Erradicacion de la Violencia contra la Mujer, los Servicios Sociales pose en un papelcrucial en
todo este procedimiento de actuacién.

El Instituto Aragonés de la Mujer en el instante que detecte un caso de violencia de género, llevara a cabo
una serie de medidas de actuacién coordinada: Acompafiar a la victima al centro sanitario en caso de ser
necesario, notificar al juzgado de violencia sobre la mujer en un juzgado de guardia, proporcionar una
atencién adecuaday prioritaria teniendo en cuentalas necesidades emocionalesy sentimentales e informar
a la victima de la importancia de solicitar una orden de proteccién.
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3.3 Estereotiposde género

La asignacion del rol de géneroforma parte de un proceso cultural. Se ha podido comprobarcémo a lo largo
de la historia se han asignado a los hombresy mujeres diferentes papeles de acuerdo a su género. Por esto
mismo, la feminidad y masculinidad se sitia en el centro del desarrollo de actividades de ambito publico y
privado, debido a que se espera que se realicen unas determinadas funciones segun el rol asociado a la
persona.

Podemos definir género como “la representacion cultural creada a partir de las diferencias anatémicas del
sexofemeninoy masculinoy se edifica de forma distinta en cada sociedad, dependiendocompletamente del
contexto tratado”. (Bafios, 2016, pp.1116).

La cultura ha marcado desde tiempos remotos elsexo con el géneroy éste la percepcion de todo lo demas:
lo politico, lo econdmico, lo social, lo cotidiano... Desde el momento que nacemos se nos asigna segun
nuestrosexounroluotro, yconello, unaserie de necesidadesy actuaciones. Esto es lo que han denominado
como “rol de género”.

Todo esto ocasiona que desde pequeiios se nos inculque, promueva, normalice o restrinja la realizacidon de
unas determinadas acciones. Tales estereotiposno surgen solos, todos ellos se han derivado de las multiples
y diversas representaciones simbdlicas de cada sociedad y/o cultura. Cmo cada una de éstas percibe el
génerocomolo deseado, loideal. Delimitacién ocasionada por los procesos socialesy, a través de los cuales
se fomenta una manera de visualizar y experimentar el mundo, los lugares, las autoridades vy
responsabilidades, etc.

3.4 Desigualdadde género

En alusidn al articulo de Forces (2015), tenemos que teneren consideracion que laigualdad de génerono se
refiere al hecho de ser iguales, ya que, como bien indica la autora, es evidente que ambos sexos son
diferentes. Sino que, tanto hombres como mujeres tengan acceso alas mismas oportunidades.

Estas diferencias entre sexosy sus respectivas consecuencias se siguen manifestandoa dia de hoy de manera
persistente tanto en el dmbito familiar, laboral, educativo como social influyendo en los comportamientos
cotidianos de la poblacién y siendo sombrade la cultura patriarcal enla que nuestrasociedad sigue inmersa.
Una cultura la cual sigue estructurando las relaciones entre hombresy mujeres en base al poder masculino,
al mismo tiempo que alimenta y refuerza cdmo dicha sociedad percibe y construye la relacién entre los
géneros, incluidas las relaciones de violencia.

“A pesar de todos los avances que el mundo ha experimentado durante las Ultimas décadas, la igualdad de
género es una batalla aun persistente, al parecer es la Unica que no presenta avances significativos”.
(Ramirez, 2018, pp.1).

Segun nos explica Boira et al., (2018), podemos localizar las dinamicas de desigualdad en cada una de las
areas que conforman lo social.

En el ambito laboral podemos indicar tal desigualdad respecto ala brechasalarial de género. Segin Ramirez
(2018), la Organizaciéon Internacional del Trabajo calculé en 2018 que la brecha salarial ponderada a nivel
mundial se situaba sobre el 16%. También podemos dar hincapié a lo que conocemos actualmente como el
“techo de cristal” para las mujeres que quieran hacer su carrera en profesiones masculinizadas. El gran
porcentaje que representan las mujeres enlasociedad hace que estos hechos paralicen el progreso social.
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Una formade violencia por motivos de género, pues evidentemente son cuestiones de desigualdad
de poderlas que subyacen a estostipos de acoso laboraly no sélo cuestionessexuales. Elacoso laboral contra
la mujerno dejade ser, por tanto, una formade retenerlos mejores trabajos en manos de los hombres, de
perpetuar la desigualdad econdmica, relacionada con la desigualdad de poder, de influencia y de
representacion politica. De hecho, en estamodalidad de acoso por razén de género encontrariaacomodo el
acoso por razon de la maternidad o por el ejercicio general de responsabilidades familiares. (Vallejo, 2006,

pp.57).

En relacién al ambito educativo, autores como Blum et al., (2017) gracias a multiples investigaciones han
podido indicar y sefialar a través de diversos resultados cémo se configuran las expectativas del géneroy
como los nifios llegan a la adolescencia con una serie de conductas y comportamientos ya adquiridos como,
por ejemplo, la transmisidn del mito de que las nifas son mas vulnerables, débilesy dependientes mientras
los nifios son mas fuertes e independientes proporcionando mas proteccidén hacia las nifias por parte de su
entorno. El poder cambiar estas expectativas serian la clave a la hora de fomentar un correcto y adecuado
bienestarsocial, yaque debemos tener en consideracidn que los espacios educativosson el reflejo de nuestra
sociedad, ademas de uno de los tantos espacios clave para fomentar el cambio.

Respecto al ambito de los prejuicios y de los comportamientos relacionados con ellos, destaco aquellos
comportamientos sexistas de hombres hacia mujeres. El origen delsexismo estavinculado a los prejuicios.

En el caso de una actitud determinada, el conjunto de creencias sobre las caracteristicas que se
asignan al grupo seria la parte cognitiva o estereotipo, el afecto y/o la evaluacién seria el prejuicio, y el
comportamiento serialadiscriminacion. (...) En cuanto a la relacién empirica entre ellos, el prejuicio es mejor
predictorde la discriminacion que los estereotipos. (Morales etal., 2007, pp.218-219).

En relacion al concepto prejuicio, el concepto sexismo tiene tres componentes basicos: cognitivo, afectivoy
conductual.

Siguiendo la explicacién de Diaz-Aguado y Martinez (2001), el componente cognitivo se basa en confundir las
diferencias sociales y/o psicoldgicas existentes entre hombresy mujeres con las bioldgicas ligadas al sexo. Lo
gue hace alimentar la creenciade que unas diferencias, concretamente, las sociales y/o psicoldgicas, surgen
como consecuencia de otras, bioldgicas. Y con esto, que las mujeres soninferiores a los hombres, al mismo
tiempo que se justifica la discriminacidn y la violencia.

El componente afectivo esta relacionado a la manera con la que se construye la identidad asociando los
valores femeninos con la debilidad y sumisién y los masculinos con la fuerza, control, violencia... Mientras
gue el componente conductual consiste en poner en marcha la practica mediante la discriminacién y el uso
de la violencia.

“Es evidente que la situacidn de la mujer ha avanzado en las ultimas d écadas, dando pasos hacia una mayor
igualdad, sin embargo, todavia se encuentra unagran desigualdad en distribucién de poder, estando la mujer
enclara desventaja”. (Boiraetal., 2018, pp.31).

3.5 Mediorural
En primer lugar, segun la Ley 45/2007 de 13 de diciembre, para el desarrollo sostenible del medio rural, se

Ill

define el medio rural como el “espacio geografico formado por la agregacién de municipios o entidades

locales menores definido porlas administraciones competentes que posean una poblacién inferior a 30.000
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habitantesy unadensidadinferiora 100 habitantes porkm?2”. (articulo 3, apartado a) Mientras un municipio
rural de pequefio tamafio es aquel “que posee una poblacidn residente inferior a 5.000 habitantes y esté

|II

integrado en el medio rural”. (art. 3, apartado c).
3.5.1 Contextualizacion
Este proyecto pretende desarrollartodala investigacién enreferenciaa la Comarca delBajo-Aragén.

El Bajo Aragdn se localiza en la provincia de Teruel. Su delimitacion geografica hahecho de estacomarca una
zona de paso y de comunicacidn entre el valle del Ebro y el litoral mediterraneo, lo cual ha favorecido el
caracter de sus gentes, un caracter abierto y acogedor. Cualidad que ha influido en que muchos viajeros
disfruten de las costumbres y tradiciones arraigadas de la zona. La mds famosa, la Semana Santa, con sus
procesionesyla Rompidade la Hora. Siendo treslos pueblos de la zona que pertenecenala rutadel Tambor
y el Bombo: Alcafiiz, Alcorisa y Calanda.

Los municipios mencionados anteriormente (Alcaiiz, Alcorisay Calanda) son los que tomaré como referenca
ala hora de ponerenmarcha el trabajo de campo de este proyecto. Me he decantado por estos municipios,
ya que ahi se encuentran las tres principales sedes de Servicios Sociales de Base de la zona permitiéndome
contactar directamente con el equipo interdisciplinar especializado en el tema de estudio (Trabajadores
sociales, educadores sociales, psicdlogos, etc.).

Los Servicios Sociales de Base tienen por finalidad atender la problematica de caracter social de su
zona, colaborar en la gestion de los servicios y actividades sociales, asesorar a los ayuntamientos en
proyectos sociales y fomentar la animacién comunitaria. Los trabajadores sociales de los Servicios Sociales
de Base se encargan de recibir demandas sociales, de caracter personal, familiar y de colectivos; valorar las
situaciones de necesidad, y proponer las respuestas consideradas mds idéneas a estas necesidades para
individuos y grupos puedan accedera los recursos sociales. (Comarca delBajo Aragén, 2010, parr.5).

Algunos de los servicios que se proporcionan a la ciudadania son: Informacion, valoracién y orientacién;
Apoyo a la Unidad de Convivencia; Prevencion e insercion social; Cooperacion social, entre otros... Dando
mayor hincapié, enreferenciaa este estudio, al servicio de Informaciény Servicios para la mujer.

La ComarcadelBajo Aragdn esta constituida por 20 municipios y 3 pedanias con un total de 26.853 habitantes
distribuyendo sobre una superficie de 1.304,20 km 2. Participa de las hipdtesis fundamentales para un
correcto desarrollo econdmico, social, cultural y demografico. Y su estrategia ha permitido que la comarca
seaunazonade paso, comunicacion, entre elvalle del Ebroy ellitoral mediterraneo. Elmovimiento de gente
le ha caracterizado como una tierrasingular, emprendedora, abiertay acogedora, siendo su capital comarcal
la ciudad de la “Concordia”, Alcaiiiz.

La zona cuenta, tras el andlisis de los ultimos parametros obtenidosy expuestos en la paginaweb oficial, con
un 26,04% de poblacidén menor de 25 afios y un 28,04% mayor de 60 afios, aunque, sitenemos encuentaa
toda la poblacidon mayor de 50 afios, el porcentaje sube hasta casi un 40%. En consideracion de los ultimos
cambios socioculturalesy econémicos de la sociedad espafiolay bajo aragonesa, se puede comprobar cémo
nos encontramos ante una poblacion en estado de regresién. Como biense puede observar con los siguientes
datos: “1,45 de indice de envejecimiento (mayores de 60 afios respecto alos menoresde 20afios) o el 61,60%
de tasa de dependencia(menores de 15 afios y mayores de 65 con respecto al intervalode edadentre 15y
65)”. (Comarca del Bajo Aragdn, 2010, parr.11).
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llustracidn 6. Datos demograficos de la comarca del Bajo-Aragon

Distribuccion de la poblaciéon de la Comarca
del Bajo-Aragon en funcion de la edad

m Menor de 25 afios = Mayor de 50 aflos = Mayor de 60 aifos

Fuente: Elaboracién propia a partir de los datos proporcionados
enla pagina web de la Comarca del Bajo-Aragdn (2010).

También esbueno conocer que lacomarca tiene las potencialidades y recursos suficientes y de calidad como
para impulsar un desarrollo econédmico endégeno.

Aunque, posiblemente, elletargo en eldesarrollo de un tejidoindustrial fuerte y dindmico fuera fruto
del dejarse llevar por la bonazay el desarrollo econdmico que marcaba la industria extractiva y energética
ejerciendo de locomotora del bienestar econdmico. Quizas, por ello, se dejaran pasar oportunidades de un
crecimientoy desarrollo industrial mas diversificadoy menos especializado en un sector concreto. (Comarca
del Bajo Aragodn, 2010, parr.9).

Y, aun a pesar de ciertas dificultades, la Comarca del Bajo Aragdn es una zona de gente dindmica,
emprendedora que no estad dispuestaadejarescapar ningunaoportunidad ala hora de convertir dicho lugar
enun referente econdmico a nivel provincial, regional y nacional.

3.5.2 lgualdad de género enel mediorural

En el mediorural, las desigualdades de género se ven acentuadas. A pesar de las muchas politicas y
actuaciones puestas en marcha para lograr la igualdad de género, quedan muchas distancias por acortar. Es
por esto que necesitamos seguir avanzando en el camino emprendido, con politicas disefiadas para la
superacion completa de las desigualdades y medidas especificas que favorezcan la igualdad. (Ministerio de
Medio Ambiente y Medio Rural y Marino, 2011, pp.7).

Para que esto sea posible, es imprescindible disponerde informaciény datos estadisticos sobre la situacion

de las mujeres en el medio rural. La recopilacién, actualizacién y analisis de informacién nos permite
descubrir y saber sobre la situacion de partida, realizar los correspondientes estudios, disefary ejecutar
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acciones que favorezcan dicha situacién, ademds de romper con todas aquellas barreras que influyen e
impiden el correcto desarrollo de la actividad de nuestros sujetos.

Mediante la elaboracion del Diagndstico sobre la igualdad de género en el medio rural (2011) se identificd
los principales inconvenientesy desafios de la poblacién rural, el envejecimiento, la masculinizacién y la
reduccién en los estratos de poblaciéon joven.

Mientras el envejecimiento es el resultado de la constante emigracion de personas jévenes desde
hace medio siglo, la masculinizacién estd indicando por si misma la existencia de unas condiciones que
favorecen laemigracién de las mujeres. La masculinizacidon se convierte en unindicador de las desigualdades
de género que favorece la emigracién de las mujeres hacia territorios urbanos. (Ministerio de Medio
Ambiente y Medio Rural y Marino, 2011, pp.246).

Gracias al estudio desarrollado por Martinezy Camarero (2015), “La reproduccion de la Violencia de Género:
unalecturadesde las dreas rurales”, se han obtenido datos interesantestras el analisis de diversas entrevistas
con mujeresy los servicios sanitarios que las han atendido.

A través de tal investigacion se ha podido conoceracerca de la paradojade como en estudios anteriores se
comentaba como las mujeres de areas urbanas denuncian mas laviolencia de género que las del medio rural.
Lo cual se debe a que estas Ultimas son menos conscientes de los comportamientos autoritario s viviendo
tradicionalmente en unasociedad patriarcal, con relaciones asimétricas respecto al hombre debido su papel
de sumision y cuidado delhogar, dependencia econdmica, falta de oportunidades laborales y ocultacién del
maltrato.

Aunque podemos considerar que no hay diferencias significativas entre el medio rural y el medio
urbano en cuanto a perfiles de maltrato: edades, situaciones laboralesy familiares, niveles educativos, etc,,
sin embargo, lo que los datos verdaderamente estan mostrando es que el medio rural acrecienta los efectos
de la violencia. En primer lugar, porque hay una falta importante de reconocimiento de las situaciones de
violencia y, por otra parte, porque exige un esfuerzo mayor para evitar y resolver dichas situaciones.
(Martinezy Camarero, 2015, pp.25-26).

El medio rural ha fomentado y, por desgracia, sigue fomentando la construccién de un modelo de familia
absorbente-autoritariala cual por miedo a desaparecertrasladay enfocasus relaciones de pareja en antiguas
desigualdades de género, controly dominacién del hombre sobre la mujer.

Especialmente importante es elhecho de que no existe unaidentificacién y/o reconocimiento de las
mujeres de la situacién de violencia a la que estdn sometidas, por lo que, en las campafias generales de
prevenciény sensibilizacién no se ven reflejadas niidentificadas. (FADEMUR, s.f., pp.30).

3.6 Trabajo Social y Violenciade Género

Como se ha mencionado en apartados anteriores, la violencia de género se trata de una grave realidad la
cual todavia estd lejos de disminuir. Cada vez aumentan mas las cifras de mujeres que son maltratadas y
asesinadas por su pareja o expareja.

La disciplina del Trabajo Social tiene un gran peso aqui. La figura del profesional es una pieza clave para la
lucha contrala violencia de género, ya que estos profesionalesenfocan su responsabilidad en la dinamizacién
del trabajo con toda la comunidad. Por ello, se puede entender el trabajo social como “una accién social
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comunitaria donde participan diferentes personas profesionalesy otros agentes de la comunidad, asi como
los nifios, las nifias, los y las adolescentes, losy las jovenes, las familias, etc.”. (Elboj & Ruiz, 2010, pp. 222).

La violencia de género tiene un origen y construccidn sociocultural, por lo que, las investigaciones que se
quieren poner en marcha desde la socializacién preventiva y el trabajo social coordinado por todos los
agentes de la comunidad (trabajadores y educadores social, orientadores, familias, etc.) se centran en
analizar eltipo de interacciones sociales que dan lugar a una socializacidn y aprendizaje de los diversos tipos
de relacién que se vinculan a la violencia contrala mujer con elfin de orientartales modelos haciala igualdad
y el respeto.
El Instituto de la Mujer Oaxaquefia (2009) sefiala que todo trabajo de intervencién social parte de cuatro
dimensiones cuyos pilares son:
1. La confianza por parte de la victima hacia el profesional especializado, en este caso, en la doctrina
del Trabajo Social.
Las expectativas de beneficio que crea cada victima.
La declaracidon de razonamiento relacionado con la realidad y la posibilidad de desarrollar un
proyecto libre de violencia para ellas.
4. Y la participacion activa de las mujeres.

El dmbito del Trabajo Social es el primer contacto profesional con la victima de violencia de género. Porello,
esnecesario que el/la profesional cuente con los suficientes conocimientos y métodos como para establecer
en este primer encuentro una comunicacién clara, amplia y precisa que le ayude a proporcionar una
adecuada y eficaz atencion. Sin olvidarnos tampoco, de que el trabajador/a social debera tener en
consideracion ante todo momento:

1. Lla conductaque adopta la mujervictima de violencia de género.

2. Eltrauma psicoldgico y las secuelas que puede dejar los capitulos de violencia. En el caso de violencia
familiar o doméstica, la dimensién de la relacién afectiva de la victima con su agresor.

3. La victimizacién secundaria o, también conocido, “revictimizacion”. Cuanto mds se evite, mas se
reducira las molestias que las victimas sufren como consecuencia de las multiples atenciones de
diferentesinstitucionesy/o profesionales.

4. ladisciplina delTrabajo Social es quien decide y pone en marchalas actividade s que deberan realizar
cada profesional.

5. las necesidades de cada mujer. Siempre se partird de éstas.

6. Yque,enelmomentoque unamujeracudaala Unidad, se le deberdatenderconlamayorbrevedad
posible y de manera prioritaria.

Con esta atencion especializada el/la Trabajador/a Social pretende trabajar en que la victima se encuentre
enuna situacion de seguridad, ayudar a construir los correspondientes procesos parala toma de decisién en
este tipo de sucesos, y enlazarel trabajoy esfuerzo de las de mas dreas proporcionando un servicio integral
de calidad.

Sin embargo, cabe recalcar que, a causa de las condiciones enlas que se encuentrala mujeren el momento
gue recurre a los profesionales, aunque ésta haya acudido a la Unidad por iniciativa propia puede todavia
resistirse a dicha atencidn. Los profesionales tienen que considerar la situacién como una parte mds del ciclo
de violencia intentando poco a poco acercarse a ella derribando las barreras que hayaimpuesto. Algunos de
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estos obstaculos podrian ser:resistencia a recibir ayuda, miedo, depresién, violencia por parte de la victima
al equipo especialista, etc.

A lo largo de todos estos afos se han desarrollado multiples protocolos de actuacién para interveniry
prevenir el nimero de casos de violencia contra las mujeres. Sin embargo, suelen ser procedimientos
inacabados a causa de las diversas dificultades e imprevistos que presentan cada caso de violencia. Y, sin
olvidarnos también, de que, a dia de hoy, son muchas las instituciones que todavia contindan ocultandoy
justificando este tipo de violencia. Como si se tratara de un problema el cual solo corresponde a la familia
y/ocirculo cercano de la victima a la hora de buscar soluciones.

Siendo las funciones de los/as profesionales responsables de atender a las victimas de violencia de género
imprescindibles para poder obtener una correcta y clara comprension, asi como instrumentacion de
actuaciones de prevencion de tal fenémeno. Fendmeno que se ha convertido en un problema de la salud
publica, de la seguridad ciudadana y de los derechos humanos de la sociedad actual.

Ademas de que, muchos son los profesionales quienes carecen de unaformacion adecuada para identificar
y actuar ante la violencia de género. Siendo necesario una instruccién de calidad desde los inicios de la
Universidad. Impulsar una formacién a los futuros profesionales que les permita crear espacios de didlogo y
reflexiéon, bajo las pautas de la comunidad cientifica internacional, con el objetivo de reconocer aquellos
elementos que son las principales causas de dicha violencia y proporcionar una serie de orientaciones para
la correcta detecciény prevencion.
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4 Normativa

Guiandome por las indicaciones que el Ministerio de Igualdad expone en su pagina web oficial y tras una
profunda y detallada revision de documentos oficiales y referenciales, quiero destacar las siguientes
normativas, a nivel estatal y autonédmico (Comunidad Auténoma de Aragodn), sobre violenciade género:

4.1.1 Normativa estatal

Ley Organica 1/2004, de 28 de diciembre, de Medidas de Proteccién Integral contrala Violencia de Género.
La presente ley recoge en elarticulo 1.1. su principal fin:

Actuar contra la violencia que, como manifestacion de la discriminacion, la situacion de desigualdad
y las relaciones de poder de los hombres sobre las mujeres, se ejerce sobre éstas por parte de quienes sean o
hayan sido sus conyuges o de quienes estén o hayan estado ligados a ellas por relaciones similares de
afectividad, aun sin convivencia. (art. 1.1.).

Ley Organica 03/2007, de 22 de marzo, para la igualdad efectiva de mujeresy hombres.
El articulo 1.1. indica que el objetivo de la normativa es el siguiente:

Hacer efectivo el derecho de igualdad de trato y de oportunidades entre mujeres y hombres, en
particular mediante la eliminacion de la discriminacion de la mujer, sea cual fuere su circunstancia o
condicion, en cualesquiera de los ambitos de la vida y, singularmente, en las esferas politica, civil, laboral
economica, social y cultural para, en el desarrollo de los articulos 9.2 y 14 de la Constitucion, alcanzar una
sociedad mds democrdtica, mds justay mds solidaria. (art. 1.1.).

Ley 1/2021, de 24 de marzo, de medidas urgentes en materia de proteccidny asistencia a las victimas de
Violenciade Género.

Con la entrada en vigor de la ley se pretende asegurar el correcto funcionamiento de los servicios de
asistencia y proteccién integral de las victimas de violencia de género, sobre todo, dada la grave situacién
actual, la COVID-19, facilitar la ejecucién de los fondos del Pacto de Estado contra la Violencia de Género por
las Comunidades Autdnomasy garantizar una correcta atencién integral a victimas de trata con fines sexuales
detectados los casos durante el confinamiento.

Ley 16/1983, de 24 de octubre, de creacién del Organismo Auténomo Instituto de la Mujer.

Se crea este organismo con el fin de promovery fomentar las condiciones mediante las cuales se quiere
impulsar la plenalibertad e igualdad realy efectivaentre hombresy mujeres, asicomo la participacidn de las
mujeres en todo tipo de ambito, desde los politicos, civiles, laborales, econdmicos, sociales hasta los
culturales.

Cédigo de Violenciade GéneroyDoméstica
A travésde la implementacidn de este convenio se pretende, como bien indica el articulo 1.1.:

Proteger a las mujeres contra todas las formas de violencia, y prevenir, perseguir y eliminar la
violencia contra la mujer y la violencia doméstica; Contribuir a eliminar toda forma de discriminacion contra
la mujery promover la igualdad real entre mujeres y hombres, incluyendo el empoderamientode las mujeres;
Concebir un marco global, politicas y medidas de proteccion y asistencia a todas las victimas de violencia

27



contra la mujery la violencia doméstica; Promover la cooperacion internacional para eliminar la violencia
contra la mujery la violencia doméstica; y apoyary ayudar a las organizaciones y las fuerzas y cuerpos de
seguridad para cooperar de manera eficaz para adoptar un enfoque integrado con vistas a eliminar la
violencia contra la mujery la violencia doméstica. (art. 1.1, apartado a-e).

4.1.2 Normativa autonémica
Ley 2/1983, de 19 de febrero, por la que se crea el Instituto Aragonés de la Mujer
El motivo de la creacion de este organismo se encuentra explicitado en el articulo 3 de la propia normativa:

El Instituto Aragonés de la Mujer tiene como finalidades bdsicas elaborary ejecutar las medidas
necesarias para hacer efectivo el principio de igualdad del hombre y de la mujer, impulsary promover la
participacion de la mujer en todos los dmbitos y eliminar cualquier forma de discriminacion de la mujer en
Aragon. (art. 3).

Ley 4/2007, de 22 de marzo, de Prevencidn y Proteccién Integral a las Mujeres Victimas de Violencia en
Aragon
En el articulo 1.1. se mencionaque el objetode tal ley es:

La adopcion de medidas integrales dirigidas a la sensibilizacion, prevencion y erradicacion de la
violencia ejercida sobre las mujeres, asi como la proteccion, asistencia y seguimiento a las victimas de
violencia ejercida contra la mujeren las formas sefialadas en el articulo siguiente. (art. 1.1.).

Ley 5/2009, de 30 de junio, de Servicios Sociales de Aragén
El principal objetivo del Sistema de Servicios Sociales segln la presente ley, concretamente, el articulo 1.3.
es el siguiente:

Ordenar, organizary desarrollar un Sistema Publico de Servicios Sociales y establecer los mecanismos

de coordinacion y de trabajo en red de todas las Administraciones publicas integradas en el mismo,
articulando la relacion de dicho sistema publico con el resto de las dreas de la politica social. (art.1.3.).
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5 Disenode lainvestigacion

Antes de nada, tenemos que partir de la idea de lo que es una investigacién. Una investigacion es un
procedimiento porel cual se obtiene conocimientoy saberdiferente alconocido, al comun. La investigacidn
nos proporcionamadurez de pensamiento, entendiendoentonces que elinvestigadorno tendra que guiarse
nunca ni por la experiencia nipor la subjetividad.

Segun las indicaciones de Rodriguezet al., (1996), puedo clasificar miinvestigacién como ethometodologia,
ya que me voy a enfocar a estudiar los métodos y/o estrategias utilizadas por los profesionales con el fin de
elaborary dar significado a las practicas sociales cotidianas. Ademas de que este tipo de estudio se centraen
investigar y analizar sobre qué perspectivas culturales adquieren los individuos y de que cdmo han sido
obtenidas.

Para el disefio de mi investigacidon me he decantado por utilizar el modelo de investigacidn cualitativo y
dialéctico. Es decir, revisary estudiar unaserie de elementos/factoresque identificamos en nuestra sociedad
y, enlos cuales, se repite una variable. Asicomo, buscarlas causas que han propiciado a qué este fenémeno
social sucediera.

También quiero mencionar que la investigacion es transversal, ya que se ha realizado solo durante un
determinado periodo de tiempo. No en varias ocasiones a lo largo del tiempo.

5.1 Metodologia
La metodologiano solo nos permite saberacercade unaserie de actuaciones, también de las estrategias que
se utilizan respecto a dichas acciones para validar las hipdtesis de partida.

5.1.1 Caracteristicas de la investigacion
El principal fin de la investigacidn es proporcionary establecer un conjunto de recomendaciones que permita
actuar de manera preventiva con todas aquellas victimas de violencia de género en un futuro muy cercano.

El estudio se haenfocadoy realizado en la comarca del Bajo-Aragdn. Me he decantado porestadelimitacion
geografica por su cercania y accesibilidad a la hora de contactar y entrevistar a los profesionales
especializados (Trabajadores y Educadores Sociales de los SS.SS., Cuerpos y Fuerzasde Seguridad, el Instituto
Aragonés de la Mujer Teruel, etc.) quienes se encargan de poner en marcha y actuar durante todo el
procedimiento de coordinacién comarcal ante un caso de violencia de género.

A causa de la situacion actual, COVID-19, no se ha podido realizar la investigacién de manera presencial,
teniendo que realizar las entrevistas de maneratelematica.

La muestra recogida cuenta con la opinidn, valoracién y recomendacidén de varios profesionales
especializados enviolencia de género.La muestra se harecogido de maneraincidental mediantela aplicacién
electrénica “Gmail”.

5.1.2 Metodologiacualitativa

Comoindicaba en el apartado anterior, el modelo por el cual me he decantado para disefiary desarrollar tal
investigacion es el modelo cualitativo. Este método se centra especialmente en comprenderlo que los
actores de estudio expresan.
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Taylor y Bogdan (1984) comentan que el fin de unainvestigacidn cualitativa es proporcionar una metodologia
de investigacion la cual permita entender el complejo mundo de la experiencia vivida desde la perspectiva
de las personas que la viven.

La mayoria de los métodos cualitativos ofrecen técnicas de recogida de informacidn de caracter cualitativo,
en este caso, la entrevista en profundidad estructurada, ademas de realizar predicciones enfocadas en las
opiniones y valoraciones del grupo de expertos. Los instrumentos que proporcionan estas técnicas nos
facilitan la obtencion de informacion interna de los individuos empleando pequefias muestras, por lo que,
podemos decir que su uso nos es favorable a la hora de obtener informacién previa sobre un determinado
tema, sobre todo, uno tan medidtico a dia de hoy como es la violencia de género, para posteriormente
desarrollarlo en profundidad.

La metodologia utilizada es descriptiva ya que se “refiere minuciosamente e interpreta lo que es. Estd
relacionada a condiciones o conexiones existentes; practicas que prevalecen, opiniones, puntos de vista o
actitudes que se mantienen; procesos en marcha; efectos que se sienten o tendencias que se desarrollan".
(Wesley, 1982, pp.91).

5.2 Fasesy etapas del proceso metodoldgico
“Toda la investigacién cualitativa, incluyendo la evaluacién cualitativa, es y debe ser guiada por un proceso
continuo de decisionesy elecciones delinvestigador”. (Pitmany Maxwell, 1992, pp.753).

Tomando en referencia las fasesy etapas de la ilustraciéon n? 7, quiero destacary comentar brevemente
aquellas que he puesto en practica durante este periodo de investigacion:
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llustracidn 7. Fases y etapas de la investigacion cualitativa
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Fuente: Elaborado por Rodriguezetal., (1996).

1. Preparatoria

Etapa reflexiva. Estudio y andlisis de la realidad. Se trata del punto de partida de toda
investigacion. Indagar acerca de cual es la cuestiéon a investigar, elimpacto de la violenciade
géneroennuestrasociedady el procedimiento deactuacidny prevencién quese lleva acabo
en la comarca del Bajo-Aragon. Para ello, tendremos que poner en marcha una fase de
exploracién y recogida de datos mediante la busqueda de fuentes bibliograficas
documentales (libros, articulos, informes, etc.).

Etapa disefio. Unavezrealizada la reflexién tedrica, tendremos que formulary planificar las
actuaciones de investigacién. Por lo que, en relaciéon a este estudio, disefiaremos y
realizaremos, de manera telematica dada la grave situacién actual (COVID-19), unaserie de
entrevistas en profundidad con el fin de realizar un completo andlisis de la realidad.
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2. Trabajo de campo
Las entrevistas se han realizado a diferentes profesionales especializados en el ambito, desde
trabajadores sociales, psicélogos, educadores sociales hasta cuerpos de seguridad y fuerzas del
Estado (EQUIPO EMUME de la Comandancia en Teruel y Unidad de VIOGEN en la compaiiia de
Alcaiiiz) con el objetivo de conocer en mayor profundidad desde una perspectiva interdisciplinar
sobre laviolencia de géneroy suimpacto en elmediorural, en este caso, lacomarcadel Bajo-Aragon.

3. Analitica
Una vez finalizada la fase de trabajo de campo, se tendran que analizar la informacion y los datos
obtenidos para, seguidamente, establecer una serie de conclusiones segun un determinado modo
de categorizacién y propuestade accidn.

4. Informativa
Cerrar este proceso de investigacion con la presentaciény difusion de los resultados obtenidos tras
la utilizacidon de técnicas cualitativas durante este periodo. Para, una vez expuesto y discutido los
resultados, comprobar su utilidad y relevancia dentro de la disciplina del Trabajo Social.

5.3 Trabajo de campo

5.3.1 Determinaciénde la Unidad de Andlisis

Guiandome por las metas propuestas a alcanzar, tanto a nivel general como especifico, a comienzo de la
investigacidon una vezidentificada la cuestidn a indagar, he determinado mi unidad de analisis con unatabla
mediante la cual quieroreflejarla relacidn que delimita la unidad de analisis:

Tabla 1. Determinacion de la unidad de analisis

MUESTRA QUE QUIERO CONOCER OBJETIVOS UNIDAD DE ANALISIS
ALCANZADOS
Trabajadores  En primer lugar, saber  Tanto el Entrevista en profundidad
sociales de en mayor profundidad objetivo estructuradarealizadaa los
los SS.SS. sobre la violencia de general como correspondientes
Equipo género: lo que es, los los diversos | profesionales(Anexol).
INTERDISCIPLINAR Educadores | diversostiposenlos que @ objetivos
ENCARGADO DEL Socialesde | puede identificarse, el | especificos.
PROCEDIMIENTO DE los SS.SS. estado  animico y
COORDINACION psicolégico de las
COMARCAL DE Psicéloga del | victimas, etc.
PREVENCION DE SS.SS.
VIOLENCIA DE También acerca del
GENERO Unidad de proceso integral que se
VIOGEN enla @ poneenmarcha una vez
compafifade  identificado un caso de
Alcafiiz violencia, sus elementos
principales, las
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MUESTRA QUE QUIERO CONOCER OBJETIVOS UNIDAD DE ANALISIS
ALCANZADOS

Equipo diferencias de llevar a
EMUMEdela @ cabo este proceso en el
Comandancia = medio urbano y en el

enTeruel medio rural, la

asistencia a los
Trabajadora = menores, en caso de
Social del gue haya, durante el
IAM Teruel | procedimiento.

Oficina de Y, por dltimo, las
Asistencia a medidas y/o mejoras
las Victimas que realizarian para
deZaragoza = mejorartal proceso.

Fuente: Elaboracién propia.

5.3.2 Limitaciones

Algunas de las limitaciones con las que me he topado durante este periodo han sido, primero que todo, la
falta de respuesta por parte de los profesionales de referencia. Si se visualiza el cronograma del Trabajo de
Campo?3, se puede comprobarcomo comencé con el estudio de investigacion. Tras una previa investigacion
bibliografica documentalsobre la cuestién a investigar, contacté con aquellos expertos especializados en el
ambito que me interesaba que colaboraran en mi investigacion.

Cuando me volvia poneren contacto con éstos, en este casoyavia e-mail, yaque, ya habia disefiado la base
de preguntas para cada profesionaly les habiainformado via telefénicaacerca deltema de estudio, asicomo
la finalidad de éste. No recibi ni la mitad de las respuestas que esperaba. Porello, y tras un tiempo pasado,
concretamente, un mes, volvi a contactar recordandoles a aquellos quienes no me habian dado respuesta
todavia sobre mi Trabajo de Fin de Grado. Me respondieron algin que otro profesional mds, pero del resto
seguisin saber nada.

Otro de los impedimentos a destacar es la pandemia en la que seguimos encontrandonos a dia de hoy,
COVID-19. La zona geografica elegida para el desarrollo del estudio se debid a que, al vivir en esazona, podia
tener mejor acceso y alcance a la hora de contactar con los profesionales, pero debido a la grave situacion
actual, y conello, la gran saturacion de trabajo enla que se encuentran, ademas de las diversas restricciones
y normas impuestas, creimdas oportuno realizar las entrevistas via electrénica. Hubiese sido mas favorable el
haberlas desarrollado cara a cara junto a un cuaderno de campo y una grabadora, pero adaptandonos a la
situacion, me decanté por este método.

3 Anexo lll: Cronograma de Trabajo de Campo
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5.4 Implicaciones éticas

Tanto para la elaboraciéon como puesta en marchade lainvestigacién se hatenido en consideracidon una serie
de aspectos éticos. Desde el primer contacto con los profesionales participes de la investigacion, se notificé
gue se trataria de una colaboracion voluntaria, confidencial y bajo un consentimiento informado y sin ningtn
tipo de engafo.

En todo momento se ha respetado y tomado en cuenta los derechos de los participantes, asi como sus
peticiones, se les ha informado acerca del proyecto de investigacido n proporciondndoles la suficiente, claray
verdadera informacién para que éstos tomasen por si mismos una decisién respecto a su involucracién.
Ademas de seguir el principio de maleficencia, es decir, no se ha pretendido causar algin dafio o malestar
somatico, psicoldgico y/o social en los profesionales durante este periodo.
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6 Resultadosy discusion

A continuacidn, voy a analizar las respuestas obtenidas a través de las entrevistas* realizadas con el fin de
conocerel impacto que posee la violencia de género en nuestra sociedad actual, asi como el procedimiento
de coordinacidon comarcal > para prevenirtal violencia desde la perspectivainterdisciplinar.

6.1 Andlisis de los datos obtenidos en el Trabajo de Campo

Una vez recibido y recogido todas las entrevistas contestadas por via Gmail, procederé a analizar las
respuestas obtenidas. Para ello, me he decantado por transcribir cada una de las entrevistas realizadas a
cada correspondiente profesional para, seguidamente, redactarlas de manera correctay coherente en este
apartado.

El nimero total de profesionales que han participado en miinvestigaciéon han sido 8. En la tabla inferior, tabla
n? 2, se pueden visualizar:

Tabla 2. Profesionales entrevistados

Dos Trabajadoras Sociales de los Servicios Sociales El
de la Comarca del Bajo-Aragén E2
Una Educadora Social enlos Servicios Sociales de £3
la Comarca del Bajo-Aragén

El Equipo EMUME de la Comandancia de Teruel E4
La Unidad de VIOGEN en la Compaiiia de Teruel E5
La Psicélogade la Comarca E6
La Oficinade Asistenciaa las Victimas de Zaragoza E7
Una Trabajadora Social del Instituto Aragonés de £8

la Mujer Teruel
Fuente: Elaboracién propia.

Primero que todo, quiero partir del hecho de que algunos de estos profesionales llevan bastante tiempo
trabajando en este dmbito, pero hay otros quienes se han incorporado recientemente. La mayoria de ellos
tenian previos conocimientos sobre la violencia de género y los procedimientos de actuacidn y prevencién
ante dicha violencia, pero gracias al puesto en el que se encuentran actualmente han podido ampliar tales
saberes, respecto a estainvestigacion, enla Comarca del Bajo-Aragon.

Mediante el estudio de las primeras preguntas de la entrevista®, de la preguntan? 2 a la n2 6, podemos
conocer acerca de la violencia de género, las formas en las que se puede presentar, el estado animico y
psicoldgico en el que se encuentrala victima durante esta dura situacién, asi como de la existencia de cierto
poso cultural que permite justificar tal violencia y de un perfil especifico de maltratador.

Definen la violencia de género como “aquella que surge en la relacidn sentimental de pareja. A diferencia de
la violencia doméstica, que se ocasiona en el ambito familiar sin relacidon sentimental de pareja como, por
ejemplo, violencia entre hijo/a y madre. Aunque, hay que mencionar que, en la ley, dentro de la violencia

4 ANEXO V: Entrevistas
5 Apartado 3.2.1. Protocolo Interinstitucional y Procedimientos de Coordinacién Comarcal
6 ANEXO V: Entrevistas
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doméstica se incluye la de género. Y la violencia machista son todas aquellas formas de violencia que se
ejercen haciala mujer por parte del hombre”. (E8)

Se pueden utilizar diferentes denominaciones en funcién de las caracteristicas de cada caso particular. O,
segun el drea de intervencién, como es el caso del Equipo EMUME de la Unidad Organica de Policia Judicial
de la Guardia Civil de la Comandancia de Teruel. Estos Ginicamente utilizan términos que estén recogidos en
el Cédigo Penal, debido aque los demas suelen serapropiados porlos medios de comunicacién, asociaciones,
etc.

El maltrato psicoldgico se considerauna forma de violencia. Y puede serreconocida como la antesala de la
violencia fisica, o por lo menos eso opina la psicéloga de la comarca. El maltrato psicoldgico puede
presentarse de diversas formas dispares como la humillacidn, descalificacidon o ridiculizacién tanto en el
ambito publico como privado, amenazas de maltrato fisico y/o sexual, etc.

Se trata de un tipo de maltrato mds dificil de demostrar a nivellegal e, incluso, en algunas o casiones,
de identificar por parte de la propia victima, sobre todo, cuando dicho maltrato viene disfrazado por una
atencion o preocupacion del maltratador por la victima. (E6)

Actualmente, todavia se puede reconocer cierto poso cultural en este tipo de violencia. Como indican varios
expertos en sus correspondientes entrevistas, puede ser que “en dependencia del colectivo y/o grupo de
edad la violencia estructural influya de manera mds notable sobre las mujeres. Algo que la sociedad viene
arrastrando desde hace tiempo”. (E3)

Las Trabajadoras Sociales de los SS.SS. comentan cdémo, poco a poco, se estd tomando mayor conciencia,
pero nos queda un gran camino por recorrer. Esto se debe a que, aunque la poblaciéon posea mayor
conocimiento y conciencia social, hoy en dia, se sigue normalizando y romantizando ciertos tipos de
relaciones.

Este modelo de relaciones “romdnticas” ocasiona en las victimas baja autoestima, depresidn, ansiedad,
inseguridad, fatiga permanente, temor, etc. Pero, como bien expresala EducadoraSocial, en el instante que
se alejan de su agresor, poco a poco, vuelven a recuperar su fuerza, liberacidn... Aunque, también, rabiay
frustracion.

La mayoria delas mujeres que son atendidas y acuden al servicio de asesoria psicolégica de nuestra
comarca e IAM, presentan una serie de consecuencias psicoldgicas cuyaintensidad y/o gravedad depende de
la gravedad del maltrato, del tiempo que han estado expuestas a dicho maltrato, de su estado psicoldgico
anterioral maltrato, etc. (E6)

Desde la perspectiva psicoldgica, se ha reconocido que la mayoria de los hombres maltratadores son poco
asertivos, mas hostiles e irascibles. A nivel psicopatoldgico, se indica que no existe un perfil especifico de
maltratador, solo que, “respecto a los trastornos psicoldgicos especificos, se ha visto que la depresion, el
Trastorno de estrés postraumatico, el abuso de sustancias y el Trastorno limite de la personalidad se han
asociado a Violencia de Género”. (E6)

La Unidad de VIOGEN expresa, desde su propio juicio, como punto comun entre estos hombres el control y
el poder, ya sea sobre su pareja, expareja o la situacidn en si. Los maltratadores adoptan un rol que han
interiorizado de manera consciente e inconsciente. Y la gran mayoria de estos factores conductuales
provienen de sus relaciones interfamiliares desde edad temprana.
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La ilustracién inferior, ilustracion n? 8, muestra los ejes en torno a los cuales gira el Procedimiento de
Coordinaciéon Comarcal de Prevencidn’. Ejes que voy atomar en referencia para el analisis de la preguntan?®
78, debido a que los profesionales que han participado en miinvestigacion se encuentran distribuidos entre
dichos ejes.

llustracidn 8. Itinerario basico de proteccion a la mujer maltratada

Fuente: Elaboracién propia.

e Deteccidn: Centros Sanitarios, Centros Educativos, Servicios Sociales, Fuerzas y Cuerpos de
Seguridad, etc.
e Atencion: Colegio de Abogados, Servicios Sociales, Servicios Sanitarios y Oficina de Atencion a las

victimas.
® Proteccion: Fuerzasy Cuerpos de Seguridad: Guardia Civil, juzgadosy Fiscalia.

Respecto a estos tres ejes, hay que clarificar que un caso de violencia de género puede ser detectado,
atendidoy/o protegido desde diversas instituciones y por medio de multiples profesionales especializados.
Depende deldmbito al que acuda la victima a solicitar ayuda o asesoramiento por primeravez.

Desde los Servicios Sociales base de la comarca del Bajo-Aragdn, la Psicéloga ha comentado que el proceso
de atencidnintegral depende de sila victima en el momento que acude alos SS.SS., ha presentado denundia
o no.

Cuando se presentadenuncia, yasea por medio deljuzgado, el cuartel de la Guardia Civil o el Centro de Salud
al que haya recurrido a causa de un parte de lesiones, automaticamente, los cuerpos de seguridad detienen
al agresorquien se encontrard arrestado durante unas 24 o 48 horas. Pasado dicho tiempo, se convocard un
juicio rdpido. En caso de que el juezdicte una sentenciade Violencia de Género, se impondran unaserie de
medidas cautelares de orden de alejamientoy proteccion. Ademas, se pondraen libertad al sujeto. Pero, en

7 Apartado 3.2.1. Protocolo Interinstitucional y Procedimientos de Coordinacién Comarcal
8 ANEXO V: Entrevistas
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caso de que la denuncia no sea desestimada por el juez y se dictan medidas cautelares de orden de
alejamientoy proteccion, el juzgado remitira dichas medidas al centro de érdenes de proteccidon dellAM en
Aragdn, el cual estd ubicado en Zaragoza, para posteriormente remitiral IAM provincial correspondiente, en
este caso, el de Teruel.

La Trabajadora Social de IAM Teruel remite las medidas a la trabajadora social de los servicios
sociales comunitarios de la poblacion donde reside la victima de violencia de género. Cuando esta sentencia
llega a la trabajadora social de servicios comunitariosllama a la victimay le ofrece la posibilidad de mantener
una entrevista individual para escucharla, acompafarla e informarla de los diferentes recursos a los que tiene
acceso. (E6)

Si la mujervictima de violencia acude al centro de SS.SS. sin denuncia previa, en el momento que la victima
comenté al Trabajador/a Social sobre su situacion éste/a, al instante, la escuchard e informara de la
importancia de denunciartanto por ella como por sus hijos, en caso de que los haya, y se le explicara sobre
el protocolo de actuacion.

En caso de que la victima lo desee, el/la trabajador/a social encargado/a de su caso le acompafiara a
interponertaldenunciay, automaticamente, se desencadenarael protocolo. Pero, sino quiere interponerla,
se le ofrecerd asesoria psicoldgica por medio de la cual la psicdloga comenzard a trabajar con ella.

Las FF. CC. SS. EE. lo primero que hacen en cuanto una victima de violencia de género recurre a ellos es
escucharla y valorar el grado de peligro en el que se encuentratantoella, sus hijos como cualquier persona
que conviva en el domicilio familiar. Los agentes recogen la denuncia, hacen una valoracidn del riesgo y le
proporcionan toda la informacién necesaria para que comprendael proceso que se va a comenzara poner
enmarcha (detencién delautor, orden de proteccion...) y sepaaddénde dirigirse para que reciba la pertinente
ayuda a nivel juridico, psicoldgico, econdmico, entre otros. También se le informara sobre los centros
cercanosa ella, a nivel local, comarcal como provincial, a los cuales puede recurrir.

Una vez practicada la primera intervencion con la victima se hace un seguimiento a través de
entrevistas y se le entrega un plan personalizado de proteccion con indicaciones a seguir. Todo este
seguimiento de la victima se “vuelca” en un aplicativo del Ministerio del Interior, llamado Viogen, al que
tienen acceso todos los actores que intervienen en la proteccion. (E4)

Todas estas valoraciones se efectuardn, segin elnivel de peligro del caso y si no se presentaningun tipo de
incidencia, con una periocidad de:
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llustracidn 9. Tiempo de actuacion segun el nivel de peligro

No apreciado Nivel medio Nivel extremo
(durante 90 dias) (antes de 30 dias) (antes de 72 h)
Nivel bajo Nivel alto
(antes de 60 dias) (antes de 7 dias)

Fuente: Elaboracién propia.

En el caso del IAM, dicha entidad proporciona a través del procedimiento de coordinacién desde atencidn
psicoldgica, social, juridica, laboral-empresarial hastaintervencién familiary alojamiento y acompafnamiento,
en caso de que fuera necesario.

Y, por otro lado, la Oficina de Atencidna la Victimas de Zaragoza explica que se llevara a cabo un procesou
otro segun las necesidades que presentelamujeren el momento que recurra a ellos. Esto se debe a que no
todas se encuentran enla misma situacidn, tanto procesual como animica.

Lo primero que se deberd hacer es escucharle, acogerle y, respecto a lo que precise, proporcionarle una
determinada atencion: informacion acerca del proceso y/o ayudas econdmicas, acompafiamiento ante
cualquier tipo de diligencia judicial, asistencia psicolédgica, derivacidn a otros servicios, etc.

En respuestaala pregunta n? 10, hay que hacer hincapié en que, para que este procedimiento de atencion
integral funcione eficazmente, es necesario, como han recalcado la mayoria de los profesionales en sus
respuestas, que haya una adecuada comunicacién y coordinacidn entre todos los expertos que constituyen
el equipo interdisciplinar. Cada experto se enfocara en unas cuestiones u otras segun su especialidad en el
transcurso del proceso como, por ejemplo:

Nosotros hacemos la atencidn integral derivando a los recursos especializados si es necesario como
es la psicéloga o la educadora, pero la primera atencion que se proporciona siempre es nuestra para, de este
modo, recogertoda la informacion y podertrabajaren equipo, sobre todo. (E1)

Dependiendo del nivel de riesgo que arrojen las distintas valoraciones policiales y la predisposicion
de las victimas para decidir un cambio de localizacion para su residencia, tienen la oportunidad de fijar su
domicilio en cualquiera de los que se dispone para taleventualidad, soportadacon una ayudaecondmica y/o
sociolaboral para garantizar su independencia. Asi mismo se le tiende una asistencia legal que la guiard
durante todo el proceso judicial, asi como de tramitacion de gestiones necesarias para una total
regularizacion en cualquier dmbito, tanto para ella como para sus hijos. (E5)
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Guiandome porlarespuestaala preguntan2 9° de la Oficina de Atencidn a las Victimas de Zaragoza, hay que
hacerhincapié en que existen diferencias entre el procedimiento que se pone en marcha en el medio urbano
con el del mediorural. Principalmente, por el simple hecho de que en el ndcleo urbano existen muchos mas
recursos (formativos, de alojamiento, de empleo, etc.) y es mas facil accedera éstos.

En muchas ocasiones para que la mujer victima de violencia de género pueda tener acceso a esos
recursos, tiene que abandonar la poblacion ruralen la que residia hasta ese momento y desplazarse a vivir a
ese nucleo urbano donde le ofrecen un alojamiento alternativo, conviviendo con mds mujeres victimas de
violencia de géneroy sus hijos, teniendo que dejaratrds 'y renunciar a tener cerca a su pueblo, su familia, sus
amigos, etc. (E7)

En este procesode ayuday atencién deben estarimplicados los diferentes agentes sociales, desdelafamilia,
los amigos, los profesionales hasta la sociedad en si. Las mujeres victimas de violencia de género han sufrido
y sufren mucho. Y nosotros como sociedad tenemos esta deuda con ellas. Tenemos que ayudarles y
proporcionarles soluciones a sus diversos problemas unavez que recurren a nosotros, al mismo tiempo que
se lesapoyay sostiene hasta que vuelvenareconstruirse asimismas. Paraello, es necesario que los expertos
dena conocer esta problematica, al mismo tiempo que sensibilizan a la opinién publica.

El presenciarviolencia no es grato para nadie, pero todaviamenos para un menor, preguntan? 121°, Que un
menor crezca en un ambiente violento implica que éste pueda adoptar ciertos patrones de conducta violenta
y, por ello, que necesite de la misma, o parecida, atencién que la madre. Las trabajadoras sociales indican
que es necesario que el nifio tenga otras figuras de apego positivas en el hogar y/o entorno porque la
situacion podra afectara sus demasrelaciones, ya seaen el colegio como redes sociales.

El hecho de que haya violencia en el dmbito doméstico o haya violencia entre los padres ya se
considera una tipologia de maltrato emocional o psicolégico para los menores, como bien se puede ver en el
instrumento de valoracion de factores de desproteccion infantil de 2014 del Gobierno de Aragdn. Todos los
autores/asy guias de deteccion sobre el maltrato infantil destacan esta tipologia como maltratoinfantil. (E3)

A dia de hoy, la sociedad cada vez va tomando mayor conciencia sobre la violencia de género, pero,
sorprendentemente, cada dia aparecen mas nuevoscasos. Los 8 profesionales llegan a una misma conclusién
respetoala preguntan213 11,

Por un lado, es necesario que se mejoren ciertas prestaciones o ayudas, sobre todo, en relacion al ambito
econdmico porque son muchas las mujeres victimas quienesse encuentrandesempleadas y tienen asu cargo
hijos menores.

En muchos casos los recursos econdmicos tendrian que ser mayores, sobre todo cuando la mujer esta
en situacion legal irregular y no puede a acceder a otro tipo de prestacion como la ayuda de integracion
familiar o la prestacion por hijo a cargo. Esto facilitaria que muchas mds mujeres con peligro real de su
integridad fisica se atrevieran a denunciar. (E6)

9 ANEXO V: Entrevistas

10 ANEXO V: Entrevistas
11 Anexo V: Entrevistas
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Y tambiénrespectoa los medios fisicos y personales porlos cuales éstas se puedan sentir mds protegidasy
arropadas, ya seainvirtiendo en mas profesionales especializados o pisos y/o centros donde puedan alojarse
las victimas durante este duro proceso. Se recalca la importancia de esto Ultimo debido a que, “en el medio
urbano se carece de estosrecursos”. (E2)

Por otro lado, en relacién a los agresores, se deberia obligar a que todos aquellos condenados realizaran
cursos de concienciacién contra la violencia de género, al mismo tiempo que se les proporciona atenciéon
psicoldgica individual y/o grupal. En el medio penitenciario ya existe este recurso, pero se plantea la
posibilidad de proporcionarlo también fuera de este dmbitoy de modo obligatorio, del mismo modo que, en
muchas ocasiones, se les obliga a realizar trabajos a la comunidad.

Ademas de que el sistema judicial deberia ser mas resolutivo. Deberia endurecer las penas, sobre todo, en
casos de quebrantamiento de érdenes de alejamiento. Como bien indican algunos de los profesionales, ya
ha sucedido en mas de una ocasion en la comarca del Bajo-Aragén.

Algunos profesionales han concluido su entrevista afiadiendo algin que otro comentario a tener en
consideracion para la investigacion (pregunta n? 14'2) como, por ejemplo, que “alrededor de un 2% de
mujeres eluden el seguimiento policial e, incluso, manifiestan sentirse molestas con motivo del mismo
obstruyendo lalabor policial”. (E5)

Asi como, que trabajar en este dmbito es muy gratificante en la mayoria de las ocasiones porque desde el
primer momento se puede percibir como esa mujer junto a sus hijos van evolucionando desde una dura
situacién donde abunda el miedoy eldolor hastaunanueva donde podemosencontrarnoscon sentimientos
de libertad y tranquilidad.

12 Anexo V: Entrevistas
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7 Utilidad, relevanciay vinculacidén con la disciplinadel Trabajo Social

Uno de los principales objetivos de la disciplina del Trabajo Social es intervenir con aquellos individuos,
gruposy colectivos que se encuentran ensituacion de desventajay desigualdad social.

Durante todos estos afos, se ha considerado, y se considera, como uno de los colectivos mas importantesa
la hora de actuar al de las mujeres. Sobretodo, de aquellas quienesdesafortunadamente sufren violencia de
género.

Los Trabajadores Sociales han adquirido el papel de profesionales de referencia y figuras principales en los
Servicios Sociales dirigidos a esta area. De aqui, la relevancia de fomentar e impartir conocimiento sobre
dicho dmbito, asi como pautas de actuacidn y/o prevencion, tanto a las futuras generacion es de Trabajadores
Sociales como aquellos que llevan afios dedicandose a dicho dmbito.

No es desde hace poco cuando se ha comenzado a dar mayor visibilidad y voz a la violencia de género, la
cual, tristemente, sigue formando parte de nuestra sociedad, de nuestro dia a dia. Cada dia amanecemos
con un nuevo caso de violencia de género. Y no ha sido hasta hace poco, concretamente, tras el
confinamiento, cuando, debido al notable aumento de cifras y llamadas al 016, diversas instituciones y
profesionales (Fuerzasy Cuerpos de Seguridad del Estado, Sistema Sanitario e, incluso, el Sistema Judicial)
han tomado la dura situacién como punto de inflexidn.

Auna pesarde todo esto, la mayoria de las actuaciones siguen estando enfocadas hacialas mujeres victimas
de malos tratos, pero no sobre las causas uUltimas del problema. Fomentando actuaciones individuales y
paliativas. Lo que ocasiona que no se produzcan grandes efectos, debido a que “la incidencia del fendmeno
no disminuye e incluso los asesinatos de las mujeres a manos de sus parejas estan aumentando cada afio.
Todo esto nos lleva a preguntarnos si no seria necesario tomar medidas preventivas y no quedamos
Unicamente en las paliativas”. (Rios de Jaén, 2003, pp.80).

Ademas, si pensamos en nuestra actualidad, seguimos viviendo con una pandemia, siendo muchas las
mujeres quienes, desdeeldecreto de estado de alarma, estan viviendo uninfierno. Paraellas suhogar noes
un lugar seguro y el encierro no facilité su situacidn. La pandemia ha ocasionado que muchas victimas de
violencia de género hayantenido que permanecer en elmismo hogar con la personala cual ejerce violencia
sobre ella, sin olvidarnos, ademas, de aquellos nifios/as que también la sufren.

Lo que nos tiene que hacer pensar, y ya no como profesionales, sino, como sociedad. Es cierto que cada vez
se van implementando mdas medidas educativas y de concienciaciéon en los centros educativos, asi como
mayor visibilidad a través de los medios de comunicacion y redes sociales. Pero todo esto parece poco
efectivo ante la gran carga de violencia contra las mujeres en gran parte de los dmbitos sociales:
discriminacion laboral, desvalorizacion de lo considerado como femenino, falta de acceso al poder,
legitimacién de la violencia contra las mujeres en medios de comunicacidn, utilizacién de la mujer como
objeto de publicidad, etc.

Dos son las filosofias de intervencién que utiliza la disciplina del Trabajo Social:

1) Enfoque convencional. Este enfoque muestraa los usuarios como personasinadaptadas al sistema
social en el que vivimos, por lo que, las dificultades con las que se topan se deben aque no han sido
lo suficiente capaces como parasolucionar sus propios problemas. Elfin de este modelo es ayudarles
para que sepan adaptarse a la sociedad de la forma mdas dptima posible.

2) Enfoque progresista. Este modelo parte de la perspectiva de que la sociedad actual distribuye los
recursos de manera injusta causando que muchos colectivos queden fuera del sistema de
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distribucidn de beneficios, en mayor o menor medida. El objetivo de este enfoque es transformarel
sistema para que sea lo mas justo posible y no cambiar a los individuos.

En principio, las intervenciones que se llevan a cabo con las mujeres maltratadas en la mayoria de las
ocasiones parten de que el problemaes social y no individual. Sin embargo, la mayor parte del trabajo social
gue se lleva a cabo en la actualidad se basa fundamentalmente en los principios asistencialistas que
consideran a los individuos desajustados mientras que el sistema es considerado como adecuado. (Rios de
Jaén, 2003, pp. 81).

Como se puede analizar, la teoria no se pone en practica. Aunque ayudemos a las victimas de violencia de
género a superar y comenzar a vivir una nueva vida lejos de su agresor, si sigue existiendo violencia en
nuestrodiaa dia debido alos diversos problemas estructurales que ejercen opresion sobre las mujeres, poco
avanzaremos.

Vivimos en unasociedad patriarcal que no es capaz, ni lo serd, de eliminar dichas problematicas porque éstas
son la base de sus cimientos y necesita de ellos para seguir existiendo. Por ello, las actuaciones no tienen que
ir Unicamente dirigidas a solucionar y satisfacer las necesidades de cada una de las mujeres victimas de
violencia, también hay que implementar actuaciones cuyo fin seaactuar sobre laraiz de este problemasocial
y evitar que se prolongue en el tiempo.

La meta del trabajo social no es simplemente compensar y cuidar a las victimas de la opresion. Su
meta es transformar la completa constelacién de reglas, procesos y practicas opresivas, mediante la
comprensidn de cudles son y cdmo funcionan estas relaciones de dominacién con el fin de deconstruirlasy,
de esta manera, transformarlas. (Rios de Jaén, 2003, pp. 81-82).

La violencia de género es un problema estructural que necesita de soluciones politicas y no exclusivamente
técnicas. De aqui, el motivo de la elaboracién de este trabajo de investigacidon. Una vez estudiado en gran
profundidad la cuestidn a investigar, y conocido las diversas y diferentes opiniones y valoraciones de algunos
de los profesionales que constituyen elequipo interdisciplinar del procedimiento de coordinacién comarcal
de la comarca delBajo-Aragdn, hay que comenzaraponeren marcha tales sugerencias e indicaciones con el
objetivo de empezar a movilizar y proporcionar cambios como sociedad, pero, también, como futuros
profesionales del dmbito psicosocial. No hace falta que estas movilizaciones sean a gran escala, se pueden
comenzar implementando en pequefias zonas, como la del Bajo-Aragdn, para, posteriormente, y si se ha
visualizado algin que otro logro significativo, empezar a llevarlas a cabo en otras zonas, desde pequefios
municipios de determinadas comarcas hasta grandes ciudades de la CC.AA.
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8 Conclusiones
Para finalizar el trabajo de investigacidon quiero comentar una serie de conclusiones y valoraciones que he
ido pensandoalo largo del estudio.

Se han alcanzado eficazmente los objetivos, tanto a nivel general como especifico, propuestos a comienzos
deldisefio de lainvestigacion. Tras una profundaindagacién bibliografica documental, he podido ampliar mis
conocimientos y saberes acerca de la violencia de género. Ademas de conocer los procedimientos que se
ponen en marcha desde elinstante que una mujer notifica sufrir este tipo de violencia. Respecto a este caso
de investigacidn, he aprendido el tipo de procedimiento que se lleva a cabo en la comarca del Bajo-Aragoén,
y los profesionales que intervienen en éldesde el primerinstante.

Quiero hacer hincapié enla situacidn enla que nos encontramos viviendo actualmente, COVID-19. Durante
el estado de alarma se ampliaron notablemente el nimero de casos, al mismo tiempo que las llamadas al
016. Esta situacion supuso un antesy después paralas instituciones y expertos. Tanto es asi, que, aunque se
esté invirtiendo, ya sea por medio de nuevos protocolos de actuacién e intervencion, el nimero de casos
actuales sigue enaumento. Y nos preguntaremos, ¢a qué se debe esto? Es muy sencilla su respuesta, como
bien comentaba en el apartado anterior, vivimos en una sociedad patriarcal a la cual le favorece esta
problematica. En este tipo de casos, donde la mujertiene que estar encerrada con su agresor haciendo de
su hogar un completo infierno. Siendo necesario el disefio y puesta en marcha de una serie de alternativas
gue dispongan de una mayorinversion de recursos, ya que, nosencontramos enuna situacion de crisis donde
se ha podido visualizar la disminucién de recursos econémicosy humanos que antesiban destinados a esta
area de intervencidn. Sobre todo, en el medio rural. Siantes ya se disponia de pocos recursos de atencion,
proteccidn e intervencién, ahora con la situacién actual, es mejor ni saberlo.

La disciplina del Trabajo Social deberia reanudar sus practicas profesionales conformen vayan apareciendo
nuevas problematicas y realidades sociales porque, y conrelacién a este caso, no es suficiente con los nuevos
y diferentes servicios disponibles paralas mujeres, asicomo con la implementacién de diferentes leyes.

Y, équé se puede hacer al respecto? Disefiar y planificar una adecuada politica de actuacidn e intervencion
desde diferentes dmbitos por medio de los poderes publicos permitiendo el correcto seguimiento psico -
emocional de la mujery sus hijos, o cualquier otro individuo que viva en el mismo domicilio, hacer efectivo
los derechos de las victimas como personasy garantizar su adecuada proteccion.

Para ello, como ya he recalcado en varias ocasiones a lo largo del trabajo, creo que es mas que necesario y
urgente el hecho de proporcionar una correctay amplia formacién sobre la violencia de género: lo que es,
de qué modos se puede representar, cdmo vive y afronta este duro proceso la victima, qué sucede con los
menores en casode que los hay, el por qué actua de este modo elagresor, etc.

Se trata de una de las mas graves problematicas actuales que podemos identificar en cualquier ambito de
nuestra vida, ya sea en la Universidad, en el trabajo, dentro del ndcleo familiar o grupo de amigos. Y es
curioso como, gran parte de la sociedad aun siendo conscientes de ello, se sigue sin pronunciar.

De aqui que considere esencialimpulsar desde las aulas este tipo de concienciacion y sensibilizacion. No solo
para que se les permita identificarla, sino también, saber cémo actuar ante ésta: Qué hacer en el instante
gue se conoce la situacion, a quién y cémo recurrir, cdmo actuar con la victima, etc.
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En relaciéon con la disciplina del Trabajo Social, también creo que seria crucial tener unaasignatura dentro de
nuestraformacién académica que nos permita sabercomo interveniry trabajar dentro de este ambito. A dia
de hoy, y como he podido analizar gracias a las diversas entrevistas realizadas, hay muchos profesionales
guienes estan muy especializados en el ambito porque han ampliado sus conocimientos a lo largo de su
trayectoria profesional, mientras que otros no han sido hasta recientemente, y a causa de la gran demanda
actual, cuando lo han tenido que realizar. Igual que se nos facilita una serie de bases tedricas y practicas
respecto a ciertos temasy dambitos, también se podria fomentar respecto a la violencia contra la mujer.

Los malos tratos que el hombre ejerce haciala mujer han estado rodeados de un muro de silencio que ni los
diversos gobiernos en el poder, la sociedad civil o la propia familia han sido capaces de derribar. Y ya eshora
de cambiar esto.

Respecto al contexto geografico escogido para la investigacion y tras todo lo que he podido conocer durante
este periodo de estudio, he comprobado que existe un gran equipo de profesionales, y no solo porque estén
especializados en estadrea, sino, porque se encargany dedican a que tanto el procedimiento en si como sus
estrategias de actuacién y prevencién funcione eficazmente y, de ser posible, que los casos en dicha zona
disminuyan. Pero, como indicaba anteriormente, si no se dispone de los suficientesy adecuados recursosy
medios para implementar este procedimiento, poco se conseguird, por no decir nada. Solo tenemos que
encenderla televisién o leerlos periddicos para darnos cuentade cémo los casos cada dia van en aumento,
y la situacion se nos estd escapando de las manos.

Mediante el presente estudio quiero sefialary recalcar la relevancia de este servicio dirigido a las mujeres
victimas de violencia de género. Los procedimientos de atencidony prevencién a la victima son procesos con
componentes emocionales, psicolégicos y sociales donde todala responsabilidad, principalmente, cae enlas
instituciones, pero también en la ciudadania. Creo que es necesario empezar a darle mayorvoz a este servicio
y proporcionar los medios necesarios, y las herramientas y estrategias para que estén a la vista y
disponibilidad de todo el mundo, independientemente deldomicilio del usuario/a.

Quiero concluir el trabajo de investigacién agradeciendo al profesorado de la Facultad de Ciencias Sociales y
del Trabajo de la Universidad de Zaragozay los diversos especialistas con los que he tenido la oportunidad
de interactuary trabajar durante estos cuatro aifios de carrera universitaria. Gracias a cada uno de ellos he
podido adquirir los conocimientos, las técnicas y las habilidades necesarias para desempefiar en un futuro
proximo una adecuada y eficaz practica profesional, al mismo tiempo que continuaré ampliando mi
formacion.
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10 Anexos

10.1 Anexol: Modelos de Violencia
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Tabla 3. Modelos de violenciay sus respectivas caracteristicas

Violencia psicologica

Violenciaverbal

Conductas que  provocan sufrimiento vy
descalificacién en la mujer debido a los continuos
desprecios e insultos por parte de su maltratador
con el principal fin de machacar y destruir la
autoestimay seguridad de la mujer.

Los malos tratos psiquicos son igual, o incluso mas,
dafninos y perjudiciales que los malos tratos fisicos,
ya que a estos primeros se les asocia todo tipo de
humillacién, amenazas, culpabilizacién,
victimizacidn, obediencia, etc. Y, aunque setraten de
agresiones verbales, en mas de una ocasién se han
encontrado cercanas a las agresiones fisicas.
Podemos identificar la violencia psicoldgica en el
momento que el agresor comienza a aislar,
controlar, coaccionar, despreciar y ridiculizar en
publico, anular, desacreditar e ignorar las
necesidades y preocupaciones de su pareja, o
expareja.

Otra modalidad de violencia psiquica que podemos
reconoceres la de rol o control patriarcal. Este tipo
de violencia es caracteristica porque el maltratador
centra su control y poder en actividades
relacionadas al tiempo, las relaciones sociales, el
trabajo y los medios de subsistencia con el objetivo
de obstaculizar y limitar lo maximo posible la
autonomia personal de la mujer hasta el punto de
convertirla en un ser pasivo o ddcil.

Esta violencia se caracteriza porque el agresor suele
amenazar con suicidarse como en relacién a la
custodia de los hijos, denunciar como, uno de los
tantos ejemplos, por abandono del hogar, acusar
falsamente, sobre todo, porsupuestas infidelidades,
intimidar y asustar a través de determinados gestos
0 acciones, aislar a la mujer de sus redes sociales,
controlar las pertenencias personales de la victima,
tenercelos sin motivo alguno e, incluso, manipulara
los menores contrala madre.



Violenciafisica

Violenciasexual

Engloba todo acto violento el cual ocasiona
intencionalmente dafio en el cuerpo de la victima.
Este tipo de violencia sitla a la mujer en graves y
perjudiciales situaciones, llegando, incluso, a poner
enriesgo su salud.

Algunos de los indicadores que nos permiten
identificar este modelo de violencia son los
empujones, patadas, pellizcos, tirones de pelo,
guemaduras, estrangulamientos, entre otros... Se
puede ejercer tal violencia por medio de objetos
contundentes (un cinturdn, un jarrdn, etc.) o armas
blancas y objetos cortantes que puedan desembocar
enun homicidio.

Se da lugar a este modelo justo en el momento que
se ejerza una relacién sexual sin el consentimiento
de una de las partes, en este caso, de la mujer. Esto
ocasiona lo que conocemos como violacidn, debido
a que mediante este acto se produce una
penetracidn forzaday agresiva. La violencia sexual se
caracteriza por el domino del cuerpo de la mujer, ya
sea para utilizarlo sexualmente o de manera
simbdlica, celos excesivos y vigilancia del arreglo
femenino.

Como bien nos menciona Galvez (2017) en este
capitulo, dentro de la legislacién se reconoce dicha
violencia como delitos contra la libertad sexual,
pudiendo de este modo reconocer su caracter
especial, proteger el bien juridico de la autonomia
moral de disponer libremente del propio cuerpoy no
ver coartadatal libertad. Por lo que, todo acto sexual
enel cual se esté forzandoy ejerciendo fuerza sobre
la mujeres considerado violacion.

Algunos de los indicadores que nos permiten
identificar este tipo de violencia son: exhibir
verbalmente tales actos, castigar a la mujer en caso
de no acceder a tenerrelaciones, introducir objetos
en el ano como vagina de la victima, penetracion
forzosa de miembros corporales por la boca, ano o
vagina utilizando la fuerza e intimidacion, ver
pornografia, empujarla a hacer una felacién, entre
muchos otros...

51



52

Violenciaambiental

Violenciaecondmica

Surge como resultado de actos violentos como
destruir el entorno, golpear, escondery/o destruir
bienes materiales, maltratar a las mascotas, arrojar
bienes personales de la mujer, etc.

Acciones encaminadas al control y limitacién de la
libertad de la mujera través del uso de mecanismos
de caracter econdémico, ya sea limitando o
reteniendo el dinero de la mujer, ocultando sus
ganancias y/o bienes gananciales hasta tomando
decisiones unilaterales respecto a gastos
considerables.

Fuente: Elaboracién propia.



10.2 Anexoll: Prestacionesyrecursosa las mujeres victimas de violencia

Tabla 4. Tipos de prestacionesy sus correspondientes recursos

PRESTACIONES

RECURSOS

DE CARACTER TECNICO

DE CARACTER ECONOMICO

DE CARACTER TECNOLOGICO

Servicio especializado de informacién y orientacién
especializado.

Atencidny rehabilitacién especializada:

- Servicio de atencidnintegral a las mujeres
victimas de violencia

- Atencién Social

- Atencién Psicoldgica

- AtenciénJuridica

- AsesoriaLaboral

- Asesoria Empresarial

- Puntode encuentro familiar

- Entre otros.

Ayudas econdémicas para la insercién social de las
mujeres victimas de violencia de género.

La Ley 1/2014 de Medidas de Proteccién Integral
contra la Violencia de Género establece el derecho
de que toda victima de violencia de género perciba
una ayuda econdémica segun su nivel de rentay,
también, segln su edad y falta de preparacion,
generalcomo especializada, ala hora de obtenerun
empleo, asicomo demds circunstancias sociales que
haya podido influir.

A parte de esta prestacion especifica, ya sea por
medio de los SS.SS. como otros sistemas del Estado
de Bienestar, las mujeres victimas de violencia de
género también pueden acceder, directa o
indirectamente, a diferentes recursos econdmicos
como, por ejemplo:

- RentaActiva de Insercién (RAI)

- Ayudasde Urgente Necesidad

- Etc.

- Servicio de dispositivo de alarma para
mujeres victimas de violencia

- Servicio telefénico continuado de atencién
para mujeres victimas de violencia

Fuente: Elaboracidn propia a partir del Catalogo de Servicios Sociales
de la Comunidad Auténomade Aragon.
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10.3 Anexolll:Cronogramade Trabajode Campo

Como herramienta para sistematizar de una forma completa y correcta el plan de trabajo llevado a cabo

durante todo este periodo, he disefiado y desarrollado el siguiente diagrama de Gantt:
llustracion 10.Diagrama de Gantt del Plan de Trabajo

Tiempo (meses)

Fases del
Trabajo de
¢ Etapas Responsable
ampo Diciembre = Enero Marzo | Abril
Investigacio Estudiante
& del Grado
n
™ de Trabajo
bibliografica .
Social
Contactos
con los Estudiante
Preparacién profesional del Grado
Trabajo de espara la de Trabajo
Campo investigacid Social
n
Preparacién
P L Estudiante
del disefio
del Grado
delos .
) de Trabajo
formularios .
Social
de campo
Entrevistaa = Estudiante
los del Grado
Puestaen informador | de Trabajo
marcha esclave Social
Trabajo de Mediciones = Estudiante
Campo y del Grado
observacion = de Trabajo
esclaves Social

54

Fuente: Elaboracion propia.
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10.4 Anexo|V:Contacto con los profesionales de referencia

Una vez realizada la primera toma de contacto, debido a la situacion actual (COVID-19) se realizé por via
telefénica, y pasado un tiempo, les envié el siguiente correo electrénico por medio del cual les adjuntabaen
dos diferentesformatos labase de preguntas arellenar con el objetivo de participar en mi investigacion.

10.4.1 Correo electronico de presentacion

Buenosdias,

Soy Estefania Agud Piazuelo, alumnaen elGrado de Trabajo Social de la Universidad de Zaragoza. Hace unos
meses me puse en contacto con ustedes con elobjetivo de que me ayudaranen laelaboracién de mi Trabajo
de Fin de Grado, “Estudio de investigacidon cualitativa sobre la Violencia de Géneroenla Comarca del Bajo-
Aragén desde la perspectiva interdisciplinar”.

Primero que todo, me gustaria agradeceros de antemanosu participaciény tiempo invertido en miproyecto.

A continuacidn, os dejo adjunto, tanto en formato PDF como Word, la bateria de preguntas de la entrevista
gue, como bien os mencioné cuando contacté con ustedes, ha sido elaboracién propia. Se trata de una
bateria de 14 preguntas las cuales se pueden contestar con gran facilidad y, siempre, bajo el principio de
confidencialidad y privacidad.

En caso de ser posible, si pudieran contestar la entrevista y mandarmela antes de comienzos de mayo, me
seria de gran ayuda.

Un cordial saludo,
Estefania Agud Piazuelo.
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10.5 AnexoV:Entrevistas

10.5.1

Base de preguntas de las entrevistas

Tomando en referencia la entrevista a una psicoterapeuta, Patricia Rios, experta en casos de violencia de
género, he disefiado las siguientes baterias de preguntas segliin eldmbito profesional de los participantes:

Entrevista Psicéloga

1)
2)

3)

4)

5)

6)

7)

8)
9)

10

~

11

~

12

~

13

~—~

14)

¢Cual es el bagaje profesionalen el dmbito de violencia de género?

Violencia de género, doméstica, machista, intrafamiliar... ¢ Qué matices introduce cada una de estas
denominacionesy cudl es la que prefiere usar?

El maltrato psicoldgico es también una forma de violencia. ¢éQué formas suele tomar? éiConsidera
gue podria serla antesala de la violencia, digamos, fisica?

En base a tu experiencia tratando estos casos, icree que existe todavia un cierto poso cultural que
justifica la violencia dentro de la pareja? ¢O cree que la gente esta tomando conciencia
progresivamente de esta problematica social?

¢Cémo describiria el estado animico y psicoldgico de las personas que han sido maltratadasy acuden
aterapia?

¢Sabria qué puntos en comun tienen las personas que ejercen maltrato fisico o psicoldgico?
¢Podemos hablarde un perfil tipico o hay maltratadores muy dispares?

¢Comoes el proceso de atencidn integral que ponen en marcha una vez que recurre a vosotros una
mujervictima de malos tratos?

Desde su punto de vista, ¢cudles son los elementos principales de dicha atencién integral?

¢Cree que existe diferencia entre los procedimientosllevados a cabo en los medios rurales y aquellos
en el mediourbano? De ser asi, ¢ podria explicarnos el porqué de ello?

¢Cudl es, en grandes rasgos, la intervencion psicoterapéuticay legal que realiza un/a psicélogo/a
ante un caso asi? éEs el mismo procedimiento que con los trabajadores sociales y/o educadores
sociales?

¢Sabria describirnos qué papel juega en todo este proceso el entorno mas cercano a la victima, asi
como la propia sociedad?

En relacién a la familia y en caso de que el matrimonio/ pareja tenga hijos, équé efectos puede
provocarles el hecho de presenciary vivir malos tratos?

Las muertes porviolencia de género parecenir enaumento en los ultimos afios. De hecho, tal como
podemos ver en los datos facilitados por el Ministerio de Sanidad, en lo poco que llevamos de afio
ya ha habido cinco personas asesinadas y 1.083 desde 2003. ¢{Qué medidas deberia tomar el
gobierno, a nivel autonémico como provincial, entrante para minimizar este fenémeno?Y, équé
medidas pondriais vosotros en marcha?

¢ Le gustaria afadir algo mas que crea que puedaserrelevante para el proyecto?



Entrevista Trabajadores Sociales

1)
2)

3)

4)

5)

6)

7)

8)
9)

10

~

11

~

12

~

13

~—~

14)

¢Cudl es el bagaje profesionalen el ambito de violencia de género?

Violencia de género, doméstica, machista, intrafamiliar... ¢ Qué matices introduce cada una de estas
denominacionesy cudl es la que prefiere usar?

El maltrato psicoldgico es también una forma de violencia. ¢Qué formas suele tomar? ¢ Considera
gue podria serla antesala de la violencia, digamos, fisica?

En base a tu experiencia tratando estos casos, écree que existe todavia un cierto poso cultural que
justifica la violencia dentro de la pareja? ¢O cree que la gente estd tomando conciencia
progresivamente de esta problematica social?

¢Como describiria elestado animico y psicoldgico de las personas que han sido maltratadasy acuden
aterapia?

¢Sabria qué puntos en comun tienen las personas que ejercen maltrato fisico o psicolégico?
¢Podemos hablarde un perfil tipico o hay maltratadores muy dispares?

¢Comoes el proceso de atencidn integral que ponen en marcha una vez que recurre a vosotros una
mujer victima de malos tratos?

Desde su punto de vista, ¢ cudles son los elementos principales de dicha atencién integral?

éCree que existe diferencia entre los procedimientosllevados a cabo en los medios rurales y aquellos
en el mediourbano? De ser asi, ¢ podria explicarnos el porqué de ello?

¢Cual es, en grandes rasgos, la intervencidn psicoterapéutica y legal que realiza un/a trabajador/a
social ante un caso asi? ¢ Es el mismo procedimiento que con los psicdlogos y/o educadores sociales?
éSabria describirnos qué papel juega en todo este proceso el entorno mas cercano a la victima, asi
como la propia sociedad?

En relacién a la familia y en caso de que el matrimonio/ pareja tenga hijos, équé efectos puede
provocarles el hecho de presenciary vivir malos tratos?

Las muertes porviolencia de género parecen ir en aumento enlos ultimos afios. De hecho, tal como
podemos ver en los datos facilitados por el Ministerio de Sanidad, en lo poco que llevamos de afo
ya ha habido cinco personas asesinadas y 1.083 desde 2003. ¢{Qué medidas deberia tomar el
gobierno, a nivel autonédmico como provincial, entrante para minimizar este fenémeno? Y, iqué
medidas pondriais vosotros en marcha?

¢éLe gustaria afiadir algo mas que crea que puedaser relevante para el proyecto de investigacion?
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Entrevista Educadores Sociales
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1)
2)

3)

4)

5)

6)

7)

8)
9)

10

~

11

~

12

~

13

~—~

14)

¢Cudl es el bagaje profesionalen el ambito de violencia de género?

Violencia de género, doméstica, machista, intrafamiliar... ¢ Qué matices introduce cada una de estas
denominacionesy cudl es la que prefiere usar?

El maltrato psicolégico es también una forma de violencia. ¢ Qué formas suele tomar? ¢ Considera
gue podria ser la antesala de la violencia, digamos, fisica?

En base a tu experiencia tratando estos casos, écree que existe todavia un cierto poso cultural que
justifica la violencia dentro de la pareja? ¢O cree que la gente estda tomando conciencia
progresivamente de esta problematica social?

¢Como describiria elestado animico y psicoldgico de las personas que han sido maltratadasy acuden
aterapia?

¢Sabria qué puntos en comun tienen las personas que ejercen maltrato fisico o psicoldgico?
¢Podemos hablarde un perfil tipico o hay maltratadores muy dispares?

¢Comoes el proceso de atencidn integral que ponen en marcha una vez que recurre a vosotros una
mujer victima de malos tratos?

Desde su punto de vista, é cudles son los elementos principales de dicha atencién integral?

éCree que existe diferencia entre los procedimientosllevados a cabo en los medios rurales y aquellos
en el mediourbano? De ser asi, ¢ podria explicarnos el porqué de ello?

¢Cual es, en grandes rasgos, la intervencion psicoterapéuticay legal que realiza un/a educador/a
social ante un caso asi? ¢ Es el mismo procedimiento que con los psicélogos y/o trabajadores sociales?
¢éSabria describirnos qué papel juega en todo este proceso el entorno mas cercano a la victima, asi
como la propia sociedad?

En relacidén a la familia y en caso de que el matrimonio/ pareja tenga hijos, équé efectos puede
provocarles el hecho de presenciary vivir malos tratos?

Las muertes porviolencia de género parecenir enaumento en los ultimos afios. De hecho, tal como
podemos ver en los datos facilitados por el Ministerio de Sanidad, en lo poco que llevamos de afo
ya ha habido cinco personas asesinadas y 1.083 desde 2003. ¢{Qué medidas deberia tomar el
gobierno, a nivel autonémico como provincial, entrante para minimizar este fenédmeno?Y, éiqué
medidas pondriais vosotros en marcha?

¢éLe gustaria afiadir algo mas que crea que puedaser relevante para el proyecto de investigacion?



Entrevista demds profesionales

1)
2)

3)

4)

5)

6)

7)

8)
9)

10
11

~— —

12

~

13

~

14)

¢Cudl es el bagaje profesionalen el ambito de violencia de género?

Violencia de género, doméstica, machista, intrafamiliar... ¢ Qué matices introduce cada una de estas
denominacionesy cudl es la que prefiere usar?

El maltrato psicoldgico es también una forma de violencia. ¢Qué formas suele tomar? ¢ Considera
gue podria serla antesala de la violencia, digamos, fisica?

En base a tu experiencia tratando estos casos, écree que existe todavia un cierto poso cultural que
justifica la violencia dentro de la pareja? ¢O cree que la gente estd tomando conciencia
progresivamente de esta problematica social?

¢Como describiria elestado animico y psicoldgico de las personas que han sido maltratadasy acuden
aterapia?

¢Sabria qué puntos en comun tienen las personas que ejercen maltrato fisico o psicolégico?
¢Podemos hablarde un perfil tipico o hay maltratadores muy dispares?

¢Comoes el proceso de atencidn integral que ponen en marcha una vez que recurre a vosotros una
mujer victima de malos tratos?

Desde su punto de vista, ¢ cudles son los elementos principales de dicha atencién integral?

éCree que existe diferencia entre los procedimientosllevados a cabo en los medios rurales y aquellos
en el mediourbano? De ser asi, ¢ podria explicarnos el porqué de ello?

¢Cual es, engrandesrasgos, la intervencidén social y legal que realizan ante un caso asi?

¢Sabria describirnos qué papel juega en todo este proceso el entorno mas cercano a la victima, asi
como la propia sociedad?

En relacién a la familia y en caso de que el matrimonio/ pareja tenga hijos, iqué efectos puede
provocarles el hecho de presenciary vivir malos tratos?

Las muertes porviolencia de género parecenir enaumento en los ultimos afios. De hecho, tal como
podemos ver en los datos facilitados por el Ministerio de Sanidad, en lo poco que llevamos de afio
ya ha habido cinco personas asesinadas y 1.083 desde 2003. {Qué medidas deberia tomar el
gobierno, a nivel autondmico como provincial, entrante para minimizar este fendmeno? Y, éiqué
medidas pondriais vosotros en marcha?

¢ Le gustaria ainadir algo mds que crea que puedaserrelevante para el proyecto de investigacion?
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