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RESUMEN

El presente Trabajo de Fin de Grado aborda la linea temadtica de las competencias profesionales
interculturales en la disciplina del trabajo social. La sociedad actual se caracteriza por ser culturalmente
diversa y requiere de profesionales preparados para gestionar de manera correcta la diversidad y realizar
una intervencioén justa de acuerdo a los valores de la profesion.

A través de una investigacidn tanto cuantitativa como cualitativa se pretende analizar el nivel de desarrollo
de competencias interculturales de trabajadores/as sociales y estudiantes del grado de trabajo social en
Zaragoza. Para ello se han realizado 5 entrevistas a profesionales y 70 encuestas al alumnado del grado de
trabajo social en UNIZAR.

Para finalizar, se exponen los resultados de la investigacién asi como propuestas Utiles para mejorar el
desarrollo de nuestra profesién en los contextos actuales de diversidad cultural.

Palabras Clave: Interculturalidad, multiculturalidad, competencias profesionales, migraciones, Trabajo
Social.

ABSTRACT

This Final Degree Project addresses the thematic line of intercultural professional competences in the
discipline of social work. Today's society is characterized by being culturally diverse and requires
professionals prepared to correctly manage diversity and make a fair intervention according to the values
of the profession.

Through a quantitative and qualitative research, the aim is to analyze the level of development of
intercultural competences of social workers and students of the degree of social work in Zaragoza. For this
purpose, 5 interviews to professionals and 70 surveys to students of the degree of social work in UNIZAR
have been carried out.

Finally, the results of the research are presented as well as useful proposals to improve the development of
our profession in the current contexts of cultural diversity.

Key Words: Interculturality, multiculturalism, professional skills, migration, Social Work.



INDICE

1 INTRODUCCION ....ooeiveceeteeecee ettt sttt s st sas s st s s s e s s as s sasasssas s st s assesssaesanssssssnanssssnsnsnaseesanes 6
2 METODOLOGIA ...ttt sttt s e s sttt s s s et et et s s as s e s et et et esasanaes et et es s ansssetesesanans 7
2.1 OBIETIVOS ettt ettt s e a et et s st s st sas st st e s s s et st e s s ae s s s aeaans 7
2.2 TECNICAS .ottt ettt ettt bbbttt b b a bbb b as ettt s b sea et e b b es s s e aetebesanas 7
2.3 CRONOGRAMA ..ottt e teete et ete st es e s et s st s st s st e s s s et s s et s as s et s sesenasaesasansasanaesans 10
3 MARCO TEORICO ....uviirecticeeteete st sae s s st s s ses st s sssesssaesesasssssssssesssassnsssessssnsenssssssessssansnsans 11
3.1 INMIGRACION EN ESPANA .....cooviuetieeeteectetesete et sesee e ssae s sesas s es st ssesassensssssesassesasassesansnsanes 11
3.2 MODELOS DE GESTION DE LA DIVERSIDAD CULTURAL .......cueveeeeereeeeereteseseeseseseeeesessesesssesesessesenes 13
3.3 MULTICULTURALIDAD VS INTERCULTURALIDAD.........oueveerrerreererseesesesaesesessesesessesssesesassesesessesenes 14
3.4  COMPETENCIAS PROFESIONALES INTERCULTURALES ....ocvveieceiceeteeeae s sesee st snes 15
3.5  COMPETENCIAS PROFESIONALES INTERCULTURALES EN EL TRABAJO SOCIAL ......oevvvrecrrrecreene 17
A RESULTADOS. ......ouveeieeteeetetesteteseseesesasessessssesasaesessssssssassesssss s sasssssssssassssasssssssssassessssssassssssasssssessssssnsans 22
4.1  RESULTADOS DE LAS ENTREVISTAS ....ouvuveeeeeveeeieeecessesssassessssesssssssessssessssssssssssssssssssssssssssssassssssanes 22
4.2 RESULTADOS DE LAS ENCUESTAS.......ovuevieceeteeeseeestssessessesessesesssssssssssessssasssssssssssssssssssssssssassssssnes 26
5 ANALISIS ...ttt ettt ettt ettt a bbbt At bbb b ae et et s s s s ettt b b s e et et et et s s enaeee 35
B CONCLUSIONES........ouiveieetiereetescaetesectesesae s s sae s s sae s es st s aes s s s et ensssesssssesssaesesssaesnsssssesesssansessassesnsssans 37
7 BIBLIOGRAFIA ..ottt eee ettt et sttt st et st s s st esssassesssassenassessessenantsssansesnsnsans 39
8 ANEXOS....veeeveeeceetesecteseseetesesas st esas s et st s st a st a et a et et e e et et s et s At en et s et et e et et et n et esneetans 41



INDICE TABLAS

Tabla 1. Porcentaje de encuestados en funcidon de suedad ..........ceeeviiieecciiiiiiee e 27

INDICE FIGURAS

Figura 1. Perfil de los/as profesionales entrevistados.........ceivieiieeieeiiecie e ere e re e st 9
I T=qU ] - I A O o] g To = - o 4 I- IO PP PP OPPPPPPPPPRO: 10
Figura 3. Flujo de inmigracion procedente del extranjero Por afio ......cccccceeeeecieeeeciieeeeeiieee e e 12

Figura 4. Principales nacionalidades extranjeros con certificado de registro/tarjeta de residencia en vigor 12
Tabla 5. Pluralismo, multiculturalismo e interculturalidad. Propuesta terminolégica y conceptual.............. 15
Figura 6. Pais de nacimiento de los encuestados expresado en frecuencias.......ccccocceeeeviieeeinicieeeeciee e, 27

Figura 7. Porcentaje de distribucién de los encuestados en funcidn del curso en el que se encuentran ...... 28

Figura 8. Cultura de pertenencia de los encuestados expresada en frecuUeNnCia.......ccccceeecveeeeecieeececvieeeeennee, 28
Figura 9. Religidn de los/as encuestados/as expresadas €n POrCENtAJES ......cccueeevveeeerereeireeeieeeereeeereeeereeennes 29
Figura 10. Tipo de relacién con personas de otras culturas expresado en frecuencias...........ccccceeeecvereeennen. 30

Figura 11. Frecuencias de las competencias interculturales mas importantes para los/as encuestados/as . 31

Figura 12. Percepciéon del alumnado sus actitudes interculturales expresado en frecuencias........ccc.ccceuuuee. 31
Figura 13. Percepcion del alumnado sus habilidades interculturales expresado en frecuencias................... 32
Figura 14. Percepcion del alumnado sus conocimientos interculturales expresado en frecuencias.............. 32
Figura 15. Percepcion del alumnado sus comportamientos interculturales expresado en frecuencias ........ 33

Figura 16. Autoevaluacion de la preparaciéon para hacer frente a la diversidad cultural de la futura practica
profesional eXpresado €N frECUBNCIAS. ......ccuiii i e e e e s e e e s sabe e e e ssareeeeenarees 34

RELACION DE SIGLAS

Cl Competencia Intercultural
CPI Competencia Profesional Intercultural
INE Instituto Nacional de Estadistica



1 INTRODUCCION

La cultura influye en la manera de ver el mundo, determina valores, normas, costumbres y formas de
actuar, supone la base para entender las relaciones con los demas y con la naturaleza y da sentido de
pertenencia a una comunidad. La cultura se desarrolla a través de la convivencia vy las interrelaciones
humanas. Con la cultura no se nace, sino que se aprende y desde antes de nacer, ya estamos siendo
influenciados por una cultura determinada.

Existen miles de maneras de ver el mundo en nuestro planeta y con ello una enorme diversidad cultural.
Durante toda la historia de la humanidad, las migraciones han sido un fenémeno comun en el ser humano.
No hay pueblo o nacidn que no se haya visto implicado en una gran migracién y que no haya
experimentado cambios a raiz de ésta.

Actualmente, en un mundo cada vez mas globalizado, desplazarse es mas sencillo y da lugar a naciones
donde conviven personas de diversas culturas y con diferentes estilos de vida. Este fendmeno crea
sociedades multiculturales donde la diversidad supone una riqueza afadida si se atiende a ella
correctamente. Dentro de este panorama, los trabajadores sociales se enmarcan como una profesion
encargada de proteger la diversidad cultural y combatir la discriminacidon. De esta manera, queda recogido
en el principio 3.1. y 3.2. de la Declaracién Global de Principios Eticos y de Integridad Profesional del
Trabajo Social (2018)":

3.1 Rechazar la discriminacién y opresién institucional: [...] Los trabajadores sociales desafian la

discriminacién relacionada (...) con la edad, capacidades, estado civil, clase, cultura, etnia, sexo,
identidad de género, idioma, nacionalidad {(...), opiniones, otras caracteristicas fisicas, habilidades
fisicas o mentales, creencias politicas, pobreza, raza, religidon, creencias espirituales, orientacién
sexual, situacion socioecondmica, o estructura familiar.

3.2 Respetar la diversidad: Los trabajadores sociales trabajan para fortalecer las comunidades

inclusivas que respetan la diversidad étnica y cultural de las sociedades, teniendo en cuenta las
diferencias individuales, familiares, grupales y comunitarias.

Los trabajadores sociales, en tanto que encargados de que se cumplan dichos principios éticos, deben estar
preparados para hacer frente a la diversidad. Pero, é¢lo estdn?, ¢y los estudiantes de dicha profesidn?,
éreciben formacion al respecto?.

A través de este trabajo se pretende dar respuesta da dichas cuestiones. El objetivo del mismo es analizar
el nivel de desarrollo de competencias interculturales de trabajadores/as sociales y estudiantes de trabajo
social de Zaragoza asi como extraer propuestas Utiles para mejorar el desarrollo de nuestra profesién en los
contextos actuales de diversidad cultural. Para ello se han realizado 5 entrevistas a profesionales del
Trabajo Social de diferentes culturas asi como una encuesta a 70 estudiantes del grado de Trabajo Social de
la Universidad de Zaragoza. Por ultimo se presentaran los resultados, un andlisis de los mismos y unas
propuestas de mejora para el futuro de la profesién.

"https://www.cgtrabajosocial.es/app/webroot/files/las-
palmas/files/Principios%20eticos version%20espa%c3%b101%20-%200FICIAL%2008.11.18.pdf
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2 METODOLOGIA

2.1 OBIETIVOS

El objetivo principal del presente Trabajo de Fin de Grado es analizar el nivel de desarrollo de competencias
interculturales de trabajadores/as sociales de Zaragoza asi como extraer propuestas Utiles para mejorar el
desarrollo de nuestra profesién en los contextos actuales de diversidad cultural.

Los objetivos especificos son los siguientes:

— Exponer la evolucién de la inmigracién en Espafa durante los Ultimos afios hasta el presente,
haciendo énfasis en la sociedad multicultural de hoy en dia.

— Describir los distintos modelos existentes para la gestién de la diversidad, profundizando sobre el
multiculturalismo e interculturalismo e incidiendo en sus diferencias.

— Definir las competencias profesionales interculturales, describir las etapas que se deben atravesar
hasta obtenerlas y justificar la necesidad de desarrollarlas en todas las profesiones que atienden a
la diversidad y en especial a los/as trabajadores/as sociales.

— Analizar las posibles diferencias en las intervenciones sobre contextos multiculturales en funcidn de
si el profesional del Trabajo Social pertenece a la cultura mayoritaria o a una minoritaria.

— Percibir los posibles obstaculos que impiden a los profesionales desarrollar todo su potencial en
competencias interculturales (tales como: falta de tiempo, tipo de intervencion que se lleva a cabo,
trabas desde la propia instituciéon desde la que se actua...).

— Explorar la percepcién sobre la formacién que reciben los estudiantes de Trabajo Social de la
Universidad de Zaragoza en competencias profesionales interculturales, si ésta es suficiente para
preparar a los alumnos a la sociedad culturalmente diversa a la que van a hacer frente en su futuro
profesional y detectar posibles mejoras en dicha formacidn.

2.2 TECNICAS

La metodologia utilizada en este trabajo de investigacion parte de la necesidad de alcanzar los objetivos
planteados anteriormente. En este apartado se describe el tipo de investigacidn realizada, las técnicas
empleadas, el modo de utilizarlas y cuando y a quién se ha realizado la investigacion.

El tipo de investigacion realizada ha sido tanto de enfoque cualitativo como cuantitativo.

El enfoque cualitativo utiliza la recoleccidn de datos sin medicién numérica para descubrir o afinar
preguntas de investigacion en el proceso de interpretacion. El enfoque se basa en métodos de recoleccion
de datos no estandarizados. No se efectia una medicién numérica, por lo cual el analisis no es estadistico.
La recoleccién de los datos consiste en obtener las perspectivas y puntos de vista de los participantes: sus
emociones, experiencias, significados y otros aspectos subjetivos (Hernandez, Fernandez y Baptista, 2006).



El enfoque cualitativo evalta el desarrollo natural de los sucesos, es decir, no hay manipulacidon ni
estimulaciéon con respecto a la realidad (Corbetta, 2003).

La investigacién cualitativa para Hernandez, Fernandez y Baptista se fundamenta en:

(...) una perspectiva interpretativa centrada en el entendimiento del significado de las acciones de
seres vivos, principalmente los humanos y sus instituciones (busca interpretar lo que va captando
activamente). Postula que la “realidad” se define a través de las interpretaciones de los
participantes en la investigacién respecto de sus propias realidades. De este modo, convergen
varias “realidades”, por lo menos la de los participantes, la del investigador y la que se produce
mediante la interaccidn de todos los actores. [...] El investigador no descubre, sino que construye el
conocimiento, siempre consciente de que es parte del fenédmeno estudiado. (2006, p. 17)

En cuanto a las técnicas utilizadas en la investigacion, han sido las siguientes:
- Revisidn bibliografica

Esta técnica ha sido utilizada con el objetivo de aportar informacidn relevante acerca del campo de estudio
de la inmigracidon en Espaia, la multiculturalidad, la interculturalidad y las competencias profesionales
interculturales en el Trabajo Social. Se han utilizado libros, revistas de divulgaciéon o de investigacion
cientifica y tesis para servir como marco tedrico del trabajo. La busqueda de estos documentos se ha
realizado a través de plataformas software tales como: Dialnet, AlcorZe, INE, SciELO, World Wide Science,
Academia.edu...

Los términos utilizados para la busqueda han sido “inmigracién”, “diversidad cultural”, “interculturalidad”,
I”.

“multiculturalidad”, “competencias profesionales” y “trabajo social”. La combinaciéon de términos se ha

realizado utilizando el operador booleano “&”.
- Entrevistas

La entrevista es una técnica que pretende obtener datos preguntando a los sujetos para conocer la
individualidad de la persona entrevistada y ver el mundo desde sus ojos. Con la entrevista, el investigador
no pretende entrar en el mundo estudiado hasta el punto de identificarse con él, sino que su objetivo
ultimo es conocer la perspectiva del sujeto estudiado, comprender las categorias mentales, sus
interpretaciones, sus percepciones y sentimientos, los motivos de sus actos (Corbetta, 2013).

Para el presente trabajo se ha utilizado esta técnica con el objetivo de conocer la perspectiva y el punto de
vista de los/as trabajadores/as sociales en torno a las competencias profesionales interculturales, analizar
la diferencia en las respuestas en funcidn de si el/la profesional pertenece a una cultura mayoritaria o
minoritaria, asi como descubrir si existen trabas en la intervencidn que dificulten la adaptacion de los/as
trabajadores/as sociales a los contextos de diversidad cultural.

El tipo de entrevista realizada ha sido la entrevista estructurada, donde el guion de las preguntas estaba
previamente redactado. Se ha elegido este tipo de entrevista ya que, al contar con varios entrevistados que
han respondido a las mismas preguntas, estas pueden ser analizadas colectivamente.

Previamente a la realizacién de la entrevista, los participantes han sido informados del compromiso de
confidencialidad y el objetivo de la investigacion (Anexo 1).



Se han disefiado 3 entrevistas diferentes, una para los/as profesionales pertenecientes a la cultura
mayoritaria (Anexo 2), otra para los/as profesionales pertenecientes a la cultura gitana (Anexo 3) y otra
para los/as profesionales de origen marroqui (Anexo 4).

Se han realizado 5 entrevistas de manera tanto presencial como telefénicamente a Trabajadores/as
Sociales que ejercen en Zaragoza con personas inmigrantes. Sus perfiles son los siguientes:

Figura 1. Perfil de los/as profesionales entrevistados

PERFIL PROFESIONAL SECTOR ORIGEN CcODIGO
Trabajadora Social Privado Cultura mayoritaria CM1 (Anexo 5)
Trabajadora Social Privado Cultura minoritaria (marroqui) Mil (Anexo 6)
Trabajadora Social Privado Cultura minoritaria (marroqui) Mi2 (Anexo 7)
Trabajador Social Privado Cultura mayoritaria CM2 (Anexo 8)
Educadora Social Publico Cultura minoritaria (gitana) PG1 (Anexo 9)
(titulada en Trabajo Social)

Fuente: Elaboracion propia
El enfoque cuantitativo para Hueso y Cascant se trata de:

(...) el uso de técnicas estadisticas para conocer ciertos aspectos de interés sobre la poblacién que se
estd estudiando. [...] Descansa en el principio de que las partes representan al todo; estudiando a
cierto nimero de sujetos de la poblacion (una muestra) nos podemos hacer una idea de como es la
poblacién en su conjunto. Concretamente, se pretende conocer la distribucion de ciertas variables de
interés en una poblaciéon. Dichas variables pueden ser tanto cosas objetivas (por ejemplo numero de
hijos, altura o nivel de renta) como subjetivas (opiniones o valoraciones respecto a algo). (2012, p. 1)

- Encuestas
La encuesta se define como:

(...) la estrategia de investigacion social basada en un procedimiento estandarizado para recabar
informacidn, ya sea de manera oral o escrita, de una muestra representativa de la poblacidn objeto
de estudio, con el fin de obtener mediciones de una gran variedad de caracteristicas objetivas y
subjetivas de la poblacién. La informacion se limita a la delineada por las preguntas que componen
el cuestionario. (Gallo, 2008, p. 102)

La encuesta (Anexo 10) ha sido realizada de manera autoadministrada a 70 estudiantes de los diferentes
cursos de Trabajo Social de la Universidad de Zaragoza. El objetivo de la encuesta es descubrir si la
formacidn que se imparte durante la carrera es suficiente o no para el desarrollo de habilidades, actitudes,
conocimientos y comportamientos necesarios para gestionar adecuadamente la diversidad cultural propia
de la practica profesional del Trabajo Social.

Se han utilizado preguntas demograficas, abiertas, cerradas, mixtas, de elecciéon Unica, de eleccién multiple
y escalas Likert. Se ha realizado a través del software Google Forms y se ha distribuido a los/las estudiantes
de manera online.




2.3 CRONOGRAMA

Figura 2. Cronograma
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Fuente: Elaboracion propia

10



3 MARCO TEORICO

En este apartado se pretende abordar de manera profunda todos los aspectos comentados en la
introduccion a través de una revision bibliografica. De esta manera, se comenzara haciendo un andlisis de la
poblacién espafiola y la evolucién de la inmigracién en los Ultimos afios.

Posteriormente se trataran los diferentes modelos de gestidon de la diversidad que existen para acabar
centrdndonos mas detenidamente en el modelo intercultural en comparacién con el multicultural.

Para finalizar, se abordara la importancia de la posesién de competencias profesionales interculturales en
los profesionales que intervienen sobre contextos multiculturales, haciendo hincapié sobre los/as
trabajadores/as sociales.

3.1 INMIGRACION EN ESPANA

Durante toda la historia de la humanidad, las migraciones han sido un fendmeno comun en el ser humano.
Desplazarse a otros lugares podia y puede llegar a suponer una cuestiéon de supervivencia. No hay pueblo o
nacion que no se haya visto implicado en una gran migracién y que no haya experimentado cambios a raiz
de ésta.

Actualmente, en un mundo cada vez mas globalizado, desplazarse es mds sencillo y da lugar a naciones
donde conviven personas de diversas culturas y con diferentes estilos de vida. Este fendmeno crea
sociedades multiculturales donde la diversidad supone una riqueza afiadida si se atiende a ella
correctamente.

Espafia no ha sido ajena a una dinamica que se enmarca en el contexto Europeo de la siguiente manera:

En el siglo XIX hasta la segunda guerra mundial los europeos emigraron hacia América. Asi, unos 60
millones de europeos decidieron entre 1820 y 1914 emigrar a América. Posteriormente, a partir de
la Il Guerra Mundial, se produce un cambio fundamental en la situacion, y es Europa quien pasa a
convertirse en un lugar de recepcién de emigrantes. También en Espaifa hemos pasado de ser un
pais tradicionalmente de emigrantes a convertirnos en un destino deseado por miles de
06,2003, p. 1)

emigrantes. (Castel

Para centrarnos aun mas en el presente, segln el Observatorio Permanente de la Inmigracidn: “El nimero
de extranjeros residentes en Espafa en 2020 se situa en 5.801.946 [...]. Se confirma la tendencia de
crecimiento ya que estos datos suponen un incremento neto del 4,8%, es decir, 266.867 residentes mas,
confirmando la ascendencia de afios anteriores” (2020, p. 1).

Podemos observar de manera visual la cantidad de inmigrantes que han acudido a nuestro pais durante los
ultimos afos a través del siguiente grafico.
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Figura 3. Flujo de inmigracion procedente del extranjero por afio
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Fuente: Elaboracion propia a partir de los datos del Instituto Nacional de Estadistica’

La grafica muestra cdmo en 2010 acudieron a Espafia un total de 360.704 personas procedentes de paises
extranjeros y ha ido en aumento (excepto un cambio de la tendencia entre 2011 y 2013) hasta alcanzar la
cifra de 750.480 personas que en 2019 acudieron a Espafia. Las nacionalidades de dichos extranjeros son
muy diversas, pero las principales pueden observarse en el siguiente gréfico.

Figura 4. Principales nacionalidades extranjeros con certificado de registro/tarjeta de residencia en vigor
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Fuente: Elaboracion propia a partir de los datos del Observatorio permanente de la inmigracién (2020, p. 2).

? https://www.ine.es/jaxiT3/Tabla.htm?t=24282&L=0
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Las 15 nacionalidades mas numerosas suman el 73,6% del total. Ocho de ellas corresponden a paises de la
Unidn Europea, entre los que se encuentran Rumania, Reino Unido e Italia. Entre los colectivos mas
numerosos de paises de fuera de la UE, se sitian los nacionales de Marruecos, China, Ecuador, Colombia y
Venezuela, cada uno de ellos por encima de los 135.000 residentes (Observatorio permanente de la
inmigracion, 2020).

Todo este flujo migratorio no tiene solo simples consecuencias demograficas para Espafia, sino que ademas
supone cambios socioculturales en su poblacién. Su llegada ha generado mayor diversidad cultural,
lingliistica y religiosa.

En la actualidad, esta situacion es predominantemente vista como un problema, pero érealmente lo es?
Antes que un problema, el fendmeno migratorio es una situacion y una mala gestion politica de la misma es
lo que lo puede convertir en un problema. La realidad es que se trata de una oportunidad, tanto para los
migrantes como para los autéctonos. Para los migrantes supone mejorar sus vidas, ayuda a sus familias,
conocer otro pais, formarse... Y para los autéctonos, suponen una oportunidad de desarrollo econémico,
social y cultural (Giménez, 2003a).

3.2 MODELOS DE GESTION DE LA DIVERSIDAD CULTURAL

Como ya hemos comentado anteriormente, las migraciones generan gran diversidad cultural en los paises
de acogida, pero, équé es exactamente la cultura? Segun Harris (2011): “La cultura... en su sentido
etnografico, es ese todo complejo que comprende conocimientos, creencias, arte, moral, derecho,
costumbres y cualesquiera otras capacidades y habitos adquiridos por el hombre en tanto que miembro de
la sociedad” (p. 20).

La cultura es aprendida y compartida y esta estrechamente relacionada con el yo, la personalidad de cada
individuo y su relacién con la comunidad.

La sociedad y la cultura, por una parte, y el individuo y la personalidad por la otra, no son entidades
diferenciadas tajantemente, aunque intentamos analizar sus relaciones entre si como fenémenos
distintos. (...) Cada uno representa una faceta de la vida humana; cada uno se relaciona y depende
del otro. [...] Los individuos no pueden subsistir fuera de la cultura y la sociedad, y ésta ultima
adquiere realidad sélo en la personalidad y conducta de los individuos. (Calduch, 2003, p. 3)

Cada inmigrante trae consigo una cultura diferente, una lengua, unos valores, unas costumbres, una forma
de entender las relaciones familiares, una religién... A lo largo de la historia, los Estados de acogida han
gestionado politicamente la diversidad cultural de maneras muy diferentes, pero se pueden englobar en los
siguientes modelos: segregacidn, asimilacion, fusidon cultural o melting pot, multiculturalismo e
interculturalismo. Lopez-Sala (2005) explica estos conceptos de la siguiente manera:

Segregacion: este modelo establece una completa separacidn entre la sociedad de acogida y la
poblacidon extranjera asentada. Es una sociedad dividida en torno a lineas étnicas y culturales. Se basa en la
segregacion, la discriminacidn y la marginalizacion del otro o del diferente, creando grupos relativamente
auténomos, unos dominantes y otros subordinados. Ambos grupos, tratados como culturalmente
diferentes, viven en esferas sociales completamente separadas. El contacto entre estos segmentos es lo
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mas reducido posible, salvo en la esfera econdmica, donde es necesario cierto grado de interaccion para
reforzar el control del grupo dominante sobre la economia.

Asimilacidn: es un mecanismo de incorporacion, de adaptacidn unilateral, donde los inmigrantes
deben abandonar sus caracteristicas culturales, sociales y linglisticas distintivas y adoptar las pautas
culturales y los modos de vida de la sociedad mayoritaria. Es por tanto una propuesta de uniformizacién
cultural cuyo objetivo ultimo ha sido la gradual eliminacién de la diferencia. La asimilacién es un proceso
multiple que implica diversos estadios: la aculturaciéon (adopcidon de la lengua, la religién y otras
caracteristicas culturales de la sociedad de acogida), la integracion estructural (interaccién en relaciones
sociales primarias y ausencia de discriminacion y prejuicio) y, finalmente, la asimilacién.

Fusion cultural o melting pot: se trata de una concepcidon de las relaciones étnicas basadas en la
idea de que la sociedad receptora debe transformarse en una nueva entidad fruto de la fusion cultural.
Mediante un proceso bidireccional, los sectores dominantes y subordinados interactian configurando una
nueva nacion, resultado de la mezcla de los mds diversos origenes étnicos y culturales. En este modelo, los
mejores elementos de la cultura mayoritaria y minoritaria se unen y mezclan en un marco nacional Unico y
coherente. A diferencia del modelo asimilacionista, las influencias culturales son bidireccionales, en
comparacion con la transformacién unidireccional de la primera. El resultado es una sociedad cultural y
étnicamente homogénea.

Multiculturalismo: se trata de un esquema de relaciones interétnicas que apoya la igualdad social y
de oportunidades, a la par que defiende el principio del derecho a la diferencia. Reconoce el hecho social
de la diversidad como algo beneficioso y necesario y considera que la presencia de tradiciones culturales
diferentes es compatible con los objetivos de unidad social y cohesidn nacional. Las minorias deben aceptar
una parte de la organizacion de la sociedad en la que viven con el fin de ser capaces de participar en ella.

Interculturalismo: pretende ir un paso mds alld del multiculturalismo. Pone el énfasis en
comprender, cuidar, promocionar y regular adecuadamente la interaccion sociocultural y todo lo que ello
conlleva: acercamiento, comunicacion, aprendizaje, convergencias, nuevas sintesis y resoluciéon de
conflictos. La interculturalidad promueve el principio de convergencia, a través de la construccidn de una
unidad social que pone el acento en los elementos comunes. En definitiva, a diferencia del
multiculturalismo, considera la cultura como un concepto dindamico, no estatico, no esencialista y la
introduccion de un nuevo objetivo, el de la creacidon de nuevas formas de sintesis cultural.

El multiculturalismo y el interculturalismo tienen en comun ser modelos inclusivos y a continuacién
pasaremos a explicar mas detenidamente las diferencias entre ambos conceptos.

3.3 MULTICULTURALIDAD VS INTERCULTURALIDAD

Aunque lo multicultural y lo intercultural suelen tomarse como expresiones sindnimas, lo multicultural
sefiala a una situacidon dada, mientras lo intercultural apunta ya a la solucién, al querer establecer una
relacién activa entre culturas y actitudes interrelacionales de mutuo conocimiento, respeto y aprecio por
parte de las diferentes etnias que conviven, impulsando una accidén y comprensién reciprocas (Hernandez,
20009, p. 3).
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La contribucién del interculturalismo se encuentra en el vacio dejado por el multiculturalismo. Si en el
movimiento multiculturalista el acento estd puesto en cada cultura, en el planteamiento intercultural lo
que preocupa es abordar la relacion entre ellas, pone el énfasis en el terreno de la interaccién. A este
concepto se le denomina “principio de interaccidon positiva” (Giménez, 2003b).

Tabla 5. Pluralismo, multiculturalismo e interculturalidad. Propuesta terminolégica y conceptual.

Plano Fatico MULTICULTURALIDAD INTERCULTURALIDAD
O de los Hechos = diversidad cultural, linglistica, = relaciones interétnicas,
religiosa... interlinglisticas, interreligiosas...
LO QUE ES
Plano Normativo MULTICULTURALISMO INTERCULTURALISMO

O de las Propuestas sociopoliticas | Reconocimiento de la diferencia Convivencia en la diversidad
y éticas
1. Principio de la Igualdad 1. Principio de Igualdad

LO QUE DEBERIA SER
2. Principio de Diferencia 2. Principio de Diferencia

3. Principio de Interaccion
Positiva

Modalidad 1 Modalidad 2

PLURALISMO CULTURAL

Fuente: Giménez (2003b, p. 5).

Ahora bien, écomo trasladamos esto al ambito del trabajo social? O mds concretamente, éa los
profesionales del trabajo social? La respuesta estd en el desarrollo de competencias profesionales
interculturales.

3.4 COMPETENCIAS PROFESIONALES INTERCULTURALES

Son muchos los autores que han intentado definir las competencias interculturales (Cl) aunque no se ha
llegado a un consenso entre la comunidad cientifica respecto a su definicién. Bartel-Radic (2009) quiso
recogerlas todas para hacerlas converger en una sola definicién. Asi pues, para la autora, la Cl es la
capacidad de comprender los detalles especificos de una situacidn de interaccién intercultural, adaptarse a
esta especificidad y producir comportamientos que permitan que se interprete el mensaje transmitido de
manera deseada.

En el presente, el desarrollo de las Cl se estd convirtiendo en una necesidad y Janer lo sostenia de la
siguiente manera:
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Las organizaciones y los profesionales que trabajan en los ambitos social, educativo y sanitario,
tienen la necesidad de desarrollar, cada vez mas, capacidades para la comunicacién intercultural
con personas de otros origenes culturales, asi como también gestionar aspectos de diversidad en el
entorno organizativo y social en el que trabajan. (2003, p. 40)

“Se parte de la base de que la conducta humana es aprendida y desplegada en un contexto cultural, toda
intervencidn que quiera ser efectiva ha de prestar atencion al entorno cultural donde estan inmersos los
individuos” (Martinez et al. 2006, p. 333).

Vazquez (2002, p. 130) sostenian que la Cl es necesaria porque:

e Favorece la adquisiciéon de la capacidad de interpretar los fendmenos sociales con los que el
profesional pueda encontrarse durante su contacto con otra cultura.

e Ayuda a desarrollar tanta flexibilidad como sean capaces de aceptar respecto a otros sistemas
interpretativos y ponerlos en relacién con el suyo.

e Permite la reconsideracion de la propia cultura y sus practicas en comparacién con las de otras
comunidades.

e Se toma conciencia de las propias practicas culturales.

e Facilita la adquisicidon de conocimientos sobre otros grupos sociales y sus practicas culturales.

A lo largo del tiempo se han ido elaborando diferentes modelos que explicaban las Cl y Spitzberg y
Changnon (2009) realizaron una clasificacion distinguiendo cinco tipos fundamentales: composicionales, co-
orientacionales, de desarrollo, de adaptacién y causales.

e Composicionales: contienen listas de las actitudes, habilidades, conocimientos y comportamientos
relevantes que en conjunto conforman la Cl pero no especifican las relaciones entre ellos.

e Co-orientacionales: se centran en los aspectos comunicativos de las interacciones interculturales y
en cdmo se construyen las percepciones y los significados interculturales.

o De desarrollo: describen las etapas por las que pasa el individuo en la adquisicién de las CI.

e De adaptacion: especifican en como los individuos ajustan y adaptan sus actitudes, comprensiones
y comportamientos durante los encuentros con personas procedentes de diferentes culturas.

e Causales: postulan relaciones entre componentes de la Cl, incluyendo variables que influyen y a la
vez son influenciadas, con la existencia de variables mediadoras y moderadoras de los efectos y las
relaciones.

A través de todos estos modelos que se han propuesto, Barret (2012) argumenta que los siguientes
componentes forman el nucleo de las Cl:

e Actitudes: respeto por otras culturas, curiosidad acerca de otras culturas, ganas de aprender sobre
otras culturas, apertura a personas de otras culturas, apertura a eliminar prejuicios, disposicién a
tolerar la ambigliedad y valoracion de la diversidad cultural.

o Habilidades: escuchar a personas de otras culturas, interactuar con personas de otras culturas,
adaptarse a otros entornos culturales, habilidades linglisticas, sociolingisticas y de gestion de
problemas en la comunicacidon, mediar en intercambios interculturales, habilidad para descubrir
informacién sobre otras culturas, las interacciones entre las mismas y cdmo se relacionan entre si,
empatia, multiperspectividad, flexibilidad cognitiva y habilidad para evaluar la propia cultura.
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e Conocimientos: autoconciencia cultural, conciencia comunicativa especialmente en relacién con
otras culturas, conocimiento de la propia cultura y conocimiento de cultura general, especialmente
sobre procesos de interaccién cultural, social e individual.

e Comportamientos: comportarse y comunicarse de manera efectiva y apropiada durante
encuentros interculturales, flexibilidad en el comportamiento cultural, flexibilidad comunicativa y
tener disposicidn para la accidén en la sociedad con el fin de mejorar el bien comun, especialmente
a través de la reduccion de los prejuicios, discriminacién y conflicto.

Para desarrollar las Cl descritas en el apartado anterior, asi como un enfoque intercultural, se requiere
atravesar una serie de etapas que Cohen-Emerique (2013) describe de la siguiente manera:

1. El descentramiento: implica un trabajo reflexivo de quien soy, en un contexto de interaccion
intercultural, para superar el propio marco de referencia cultural y entrar en la légica del marco de
referencia del otro. De este modo se iniciara un proceso de descentramiento y relativizacién de
nuestras observaciones y puntos de vista, alcanzando la “neutralidad cultural” que no supone la
negacion de la propia identidad sino una consciencia controlada que nos ayudard a poner distancia
y a abrirnos a la cultura del otro.

2. El descubrimiento del marco de referencia del otro: esta etapa es posible cuando ya hemos puesto
distancia con los propios marcos de referencia. Se trata de escuchar e interesarse por el otro, lo
que facilitara el proceso de conocimiento y reconocimiento y permitira un trabajo en comun. Por
tanto, se trata de interesarse no tan solo por las diferencias culturales del otro sino también por su
trayectoria y proyecto migratorio, las experiencias de discriminacidon y cdmo se viven y gestionan.
Para la consecuciéon de esta etapa se necesita capacidad de observacién, dominio de la
comunicacion verbal y no verbal, ganas de aprender de las diferencias, reconocer lo que da sentido
y valor al otro.

3. La negociacién y la mediacion: tanto en la negociacién como en la mediacién se trata de abrir
puentes entre uno y otro, de forma bidireccional. En ambos casos se ponen de manifiesto las
capacidades para encontrar, mediante el didlogo y el intercambio, un espacio que propicie el
acercamiento reciproco y los acuerdos, para llegar a un entendimiento en algunos de los puntos
importantes, un entendimiento en el que cada uno reconozca la potestad y la virtud de lo que
expone y admite el otro.

3.5 COMPETENCIAS PROFESIONALES INTERCULTURALES EN EL TRABAJO SOCIAL

Para poder abordar correctamente el fendmeno de inmigracion y la diversidad cultural que esta supone, el
Trabajo Social encuentra en la interculturalidad un marco de actuacién coherente con la filosofia y los
principios tradicionales de la disciplina, ya que fomenta la comunicacién, el conocimiento del otro, la
valoracion de sus aportaciones... Sin embargo, Vazquez sefialaba que:

(...) esta compatibilidad no nos garantiza un éxito en la intervencion social con inmigrantes. La
razon principal de esta falta de garantias estriba en la necesidad de entrenar una serie de
habilidades que den forma y materialicen la competencia intercultural. Para desarrollar estas
destrezas, se requiere tanto su entrenamiento y ensayo como la disponibilidad a adquirir nuevos
conocimientos y actitudes que acomparien a las habilidades conocidas. (2020, p. 126)
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Las Cl se definen en el Diccionario de Trabajo Social como:

El conjunto de habilidades, aptitudes, conocimientos, capacidades, actitudes y comportamientos
adquiridos como resultado de un proceso no lineal a largo plazo a través de la interaccién en
contextos de diversidad. Permite gestionar de forma efectiva la diversidad cultural, capacita a las
personas para desenvolverse con eficacia en los espacios de relacién intercultural y faculta a los
profesionales a desempefiar con éxito su labor en entornos multiculturales. (Fernandez et al., 2012,
p.97)

Las diferentes culturas que se encuentran sobre un mismo territorio deben conocerse, entenderse y
reconocerse.

En este plano, el profesional un intermediario en la medida que pertenecen a la sociedad de
acogida y entran en contacto de manera inmediata con la alteridad. Se convierten pues en puente
y, por tanto, deben estar preparados convenientemente para realizar esta funcién. (Vazquez, 2002,
p. 129)

Para Di Rosa, entrenar las herramientas interculturales conducen a:

[...] asegurar la calidad de la atencién a la poblacién inmigrante, en términos de brindar igualdad de
oportunidades y no-discriminacion; transmitir un sentido de seguridad a los trabajadores sociales
para generar acuerdos con la poblacién inmigrante, mientras se reduce el estrés y los
comportamientos erréneos limitantes. (2017, p. 122)

“La propia disciplina del Trabajo Social es una construccién occidental, y los valores de la profesién estan
enormemente condicionados por las profundas raices histdricas que posee en la cultura anglo-americana”
(Guerrero, 2017, p. 175). Es por eso que, para este mismo autor (Guerrero, 2017), existen tres dificultades
para trasladar a la filosofia y la préctica del Trabajo Social las Cl. Estas dificultades son:

e La propia cultura del profesional que tiende a elaborar estandares de conducta, estereotipos y
etiquetas de los usuarios. Esto fomenta la homogeneizacion de las personas en aras de la
efectividad y la eficacia del servicio empleando categorias uniformadas con criterios etnocéntricos.

e El equipo multiprofesional y el contexto organizativo en el que se enmarca el Trabajo Social hacen
que los valores de unos profesionales no siempre coincidan con los valores de otros profesionales
con los que se interactla. La jerarquia de valores entre profesionales y las prioridades y los
objetivos de la organizacidén que presta los servicios pueden entrar en conflicto con los principios
de la préctica social culturalmente sensible.

e Existe una dificultad en traducir la Iégica de la intervencidn social en términos de la cultura del
usuario. Cuando se habla de “familia desestructurada”, “paternidad-maternidad”, “apoyo
comunitario”, etc., se da por supuesto que el usuario entiende la realidad y la define del mismo
modo que lo hacen los trabajadores sociales.

Dejando a un lado lo tedrico, el siguiente paso es descubrir cdmo puede el profesional del trabajo social
adquirir las Cl.

La respuesta estd en que no tiene que aprender todo lo posible de la cultura del usuario, sino mas bien
mantener una actitud de apertura hacia el otro. La apertura al otro seria la clave. La competencia cultural
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se focalizaria no tanto en la acumulacidn ilimitada de conocimientos, sino en la auto-conciencia, por una
parte, de las propias limitaciones en el conocimiento y la comprension profunda de la cultura del usuario, y
por otra, de los propios sesgos y prejuicios incluso a la hora de emplear la cultura como una etiqueta
(Guerrero, 2017).

La Cl se manifiesta cuando los profesionales entienden, aprecian, reconocen y respetan las diferencias,
siendo capaces de ajustar sus practicas para desarrollar intervenciones efectivas en contextos de diversidad
(Cubero et al., 2015).

Son varios los estudios que se han interesado por descubrir el grado de Cl con el que cuentan los
trabajadores sociales. Uno de los mas recientes es el que llevé a cabo Fernandez (2015) en la Universidad
de Huelva, en que se realizd una investigacién para conocer el nivel de Cl de los profesionales de los

centros de Servicios Sociales Comunitarios de Andalucia. Las profesionales que participaron en el estudio

eran Psicologos, Educadores Sociales y Trabajadores Sociales.

El estudio constaba de 3 partes. En la primera se media el grado de conciencia intercultural, de deseo o
motivacion para el encuentro intercultural, de conocimiento cultural, de desarrollo de habilidades
culturales, y de adaptacidon en el encuentro intercultural.

En la segunda parte se estudiaba la propia conciencia de los sesgos personales y prejuicios hacia grupos
culturales diferentes, la posesion de habilidades para gestionar los aspectos de diversidad presente en las
situaciones, tener los conocimientos necesarios para disefiar un proyecto de intervencién considerando la
diversidad cultural y disponer de conocimientos suficientes sobre los elementos de diversidad de las
personas usuarias.

Por ultimo, el cuestionario incluia nueve supuestos prdacticos de actuacién profesional que debian ser
evaluados como correctos o incorrectos por los participantes.

Los resultados fueron los siguientes.

1. Los profesionales consideran que poseen adecuadas capacidades y habilidades para intervenir en
contextos de diversidad. En cambio, identifican que poseen en menor medida la capacidad de ser
conscientes de los propios sesgos, estereotipos y prejuicios.

2. Poseer formacion especifica sobre diversidad cultural implica mayor capacidad de percepcién de
los aspectos de diversidad de las personas usuarias, saber disefiar un proyecto de intervencion en
contextos de diversidad cultural y disponer de conocimientos suficientes para percibir los aspectos
de diversidad presentes en las situaciones profesionales.

3. En cuanto a los profesionales del Trabajo Social, destaca positivamente la dimensién de adaptacion
en el encuentro intercultural y el conocimiento sobre diversidad cultural frente a las profesiones de
Educacidn Social y Psicologia.

4. En cuanto a la parte del estudio con supuestos practicos, el nivel de respuesta adecuada es bajo (4
de 9). Responder adecuadamente a mayor numero de sucesos se asocia con tener mayor
conciencia intercultural y mayor motivacioén para el encuentro.

El estudio concluye destacando la importancia de que los profesionales reciban formacién tedrica en
interculturalidad, ya que esto capacita a las personas a que desarrollen y gestionen las relaciones
interpersonales en los procesos de interaccion con personas de otras culturas diferentes a la propia.

Vazquez (2002) recoge esta ultima idea y hace un analisis sobre los planes de estudio del grado de Trabajo
Social en toda Espafa con ensefianza relacionada con las migraciones o la interculturalidad. Los resultados
a los que llegd fueron que son muy pocos los planes de estudios que ofrecen asignaturas relacionadas con
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el trabajo social con inmigrantes y con el trabajo social en clave intercultural. Asi mismo, no existe una
armonia entre las diferentes asignaturas ni en la duracién ni en el contenido. Coinciden en que todas son
asignaturas optativas y se desarrollan en zonas geograficas donde la presencia de la inmigracién es notoria.
El autor concluye con la reflexidon de que la incorporacidn de la interculturalidad en los planes de estudio
deberia potenciarse.

Barrera, Malagdn, y Sarasola (2011) realizaron una investigacion sobre trabajadores sociales que atendian
especificamente a colectivos inmigrantes titulada “Andlisis de la intervencién de los trabajadores sociales
en el campo de las migraciones”. Concluyeron que es desde el dmbito privado donde mds cobertura de
atencién se encuentra desde el trabajo social a la poblacién inmigrante aunque paraddéjicamente es la
Administracidon Publica la que financia a estas entidades. Los usuarios son atendidos por programas
genéricos donde se cuenta con mayor nimero de voluntarios que con profesionales del Trabajo Social.

Destaca la insuficiencia de recursos, profesionales y cobertura de necesidades que se ofrecen desde el
ambito privado. En cuanto a los trabajadores sociales, su intervencién no es diferente con el colectivo
inmigrante que con los nacionales. El estudio recalca su profesionalidad y cualificacién, pero sus resultados
estdn tan centrados en lo micro que desentiende las perspectivas globales o macro en las que se producen
o alimentan determinados elementos sociales como el propio fendmeno migratorio.

Enfocandonos ahora especificamente en estudios realizados en Zaragoza, Ostariz, Gimeno y Jiménez
(2020), realizaron una investigacidon sobre el modelo de intervencién de los Servicios Sociales con la
comunidad gitana a la vez que proponen una intervencion de mejora. Para el estudio se realizd una
encuesta a todos los perfiles profesionales de los Centros Municipales de Servicios Sociales de Zaragoza, asi
como entrevistas a la comunidad gitana usuaria de Servicios Sociales y cuatro profesionales gitanos con
experiencia en intervencion comunitaria con el pueblo gitano.

Los resultados fueron los siguientes:

1. El 54,4% de la poblacidn gitana se encuentra en grado severo de exclusion, frente al 9,5 del resto
de la poblacion espafiola.

2. La poblacidn gitana usuaria de Servicios Sociales percibe la relacidn profesional-usuaria como de
seguimiento-control y en algunos casos detectan en los profesionales estigmatizaciéon vy
discriminacién a las personas gitanas.

3. Los profesionales entrevistados coinciden en que cuando una familia gitana entra en un itinerario
de los Servicios Sociales de base, el seguimiento se realiza en clave de control. Esto impide la
generacién de vinculos entre profesionales y familias, y esta distancia repercute en la visién del
Trabajo Social por el resto del pueblo gitano.

4. Desde los Servicios Sociales se percibe a la poblacién gitana como un colectivo cronificado en los
Servicios Sociales precisamente por el propio método de intervencion. Esta homogeneizacion de las
percepciones esta vinculada al desgaste profesional que la intervencién impone, asi como a
estereotipos que culturalizan la exclusidn socioeconémica de este pueblo.

El estudio finaliza proponiendo una alternativa de mejora en la intervencién sustituyendo la de
seguimiento-control por el acompafiamiento social. Se trata de reorientar la intervencién hacia lo
comunitario en donde la relacién profesional es continuada. Busca diagnosticar prioridades comunes en el
territorio y programar intervenciones en clase de proceso, y no de proyecto finalista. Para poder llevarlo a
la practica serd necesario formar a los profesionales y superar barreras institucionales que impiden su
implantacion como la falta de tiempo, la sobre burocratizacién y la necesidad de fomentar el trabajo en
red.

A modo de conclusidn, es interesante la reflexion de una trabajadora social entrevistada por Vazquez y que
queda reflejada en su articulo “Trabajo Social y Competencia Intercultural”:
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Yo creo que aunque cada vez (...) sabemos mas de los inmigrantes y sabemos mejor cémo abordar
esa realidad y desde hace mucho tiempo tomamos conciencia que, por razones culturales y de otro
tipo, los inmigrantes tienen unos esquemas de referencia diferente a los nuestros, unas escalas de
valores diferentes a los nuestros y nosotros intentamos abordar nuestro trabajo, pues eso,
teniendo en cuenta esos pardametros, pero sin embargo, me doy cuenta que los inmigrantes no es
un bloque homogéneo que son muy, muy heterogéneo incluso dentro del colectivo del propio pais
de origen (...) que veo serias dificultades de cdmo abordar su problematica, la relacion con ellos de
forma genérica, teniendo en cuenta lo que te decia antes, no caer en la medicién de sus problemas,
de su situacion, de sus necesidad, sus expectativas segun... segun los nuestros (Trabajadora Social,
ONG). (2002, p. 127)
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4 RESULTADOS

En este apartado se van a exponer los hallazgos mas relevantes de las investigaciones tanto cualitativa
como cuantitativa. En primer lugar se presentaran los resultados de las entrevistas realizadas a los 5
profesionales del Trabajo Social. Seguidamente, se mostrardn los datos obtenidos a través de la encuesta
realizada a 70 estudiantes del grado de Trabajo Social en la Universidad de Zaragoza.

4.1 RESULTADOS DE LAS ENTREVISTAS

A continuacidn se pasa a exponer los resultados de las entrevistas, para ello, se ha dividido en apartados en
funcién de los bloques tematicos por los que han sido preguntados los 5 profesionales que han participado
en la investigacidn.

5.1.1 Trabajo Social Intercultural

En primer lugar, se queria conocer cudl era para los/as encuestados/as la definicion del Trabajo Social
Intercultural y comprobar de esta manera si coinciden las respuestas o en qué matices difieren. Las
respuestas obtenidas coinciden en lo que para ellos seria el Trabajo Social intercultural. Aunque con
algunos matices, en lineas generales, lo describen como:

(...) esa intervencion social en esas situaciones de contacto entre individuos grupos vy
comunidades socioculturalmente diferenciadas que tiene como finalidad crear una relacion
igualitaria (...). (PG1)

Una idea que amplia el concepto anterior es la siguiente:

[...] para construir el trabajo social intercultural, no debe haber una cultura que sea la que
domine o protagonice la intervencidn, sino que se debe aceptar que hay muchas ideas en la
sociedad que pueden convivir. (Mi2)

5.1.2 Competencias profesionales interculturales

Son muchas las competencias profesionales interculturales que se pueden tener para realizar una correcta
intervencién sobre contextos de diversidad y las respuestas coinciden en que todas ellas son muy
importantes y que de hecho, muchas veces aparecen entremezcladas. Las competencias que mas se han
repetido por orden de importancia son las siguientes: respeto por otras culturas, empatia, adaptar la
comunicacion, valorar la diversidad y apertura a eliminar prejuicios. Algunas respuestas aportadas han sido
las siguientes:

(...) todas son importantes, incluso a veces aparecen entremezcladas, pero por ejemplo,
para mi, lo creo que tengo es la empatia, la escucha activa, que es muy importante y
valorar la diversidad, que es algo clave para nuestra sociedad. (Mi2)

Yo entiendo que la base es el respeto a otras culturas y que sin ella no se puede construir
nada justo. (CM1)

5.1.3 Prejuicios y sesgos personales

Uno de los objetivos de las entrevistas era conocer si los/as trabajadores sociales opinan que poseen
prejuicios hacia personas de otras culturas y si estos han afectado alguna vez en sus intervenciones. Las
respuestas coinciden en que todos los seres humanos tenemos prejuicios y reconocerlos es la clave para
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eliminarlos. Ademas, de manera inconsciente, es posible que dichos prejuicios hayan afectado en alguna
ocasion en la intervencion.

Yo pienso que como personas tenemos prejuicios todos. (...) Tener prejuicios lo considero
algo inherente al ser humano, partiendo de esa base, el problema es que utilizamos esos
prejuicios de manera despectiva. Yo creo que seguramente mis prejuicios me hayan
afectado a la hora de intervenir, pero procuro que no y lo hago intentando conocer a la
persona. (CM2)

Conscientemente creo que ningun prejuicio ha influido en mi intervencién, pero
inconscientemente pues supongo (CM1)

5.1.4 Impacto de pertenecer a una minoria cultural en la intervencion

Para comprobar si por el hecho que el profesional pertenezca a una cultural u otra influye en la
intervencién (positiva o negativamente), se preguntd a las profesionales de cultura minoritaria si pensaban
gue pertenecer a una minoria cultural determinaba que su intervencidn sobre contextos multiculturales iba
a ser mejor frente a otro profesional de cultura mayoritaria.

Las respuestas obtenidas fueron muy interesantes, las profesionales coincidian en que ellas no se sienten
identificadas con la idea de pertenecer a una minoria cultural, sino que confluyen entre dos culturas y no se
sienten identificadas plenamente ni con una ni con la otra, sino con una mezcla de ambas. Por otro lado,
para una de las profesionales esta realidad si que la encuentra beneficiosa para su practica profesional en
contextos de diversidad cultural. La otra profesional sin embargo considera que esta realidad no determina
necesariamente que la intervencion vaya a ser mejor, depende de cdmo haya trabajado el profesional sus
herramientas interculturales.

(...) yo no me considero de una minoria cultural. Al final, cuando estds entre dos,
perteneces a ambas pero no llegas a encajar en ninguna, es vivir entre dos mundos y a
veces es dificil pero es sUper enriquecedor, yo cojo lo bueno de la una y lo bueno de la otra.
[...] Esta realidad me beneficia mucho en el dmbito laboral, primero por conocer otro
idioma, segundo por conocer otra cultura y por ultimo por conocer otra religion (Mil).

Yo pienso que no es una ventaja pertenecer a una cultura minoritaria, porque no naces con
la cultura, sino que te haces mientras vives y convives, entonces yo pienso que no existe
una cultura dnica. Yo no me considero de una cultura en concreto, soy un céctel, una
mezcla, como una tercera cultura y desde este punto de vista, lo que para mi seria mas
importante es el autoanalizarse, cuestionarte y trabajar sobre las herramientas que te
pueden facilitar tener una intervencién buena. No por pertenecer a una minoria cultural ya
tienes ventaja sobre otras personas. [...] Todo depende de cédmo hayas trabajado esas
herramientas y te hayas cuestionado (Mi2).

5.1.5 Modificacion de la intervencidn para la adaptacidn a usuarios

Otro de los propdsitos de las entrevistas era conocer si los profesionales modifican su intervencion para
adaptarse a la cultura de los usuarios y si asi es, de qué manera. En lineas generales, los/as trabajadores/as
sociales consideran que no existe una intervencion concreta que deba adoptarse para cuando un usuario es
de una cultura o de otra, sino que esta debe ser adaptada en funcion de las necesidades del usuario.
Normalmente, esa necesidad es a nivel comunicacional, es decir, los profesionales adaptan su lenguaje y la
manera de transmitir el mismo cuando detectan que no son entendidos por los usuarios.
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Yo pienso que mi manera de intervenir no la he modificado pero si que a lo mejor lo que he
cambiado es la manera de comunicarme, expresarme, porque la mayoria de las veces el
problema va a ser el no entendimiento. (CM2)

No, para nada, no existe una intervencién diferente en funcién de la cultura, sino que hay
qgue valorar las necesidades de las personas y adaptarte a la persona individualmente,
porque puede ser que haya personas de la misma cultura, pero son diferentes entre si y las
necesidades son diferentes también. [...] yo me adapto a la persona, no al grupo cultural al
que pertenezcan. (Mi2)

5.1.6 Limitaciones encontradas a la hora de adaptarse a la cultura del usuario

En relacion con la linea de investigacion anterior, también se buscaba detectar si existen limitaciones que
impidan al profesional adaptarse a la cultura del usuario tales como: falta de tiempo, el tipo de
intervencién llevada a cabo, poca motivacion para el encuentro, dificultades en la comunicacién con el
equipo multidisciplinar, con la propia institucidn... Las respuestas coincidian en que la unica dificultad que
encontraban era el propio lenguaje, pero tampoco supone un problema imposible de superar. Una
respuesta que resume claramente esta idea es la siguiente:

Desde el momento en el que no tienes el mismo idioma que la persona con la que tienes
que trabajar pues ya hay una dificultad, pero nunca me he encontrado con un impedimento
insalvable. (CM1)

5.1.7 Conflictos profesional-usuario o usuario-usuario por razén cultural

A través de esta pregunta se buscaba conocer si los trabajadores sociales han presenciado conflictos entre
usuarios por razon cultural o si han tenido conflictos personales con usuarios por esta misma razon. Las
respuestas coinciden en que ninguna ha tenido un conflicto personal con un usuario por este motivo, pero
que si que han presenciado conflictos entre usuarios. Lo perciben como algo normal siempre y cuando se
resuelva y por lo general se resuelven con comunicacidon y mediacidn. Ademas, algunos trabajadores
sociales perciben los conflictos de una manera positiva, de los que se puede construir una relacién mas
positiva que previa al conflicto. Algunas respuestas han sido las siguientes:

Igual que los prejuicios son inherentes al ser humano el conflicto es inherente a las
relaciones entre personas. (CM2)

Hablamos con ellos, les explicamos que se debia una diferencia cultural y mediamos. (CM1)

En nuestra sociedad pues siempre hay conflictos, entre personas culturalmente diferentes,
pero también el conflicto tiene su lado positivo porque te ayuda a crecer y a madurar. (PG1)

5.1.8 Discriminacion por parte de usuarios o por el equipo multidisciplinar hacia el trabajador
social porque este pertenezca a una cultura minoritaria

Se queria conocer si los trabajadores sociales que pertenecen a una minoria cultural han sufrido alguna vez
discriminacién por razén cultural durante su practica profesional. En general, las respuestas coinciden en
gue nunca han sufrido discriminacién por parte de usuarios pero una de las entrevistadas si que fue tratada
de diferente manera por su equipo de trabajo.

Bueno, yo cuando empecé y todavia no me conocian me confundian con una usuaria y es
por un prejuicio, aunque creo que es normal y no lo considero discriminacion. (Mil)
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Si, a nivel de equipo si. (...) cuando empecé, (...) todo el mundo me decia que como hablo
arabe y francés que deberia meterme en el dmbito de la inmigracidn, pero yo no queria
eso, me interesaba mucho la familia y elegi hacer las practicas en un punto de encuentro,
entonces yo recuerdo la cara de las personas con las que trabajaba ahi porque la
universidad no les mandé un correo diciendo, os voy a mandar una chica con pafiuelo y
llegué y todo el mundo se quedd como “ieh?, iqué es esto?”. Se bloquearon, se notaba la
tension y tuve un enfrentamiento porque me dijeron que podian tener problemas conmigo
por las personas usuarias. [..] Cuando los compafieros vieron que no habia ningun
problema, pues ya todos se quedaron tranquilos. (Mi2)

5.1.9 Exclusidn del pueblo gitano

Diversos estudios confirman que un alto porcentaje de la comunidad gitana se encuentra en riesgo de
exclusién. Una profesional entrevistada perteneciente a la comunidad gitana propone que la solucién a
este problema debe de ser global mediante diferentes politicas sociales. Algunas de sus propuestas son:

Politicas de integracion y diversidad (..) que pusieran en marcha acciones de
reconocimiento de la diversidad cultural. [..] Politicas para igualdad de trato, no
discriminacién y la prevencién de delitos de odio. [...] Politicas migratorias que favorezcan
que las personas que vienen a mejorar su calidad de vida o que huyen de las guerras o del
hambre de su pais, puedan tener aqui su lugar. Otra solucién pues politicas educativas, (...)
si la educacion es el ascensor social no pueden existir colegios gueto, hay que luchar contra
el fracaso y el abandono escolar. [...] Y luego a por ultimo pues yo creo que tiene que haber
una coordinacion entre todas las administraciones, de las comunidades auténomas,
ayuntamientos e incluso las ONG y que se actualizaran criterios para mejorar la
intervencién. (PG1)

5.1.10 Formacién en competencias profesionales interculturales

A través de las entrevistas también se queria conocer si los trabajadores sociales han recibido formacién en
interculturalidad y si opinan que la formacién es necesaria o no para desarrollar competencias
profesionales interculturales. En general, las respuestas coinciden en que no han recibido formacién en
interculturalidad a lo largo de sus estudios universitarios y la mayoria se ha formado fuera de la universidad
en este ambito o incluso han impartido formacidn sobre este asunto.

(...) yo no la recibi pero creo que la ética profesional si que deberia prepararte para este
tipo de intervencion donde tienes que tener una actitud empdtica, un conocimiento de las
necesidades y problemas de los colectivos culturalmente diferenciados, una accién social y
de defensa de sus derechos... (PG1)

Ademas, opinan que es necesario que se prepare a los futuros trabajadores sociales para trabajar sobre
contextos multiculturales y que los planes de estudio deben adaptarse a las necesidades de la poblacién
sobre la que el Trabajo Social interviene.

Los estudios de trabajo social se planifican en un momento concreto vy la realidad y las
necesidades sociales de atencién a segin qué sectores van mas rapido que esas
planificaciones de estudio. Entonces, cuando el boom de programas con refugiados o
inmigrantes, ha sido en el 2015 o el 2016 y los planes de estudios igual no estan adaptados
a estas nuevas situaciones. Yo creo dentro de un tiempo los planes de estudio si que lo
tendran en cuenta. (CM1)

Por otro lado, también sefialan que las competencias profesionales interculturales no solo se estudian, sino
gue también se trabajan.
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Las competencias interculturales hay que estudiarlas pero también trabajarlas. Es muy
necesaria la formacién en interculturalidad, yo creo que aun no lo valoran, pero fuera ya de
la inmigracién, porque hay jovenes de segunda y tercera generacion que no han migrado
nunca pero son culturalmente diferentes. (Mi2)

5.1.11 Aportacidn de las personas de otras culturas a nuestra sociedad.

Ya por ultimo, se queria conocer qué opinan los entrevistados acerca de los que aportan las personas de
otras culturas tanto a nivel individual como a nuestra sociedad. Todas las respuestas obtenidas son muy
interesantes, en general, a nivel individual coinciden en que es muy enriquecedor estar en contacto con
personas culturalmente diferentes. Una de las respuestas que resume esta idea es la siguiente:

A mi me aporta... no sé, muchisimo. Enriquece muchisimo, es importante el darnos cuenta
gue no somos el centro del mundo, que es lo que muchas veces pensamos. Asumimos que
lo que nosotros hemos vivido en nuestros paises de origen es lo normal y que venga otra
persona y que te ensefie otras cosas, te hace reflexionar en que realmente igual las cosas
no son solo como nosotros pensamos que son, sino que hay muchas otras realidades, no
mejores ni peores, simplemente diferentes y esto es muy enriquecedor [...] (CM1)

[...] a la sociedad en general pues todos nos aportamos mutuamente, tu puedes aprender
de ellos y ellos también van a aprender de ti. Te ensefian otros valores de la vida, su
diversidad enriquece muchisimo a nuestra sociedad [...] (Mi1)

A modo de ampliacion a las respuestas anteriores, los profesionales han sefialado que solo a través de una
visién intercultural de la sociedad podemos conseguir enriquecernos todos mutuamente,
independientemente de a la cultura a la que pertenezcamos.

[...] solo de esa mirada intercultural nos podemos enriquecer de las diferentes formas de
ver el mundo y darnos cuenta de que en definitiva, en lo esencial, tampoco somos tan
diferentes (PG1)

Como seres humanos, si nos vamos a la esencia, no nos diferencia nada, con apertura
cultural nos damos cuenta de que todos tenemos los mismos miedos, las mismas
preocupaciones, los mismos anhelos... (Mi2)

4.2 RESULTADOS DE LAS ENCUESTAS

A continuacién, se van a presentar los resultados obtenidos a través de las encuestas administradas a una
muestra de 70 estudiantes de Trabajo Social de la Universidad de Zaragoza.

5.2.1 Caracteristicas demograficas

De la muestra total de los 70 alumnos, el 92.9% son mujeres y el 7.1% hombres. Contrastando con la
informacién en relacién al sexo y la titulacion de Trabajo Social que aporta la Universidad de Zaragoza,
comprobamos que han contestado mayor nimero de mujeres que de hombres. Segun estos datos, el
82.6% del alumnado de Trabajo Social en 2021 son mujeres y el 17.4% hombres (UNIZAR, 2021).

Las edades de los encuestados estan comprendidas entre los 18 y los 41 afios. El grupo mas amplio esta
comprendido entre las edades de 18 y 21 afios, siendo el 70.1% del total. Le sigue el grupo de entre 22 y 25
afios, comprendiendo el 21.5%. Por ultimo se encuentra el otro 8.4% de los encuestados que tienen entre
26 y 41 aios.
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Tabla 1. Porcentaje de encuestados en funcién de su edad

Edad 18 19 20 21 22 | 23 24 25 26 27 28 32 38 41

Porcentaje | 129 | 214 |129 | 229 |10 |57 |29 |29 |14 |14 |14 |14 (14 |14
% % % % % % % % % % % % % % %

Fuente: Elaboracion propia

En cuanto al pais de nacimiento de los encuestados, el 92.8% de los estudiantes ha nacido en Espaiia. Del
resto de los encuestados, 2 han nacido en Colombia, 2 en Rumania y 1 en Senegal.

Figura 6. Pais de nacimiento de los encuestados expresado en frecuencias
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5 Rumania Senegal

Colombia

Espafia

Fuente: Elaboracion propia

Al observar el pais de nacimiento de las madres y de los padres de los/as alumnos/as y al compararse con el
pais de nacimiento de los de los propios encuestados, apenas se encuentran diferencias. Existe por tanto
una relacidn que sefiala que todos los/as estudiantes que han nacido en el extranjero, sus padres también.

En cuanto a las madres, el 91.4% ha nacido en Espafia, un 2.9% en Colombia, un 2.9% en Rumania, un 1.4%
en Senegal y un 1.4% en la Republica Democratica del Congo.

Por otro lado, en cuanto a los padres, difiere en dos nacionalidades mas respecto de las madres. El 85.7%
ha nacido en Espafia, un 2.9% en Colombia, un 2.9% en Rumania, un 1.4% en Senegal, un 1.4% en Angola,
un 1.4% en Uruguay y un 1.4% en Venezuela. Cabe destacar que un 2.9% no ha tenido contacto con su
padre, por lo que no conoce su lugar de nacimiento.

5.2.2 Caracteristicas académicas

El mayor nimero de respuestas han sido obtenidas de los/as estudiantes de 12 Curso de Trabajo Social,
suponiendo un 31.4% del total. En contraposicion, el menor nimero de encuestados estd actualmente en
29 Curso del grado, siendo el 15.7% de los/as estudiantes. En cuanto al resto, el 24.3% cursa 32 y el 28.6%
de los encuestados cursa 49.
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Figura 7. Porcentaje de distribucion de los encuestados en funcidn del curso en el que se encuentran
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Fuente: Elaboracion propia

5.2.3 Caracteristicas culturales

Los/as estudiantes fueron preguntados acerca de la cultura a la que pertenecen y las respuestas fueron
variadas pero muy interesantes. El mayor porcentaje de respuestas se concentra en los/as alumnos/as que
se identifican con la cultura espafola, siendo el 48.47% del total. Seguidamente se encuentra el grupo de
los que se identifican con la cultura occidental, alcanzando 14 respuestas, lo que supone el 20% de los
encuestados. En menor porcentaje de respuestas encontramos a 3 encuestados que se definen como
pertenecientes a la cultura gitana, 3 a la europea, 2 a la aragonesa y 1 a la gallega.

En cuanto a las personas nacidas en lugares fuera de Espafia, la nacida en Senegal afirma pertenecer a la
cultura africana, una colombiana se define como perteneciente a la cultura latina y la otra a la espafola y
en cuanto a las dos personas nacidas en Rumania, ambas se identifican con la cultura rumana. Es
importante destacar que 6 de los 70 encuestados, no sabia definir con exactitud a la cultura a la que
pertenecia y 3 afirma identificarse con una mezcla cultural.

Figura 8. Cultura de pertenencia de los encuestados expresada en frecuencia
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Fuente: Elaboracion propia
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A continuacién, se muestran las religiones que practican o con la que se sienten identificados los
participantes en la investigacién.

Figura 9. Religion de los/as encuestados/as expresadas en porcentajes
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Fuente: Elaboracion propia

Como se puede observar en el grafico, la mayoria no practica ninguna religiéon. Entre las personas que se
identifican con alguna religién, de las 70 encuestas 20 practican la religidn cristiana, 1 la musulmanay 1 la
budista. Una persona dice considerarse agndstica.

Ademads de la cultura y la religién con la que se identifican las personas encuestadas, se queria conocer las
lenguas que hablan habitualmente tanto los/as alumnos/as como sus madres y padres.

En cuanto a los/as estudiantes, 33 personas afirman no utilizar ninguna otra lengua ademas del castellano y
25 afirman que utilizan el inglés o el francés como lengua extranjera. En cuanto a lenguas propias del
territorio espanol, 1 persona utiliza el valenciano, 2 el gallego, 1 el catalan y 1 el aragonés. En cuanto a
otras lenguas extranjeras, 1 persona utiliza el wolof, 2 el rumano, 1 el italiano y 1 el lingala. Cabe destacar
gue 3 personas afirman utilizar algunas expresiones o palabras en cald, lengua del pueblo gitano espafiol.

En cuanto a las madres y padres, ademas del castellano, 2 hablan gallego, 2 cataldn, 1 valenciano, 1 caléo y 1
algunas palabras en euskera. En cuanto a lenguas extranjeras, 1 utiliza wolof y francés, 1 rumano, 1 italiano,
1 drabe y 1 lingala.

Es interesante como ningun padre o madre habla inglés ni apenas francés en comparacién con los/as 25
estudiantes que si que lo utilizan habitualmente. Se debe destacar también que las personas nacidas en
otro pais hablan mas de un idioma en comparacion con los nacidos en Espafia que son mayoritariamente
monolingles.

5.2.4 Relaciones con personas de otras culturas

Casi 9 de cada 10 estudiantes de Trabajo Social que han participado en la investigacién afirma tener
relacién en su dia a dia con personas de otras culturas. Para conocer la relacion que tienen con dichas
personas, se pidié a los/as alumnos/as que sefialasen tantas opciones como considerasen oportunas. Los
resultados fueron los siguientes:
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Figura 10. Tipo de relacién con personas de otras culturas expresado en frecuencias
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Fuente: Elaboracion propia

Como se puede observar en la grafica, las personas encuestadas afirman tener mayoritariamente una
relacion de amistad con personas de otras culturas, seguido por comparieros de clase y vecinos.

5.2.5 Competencias Profesionales Interculturales

Entre los/as encuestados/as, un 77.1% no sabria definir lo que son las competencias profesionales
interculturales. Entre el 22.9% que ha respondido que si, las definen como:

“Conocimientos o habilidades necesarios para poder trabajar desde el respeto con
personas de diferente cultura a la propia”.

“Habilidades de la persona para poder responder a cualquier situacion independiente de la
cultura”.

“Las diferentes habilidades de una persona que laboralmente se dedica a trabajar con
personas de distintas culturas”.

“Competencias que sirven al profesional para entender mejor otras culturas y, con ello, las
circunstancias especiales de cada persona/poblacion”.

“Competencias relacionadas con el saber tratar y actuar entendiendo las diferentes
culturas”.

Ademas, se queria conocer, de una serie de competencias interculturales, cuales eran las 3 que
consideraban que eran mas importantes. La que mas puntuacion obtuvo fue la empatia, seguida por la
comprension de la otra cultura y habilidad para no enjuiciar. Los datos se pueden observar en la siguiente
grafica.
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Figura 11. Frecuencias de las competencias interculturales mas importantes para los/as encuestados/as
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Fuente: Elaboracion propia
5.2.6 Actitudes, habilidades, conocimientos y comportamientos

A continuacidén, se presentan los resultados acerca de las competencias interculturales que el alumnado
posee. Se han dividido en cuatro apartados: actitudes, habilidades, conocimientos y comportamientos. Las
graficas que se presentan han sido extraidas directamente del formulario de google.

5.2.6.1 Actitudes

Las personas participantes tienen elevados niveles de actitudes interculturales. EIl 90% se posicionan
totalmente de acuerdo en cuanto al respeto por otras culturas y la valoracién positiva de la diversidad
cultural. Por debajo, pero con un elevado porcentaje de posicionamiento se encuentra la apertura a
eliminar prejuicios y seguidamente las ganas por aprender sobre otras culturas. Tan solo el 2,8% se ha
posicionado totalmente en desacuerdo acerca de las cuestiones por las que se le preguntaba.

Figura 12. Percepcion del alumnado sus actitudes interculturales expresado en frecuencias

Nien

Totalmente en En . o d Totalmente de
desacuerde, ni & acuerdo
desacuerdo desacuerdo - acuerdo
de acuerdo
&0
40
20
0 S I J— I
Respeto a personas Tengo ganas de Estoy abierto/a a Valoro
de otras culturas a aprender sobre otras eliminar prejuicios positivamente la
la mia culturas fue poseo sobre diversidad cultural
personas de otras
culturas

31



5.2.6.2 Habilidades

Las habilidades interculturales obtienen menor posicionamiento que las actitudes. Destaca la interaccion
con personas de otras culturas con un 64% de personas totalmente de acuerdo. Los/as encuestados/as
también afirman ser conscientes de sus propios sesgos personales y prejuicios hacia grupos culturales
diferentes a los suyos. La habilidad que menor puntuacién ha obtenido es la de saber identificar la cultura a

la que pertenecen.

Figura 13. Percepcion del alumnado sus habilidades interculturales expresado en frecuencias
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5.2.6.3 Conocimientos

Las personas encuestadas valoran sus conocimientos interculturales por debajo de sus habilidades y
actitudes. El 77% afirma conocer los elementos que caracterizan a su cultura y el 62% afirma poseer los
conocimientos necesarios para relacionarse con personas de otras culturas. Por otro lado, los
conocimientos menos puntuados serian la posesion de conocimientos para intervenir con usuarios
culturalmente diferentes y disefiar un proyecto de intervencién sobre contextos multiculturales.

Figura 14. Percepcion del alumnado sus conocimientos interculturales expresado en frecuencias
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5.2.6.4 Comportamientos

Las personas encuestadas valoran de manera similar sus habilidades y sus comportamientos
interculturales. Con un 97% de personas a favor, el comportamiento con el que mas se identifican es el de
tratar de reducir los prejuicios hacia personas culturalmente diferentes. En el lado opuesto, el
comportamiento con menor puntuacién ha sido el de saber mediar en un conflicto intercultural.

Figura 15. Percepcion del alumnado sus comportamientos interculturales expresado en frecuencias
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5.2.7 Formacion

Existe un consenso absoluto en cuanto a la opinidon de que es necesario que los trabajadores sociales se
formen para desarrollar competencias profesionales interculturales. Algunas de las razones que los/as
estudiantes han descrito para sostener esta idea han sido las siguientes:

“Creo que los futuros trabajadores/as sociales deben tener en cuenta el usuario que se
presenta para solicitar un servicio, conociendo la cultura de estos grupos tendremos mas
posibilidades de éxito sobre todo en lo referente a la mujer, la infancia y la educacion”.

“Seguimos teniendo sesgos etnocéntricos, que nos vienen dados desde el colonialismo.
Ninguna profesional va a trabajar con una cultura concreta, se viene dando poco a poco un
paso a multiculturalidad, debemos ser capaces de desarrollarnos en ese ambito. Realmente
creo que cualquier persona que trabaje con y para otras personas deberia desarrollar este
tipo de competencias”.

“Vivimos en un mundo divergente, es un disparate pensar que a lo largo de nuestra vida y
trayectoria profesional Unicamente vamos a cruzarnos con personas de nuestra cultura. Por
ello, debemos conocer, para poder respetar desde el saber, las caracteristicas que personas
de distintas culturas consideran fundamentales con el fin de romper con la verticalidad y
conseguir una interaccion mas sana y eficaz para ambos”

El hecho de que los/as estudiantes consideren necesaria la formacion en interculturalidad en el grado de
Trabajo Social contrasta con el dato de que el 85% de los encuestados afirma no haber recibido formacién
de este tipo. Entre los que si que han recibido formacion, esta ha sido en las asignaturas de: Trabajo Social
con Comunidades, Antropologia social y cultural, Sociologia general y Conceptos teorias y métodos del
Trabajo Social.
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De manera general, el 54.3% de las personas encuestadas considera que la formacidn académica que ha
recibido no es suficiente para afrontar con éxito la diversidad cultural a la que hara frente en su futura
practica profesional. Tan solo 4 personas consideran que si ha sido suficiente y el otro 40% piensa que tal
vez sea suficiente.

Por otro lado, también se queria conocer que los/as estudiantes han sentido que no han sido tratados
adecuadamente en la Universidad de Zaragoza por pertenecer a su cultura y 2 personas han respondido
que si. Una de ellas describe la situacidn de la siguiente manera:

“Aungue no se dirijan a mi en concreto, me han molestado:

- Una profesora que afirma que "el racismo en Espafia ya no existe"; "que en comparacion
con lo que sufren los negros en EEUU no nos podemos quejar aqui'.

- Que cuando hablen de la cultura gitana nos representen en el aula con una imagen de los
n H 1

gypsy king'.

-Compafieros, Erasmus, que les comentas que eres gitana y te dicen "esos son los pobres
gue no tienen casa y roban ¢no?"”.

Por dltimo, se queria conocer si los/as estudiantes de Trabajo Social se sienten preparados para hacer
frente a la diversidad cultural en su futura practica profesional. Teniendo que hacer una valoracién del 1 al
10, los alumnos se puntian de media con un 6.1. La moda representa el 7, siendo 20 los alumnos que
consideran notable su preparacion para hacer frente a la diversidad cultural. En los extremos se posicionan
11 alumnos con menos de un 5 y 5 alumnos con sobresaliente.

Figura 16. Autoevaluacién de la preparaciéon para hacer frente a la diversidad cultural de la futura practica
profesional expresado en frecuencias
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Fuente: Elaboracion propia
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5 ANALISIS

En el presente apartado se pasa a exponer el andlisis de los resultados de las entrevistas y las encuestas en
comparacion con la literatura anterior.

Antes de comenzar, es necesario aclarar que las muestras tanto de las entrevistas como de las encuestas no
son una representacién completa de la realidad. En las encuestas fueron elegidos 3 profesionales (de una
muestra total de 5) pertenecientes a una cultura minoritaria porque se queria conocer especialmente su
punto de vista.

Esto no coincide con la realidad, donde la mayoria de los trabajadores pertenecen a la cultura mayoritaria.
Ademas, dichos profesionales se han formado posteriormente a los estudios de grado en el tema de la
interculturalidad. En cuanto a los encuestados, participéd un menor porcentaje de hombres (7.1%) que los
matriculados en el grado (17.4%).

Entrando ya en el andlisis, se ha corroborado lo que la literatura decia sobre la cultura. La cultura como
todo complejo que incluye el conocimiento, las creencias, el arte, la moral, el derecho, la costumbre, y
cualquier otra capacidad y habito adquirido por el hombre en cuanto que es miembro de la sociedad
(Harris, 2011, p. 20). Dos de las personas encuestadas que pertenecen a una minoria cultural, se refieren a
si mismas como “mezcla cultural” o “fluir entre culturas”. Esto solo es posible teniendo en cuenta que las
encuestadas han socializado en dos grupos culturales diferentes, por lo que han podido adquirir
conocimientos, creencias, moral y costumbres de ambos grupos.

En ocasiones, para que esta “mezcla cultural” se dé en una persona, ha tenido que pasar por un proceso de
asimilacion de aspectos de la cultura mayoritaria. Para ello han adoptado parte de las pautas culturales y
los modos de vida de la sociedad mayoritaria (Calduch, 2003, p. 3). Estos nuevos conceptos de “mezcla
cultural” y “fluir entre culturas” cobrardn mayor significado e importancia en el futuro con las segundas y
terceras generaciones de migrantes que viven en Espanfia.

Continuando con el andlisis, uno de los objetivos de la investigacion era percibir los posibles obstaculos que
impiden a los profesionales desarrollar todo su potencial en competencias interculturales. Los/as
trabajadores/as sociales han expresado que su mayor barrera es la comunicacion y el propio idioma. Esto
coincide con Guerrero (2017), que decia que una de las dificultades para trasladar a la filosofia y la practica
del Trabajo Social las Cl, era la de traducir la lgica de la intervencidn social en términos de la cultura del
usuario. Se da por supuesto que el usuario entiende la realidad y la define del mismo modo que lo hacen
los trabajadores sociales.

Siguiendo con el estudio de los resultados de la investigacion, se ha detectado un deficiente proceso de
descentramiento por parte del alumnado. Cohen-Emerique (2013) describia como, para desarrollar las Cl,
se necesitaba pasar por este proceso de descentramiento que implica un trabajo reflexivo de quien soy, en
un contexto de interaccidn intercultural, para superar el propio marco de referencia cultural y entrar en la
|6gica del marco de referencia del otro.

Ese quien soy, comprension de los propios marcos de referencia cultural, es donde se ha encontrado la
deficiencia. El 8.5% de las personas encuestadas no sabria decir a qué cultura pertenece. El 4.7% se
denomina perteneciente a la cultura europea, siendo que aunque todos los paises que componen el
continente comparten ciertos valores, costumbre y moral, lo cierto es que son muchas las culturas que
existen dentro de Europa.

Otro porcentaje muy elevado se encuentra cuando el 20% de los/as encuestados/as se denomina
perteneciente a la cultura occidental. Esta cosmovision de los/as alumnos/as es muy interesante, ya que 2
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de cada 10 interpreta culturalmente al mundo en funcién de las regiones geograficas oriente y occidente.
Denominarse de la cultura occidental u oriental no seria del todo correcto ya que estos términos son
utilizados originalmente para englobar un grupo muy diverso de civilizaciones y culturas.

Pasando ya al anadlisis de las CPI, el 77.1% de los encuestados no sabria definirlas y de los que si sabrian, si
unimos las definiciones, quedaria de la siguiente manera: habilidades para trabajar, actuar, comprender,
responder y tratar personas de diferentes culturas.

Al comparar esta definicién con la que aporta el Diccionario de Trabajo Social (Fernandez et al., 2012), se
puede ver que en esencia no difieren demasiado. El diccionario las define como: conjunto de habilidades,
aptitudes, conocimientos, capacidades, actitudes y comportamientos adquiridos como resultado de un
proceso no lineal a largo plazo a través de la interaccidn en contextos de diversidad. Permite gestionar de
forma efectiva la diversidad cultural, capacita a las personas para desenvolverse con eficacia en los
espacios de relacién intercultural y faculta a los profesionales a desempefiar con éxito su labor en entornos
multiculturales.

Tanto la poblacion entrevistada como la encuestada coincide en que la CPI a la que mas importancia le dan
es a la empatia, seguida por la apertura hacia el otro y apertura a eliminar prejuicios. Esto, a su vez,
concuerda con Guerrero (2017) que exponian que la apertura al otro seria la clave, la competencia cultural
se focalizaria no tanto en la acumulacidn ilimitada de conocimientos, sino en la auto-conciencia, por una
parte, de las propias limitaciones en el conocimiento y la comprensidn profunda de la cultura del usuario, y
por otra, de los propios sesgos y prejuicios incluso a la hora de emplear la cultura como una etiqueta.

Entrando de manera especifica a valorar las CPl del alumnado de Trabajo Social, puntdan sus actitudes
interculturales por encima de ninguna otra. Seguidamente valoran sus habilidades y comportamientos de
manera aceptable y por ultimo, disminuye significativamente la seguridad del alumnado en cuanto a sus
conocimientos interculturales. De manera general, de una puntuacién entre el 0 y el 10, valoran su
preparacion para hacer frente a la diversidad cultural en su futura practica profesional con un 6.

Estos datos, sumado a que el 85% de los/as alumnos/as asegura no haber recibido formacién acerca de la
interculturalidad, demuestra la necesidad de incorporar o ampliar la formacién en este asunto en el grado
de Trabajo Social.

Esta idea ya la recogio Vazquez (2002), donde a través de un analisis de los planes de estudio de grado de
Trabajo Social de toda Espafia, llegd a la conclusion de que hay muy pocos planes de estudio con
perspectiva intercultural. Asi mismo, no existe una armonia entre las diferentes asignaturas ni en la
duracidén ni en el contenido. Coinciden en que todas son asignaturas optativas y se desarrollan en zonas
geograficas donde la presencia de la inmigracion es notoria. El autor concluye con la reflexiéon de que la
incorporacién de la interculturalidad en los planes de estudio deberia potenciarse, idea con la que
coinciden los encuestados, ya que el 100% cree que es necesario que los trabajadores sociales se formen
para desarrollar competencias profesionales interculturales.
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6 CONCLUSIONES

En el presente apartado voy a presentar las conclusiones y reflexiones personales que he ido extrayendo a
lo largo de todo el trabajo y proceso de investigacion.

En primer lugar, me gustaria resaltar que los objetivos que fueron planteados al comienzo del TFG han sido
cumplidos. He podido concluir que los trabajadores sociales a los que he entrevistados poseen CPI debido
gue la mayoria se formod en interculturalidad al acabar el grado y porque la mayoria también trabaja con el
colectivo migrante diariamente. Gracias a las entrevistas, puedo afirmar que las Cl se estudian, pero
también se trabajan.

Llego a esta reflexion debido a que las trabajadoras sociales pertenecientes a una cultura minoritaria
aseguran que el hecho de pertenecer a otra cultura no asegura que la intervencién vaya a ser desde una
perspectiva intercultural, primero se necesitan trabajar herramientas interculturales y ponerlas en practica
con el fin de adquirir dichas CPI.

Por otro lado, y en relacion a la consecucién de los objetivos, he detectado que el mayor obstaculo que
existe para el profesional desarrollo todo su potencial en Cl es el propio idioma y los problemas de
comunicacion que surgen al tratar con personas de otras culturas en la que muchas veces (aunque no
siempre) manejan diferentes patrones de comunicaciéon. Ademas, los trabajadores sociales confirman
poseer prejuicios que de manera inconsciente afectan a la intervencién. Recalcan la importancia de
permanecer abiertos constantemente a eliminar dichos prejuicios.

Para terminar con la comprobacién de los objetivos, gracias a las encuestas la investigacion concluye en
que los estudiantes de Trabajo Social apenas reciben formacién en CPl y por lo tanto no son suficientes
para preparar a los alumnos a la sociedad culturalmente diversa a la que van a hacer frente en su futuro
profesional. Considero que deberia implementarse la formacidn al respecto de una manera transversal.

Como alumna de trabajo social y futura trabajadora social, considero que no podemos permitirnos
profesionales no formados en Cl ya que seguro que vamos a trabajar con personas de otras culturas en
nuestro futuro. Nuestra profesién necesita gente preparada si se quiere hacer una intervencion justa y no
caer en prejuicios. Aportar una visidn intercultural en el Trabajo Social es necesario y asi queda recogido en
la Declaracién Global de Principios Eticos y de Integridad Profesional del Trabajo Social.

Me parece importante recalcar y aclarar que realizar una intervencion de trabajo social desde una
perspectiva intercultural no se trata de modificar dicha intervencidn Unicamente en funcién de la cultura a
la pertenezca el usuario. Se trata de observar la individualidad, las necesidades y los problemas de las
personas y también su cultura para con ello realizar la intervencién que mejor se adapte a ellas. Debemos
evitar caer en meter en un mismo saco a todas las personas que sean de una determinada cultura y con
ello disefiar una intervencidon diferente para ese grupo cultural, de eso no trata el trabajo social
intercultural. Se trata, simplemente pero al mismo tiempo complejo, de que en la intervencion se tenga en
cuenta la cultura de la persona, grupo o comunidad sobre la que se estd actuando.

Mas alld de nuestra profesidn, los trabajadores sociales tenemos el deber de luchar por una sociedad mas
justa, mas intercultural. Para ello y a través de la investigacién, he extraido las siguientes claves para que
dicha sociedad sea posible:

- A nivel micro: hay que educar desde a las escuelas a romper prejuicios y estereotipos negativos

sobre la poblacion culturalmente diferente. Si no tratamos de eliminarlos desde la infancia, se
perpetuan y da lugar a adultos intolerantes.
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- A nivel macro: politicas sociales a favor de la diversidad y la convivencia que creen espacios para
gue el encuentro intercultural sea posible. Dichas politicas deben estar creadas para la poblacién,
pensando en el interés de las personas y no al interés de gobernantes o grupos de poder. El Estado
debe asumir el compromiso de potencias las actividades culturales y creativas de un pais como
mecanismo de desarrollo (Rivas, 2015).

Para finalizar me gustaria acabar con la reflexion que comparten todos los trabajadores sociales
entrevistados. El contacto entre culturas supone enrigquecimiento social y personal. Con apertura cultural
nos damos cuenta que nuestra manera de ver la vida no es la Unica, sino que existen muchas maneras de
interpretar la realidad, ni mejor ni peor, simplemente diferente. Me gustaria acabar con la frase de una
trabajadora social entrevistada:

[...] solo de esa mirada intercultural nos podemos enriquecer de las diferentes formas de ver el
mundo y darnos cuenta de que en definitiva, en lo esencial, tampoco somos tan diferentes (PG1)
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1. COMPROMISO DE CONFIDENCIALIDAD

Documento de consentimiento del interesado o interesada para la participacion en el estudio
COMPETENCIAS PROFESIONALES INTERCULTURALES EN EL TRABAJO SOCIAL llevado a cabo bajo la tutela
del profesor Chabier Gimeno Monterde, para la Universidad de Zaragoza.

Antes de confirmar su participacidén en el mismo es importante que Usted sea debidamente informado de
los objetivos de dicho estudio y de las condiciones de su participacion. Por favor, lea detenidamente este
documento y pregunte todas las dudas que le puedan surgir.

Introduccidn:

El objetivo de este estudio es analizar el nivel de desarrollo de competencias interculturales de
trabajadores/as sociales de Zaragoza asi como extraer propuestas Utiles para mejorar el desarrollo de
nuestra profesién en los contextos actuales de diversidad cultural.

Proceso:

Para el cumplimiento del objeto del estudio, se realizara una entrevista en la que se recogerd su punto de
vista respecto a este tema. Las opiniones seran recopiladas mediante la transcripcion de los datos y
grabacion en audio de la informacidn que aporte. Su colaboracion es anénima y su nombre no aparecerd
en ninguna base de datos posterior.

Participacion:
La participacion en este estudio es voluntaria. No tiene que contestar a todas las preguntas si no desea
hacerlo e incluso si usted decide participar, puede retirarse del estudio en cualquier momento.

Confidencialidad:
Sus respuestas y opiniones tendran un caracter totalmente confidencial.

Preguntas / informacion:
Si tiene alguna pregunta antes, durante o al finalizar la sesién, puede consultarlo con la o las investigadoras.

Consentimiento:

Si estd de acuerdo en participar en este estudio y, por tanto, realizar la entrevista, deberd firmar la
siguiente autorizacion en el espacio reservado para ello.
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Yo,

He leido este documento de informacion que se me ha entregado, he podido hacer las preguntas que he
considerado oportunas sobre el estudio y he recibido suficiente informacion sobre el mismo por parte del
equipo investigador. Asimismo, acepto las condiciones expuestas en este documento sobre mi participacion
en este estudio y para el tratamiento de mis datos que en él se realicen.

De acuerdo con el articulo 5 de la Ley Organica 15/1999 de Proteccidon de Datos, se le informa que su
testimonio sera incorporado a un archivo cuyo responsable es Chabier Gimeno Monterde, con la finalidad
de gestionar la realizacion de entrevistas cuyo objeto es la elaboracién de un estudio sobre
“COMPETENCIAS PROFESIONALES INTERCULTURALES EN EL TRABAJO SOCIAL” para la Universidad de
Zaragoza. El profesor Chabier Gimeno Monterde tratara sus datos con la maxima confidencialidad y bajo
estrictas medidas de seguridad, y no los comunicara a terceros fuera de los casos autorizados por Usted.
Usted podrd, en los términos fijados por la ley, ejercer sus derechos de acceso, rectificacién, cancelaciéon y
oposicion sobre sus datos dirigiéndose a: Chabier Gimeno Monterde, chabierg@unizar.es. Con la firma del
presente documento, Usted declara que ha sido informado de los extremos contenidos en él y consiente de
forma expresa que la informacién sea tratada para las finalidades indicadas.

He explicado la naturaleza y el propésito del estudio al participante.

Firma de la persona investigadora:

Presto libremente mi conformidad para participar en el estudio.

Firma de la persona participante:

Fecha:
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2. GUION ENTREVISTA CULTURA MAYORITARIA

Antes de comenzar las entrevistas, se facilita una definicion de los conceptos multiculturalidad e
interculturalidad, con el fin de enmarcar las preguntas posteriores.

Multiculturalidad: es la existencia de varias culturas que conviven en un mismo espacio fisico, geografico o
social. Abarca todas las diferencias que se enmarcan dentro de la cultura, ya sea, religiosa, linglistica,
racial, étnica o de género.

Interculturalidad: es el proceso de comunicacién e interaccidon entre personas o grupos con identidades de
culturas especificas, donde no se permite que las ideas y acciones de una persona o grupo cultural esté por
encima del otro, favoreciendo en todo momento el didlogo, la concertacién y, con ello, la integracién y
convivencia enriquecida entre culturas.

1. Lasociedad espafiola ha cambiado mucho en los ultimos afios, en una sociedad multicultural como
la de hoy en dia se necesitan profesionales que estén preparados para gestionar correctamente la
diversidad cultural. En tu opinidn équé es para ti el trabajo social intercultural? écrees que lo
ejerces en tu dia a dia?

2. Para que el trabajo social intercultural sea posible se requiere tener ciertas competencias (ver
listado de competencias):

a. ¢Con cual de estas competencias te identificas mas o tienes mas desarrollada? (elige tres
como maximo)

b. ¢Cual opinas que es la mas importante para la profesion? (elige tres como maximo)

3. A veces, sin darnos cuenta, puede que nuestros prejuicios y sesgos personales hacia otros grupos
culturales influyan en la practica profesional. ¢Piensas que tienes dichos prejuicios? ¢han influido
en tu intervencién?

4. Para adaptarte correctamente a usuario/s culturalmente diferentes a ti, ¢alguna vez has tenido que
modificar tu intervencion o patrones de comunicacion?, si asi ha sido éde qué manera? ¢ Alguna vez
has sentido necesario hacerlo pero no has sabido cémo?

5. ¢Alguna vez has encontrado limitaciones que impiden que te adaptes a la cultura del usuario?
(tales como falta de tiempo, el tipo de intervencién llevada a cabo, dificultades en la comunicacién
con el equipo multidisciplinar, con la propia institucién para la que trabajas...)

6. En el caso de que no se gestione adecuadamente la diversidad, pueden darse conflictos, é¢has
presenciado en tu trabajo algin conflicto a causa de diferencias culturales? si es asi, écomo se
resolvio?

7. Llaformacion es un aspecto muy importante para el desarrollo de las competencias interculturales
profesionales y actualmente, muy pocos planes de estudio preparan a los estudiantes a hacer
frente a contextos multiculturales. En tu caso érecibiste formacidn de este tipo? équé reflexidn te
ofrece esta realidad?

8. Ya para finalizar, équé te aporta como profesional el contacto con personas de otras culturas?, ¢y
como individuo?, équé crees que estas aportan a la sociedad en general?
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LISTA DE LAS PRINCIPALES COMPETENCIAS INTERCULTURALES
- Empatia

- Autoconciencia cultural

- Respeto por otras culturas

- Valoracién de la diversidad cultural

- Escucha activa

- Apertura a eliminar prejuicios

- Flexibilidad cognitiva

- Disposicidn a tolerar la ambigiiedad

- Gestion de problemas en la comunicacion

- Capacidad de adaptacion a otros entornos culturales
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3. GUION ENTREVISTA PUEBLO GITANO

Antes de comenzar las entrevistas, se facilita una definicion de los conceptos multiculturalidad e

interculturalidad, con el fin de enmarcar las preguntas posteriores.

Multiculturalidad: es la existencia de varias culturas que conviven en un mismo espacio fisico, geografico o

social. Abarca todas las diferencias que se enmarcan dentro de la cultura, ya sea, religiosa, linglistica,

racial, étnica o de género.

Interculturalidad: es el proceso de comunicacién e interaccidon entre personas o grupos con identidades de

culturas especificas, donde no se permite que las ideas y acciones de una persona o grupo cultural esté por

encima del otro, favoreciendo en todo momento el didlogo, la concertacién y, con ello, la integracién y

convivencia enriquecida entre culturas.

10.

La sociedad espafiola ha cambiado mucho en los ultimos afios, en una sociedad multicultural como
la de hoy en dia se necesitan profesionales que estén preparados para gestionar correctamente la
diversidad cultural. En tu opinidn équé es para ti el trabajo social intercultural?

En tu caso, al ser un/a trabajador/a social perteneciente a una minoria cultural, a la hora de
intervenir sobre contextos multiculturales ¢piensas que eso te beneficia en tu practica profesional
frente a otro/a profesional perteneciente a la cultura mayoritaria?. Si asi es, ¢ por qué?

¢Alguna vez has sufrido discriminacién por parte de las personas usuarias del servicio donde
trabajas, te has sentido poco valorado/a o respetado/a por pertenecer al pueblo gitano?

En el caso de alguna vez hayas trabajado con equipos multidisciplinares éalguna vez has sufrido
discriminacidn, te has sentido poco valorado/a o respetado/a por pertenecer al pueblo gitano?

Varios estudios han demostrado que los prejuicios, el racismo y otras formas de rechazo forman
parte de las claves que sostienen la actual exclusion del pueblo gitano éOpinas que puede haber
trabajadores sociales que estén interviniendo con esta poblacion y a su vez posean estos
prejuicios? si asi es écual crees que seria la solucién?

¢Qué crees que puede fallar para que en algunas ocasiones los trabajadores sociales no adapten su
intervencidn a la cultura de los usuarios? ¢ Falta de tiempo, el tipo de intervencién, poca motivacion
para el encuentro, dificultades en la comunicacidn, con la propia institucién...?

La poblacidn gitana es percibida desde los Servicios Sociales como “cronificada” éa qué crees que
se debe esta percepcion?

¢Han tenido tus usuarios algun conflicto a causa de diferencias culturales?, écdmo se resolvié?

La formacion es un aspecto muy importante para el desarrollo de las competencias interculturales
profesionales y actualmente, muy pocos planes de estudio preparan a los estudiantes a hacer
frente a contextos multiculturales. En tu caso érecibiste formacién de este tipo? équé reflexion te
ofrece esta realidad?

Ya para finalizar, ¢qué te aporta como profesional el contacto con personas de otras culturas?, ¢y
como individuo?, équé crees que estas aportan a la sociedad en general?
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4. GUION ENTREVISTA CULTURA MINORITARIA

Antes de comenzar las entrevistas, se facilita una definicion de los conceptos multiculturalidad e
interculturalidad, con el fin de enmarcar las preguntas posteriores.

Multiculturalidad: es la existencia de varias culturas que conviven en un mismo espacio fisico, geografico o
social. Abarca todas las diferencias que se enmarcan dentro de la cultura, ya sea, religiosa, linglistica,
racial, étnica o de género.

Interculturalidad: es el proceso de comunicacién e interaccidn entre personas o grupos con identidades de
culturas especificas, donde no se permite que las ideas y acciones de una persona o grupo cultural esté por
encima del otro, favoreciendo en todo momento el didlogo, la concertacién y, con ello, la integracion y
convivencia enriquecida entre culturas.

1. Lasociedad espafiola ha cambiado mucho en los ultimos afios, en una sociedad multicultural como
la de hoy en dia se necesitan profesionales que estén preparados para gestionar correctamente la
diversidad cultural. En tu opinion équé es para ti el trabajo social intercultural?

2. Para que el trabajo social intercultural sea posible se requiere tener ciertas competencias (ver
listado de competencias):

a. ¢Con cual de estas competencias te identificas mas o tienes mas desarrollada? (elige tres
como maximo)

b. ¢Cual opinas que es la mas importante para la profesion? (elige tres como maximo)

3. En tu caso, al ser un/a trabajador/a social perteneciente a una minoria cultural, a la hora de
intervenir sobre contextos multiculturales ¢ piensas que eso te beneficia en tu practica profesional
frente a otro/a profesional perteneciente a la cultura mayoritaria?. Si asi es, é por qué?

4. ¢Alguna vez has sufrido discriminacién por parte de las personas usuarias del servicio donde
trabajas, te has sentido poco valorada o respetada por el hecho de pertenecer a una cultura
minoritaria?

5. En el caso de alguna vez hayas trabajado con equipos multidisciplinares éalguna vez has sufrido
discriminacién o te has sentido poco valorada o respetada por tu cultura?

6. Para adaptarte correctamente a usuario/s culturalmente diferentes a ti, ¢alguna vez has tenido que
modificar tu intervencion o patrones de comunicacion?, si asi ha sido éde qué manera? ¢ Alguna vez
has sentido necesario hacerlo pero no has sabido cémo?

7. éQué crees que puede fallar para que en algunas ocasiones los trabajadores sociales no adapten su
intervencién a la cultura de los usuarios? ¢Falta de tiempo, el tipo de intervencién llevada a cabo,
poca motivacién para el encuentro, dificultades en la comunicacion con el equipo multidisciplinar,
con la propia institucidn para la que trabajas...?

8. En el caso de que no se gestione adecuadamente la diversidad, pueden darse conflictos, ¢has
presenciado en tu trabajo algin conflicto a causa de diferencias culturales? si es asi, écdmo se
resolvid?
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9. Laformacion es un aspecto muy importante para el desarrollo de las competencias interculturales
profesionales y actualmente, muy pocos planes de estudio preparan a los estudiantes a hacer
frente a contextos multiculturales. En tu caso érecibiste formacidn de este tipo? équé reflexion te
ofrece esta realidad?

10. Ya para finalizar, ¢qué te aporta como profesional el contacto con personas de otras culturas?, ¢y
como individuo?, équé crees que estas aportan a la sociedad en general?

LISTA DE LAS PRINCIPALES COMPETENCIAS INTERCULTURALES
- Empatia

- Autoconciencia cultural

- Respeto por otras culturas

- Valoracidn de la diversidad cultural

- Escucha activa

- Apertura a eliminar prejuicios

- Flexibilidad cognitiva

- Disposicién a tolerar la ambigiliedad

- Gestidn de problemas en la comunicacion

- Capacidad de adaptacién a otros entornos culturales
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5. ENTREVISTA CM1

La sociedad espafiola ha cambiado mucho en los ultimos afios, en una sociedad multicultural como
la de hoy en dia se necesitan profesionales que estén preparados para gestionar correctamente la
diversidad cultural. En tu opinidn équé es para ti el trabajo social intercultural? écrees que lo
ejerces en tu dia a dia?

Para mi seria ver el trabajo social desde una perspectiva multicultural, una perspectiva en la que
existe una necesidad de comprender esta realidad y que para dar una atencidn correcta a personas
gue viene de otros sitios es basico que tengamos esa visidn intercultural. Es basico, porque si no es
como que la intervencién social hiciera agua por todos lados si dejamos de tener esa perspectiva
multicultural en mente.

Para que el trabajo social intercultural sea posible se requiere tener ciertas competencias

a. ¢Con cual de estas competencias te identificas mas o tienes mas desarrollada? (elige tres
como maximo)

Igual es de las primeras que he leido pero el respeto por otras culturas es la que con la que
mas me identifico. Hay una necesidad de conocerlas y de profundizar en ellas para poder
entender segln que contextos, por qué las personas funcionan de otras maneras... y asi
poder trabajar con otras culturas. Hay que conocerlas y respetarlas en la medida de lo
posible. Ademds de estas competencias, es que en realidad son todas muy importantes. La
empatia o la escucha activa por ejemplo hay que tenerla, pero como en cualquier otra area
del trabajo social. En cuanto a la comunicacién, aqui por ejemplo, en nuestro trabajo,
aprendemos a entenderles y que ellos nos entiendan a nosotros. Por ejemplo, hay una
historia que nos pasa mucho en el centro y es que los malienses tienen una forma muy
particular de decir “si”, no dicen si ni con la cabeza y con ninguna palabra, sino que hacen
un sonido con la lengua en el paladar y ese es su si. Hasta que las compafieras y yo
llegamos a entender que esa era su forma de decir que si o de corroborar que entendian lo
gue les estdbamos diciendo, nos preguntdbamos que por qué no nos contestaban. Para
que te hagas a la idea de lo importante que es adaptar la comunicacién, algo tan
importante como un “si” o “no”, no lo estdbamos detectando. Ni ellos saben que el resto
del mundo asiente con la cabeza ni nosotros sabiamos que esa era su manera de decir “si”.
Ese es solo un ejemplo, pero hay muchas cosas no es posible encontrar en libros, ni
informacién en internet... Porque siempre que viene alguien de una nacionalidad diferente
a nosotros nos gusta investigar, conocer... por supuesto todos los procesos sociales y
politicos de ese pais, pero luego hay otros pormenores que es imposible conocer y es
apasionante el descubrir estas cosas pero también son un reto, obviamente.

b. ¢Cual opinas que es la mas importante para la profesion? (elige tres como maximo)

Yo entiendo que la base es el respeto a otras culturas y que sin ella no se puede construir
nada justo.
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A veces, sin darnos cuenta, puede que nuestros prejuicios y sesgos personales hacia otros grupos
culturales influyan en la prdctica profesional. ¢ Piensas que tienes dichos prejuicios? ¢han influido
en tu intervencién?

Conscientemente obviamente no, pero inconscientemente seguro. Es muy dificil deshacerse de
todo el equipaje que llevamos cada uno. El otro dia habldbamos con un companiero y coincidiamos
en que a veces quieres preguntarle a una persona sobre su pais o sus costumbres para conocer mas
sobre ello y comprenderle pero la otra persona puede decir, “ostras, esto es demasiado, ¢épor qué
me pregunta tanto?, no soy un ave exoética”. Es complicado.

En cuanto a la segunda pregunta, yo conscientemente creo que ningun prejuicio ha influido en mi
intervencidn, pero inconscientemente pues supongo.

Para adaptarte correctamente a usuario/s culturalmente diferentes a ti, ¢alguna vez has tenido que
modificar tu intervencidn o patrones de comunicacién?, si asi ha sido ¢de qué manera? (Alguna vez
has sentido necesario hacerlo pero no has sabido cémo?

Hombre claro, si, por supuesto que tenido que adaptar mi intervencién y mi lenguaje,
constantemente. Por poner un ejemplo, ahora justo que estamos en el mes de ramaddn, para
nosotros es importante tenerlo en cuenta, hemos modificado todos los horarios de comidas.
Centros como el nuestro tienen que tener esa perspectiva cultural. No se trata tampoco de
modificar nada de lo que hacemos, pero si que tengamos en cuenta de donde viene cada uno y
cuales son caracteristicas culturales para adaptarnos.

En cuanto a la otra pregunta, sobre todo al principio si que veia necesario adaptarme a las culturas
de los usuarios pero no sabia cdmo. Tuve dudas, me senti insegura, pero la experiencia te hace
coger tablas

¢Alguna vez has encontrado limitaciones que impiden que te adaptes a la cultura del usuario?
(tales como falta de tiempo, el tipo de intervencidn llevada a cabo, dificultades en la comunicacion
con el equipo multidisciplinar, con la propia institucién para la que trabajas...)

Dificultad si, pero limitacion... no. Desde el momento en el que no tienes el mismo idioma que la
persona con la que tienes que trabajar pues ya hay una dificultad, pero nunca me he encontrado
con un impedimento insalvable, no.

En el caso de que no se gestione adecuadamente la diversidad, pueden darse conflictos, éhas
presenciado en tu trabajo algin conflicto a causa de diferencias culturales? si es asi, écomo se
resolvio?

Si, ahora estaba acorddndome de un conflicto que hubo con dos chicos del centro. Un subsahariano
y un argelino tuvieron diferencias entre ellos porque malinterpretaban palabras y lo que para uno
era un limite, el otro no lo interpretaba asi. Hablamos con ellos, les explicamos que se debia una
diferencia cultural y mediamos. Al final el conflicto se resolvié sin problema.

La formacion es un aspecto muy importante para el desarrollo de las competencias interculturales
profesionales y actualmente, muy pocos planes de estudio preparan a los estudiantes a hacer
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frente a contextos multiculturales. En tu caso érecibiste formacién de este tipo? équé reflexion te
ofrece esta realidad?

Yo estudié por la UNED y no he recibido formacion a nivel de estudios pero yo siempre he tenido
una necesidad de trabajar mas asignaturas que trabajasen la multiculturalidad y si que cuando
tenia la opcidn de elegir optativas yo elegia asignaturas como inmigracidn u otras que tratasen ese
tipo de temas. Pero luego dentro de Cruz Roja si que hemos tenido mucha formacién como temas
trata y muchos otros temas mas. Pero esto a nivel laboral, te digo.

Los estudios de trabajo social se planifican en un momento concreto y la realidad y las necesidades
sociales de atencién a segln qué sectores van mas rapido que esas planificaciones de estudio.
Entonces, cuando el boom de programas con refugiados o inmigrantes, ha sido en el 2015 o el 2016
y los planes de estudios igual no estan adaptados a estas nuevas situaciones. Yo creo dentro de un
tiempo los planes de estudio si que lo tendran en cuenta.

Ya para finalizar, équé te aporta como profesional el contacto con personas de otras culturas?, ¢y
como individuo?, équé crees que éstas aportan a la sociedad en general?

A mi me aporta... no sé, muchisimo. Enriquece muchisimo, es importante el darnos cuenta que no
somos el centro del mundo, que es lo que muchas veces pensamos. Asumimos que lo que nosotros
hemos vivido en nuestros paises de origen en lo normal y que venga otra persona y que te ensefe
otras cosas, te hace reflexionar en que realmente igual las cosas no son solo como nosotros
pensamos que son, sino que hay muchas otras realidades, no mejores ni peores, simplemente
diferentes y esto es muy enriquecedor.

Ademds de todo lo que pueda aportarme personalmente, yo creo que migrar es un derecho y
desde esa perspectiva me enriquece el saber que estoy contribuyendo a algo en lo que creo y si yo
en algin momento dado tuviera un problema en mi pais y no pudiera vivir libre o mil otras cosas,
pues me gustaria poder migrar y estar en otro sitio a salvo. Como creo profundamente en esto y
soy consciente de todas las desigualdades que hay en este planeta, pues entiendo que otras
personas lo intenten y no vamos a poderlas parar, de ninguna manera, ni con mil fronteras. Cuando
una persona no puede vivir, busca la vida.

En cuanto a qué aportan las personas de culturas minoritarias al resto de la sociedad pues es
amplitud y quizds nos podemos dar cuenta de que tenemos cosas que revisarnos. Por ejemplo, yo
veo que hay otras culturas que tienen un sentimiento de pertenencia a la comunidad muy grande,
asumen que todos somos un colectivo y da igual si yo tengo poco, porque si te puedo echar una
mano, lo voy a hacer, y nosotros esos valores los estamos perdiendo. Las sociedades entre comillas
mas evolucionadas, porque quizas solo sea a nivel econdmico, perdemos esa calidez, trabajo en
comun, la familia extensa... y un montén de cosas mas.

51



6. ENRTEVISTA Mil

La sociedad espafiola ha cambiado mucho en los ultimos afios, en una sociedad multicultural como
la de hoy en dia se necesitan profesionales que estén preparados para gestionar correctamente la
diversidad cultural. En tu opinidn ¢qué es para ti el trabajo social intercultural?

El trabajo social intercultural consistiria, desde mi punto de vista, en tener en cuenta la culturay la
religion de las personas con las que trabajamos, disminuyendo las diferencias y siendo siempre
respetuosos con el otro. La verdad es que introducir la palabra intercultural en la profesion es
dificil, yo considero que vivo entre dos culturas, entonces mi perspectiva no va a ser la misma que
cualquier otra de mis compafieras. En resumen, mi opinién seria que es muy necesario el trabajo
social intercultural pero que es dificil llegar a eso. No hay porqué saberse todas las caracteristicas
concretas de todas las culturas pero si que es importante que los profesionales que se dedican a lo
social, conozcan a groso modo ciertas caracteristicas de las culturas de los usuarios con los que
trabajan. Un ejemplo, actualmente estamos en ramaddn y no es necesario que todo el mundo
conozca de qué se trata, cuanto dura, etc., pero hemos tenido casos en los que he tenido que
acompafiar a chicos con los que trabajo al médico y les han recetado ibuprofenos y aun
explicandoles que no se van a tomar la medicaciéon, no han entendido el motivo o no lo ven
suficientemente importante. Estos sesgos culturales también pueden darse en el trabajo social,
pero nosotros debemos estar preparados para ello, nos deben formar, porque tenemos que
conocer los perfiles con los que vamos a interactuar antes de trabajar directamente con ellos. Pero
por ejemplo, ya no es solo en un proyecto como este, que si o si vas a tratar con personas de otras
culturas, tu puedes trabajar en el ambito de la discapacidad, por ejemplo, y no caes en que
posiblemente alli también te vas a encontrar con personas de otras culturas. O una residencia, que
cada vez va a haber mas mayores que han sido migrante o que tengan religiones diferentes a la
catélica y hay que saber cdmo hacer frente a esto.

Para que el trabajo social intercultural sea posible se requiere tener ciertas competencias.
a. ¢Con cual de estas competencias te identificas mas o tienes mas desarrollada? (elige tres)

Yo considero que tengo todas muy desarrolladas por eso que digo de que convivo entre
dos culturas, entonces no te sabria decir si tengo algunas mads desarrolladas que otras y
todas me parecen muy importantes.

b. ¢Cual opinas que es la mas importante para la profesion? (elige tres como maximo)

Pues a ver, prejuicios todo el mundo tenemos y siempre vamos a tener, tanto la sociedad
en su conjunto como individuales pero es muy importante esta apertura de querer
eliminarlos. Quizds esta competencia sea la mas importante para mi. Luego le seguiria la
escucha activa y el respeto por otras culturas.

En tu caso, al ser un/a trabajador/a social perteneciente a una minoria cultural, a la hora de
intervenir sobre contextos multiculturales épiensas que eso te beneficia en tu practica profesional
frente a otro/a profesional perteneciente a la cultura mayoritaria®?. Si asi es, ¢ por qué?

Si, aunque yo no me considero de una minoria cultural. Al final, cuando estas entre dos, perteneces
a ambas pero no llegas a encajar en ninguna, es vivir entre dos mundos y a veces es dificil pero es
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super enriquecedor, yo cojo lo bueno de la una y lo bueno de la otra. En Espafia, cuando me
conocen por primera vez, piensan que soy marroqui, aunque he nacido aqui, pero cuando voy
Marruecos y me escuchan hablando espafiol y también piensan que no soy de alli y al final pues yo
me considero de ambas. Esta realidad me beneficia mucho en el dmbito laboral, primero por
conocer otro idioma, segundo por conocer otra cultura y por ultimo por conocer otra religion.

¢Alguna vez has sufrido discriminacién por parte de usuarios del servicio donde trabajas, te has
sentido poco valorada o respetada por el hecho de pertenecer a una cultura minoritaria?

Bueno, yo cuando empecé y todavia no me conocian me confundian con una usuaria y es por un
prejuicio, aunque creo que es normal y no lo considero discriminacion. Mira, por ejemplo, cuando
aun no habia empezado a trabajar, estaba echando curriculums y sin presentarme ya me decian
“de qué quieres trabajar ¢de camarera?” y claro, yo decia, pues no, primero mira mi curriculum y
luego ya me dices. Pero como te digo, recibir discriminacién como tal... quizads discriminacion
positiva ya que como hablo arabe, aqui entre por eso. Pero claro, es porque tengo una
competencia mas que el resto, me distingo de los demés.

En el caso de alguna vez hayas trabajado con equipos multidisciplinares ¢éalguna vez has sufrido
discriminacion o te has sentido poco valorada o respetada por tu cultura?

No, pero por el ambito en el que trabajo, igual voy a otro ambito vy si, al fin y al cabo yo acabé en
2017 la carrera y llevo 4 afios como trabajadora social pero siempre en el dmbito de la inmigracion,
entonces lo que te digo, igual en otro ambito si que podria sufrirlo, pero por ahora nunca.

Para adaptarte correctamente a usuarios culturalmente diferentes a ti, ¢alguna vez has tenido que
modificar tu intervencidn o patrones de comunicacion?, si asi ha sido ¢de qué manera? ¢Alguna vez
has sentido necesario hacerlo pero no has sabido cémo?

Eh... no sé. También creo que cuando estas entre dos culturas, sabes como adaptarte a otras
culturas, por que como ya te estas moviendo entre dos, pues una mas tampoco te va a costar
mucho. No sé si me explico, creo que tengo mas facilidad de adaptacion. Por ejemplo, yo he
trabajado también con personas latinoamericanas, ucranianas y rusas y no conocia para nada sus
culturas y si que he tenido que adaptar mi comunicacidn, pero no se me ha hecho muy dificil.
También me di cuenta de algun prejuicio que tenia, pensaba que los ucranianos y los rusos iban a
ser mas frios, pero para nada, quizds un poco mas serios, pero nada mas. Tampoco se puede
generalizar, porque dejando a un lado la cultura, cada persona es un mundo y tenemos que saber
adaptarnos a todos.

¢Qué crees que puede fallar para que en algunas ocasiones los trabajadores sociales no adapten su
intervencién a la cultura de los usuarios? ¢ Falta de tiempo, el tipo de intervencion, poca motivacion
para el encuentro, dificultades en la comunicacidn, con la propia institucién para la que trabajas...?

Yo creo que el principal motivo es el desconocimiento, no que no quieran adaptarse, sino que no
son conscientes de esta opcion. Tampoco se trata de conocerlo todo sobre todas las culturas del
mundo, pero los trabajadores sociales nos tenemos que adaptar a cada persona y a sus
circunstancias y estas pueden ser una discapacidad o una diferencia cultural.
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10.

En el caso de que no se gestione adecuadamente la diversidad, pueden darse conflictos, é¢has
presenciado en tu trabajo algun conflicto a causa de diferencias culturales? si es asi, écédmo se
resolvié?

Entre profesionales no, pero entre usuarios hay muchos conflictos, aqui generalmente entre
subsaharianos y arabes, por un montén de motivos, generalmente por diferencias culturales, pero
también por cuestién de raza. Hay drabes racistas, cosa que me duele mucho y no lo reconocen.
Aqui todos estan en la misma situacién y todos son iguales. Generalmente los conflictos se
solucionan rapido y todo vuelve a la normalidad. Es que claro, en el camino, los subsaharianos lo
pasan mal, sobre todo en Marruecos y Argelia hay muchas mafias y se aprovechan de ellos y
cuando llegan aqui tienen una actitud defensiva hacia los arabes, que es totalmente comprensible,
yo les entiendo, han sufrido mas. No es lo mismo cruzar un continente y luego un mar, que solo
cruzar el mar.

La formacién es un aspecto muy importante para el desarrollo de las competencias interculturales
profesionales y actualmente, muy pocos planes de estudio preparan a los estudiantes a hacer
frente a contextos multiculturales. En tu caso érecibiste formacidn de este tipo? équé reflexidn te
ofrece esta realidad?

Yo no recibi formacién de este tipo, quizas se tocd un poco en la asignatura de inmigracion, que es
una optativa. Luego ya fuera de la universidad si que he hecho cursos por mi cuenta como
mediacién intercultural en la casa de las culturas y cosas asi. Bueno es que en la universidad no nos
ensefian nada de lo que es la realidad laboral, cuando empiezas a trabajar te suena algo, pero de lo
gue te enseiian en la carrera a lo que es la profesion, la realidad cambia. Luego ya concretamente
en lo que se refiere a interculturalidad, yo creo que es un tema muy importante y muy necesario,
te vas a encontrar a usuarios de otras culturas y hay que saber cdmo tratarlos, entonces por lo
menos tendria que existir una formacidon minimo. Ademas considero que esta formacién la
deberian impartir personas de la cultura de la que se esté tratando en ese momento. Si por
ejemplo, si va a hablar de la cultura drabe, pues deberia ser un arabe el que la explicase.

Ya para finalizar, ¢qué te aporta como profesional el contacto con personas de otras culturas?, ¢y
como individuo?, équé crees que estas aportan a la sociedad en general?

A mi me aporta todo, me aporta muchisimo, crezco personalmente al conocer todas las maneras
de vivir que hay en el mundo. Te ayuda a ser mas respetuoso y no se... es que son muchas cosas, se
me hace dificil especificar. También te ayuda a reducir prejuicios, a veces tendemos a pensar que
todas las personas de un mismo pais son de una manera pero es este desconocimiento el que te
hace pensar eso. Aqui llegan muchisimos malienses y te das cuenta de que todos son diferentes,
claro que tienen ciertas cosas en comun, pero todos, obviamente, tienen sus caracteristicas
personales individuales. Y a la sociedad en general pues todos nos aportamos mutuamente, tu
puedes aprender de ellos y ellos también van a aprender de ti. Te ensefian otros valores de la vida,
su diversidad enriquece muchisimo a nuestra sociedad. A si en resumen pues diria que la
interculturalidad es muy necesaria. Por ejemplo, si ves una persona pasar y por ser negra la insultas
pues es que tu mismo, al final, no estas bien, te mueve el odio y a la otra persona se lo haces pasar
mal. La interculturalidad permitiria que estas situaciones desapareciesen, enriqueciéndonos todos
con ello.
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7. ENTREVISTA Mi2

La sociedad espafiola ha cambiado mucho en los ultimos afios, en una sociedad multicultural como
la de hoy en dia se necesitan profesionales que estén preparados para gestionar correctamente la
diversidad cultural. En tu opinidn ¢qué es para ti el trabajo social intercultural?

A nivel del trabajo social intercultural yo lo que pienso es que es el trabajo social reconociendo los
prejuicios y trabajandolos, porque todo el mundo tiene prejuicios y esto es lo mas importante para
construir el trabajo social intercultural. Si alguien te dice que no tiene prejuicios, que es una
persona abierta... pero aunque seas abierto, tienes prejuicios, simplemente habria que tener la
capacidad de trabajar tus prejuicios, darte la oportunidad de reflexionar sobre ellos, en resumen
analizarlos para ir abriendo tu mente realmente. Ademads, para construir el trabajo social
intercultural, no debe haber una cultura que sea la que domine o protagonice la intervencidn, sino
gue se debe aceptar que hay muchas ideas en la sociedad que pueden convivir.

Para que el trabajo social intercultural sea posible se requiere tener ciertas competencias (ver
listado de competencias en Anexo 1):

a. ¢Con cual de estas competencias te identificas mas o tienes mas desarrollada? (elige tres
como maximo)

Mira, todas son importantes, incluso a veces aparecen entremezcladas, pero por ejemplo,
para mi, lo creo que tengo es la empatia, la escucha activa, que es muy importante y
valorar la diversidad, que es algo clave para nuestra sociedad.

b. ¢Cual opinas que es la mas importante para la profesion? (elige tres como mdaximo)

Pues para mi la mds importante seria escuchar de forma activa, luego respetar y valorar la
diversidad, seria reconocer que es muy importante que tengamos un espacio diverso en
nuestra sociedad y la empatia, hacer el esfuerzo de ponerme en la piel del otro que esta
enfrente mio.

En tu caso, al ser un/a trabajador/a social perteneciente a una minoria cultural, a la hora de
intervenir sobre contextos multiculturales épiensas que eso te beneficia en tu practica profesional
frente a otro/a profesional perteneciente a la cultura mayoritaria?. Si asi es, ¢ por qué?

Yo pienso que no existe una ventaja pertenecer a una cultura mayoritaria, porque no naces con la
cultura, sino que te haces mientras viven y convives, entonces yo pienso que no existe una cultura
Unica. Yo no me considero de una cultura en concreto, soy un coctel, una mezcla, como una tercera
cultura y desde este punto de vista, lo que para mi seria mds importante es el autoanalizarse,
cuestionarte y trabajar sobre las herramientas que te pueden facilitar tener una intervencion
buena. No por pertenecer a una minoria cultural ya tienes ventaja sobre otra personas, puede ser
que pertenezcas a una minoria pero no has trabajado bien tus herramientas, pues no tienes porqué
saber como comunicarte con el resto de culturas. Todo depende de cémo hayas trabajado esas
herramientas y te hayas cuestionado.

Yo por ejemplo soy una mujer con pafuelo y voy rompiendo prejuicios simplemente por cémo ven
hablando, en la administracién publica, en los colegios, descoloca mogollén, también por mi
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nombre y porque soy trabajadora social, todo descoloca. Pero yo me identifico como una
trabajadora social, espafiola, de una minoria étnica y con matices culturales diferentes pero voy
rompiendo prejuicios de una forma sutil, tanto para las personas con las que estoy trabajando
como con la sociedad en general.

¢Alguna vez has sufrido discriminacién por parte de las personas usuarias del servicio donde
trabajas, te has sentido poco valorada o respetada por el hecho de pertenecer a una cultura
minoritaria?

A nivel usuario, no. Yo he trabajo en diferentes ambitos, por ejemplo con solicitantes de asilo, en
puntos de encuentro... Y lo primero es la sorpresa, como que se quedan sorprendidos y juego con
eso, pero la verdad, nunca he tenido ningln problema con nadie. Mis practicas de trabajo social
fueron en un punto de encuentro y fue muy fécil trabajar con las personas, al contrario, se veia
como algo muy anecdético, con los nifios, ellos lo normalizaban y me decian cosas como “eh, me
gusta tu pafiuelo hoy”.

En el caso de alguna vez hayas trabajado con equipos multidisciplinares éalguna vez has sufrido
discriminacién o te has sentido poco valorada o respetada por tu cultura?

Si, a nivel de equipo si. No ha sido siempre, fue cuando empecé, cuando iba a hacer mis primeras
practicas de trabajo social, habia trabajadores sociales, abogados, pedagogos y psicdlogos y todo el
mundo me decia que como hablo drabe y francés que deberia meterme en el ambito de Ia
inmigracion, pero yo no queria eso, me interesaba mucho la familia y elegi hacer las practicas en un
punto de encuentro, entonces yo recuerdo la cara de las personas con las que trabajaba ahi porque
la universidad no les mandd un correo diciendo, os voy a mandar una chica con pafiuelo y llegué y
todo el mundo se quedd como “éeh?, équé es esto?”. Se bloquearon, se notaba la tensién y tuve
un enfrentamiento porque me dijeron que podian tener problemas conmigo por las personas
usuarias. Yo les dije, tranquilos, yo soy una profesional, yo no soy una mera persona por la calle
que va a entrar aqui para trabajar con vosotros, sino una persona que esta preparandose como
trabajadora social y entonces les dije “bueno, venga, vamos a probar, a ver cdmo va la gente a
reaccionar conmigo”. Entonces, cuando me tocd recibir a la primera familia, no ocurrié nada, los
nifios lo normalizaron, no veian lo diferente. Cuando los compafieros vieron que no habia ningun
problema, pues ya todos se quedaron tranquilos.

Mi experiencia me ha dado que tengo que normalizar la situacién, yo soy una profesional, yo no
estoy aqui viniendo para intentar que alguien vea mi cultura o haciendo propaganda. Yo soy de una
forma, me visto de una forma, tengo unas ideas y la sociedad es diversa y no pasa nada, hay que
normalizarla.

Para adaptarte correctamente a usuario/s culturalmente diferentes a ti, ¢alguna vez has tenido que
modificar tu intervencion o patrones de comunicacién?, si asi ha sido ¢de qué manera? ¢Alguna vez
has sentido necesario hacerlo pero no has sabido cémo?

No, para nada, no existe una intervencion diferente en funcion de la cultura, sino que hay que
valorar las necesidades de las personas y adaptarte a la persona individualmente, porque puede ser
qgue haya personas de la misma cultura, pero son diferentes entre si y las necesidades son
diferentes también. Hay que empatizar, entender, escuchar al otro, crear un espacio donde el

56



usuario sepa que nadie le va a prejuzgar. Yo siempre les digo a las personas con las que trabajo,
cuando me presento, que yo soy una herramienta.

Yo he trabajado con personas de Paquistdn, India, Palestina, Libano, Ecuador, Ucranianos... pero yo
me adapto a la persona, no al grupo cultural al que pertenezcan, pero que ya vas con la idea de
vale, esta persona pertenece a tal cultura, entonces va a hacer esto... no, no, hay que dejar los
prejuicios a un lado y simplemente conoce a la persona que tienes enfrente.

Yo desde que llegué a Espaina me he sentido muy prejuzgada por cualquier cosa, entonces es por
eso que yo intento demostrar que yo soy yo.

¢Qué crees que puede fallar para que en algunas ocasiones los trabajadores sociales no adapten su
intervencién a la cultura de los usuarios? ¢Falta de tiempo, el tipo de intervencidn llevada a cabo,
poca motivacion para el encuentro, dificultades en la comunicacién con el equipo multidisciplinar,
con la propia institucién para la que trabajas...?

Lo que yo observo es que no hay que adaptar la intervencién a las culturas de las personas sino a
las necesidades de las personas. Lo que veo que dificulta muchisimo la intervencion es los
prejuicios. Cuando un trabajador social va con la actitud de como mi usuario, es de cultura inferior,
hace esto, lo otro... hay que entrar con mas humildad. Para eso hay que reconocer que todos
somos iguales y que yo voy a conocerte a ti, no a conocer tus caracteristicas culturales. Lo que
intento yo en mis sesiones de intervencion es destacar lo que tiene cada persona, su bagaje, sus
herramientas y para eso se necesita empatia. En el momento en el que no se empatiza, no se
escucha, se rompe la intervencién, no va a confiar en ti. Por ejemplo, si se va con la idea de que un
arabe es machista igual la persona se siente cuestionada, para cambiar eso primero escucha, no
hay que atacar ni prejuzgar desde el principio.

Hay que reconocer que tenemos prejuicios para poder ir rompiéndolos poco a poco. Es dificil, pero
hay que trabajarlo.

En el caso de que no se gestione adecuadamente la diversidad, pueden darse conflictos, éhas
presenciado en tu trabajo algin conflicto a causa de diferencias culturales? si es asi, écomo se
resolvig?

He presenciado conflictos tanto a nivel micro, como a nivel, como puede ser un conflicto vecinal y a
nivel macro como puede ser administrativo. Te voy a poner ejemplos, a nivel micro, cuando
trabajaba con solicitantes de asilo, todos vivian en un mismo edificio y cada persona era de un
origen diferente y estaban acostumbrados a un horario distinto y por las noches algunos ponian
musica o hablaban y a otros les molestaba. Lo que haciamos era hablarlo, se entendian y se
perdonaban. Asi facilitdbamos la convivencia directa. Por otro lado, también veiamos como los
subsaharianos no mantenia el contacto visual, porque para ellos es como una falta de respeto y
algunos profesionales no lo entendia o pensaban que no les estaban haciendo caso, pero no es asi,
es simplemente que no hay entendimiento, pero cuando conoces esto, este matiz cultural y ellos
también conocen que aqui hay que mirar pues ya se resuelve ese problema.

A nivel macro, yo trabajé en un pueblo que se llama la Almunia de Doina Godina y ahi se ve la
multiculturalidad, hay poblacién magrebi, hay poblacién rumana y hay poblacién espafiola y cada
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uno tienen sus establecimientos, habia la carniceria rumana, la carniceria espafola... Incluso las
segundas generaciones que son todos espafioles, siguen manteniendo esa diferencia, cado uno
tenia una etiqueta para el otro. Comparten en el mismo espacio, pero no dialogan, los nifios juegan
en parques diferentes... Ahi vi que no habia una intervencién real administrativa, porque creo que a
veces, si dejas las cosas al natural, la sociedad no va a pasar de multicultural a intercultural, se
requieren politicas sociales que ayuden a eso, que provoquen el encuentro, de otra manera es muy
dificil, el ser humano tiende a juntarse con las personas a las que se parece. Hay que crear espacios
para facilitar el encuentro, aunque sea forzoso y encontrar actividades en el que todo el mundo
pueda participar, pero que tampoco sea de folclore, no tipo puesto de henna, de comida arabe...
no, la realidad de las nuevas generaciones no es ésta. Si se hace un taller de cocina, que sea para
todos, una cultura de convivencia. De esta manera, te puedes comparar con otras y decir, pues
mira, esto de la otra cultura es bueno, lo cojo, esto otro bueno, lo cojo también y lo malo, lo
quitamos. Hay muchisimas cosas en comun, solo porque somos humanos tenemos muchisimas
cosas en comun con los demds independientemente de su cultura.

Voy a poner el ejemplo de la diferencia entre Gran Bretafia y Francia. Francia no tiene una politica
social de diversidad, al contrario, ha fomentado los guetos, la separacién y ha creado muchisimos
conflictos y no siquiera con las primeras generaciones, sino las terceras o cuartas. Ha estado
jugando a la asimilacion, buscando que todo el mundo se parezca a los franceses, pero eso es
imposible, nadie somos iguales. Mientras tanto, en Gran Bretaiia, aunque ha tenido unas etapas de
muchisimo racismo, ha provocado que en los espacios comunes, como el trabajo, la escuela o el
supermercado, no exista esta discriminacidon. Hay leyes que prohiben que en una empresa se
pueda discriminar a nadie por cuestiéon de raza, cultura, religion... Asi se crea un espacio de
convivencia que permite que se rompan los prejuicios.

La globalizacién ha permitido un intercambio global de mercancias, por ejemplo, hay un interés en
gue la Coca-Cola llegue a todo el mundo, pero sin embargo que las culturas convivan y compartan
espacios, eso aun no se ha conseguido. Esa globalizacidon no interesa. Todos somos ciudadanos
consumidores, todos somos iguales a nivel consumidor, pero cuando llega a nivel de participacion
social, ya no.

La formacion es un aspecto muy importante para el desarrollo de las competencias interculturales
profesionales y actualmente, muy pocos planes de estudio preparan a los estudiantes a hacer
frente a contextos multiculturales. En tu caso ¢érecibiste formacion de este tipo? équé reflexion te
ofrece esta realidad?

Yo he estudiado por mi cuenta un curso de mediacion intercultural. Hay mucha gente que me dice
que por formar parte de una minoria cultural se me tiene que hacer mas facil trabajar con personas
de otras culturas, pero no tiene nada que ver. He conocido gente que formaba parte de minorias
culturales pero no tenia esa empatia para trabajar en diversidad. Ademads también hice practicas
fuera de Espafa y estuve un tiempo en Marruecos, en Tanger, trabajando con poblacién inmigrante
y he podido conocer el recorrido migratorio que hace la gente hasta llegar a Espaia.

Las competencias interculturales hay que estudiarlas pero también trabajarlas. Es muy necesaria la
formacidn en interculturalidad, yo creo que aun no lo valoran, pero fuera ya de la inmigracion,
porque hay jovenes de segunda y tercera generacién que no han migrado nunca pero son
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10.

culturalmente diferentes. Hay que pensar que la diversidad es muy importante y que la convivencia
es la clave. A veces nos olvidamos que Espafia fue un nido de la multiculturalidad, aqui convivié la
poblacién judia, musulmana y catdlica hace ya muchisimos afos. Con esto quiero decir que se
puede convivir, pero se necesita una politica.

Ya para finalizar, ¢qué te aporta como profesional el contacto con personas de otras culturas?, ¢y
como individuo?, équé crees que estas aportan a la sociedad en general?

Personalmente me aporta riqueza, el saber estar en cualquier sitio, el entender a la otra persona,
por diferente que sea, incluso a entender a la gente que me rechaza, entiendo que lo hacen por sus
prejuicios. El convivir con otras culturas y ver otras visiones, te ayuda a entender al otro. En la
sociedad en general existe el miedo pero entender a la otra persona aunque tenga ese miedo o
rechazo, sé que se puede cambiar.

A la sociedad en su conjunto aportan riqueza y deferentes soluciones a un problema. Lo que yo
aprendi trabajando con personas de otras culturas es que a un problema siempre hay muchas
posibles soluciones.

Yo en mis sesiones siempre cuento una historia y es que a un grupo de ciegos les ensefiaron un
elefante, pero cada uno solo podia tocar una parte del animal, como por ejemplo las orejas o la
pata o la trompa. Entonces, entre todos empezaron a describir la parte del animal que les habia
tocado y entre todos construyeron al elefante en sus cabezas con las descripciones del resto. En
resumen, cuando se entremezclan todas las visiones, se crea la sociedad y eso es muy bonito,
dejando las diferencias, parece el mundo de yupi pero se puede conseguir, no es una utopia
inalcanzable y para conseguirlo tampoco se necesita muchisimo dinero. Por ejemplo, se puede
hacer con una campafia de sensibilizacion en donde haya representacién de la sociedad en su
conjunto, no solo de la poblacién mayoritaria. Si por ejemplo sale una chica con pafiuelo, pues se
normaliza. Con los medios de comunicacion también, cuando hay conflictos es donde aparece el
negro o la musulmana o el latino, pero asi no se crea una sociedad sana, no se visibiliza la realidad
tal y como es. Y ahora encima, con las redes sociales, te filtra lo que tu quieres ver, entonces te
refuerza tu idea, no ves otras diferentes, te radicaliza en cierta manera en tus ideas. También hay
partidos politicos como VOX que van en contra de un colectivo muy concreto vy si este discurso se
repite muchas veces pues la gente se lo cree, pero que las personas no diferenciamos la realidad de
la ficcién. Si todo el rato estds auto enganandote pues te acabas creyendo ese discurso, pero no
hay que caer en eso. Como ya te he dicho la clave seria reconocer nuestros prejuicios para poder
eliminarlos y politicas publicas a favor de la diversidad y la convivencia. Como seres humanos, si
nos vamos a la esencia, no nos diferencia nada, con apertura cultural nos damos cuenta de que
todos tenemos los mismos miedos, las mismas preocupaciones, los mismos anhelos...

59



1.

8. ENTREVISTA CM2

La sociedad espafiola ha cambiado mucho en los ultimos afios, en una sociedad multicultural como
la de hoy en dia se necesitan profesionales que estén preparados para gestionar correctamente la
diversidad cultural. En tu opinidn équé es para ti el trabajo social intercultural? écrees que lo
ejerces en tu dia a dia?

Entendiendo que el Trabajo Social es intentar buscar soluciones a necesidades que puedan tener
ciertas personas, yo lo entiendo como el buscar esa solucidn atendiendo a las caracteristicas
propias de cada persona. Es cierto que trabajar con personas musulmanas no es lo mismo que
trabajar con personas latinoamericanas pero luego tratas con dos personas musulmanas y cada una
es diferente, entonces de esta manera yo entiendo el trabajo social intercultural como la capacidad
de adaptarte a cada persona en funcidn de sus caracteristicas ya sea por su cultura, su edad... por
lo que sea.

Para que el trabajo social intercultural sea posible se requiere tener ciertas competencias (ver
listado de competencias en Anexo 1):

a. ¢Con cual de estas competencias te identificas mas o tienes mas desarrollada? (elige tres
como maximo)

Lo que yo empleo en mi trabajo también pienso que es lo mas importante para la
profesional y desde mi punto de vista la empatia y la apertura a eliminar prejuicios van un
poco de la mano. Valoracion de la diversidad cultural y capacidad de adaptarse a otros
entornos que iria también un poco de la mano y ya por ultimo la escucha activa. Y esto es
lo que yo creo que tengo mas desarrollado.

b. ¢Cual opinas que es la mas importante para la profesion? (elige tres como maximo)

Pues seria en este orden: escucha activa, apertura a eliminar prejuicios y capacidad de
adaptacidn otros entornos culturales.

A veces, sin darnos cuenta, puede que nuestros prejuicios y sesgos personales hacia otros grupos
culturales influyan en la practica profesional. ¢Piensas que tienes dichos prejuicios? ¢han influido
en tu intervencién?

Yo pienso que como personas tenemos prejuicios todos. Para bien o para mal, al fin y al cabo los
prejuicios son un mecanismo de defensa, por asi decirlo, y también dependen de la propia
experiencia. Tener prejuicios lo considero algo inherente al ser humano, partiendo de esa base, el
problema es que utilizamos esos prejuicios de manera despectiva. Yo creo que seguramente mis
prejuicios me hayan afectado a la hora de intervenir, pero procuro que no y lo hago intentando
conocer a la persona. Alguna vez me ha dado cuenta de que he dado por hecho una cosa que luego
no era necesariamente asi. La clave estd en ser conscientes de que tenemos prejuicios.

Para adaptarte correctamente a usuario/s culturalmente diferentes a ti, ¢alguna vez has tenido que
modificar tu intervencidn o patrones de comunicaciéon?, si asi ha sido ¢de qué manera? ¢Alguna vez
has sentido necesario hacerlo pero no has sabido cémo?
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Yo pienso que mi manera de intervenir no la he modificado pero si que a lo mejor lo que he
cambiado es la manera de comunicarme, expresarme, porque la mayoria de las veces el problema
va a ser el no entendimiento. Te puedo poner un ejemplo, yo alli en la Fundacién Picarral, también
doy clases y una de ellas es sobre la creacién del universo y tengo a cinco alumnos: dos marroquies,
un argelino, un espafiol y un ecuatoriano. Pues en esa clase en concreto, habia uno de los
marroquies que estaba toda clase con el mévil sin hacerme caso y al final de la clase le dije que el
proximo dia le echaria de clase si no me hacia caso. Me dijo que no estaba atendiendo porque lo
gue yo le estaba diciendo no era lo mismo que lo que su religién le dice y yo le dije que su religion
no me importaba y me contestd que yo le estaba faltando al respeto y tal cual, a lo que yo le
contesté que no es que tu religidon no me importe o me parezca menor, sino que ese no era un
motivo para no atender en clase. Fue un malentendido, pensé que yo discriminaba su religion, pero
a lo que yo me referia es que no importaba de qué religién fuese.

Otro ejemplo seria que por ejemplo en la escuela de hosteleria, los musulmanes no quieren
participar en la clase de cortar jamén y claro el profesor les intentd explicar que si quieren trabajar
en la hosteleria en Espaia tienen que aprender a hacer eso, entonces lo que hicieron fue adaptar el
curso, les propusieron utilizar guantes para que no tuviesen que tocar el jamon.

¢Alguna vez has encontrado limitaciones que impiden que te adaptes a la cultura del usuario?
(tales como falta de tiempo, el tipo de intervencidn llevada a cabo, dificultades en la comunicacion
con el equipo multidisciplinar, con la propia institucion para la que trabajas...)

Dificultades como tal no, pero malentendidos o barreras del idioma si. Yo estuve trabajando como
educador social en pisos con inmigrantes y ya vas con el pie puesto en la marcha de que vas a
intervenir con personas de otras culturas que ademas no es que hayan cogido un avién y hayan
aterrizado en aqui, sino que a lo mejor han venido en los bajos de un camién o han cruzado en
patera hasta Espafia y hay que ser consciente de esto, de que llevan una mochila que flipas,
entonces pues ya vas con el pie cambiado de me voy a intentar adaptar a ti para facilitar mi trabajo
y que estés un poco mas receptivo.

En el caso de que no se gestione adecuadamente la diversidad, pueden darse conflictos, é¢has
presenciado en tu trabajo algin conflicto a causa de diferencias culturales? si es asi, écomo se
resolvig?

Por ejemplo, en el primer sitio donde estuve trabajando con MENAS habia sobre todo muchisimo
musulman del norte de Africa y en menor nimero habia sudamericanos y se forman como minis
guetos, habia mucho racismo entre ellos y surgian muchos conflictos entre ellos, pero écudl era la
razon de dichos conflictos? édiferencias culturas o que son adolescentes con una problematica de
conducta o consumo o que viven 18 personas en una misma casa...? Entonces claro, pues si he
presenciado conflictos entre personas de diferentes culturas pero no te sabria decir si era por
motivo cultural o religioso...

Algunos de esos conflictos se resolvian solos, en otros pues se mediaba hablando con uno y luego
con otro... También teniamos métodos sancionadores como faltas graves o muy graves pero
intentabamos no recurrir a eso. Igual que los prejuicios son inherentes al ser humano el conflicto es
inherente a las relaciones entre personas. Entonces, pues depende de la gravedad se actuaba de
una forma o de otra.
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La formacién es un aspecto muy importante para el desarrollo de las competencias interculturales
profesionales y actualmente, muy pocos planes de estudio preparan a los estudiantes a hacer
frente a contextos multiculturales. En tu caso érecibiste formacidn de este tipo? équé reflexion te
ofrece esta realidad?

No he recibo ninguna formacién, tan solo una optativa en la carrera, porque al final la alargué hasta
4 afios y medio entre otras cosas porque queria hacer esa optativa. No pude entrar el primer afio
qgue quise hacerla y me esperé al siguiente porque queria hacer esa asignatura, pero en el resto de
la carrera nada. La Unica formacién en esa asignatura y algin curso que puedas realizar por tu
cuenta. Si no tienes plaza o no coges esa optativa, no recibes formacion durante la carrera. Pero ya
no deberia ser solo en Trabajo Social, sino en cualquier estudio, en el instituto mismamente,
incluso los funcionarios que vayan a estar de cara al publico en una ventanilla también deberia
recibir formacidn de este tipo. Una de las tareas que hago en la fundacién es acompafiamientos a
personas con inteligencia limite y el otro dia justamente fuimos a sacar el bono de transporte y en
la ventanilla de al lado habia una mujer hablando con un inmigrante que no hablaba bien el idioma
y casi le estaba hablando a gritos, y es como, a ver, por mds que grites no te va a entender mejor,
gue no estd sordo, intenta explicarselo de otra manera. Pues a esa sefiora igual nadie le ha
explicado que tiene enfrente a una persona que estard haciendo sus esfuerzos por integrarse y que
tiene otra cultura, otra lengua... y ella esta alli para facilitarle las cosas.

Ya para finalizar, iqué te aporta como profesional el contacto con personas de otras culturas?, éy
como individuo?, équé crees que estas aportan a la sociedad en general?

Como profesional me aporta nuevas herramientas o estrategias y maneras de trabajar con distintas
personas y mejorar esa capacidad de adaptacién y empatia, es decir, ser capaz de valorar y validar
a la otra persona por lo que es o por lo que vivido.

Como individuo me aporta enriquecimiento personal y conocimiento cultural, también es
interesante conocer otras culturas, empatia y sentimiento de pertenecer a un mundo donde cada
individuo es totalmente distinto.

Como sociedad, vivimos en una sociedad que estd formada por individuos y cada individuo es un
mundo y todos enriquecemos al conjunto. Ademads que incluso dentro de Espafia, dentro de que
podamos ser espafoles, pues no es lo mismo el que ha nacido en Catalufia que el que ha nacido en
Huelva o Galicia. Ni si quiera dentro de Zaragoza es lo mismo el que haya nacido en Torrero que en
el Actur. Hay que dejar de sefalar a los otros, todos formamos parte de esta sociedad y todos la
hacemos ser lo que es. Al fin y al cabo el sefialar al otro viene de eso, de los prejuicios y de no
valorar la diversidad que tenemos y deberia de ensefiarse desde las escuelas.
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9. EMTREVISTA PG1

La sociedad espafiola ha cambiado mucho en los ultimos afios, en una sociedad multicultural como
la de hoy en dia se necesitan profesionales que estén preparados para gestionar correctamente la
diversidad cultural. En tu opinidn ¢qué es para ti el trabajo social intercultural?

Bueno, pues podria definirse como esa intervencion social en esas situaciones de contacto entre
individuos grupos y comunidades socioculturalmente diferenciadas que tiene como finalidad crear
una relacién igualitaria de convivencia pacifica utilizando para ello la mejora de la comunicacién.
Antes en Trabajo Social se hablaba de tolerancia, pero yo creo que la tolerancia pierde su sentido
cuando se habla de igualdad. Yo te tolero, vamos, porque no me queda otro remedio, estas aqui y
te tolero, como que te aguanto entre comillas, es un poco lo que yo creo que quiere decir
tolerancia. También era antes como una integracién de colectivos y yo creo que lo integraciéon es
mutua y un grupo no es asimilado por el otro, entonces estard bien. En alglin caso cuando hay
conflictos grupales, un trabajador social o una trabajadora social podria actuar como mediador o
mediadora siempre que se asegure un equilibrio de poder entre las partes.

En tu caso, al ser un/a trabajador/a social perteneciente a una minoria cultural, a la hora de
intervenir sobre contextos multiculturales épiensas que eso te beneficia en tu practica profesional
frente a otro/a profesional perteneciente a la cultura mayoritaria?. Si asi es, épor qué?

Pues mira todo tiene sus luces y sus sombras. Como luces pues esa sensibilidad te hace ver que
otros colectivos culturalmente diferenciados tienen las mismas necesidades o parecidas a las que
podemos tener la comunidad gitana, cuando se encuentran en una sociedad que algunas veces,
pues bueno, no les facilita las cosas, tienen determinadas barreras y entiendes como trabajadora
social que la intervencidn deberia centrarse en definir unos objetivos compartidos para lograr una
meta. Y como sombras pues también ves que la sociedad mayoritaria también tiene una vision
negativa o prejuiciosa tanto de los gitanos como de la poblacién migrante, pero es que a su vez
también puedes ver que esto se da al contrario: los gitanos también tiene prejuicios con las
personas de la sociedad mayoritaria e incluso entre los mismo grupos culturalmente diferenciados,
también se da ese tipo de prejuicios. Y bueno pues eres mas sensible a esto, a veces me gustaria no
verlo ni sentirlo. Luego por otro lado, también existen en la cultura mayoritaria discursos
excluyentes que tienden a negar, a estigmatizar o a ignorar incluso la diversidad cuando dicen que
todos tenemos los mismos derechos y obligaciones, pero no se dan cuenta de que no todos
tenemos las mismas oportunidades y que hay barreras, a veces visibles y a veces invisibles y mas
dificiles de saltar.

¢Alguna vez has sufrido discriminacién por parte de las personas usuarias del servicio donde
trabajas, te has sentido poco valorado/a o respetado/a por el hecho de pertenecer al pueblo
gitano?

Pues en general yo no hablo de mi vida privada o aspectos personales con las personas a las que
presto servicio de la institucidon donde trabajo, porque bueno trabajo con nifios, adolescentes,
jovenes, familias, profesores.. a excepcién de unos talleres que tenemos de formacién y
sensibilizacion a colectivos de riesgo, entonces trabajamos mucho con centros socio laborales y alli
los grupos son muy multiculturales, hay de todos los colores, y entonces si que, generalmente,
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cuando hay gitanos o gitanas, si que lo digo. Y ademds es una cuestién que se aborda. Sobre todo el
tema de la identidad en la adolescencia es muy importante y el tema de prevencién de adicciones,
como forma inespecifica de abordarlo, cuando hablamos de identidad, como nos divertimos y esas
cosas y de la musica, pues si que lo digo. La verdad es que la reaccion es positiva, me gusta en ese
caso.

En el caso de alguna vez hayas trabajado con equipos multidisciplinares éalguna vez has sufrido
discriminacidn, te has sentido poco valorado/a o respetado/a por el hecho de pertenecer al pueblo
gitano?

En algun caso en concreto con profesores, con mediadores, con gente con la que llevas tantos afios
trabajando pues al final te conoces mas personalmente y si que lo he hablado igual que ellos me
cuentan pues soy de tal pueblo o me gusta esquiar. Pues les cuentas también un poco tu vida y
entonces pues también la respuesta ha sido positiva.

Varios estudios han demostrado que los prejuicios, el racismo y otras formas de rechazo forman
parte de las claves que sostienen la actual exclusion del pueblo gitano ¢Opinas que puede haber
trabajadores sociales que estén interviniendo con esta poblaciéon y a su vez posean estos
prejuicios? si asi es écual crees que seria la solucién?

Pues mira, desgraciadamente siempre hay alguno o alguna. Pero no debemos olvidar que todos
somos seres sociales y que estamos impregnados de los discursos dominantes, entonces un
trabajador social igual esta impregnado, quiera o no. Algunos no cuentan con la formacidn, pero
tampoco con la actitud para superar estos prejuicios. Posibles soluciones... pues bueno, yo creo que
la solucion tendria que ser global, porque esto un tema no de una trabajadora social de un barrio,
ni de mi vecino, sino que es algo a nivel mundial. Entonces yo creo que también, las cosa del dia a
dia todos tendriamos que cambiar esa actitud. Pero si a nivel global hubiese un impulso de esas
politicas de integracién y diversidad que estuviera en la agenda publica y politica y se pusieran en
marcha acciones de reconocimiento de la diversidad cultural, podria ser una solucién. Te pongo un
ejemplo, aqui en Zaragoza, el dia 8 de abril es el dia internacional del pueblo gitano y el barrio Las
Fuentes de la ciudad de Zaragoza, en las fachadas de los edificios de alguno importantes se
iluminaron con los colores de la bandera gitana, ese es un ejemplo de reconocimiento. Otra
solucidn podria ser que hubiera politicas para igualdad de trato, no discriminacién y la prevencidn
de delitos de odio. Ya ves que en Europa el rechazo es creciente y el término anti gitanismo, en las
reivindicaciones del pueblo gitano en material legislativo, hace poco que se estad poniendo en la
palestra, pero bueno, se esta poniendo. A nivel social, pues tenemos que repensar un poco que
sociedad queremos, superar esas desconfianzas y esos prejuicios y la verdad es que yo creo que
hay que hacerlo sin miedo ya que el miedo lleva a la incomprensién, y la incomprension a la
desconfianza y al odio, y el odio lleva al sufrimiento. Un ejemplo claro lo tenemos con lo que ocurre
con la comunidad negra en los Estados Unidos. Otra solucion, pues que hubiese politicas
migratorias que favorezca que las personas que vienen a mejorar su calidad de vida o que huyen de
las guerras o del hambre de su pais, puedan tener aqui su lugar. Otra solucién, pues politicas
educativas, la igualdad social es la igualdad en la educacion vy las cifras de fracaso escolar pues es
una laguna en la democracia de cualquier pais y si la educacién es el ascensor social no pueden
existir colegios gueto, hay que luchar contra el fracaso y el abandono escolar. Algun dato: en la
comunidad gitana el abandono escolar en secundaria es del 63.7%, mientras que en la poblacién en
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general es del 19.4%. Entonces, se hace indispensable pues eso, la visibilidad de referentes
educativos. Yo estoy de voluntaria en una entidad que es una red universitaria que se llama
CampusRom y forma parte del movimiento asociativo gitano que da protagonismo a quienes
quieren apoyar a transformar esa realidad, una realidad que es responsabilidad de todos y de
todas. Otra solucién, pues las politicas culturales, hablo de politicas culturales hibridizadas, por
ejemplo, la musica que fusiona en flamenco con otros estilos o una gastronomia que incluya
ingredientes de diferentes culturas o cuentos infantiles que eduquen en este sentido o las fiestas
locales con representacién de todos los pueblos, algo asi. Y luego a por ultimo pues yo creo que
tiene que haber una coordinacidn entre todas las administraciones, de las comunidades
auténomas, ayuntamientos e incluso las ONG y que se actualizaran criterios para mejorar la
intervencion.

¢Qué crees que puede fallar para que en algunas ocasiones los trabajadores sociales no adapten su
intervencién a la cultura de los usuarios? ¢Falta de tiempo, el tipo de intervencion llevada a cabo,
poca motivacion para el encuentro, dificultades en la comunicacién con el equipo multidisciplinar,
con la propia institucidn para la que trabajas...?

A veces porque hay rigidez en la instituciéon, las cosas se hacen de una determinada manera y
punto. Y entonces hay barreras en el acceso a los servicios, a veces los profesionales no tienen
tiempo para pensar en esto y otras ocasiones se carece de evaluacién y de reflexion. Es que a veces
ni si quiera se plantea como un indicador de calidad. Cuando yo empecé a trabajar en CMAPA, al
principio planteé la formacidn en interculturalidad en mi centro para mis companferos y la verdad
es que contrataron a la persona que yo elegi. Yo creo que alguna cosa habremos aprendido y
alguna otra nos quedara por aprender. También desde las Casa de las Culturas, que es otro servicio
especializado, me han llamado alguna vez para dar alguna charla contando mi experiencia y
también para participar en los grupos de trabajo en la elaboracién del Plan Municipal para una
Ciudadania Diversa e Intercultural y esto justo fue en el 2019 y tiene vigencia hasta el 2022 vy
entonces, pues bueno, alguna cosa si se va haciendo.

La poblacidn gitana es percibida desde los Servicios Sociales como “cronificada” éa qué crees que
se debe esta percepcion?

Yo creo que se confunde una situacidn de exclusion social con diversidad cultural y no tiene nada
gue ver. También puede ser por formacidn profesional, no conocen a las familias que demandan su
atencion. Luego hay familias gitanas que tienen los mismos problemas que la poblacién general y
necesitan puntualmente una atencién de los servicios sociales que se resuelve desde la atencién
del trabajo social sin mas, cuando es un tema de vivienda, de salud, de educacidn... En otras
ocasiones si que es cierto que hay familias con varios problemas al mismo tiempo y que tendran
gue atenderse priorizando lo urgente y planificando la intervenciéon mas a largo plazo o solicitando
la ayuda de otros profesionales cuando no se llega desde servicios sociales.

En el caso de que no se gestione adecuadamente la diversidad, pueden darse conflictos, éhan
tenido tus usuarios algun conflicto a causa de diferencias culturales? si es asi, écdmo se resolvié?

Bueno, en mi centro no ha habido conflictos dificiles. Si hubiese algun conflicto con algun usuario o
usuaria pues el profesional de referencia lo solucionaria con la participacién de la propia familia. En
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10.

otros casos yo creo que la solucidn seria la negociacidn y la mediacidon como recursos idéneos, pues
dependiendo si es un tema de derechos, de comunicacion, de rechazo... En algunos casos, desde las
asociaciones gitanas si que se ha intervenido llegando a acuerdos y es un tema dificil pero supongo
gue existen mecanismos de resolverlos. En nuestra sociedad pues siempre hay conflictos, entre
personas culturalmente diferentes, pero también el conflicto tiene su lado positivo porque te
ayuda a crecer y a madurar. Y luego por otra parte, los conflictos no son siempre de cardcter
cultural, algunos son de cardcter politico, econdmico, social... pues es que depende. Si que es
verdad que existen conflictos entre grupos culturalmente diferenciados, pero a saber por qué, a
veces es un anadido, otras veces si que puede ser el origen, habria que ver.

La formacidn es un aspecto muy importante para el desarrollo de las competencias interculturales
profesionales y actualmente, muy pocos planes de estudio preparan a los estudiantes a hacer
frente a contextos multiculturales. En tu caso érecibiste formacidn de este tipo? équé reflexion te
ofrece esta realidad?

Pues mira, yo no la recibi, pero creo que la ética profesional si que deberia prepararte para este
tipo de intervencién donde tienes que tener una actitud empatica, un conocimiento de las
necesidades y problemas de los colectivos culturalmente diferenciados, una accién social y de
defensa de sus derechos... La reflexion que me ofrece esta realidad, bueno, pues cuando hablamos
de prejuicios sobre todo en personas que tienen trabajo social como formacién pues hemos de
reflexionar en cdmo se construye la desigualdad que con esa actitud se estd contribuyendo y
muchas veces la desigualdad y la dominacion toma como excusa la diferencia que de forma
intencionada traslada a la totalidad de un conjunto lo que solo afecta a una parte, fomentado asi
los prejuicios. Yo creo que lo que nos define a las personas como seres humanos es el lenguaje,
entonces tenemos que tener siempre muy presente esto en el didlogo. Yo creo que es importante.

Ya para finalizar, ¢qué te aporta como profesional el contacto con personas de otras culturas?, éy
como individuo?, équé crees que estas aportan a la sociedad en general?

Bueno, pues a nivel individual el enriquecimiento seria el valor que aporta la diferencia y a nivel
social siguiendo la interculturalidad como interaccion, pues podemos enfatizar en accidn es la
participacién a todos los niveles y fundamentalmente en el ambito mas cercano, en el barrio,
centros educativos, sanitarios... A otro nivel, el que existan tipos de trabajos interculturales,
participacién politica de las minorias... Bueno ya sabes que tenemos 4 personas gitanas que estan
en el Congreso de los Diputados, pues esto hace una sociedad mas inclusiva, mas cohesionada y
gue contribuye a una mayor igualdad social, siempre se tiende a unas mayores oportunidades para
todos y para todas. Profesionalmente me aporta adquirir esas habilidades para comunicarte con
otras culturas o llevar a cabo esa empatia, conocer que necesidades puedes tener, ser mas sensible
a ello, ser consciente también de aunque no te verbalicen las cosas pueden tener alguna dificultad
e investigar sobre ello, seria estar mas al tanto.

Asi como colofén podria decirte que solo de esa mirada intercultural nos podemos enriquecer de
las diferentes formas de ver el mundo y darnos cuenta de que en definitiva, en lo esencial, tampoco
somos tan diferentes.
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10. ENCUESTA COMPETENCIAS INTERCULTURALES EN LOS/AS ESTUDIANTES DE
TRABAJO SOCIAL

Soy Ana Alguacil, estudiante de Trabajo Social de la Universidad de Zaragoza. Estoy realizando una
investigacion para mi TFG sobre las competencias interculturales en los estudiantes de Trabajo Social. El
fin de esta investigacion es descubrir si la formacién quese imparte durante la carrera es suficiente o no
para el desarrollo de habilidades, actitudes, conocimientos y comportamientos necesarios para gestionar
adecuadamente la diversidad cultural propia de la practica profesional del Trabajo Social.

Gracias de antemano por tu disposicidn a contestar de manera sincera una serie depreguntas que no te
llevard mas de 10 minutos.

Los datos seran andénimos y de uso exclusivo para la investigacion.Para cualquier
consulta, puedes escribirme a: 757002 @unizar.es

iMuchas gracias por tu participacién!
*Obligatorio

1. Indica tu edad *

2. Indica tu sexo *

Marca solo un dvalo.
Hombre
Mujer

Prefiero no decirloOtro:

3. Indica en qué curso del grado de Trabajo Social te encuentras. *

Marca solo un dvalo.

12 curso
22 curso
32 curso

49 curso
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4. Indica tu pais de nacimiento *

5. Indica el pais de nacimiento de tu madre. *

6. Indica el pais de nacimiento de tu padre. *

7. ¢Practicas o te identificas con alguna religion? *

Marca solo un évalo.

Cristiana (protestante, catdlica, ortodoxa, etc o cualquier otra denominacion)
Musulmana

Judia

Budista

No practico ninguna religiénOtro:

8. ¢Qué lenguas hablas habitualmente ademas del castellano? *

9. éQué lenguas hablan habitualmente tu padre o tu madre ademds delcastellano?

10. éA qué cultura dirias que perteneces? *
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11. En tu dia a dia, ¢tienes contacto con personas de otras culturas? *

Marca solo un dvalo.

Si

No

12. Si en la pregunta anterior has respondido que si, ¢qué tipo de relacidnmantienes con ellas?

Selecciona todos los que correspondan.

Mi pareja
Otros familiares (tios/as, primos/as...)

Amigos/as
Vecinos/as
Compafieros/as de clase
Compafieros/as de trabajo
NS/NC

Otro:

13. éSabrias definir lo que son las competencias profesionales interculturales? *
Marca solo un dvalo.
Si

No

14. Si en la anterior pregunta has respondido que si, ¢podrias definirlobrevemente?
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ACTITUDES

A continuacién encontrards una serie de preguntas que tienen como objetivo medir tus actitudes

interculturales.

15. Responde en funcidn de si estds de acuerdo o no con las siguientes afirmaciones*

Marca solo un dvalo por filo.

Totalmente Ni en
o En desacuerdo, De Totalmente
desacuerdo desacu ni de acuer de acuerdo
erdo acuerdo do

Respeto a ey (..) L/ ./
personasde otras
culturas ala mia

Tengo ganas de ) % ) (_J )
aprender sobre
otras culturas

Estoy abierto/a a

eliminar prejuicios

que poseo sobre &
personas de otras

culturas

Valoro
positivamente Ia o s — P —
diversidad cultural — P / \ee
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HABILIDADES

A continuacién encontrards una serie de preguntas que tienen como objetivo medir tus habilidades

interculturales.

16. Responde en funcidn de si estds de acuerdo o no con las siguientes afirmaciones *

Marca sclo un ovalo por fila.

Totalmente Ni en
= En desacuerdo, De Totalmente
desacuerdo F acuerdo de acuerdo
desacuerdo ni de
acuerdo

Sé identifiar la

aftuz a la que

pertenezco

5é adaptarme a { ) {  3 O ) ) /&4 ":
aros entornos B = - - '
auturales

Soy corsderte de
mis propios Sesgos
personales y
prejuidos hada
gnpos  cuturales
dferentes alos mics

Interactiso con
personas de ofras
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CONOCIMIENTOS

A continuacién encontrards una serie de preguntas que tienen como objetivo medir tus conocimientos

interculturales.

17. Responde en funcidn de si estds de acuerdo o no con las siguientes afirmaciones. *

Marca solo un ovalo por fila.

Totalmente Ni en
e En desacuerdo, De Totalmente
desacuerdo desacuerdo nide acuerdo de acuerdo
acuerdo

Conozcolos
elementos que
caracterizana mi
cultura

Poseo los
conocimientos
necesarios para
relacionarme con
personasde ofras
culturas

Tengo los
conocimientos
necesarios para
disefar un
proyectode
intervencionen
contextos
multiculturales

Para mi futura

practica

profesional tengo Y
los conocimientos o
necesario para

intervenir con

usuarios

culturalmente

diferentesa mj

72



COMPORTAMIENTOS

A continuacién encontraras una serie de preguntas que tienen como objetivo medir tus

comportamientos interculturales.

18. Responde en funcién de si estds de acuerdo o no con las siguientes afirmaciones. *

Marca solo un ovalo por fila.

Totalmente Ni en
A En desacuerdo, De Totalmente
desacuerdo ; acuerdo de acuerdo
desacuerdo ni de
acuerdo

Sé comunicarme
de manera efectiva
en encuentros
multiculturales

Tengo flexibilidad

de ¢ )
comportamiento
paraadaptarmea

situaciones

multiculturales

Trato de reducir

mis prejuicios hacia N ) - G ),
personas

culturalmente

diferentesami

Sabria como
mediarenun
conflicto

intercultural
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19. A continuacién se presentaran 9 competencias interculturales. Selecciona las 3 que consideras mas

importantes. *

Selecciona todos los que correspondan.

Comprensién de la propia cultura
Comprensidn de la otra cultura

Empatia

Tolerancia a la ambigliedad

Habilidad para no enjuiciar

Capacidad para afrontar situaciones complejas
Actitud de resolucién de problemas

Habilidad para la formacion de relaciones

Distancia social apropiada

20. En los estudios de grado de Trabajo Social, ¢has recibido formacion académica suficiente para

desarrollar competencias profesionales interculturales? *

Marca solo un évalo.

Si

No

21. Si en la pregunta anterior has respondido que si, ¢ podrias indicar en qué asignatura o asignaturas fue?

22. iCrees que la formacion académica que has recibo es suficiente para afrontar con éxito la diversidad

cultural ala que haras frente en tu futura practica profesional? *

Marca solo un dvalo.
Si
No
Tal vez

Otro:
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23. En tu opinidn ¢te parece necesario que los trabajadores sociales se formen para desarrollar

competencias profesionales interculturales? *

Marca solo un dvalo.
Si, lo veo necesario
No, no lo veo necesario

Otro:

24. Razona tu respuesta anterior

25. Independientemente de si has recibido formacién en interculturalidad o no, écudnto de preparado/a
te sientes para hacer frente a la diversidad cultural en tufutura practica profesional? Contesta del 1 al 10,
siendo 1 nada preparado/ay 10 totalmente preparado/a. *

Marca solo un ovalo.

26. ¢Alguna vez has sentido que no has sido tratado adecuadamente en laUniversidad de Zaragoza por

pertenecer a tu cultura? (por profesorado, personal del centro, alumnado...) *

Marca solo un dvalo.
Si

No

27. Si en la pregunta anterior has respondido que si. ¢ Podrias describirbrevemente la situacion?
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iGracias por tu colaboracién! En este espacio puedes escribir cualquier reflexion que te apetezca
compartir. En el caso de que quieras recibir informacidén acerca de los resultados de la investigacion,

indique aqui su email.
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