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Resumen

El documentalista audiovisual ha sido y es un profesional imprescindible en los medios de
comunicacion que cambia constantemente con el avance de las Tecnologias de la Informaciény
la Comunicacion (TIC). En este estudio se desea conocer el papel que desempefian estos
profesionales de la informacion en televisidn, su convivencia con la Inteligencia Artificial (I1A), la
implementacién de la busqueda autdnoma en base de datos sin la dependencia de estos
trabajadores y el futuro que se les presenta: la reinvencién o hibridacién.

El trabajo consta de varias secciones:

Una introduccién con la justificacion del estudio, los objetivos buscados, la metodologia
aplicada, el estado del arte que sustenta los propodsitos, el marco conceptual (corporaciones
regionales y nacionales, proveedores de automatizacién, igualdad de género y educacion), el
analisis e interpretacion de los resultados, la discusidn, la conclusidn, la licencia documental, las
referencias bibliograficas y los anexos.

Palabras clave

Inteligencia artificial, TIC, gestor documental, sistema de gestidn de contenidos audiovisuales

Abstract

The TV Researcher has been and he, is in fact, an essential professional in the media which
constantly changing with the advancement of Information and Communication Technologies
(ICT). In this study it gives a special attention the role that kind of information professionals play
on TV, their coexistence with Artificial Intelligence (Al), the implementation of autonomous
search in databases, without the dependence of these workers, and how promising the future
is for them: reinvention or hybridization.

The memory consists of several sections:

An introduction with the study justification, the objectives sought the methodology applied, the
state of the art that support the aims, the conceptual framework (regional & national
corporations, automation providers, gender equality and education), the analysis and
interpretation of the result, the discussion, the conclusion, the documentary license, the
bibliographic references and the annexes.
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1. Introduccion

En algunos Centros Territoriales de Radio Televisidn Espafiola (RTVE) las cintas de video Betacam
no han desaparecido e incluso en ocasiones, se acude a ellas porque su contenido no esta
digitalizado. Los documentalistas siguen recorriendo pasillos, aceleran o rebobinan las cintas,
buscan el punto exacto y a ingestar. Desde la llegada de nuevas herramientas tecnoldgicas y
soportes digitales de los contenidos, de nueva creacion, que nacen 100% digitales, es una tarea
practicamente inexistente.
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Figura 2. Documentalista de Aragdn TV entregando una cinta Betacam para ingestar

L El archivo audiovisual de RTVE Aragon estd pendiente de ser trasladado a los servicios centrales de Madrid

11



Ecosistema del documentalista audiovisual en television: Presente y futuro

La busqueda autéonoma de material audiovisual en la base de datos sin la dependencia de
documentalistas, la utilizacién de algoritmos como la transcripcion de video a texto
automaticamente o el reconocimiento de caras, aunque se resiente en intervenciones y tertulias
de dos o mds personas, simplifica considerablemente el trabajo del departamento de
documentacion.

La llegada de la Inteligencia Artificial (IA) a la industria audiovisual supone un cambio
importante. La inversiéon econdmica en nuevas herramientas tecnoldgicas ha permitido avanzar
a pasos agigantados, aunque queda mucho recorrido por hacer, el volumen de contenidos es
cada vez mayor (por la llegada de nuevos canales, plataformas digitales y de los contenidos
generados por los usuarios). Las TIC (Tecnologias de la Informacién y la Comunicacidn) se siguen
transformando, pero tienen un problema, cuentan el presente y el futuro dejando atras y
olvidando el pasado.

En este trabajo se profundiza sobre la digitalizacidn e IA en los medios de comunicacion. Es por
ello, por lo que se habla con consultoras y empresas de desarrollo informatico, para conocer el
estado actual de las TIC, se analiza el trabajo que se estd llevando a cabo desde los
departamentos de documentacion de diferentes corporaciones, se estudia la acogida que esta
teniendo la busqueda auténoma de archivos por parte de diferentes perfiles profesionales del
sector y se reflexiona sobre las salidas laborales que existen, la hibridacion y/o la reinvencién
con profesionales del sector.

1.1 Justificacion del estudio

El 8 de abril de 2019, en la Escuela de INgenieria y Arquitectura (EINA) de la Universidad de
Zaragoza (UZ) se celebré una jornada de trabajo sobre “Inteligencia Artificial para el andlisis de
contenidos audiovisuales” organizada por la Catedra de Corporacion RTVE de la UZ. Este evento
se dividié en dos sesiones, la primera introductoria que hablaba sobre la IA, el estado actual de
la tecnologia y su aplicacion en el analisis de contenidos audiovisuales y, una segunda sesion
practica para el etiquetado de material audiovisual y recuperaciéon de imagenes con o sin
movimiento.

Algunos profesionales mostraban preocupacién por la evolucidn de la figura del documentalista
audiovisual con todos los cambios que supone la IA. El desconocimiento genera curiosidad y
dudas sobre esta profesidon, a la que me he incorporado recientemente y a la que veia
desaparecer paulatinamente con la evolucidn de las TIC. Hablando con diferentes trabajadores
del sector negaban con total rotundidad la desaparicién de esta profesion, justificindolo con el
volumen de trabajo y es que, existen cantidades ingentes de material audiovisual sin digitalizar
en los depdsitos, a la espera de tiempo efectivo de trabajo.
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2. Objetivos

En este trabajo se hace un analisis desde varias perspectivas sobre el rol del documentalista
audiovisual partiendo de la digitalizacién e incorporacién de la redaccion digital hasta la
automatizacién. Es por ello por lo que se va a observar, conocer, medir y reflexionar sobre el
estado actual de la figura del documentalista audiovisual, en un ecosistema cambiante, en el
que se desconoce su futuro ante el desarrollo de nuevos sistemas tecnoldgicos.

De acuerdo con lo indicado en el parrafo anterior, se detallan los objetivos especificos a tratar
en el estudio, que quedan acotados en estos puntos:

e Estadoactual delas TIC y la IA en cadenas generalistas y autondmicas
e Busqueda auténoma de informacidn en gestores documentales
e Salidas laborales, hibridacion y/o reinvencion del documentalista audiovisual

3. Metodologia

Para la consecucidon del ensayo académico se establecid un marco conceptual siguiendo dos
lineas claramente diferenciadas:

e Laprimera, poner en contexto al documentalista audiovisual, conocer el perfil, flujos de
trabajo, presencia en televisidon tanto a nivel nacional como en la televisiéon autondmica
de Aragén, formacion, inclusividad y analisis estadistico de la empleabilidad de la base
de datos Tarsys de Aragon TV.

e La segunda, saber qué es la inteligencia artificial, qué papel cumple en el dmbito
audiovisual, conocer que son los automatismos y ver qué proveedores de media y
broadcast existen.

3.1 Proceso de busqueda documental
Para el desarrollo de este trabajo ha sido necesario recabar informacion de diferente indole

mediante la consulta de diversas fuentes bibliograficas. Las mas consultadas han sido:

A. El portal bibliografico Dialnet por estar especializado en ciencias humanas y sociales y
usado habitualmente en las universidades

B. El buscador Google Académico (Scholar), por su busqueda avanzada, por los filtros que
dispone y la posibilidad de crear un perfil personal.

C. Elrepositorioinstitucional Zaguan de la UZ para toda la informacién referente a estudios
de grado o masteres de la institucion.

D. E-Prints de la Universidad Complutense de Madrid (UCM) por ser una de las
universidades de referencia mas importantes de Espaia.
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Ecosistema del documentalista audiovisual en television: Presente y futuro

A continuacion, se destacan aquellos contenidos mas visitados y consultados en funcién de la
procedencia de la fuentes anteriormente citadas:

FUENTES EMPLEADADAS

Portal bibliogrdfico Dialnet

Motor de busqueda
Google Académico

Repositorio institucional Zaguan

Repositorio institucional E-Prints

CONTENIDOS BUSCADOS

Funciones, rasgos y trayectorias del documentalista
audiovisual

Film Researcher

Definicion Inteligencia Artificial

Mujeres documentalistas: desigualdad y discriminacion
Redaccidn digital

Seleccidn del material audiovisual

Seleccidn y analisis de contenidos

Reutilizacidn de imagenes de archivo

Sistemas automatizados e inteligencia artificial

Media Asset Management (MAM)

Sistema de gestion de contenidos audiovisuales
Metodologia cuantitativa y cualitativa

Normativa del tratamiento documental en television
Rol del documentalista audiovisual

Procesamiento del lenguaje natural

Empresas tecnoldgicas en documentacion

Elaboracion estado de la cuestiéon y metodologia
Software para la gestidon de documentos audiovisuales

Materiales y trabajos académicos del Master en
Consultoria de Informacidon y Comunicacién Digital y
del Grado de Informacién y Documentacion

Estudios de informacién y documentacion
Reutilizacién de imagenes de archivo

Tabla 1 Proceso de busqueda documental en portales bibliogrdficos, motores de busqueda y repositorios

El “rol del documentalista audiovisual” ha sido unos de los temas mas faciles de buscar y del que
obtener resultados satisfactorios. En este caso, se ha optado por buscar a través de Google
Scholar, donde se han obtenido aproximadamente 5.450 resultados.
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tHTmL] Production Research: el nuevo rol profesional para nuevos tiempos en la [HTML] sciencedirect.com
gestion de la informacion audiovisual

JC Serrano - Investigacion Bibliotecoldgica: archivonomia ..., 2015 - Elsevier

... analizando desde el momento en que se trata de un rol mucho mas ... lltima deben tomarla otros

miembros del equipo de produccion y nunca el documentalista ... Ultimamente, en algunas

empresas, los documentalistas controlaban incluso los acuerdos contractuales para los ..

¥r UY Citade por 15 Articulos relacienades Las 11 versicnes

EL ROL DEL AUDIOVISUAL PRODUCTION RESEARCHER EN EL [PDF] archive org
TRATAMIENTO DE LA DOCUMENTACION AUDIOVISUAL.

EA Hernandez Alfonso... - Revista de ..., 2020 - search.ebscohost.com

... custodia y difusion de las colecciones audiovisuales. La definicidn de un nuevo rol que ademas

de realizar las actividades de los anteriores, participe en el proceso de produccion audiovisual,

permitira superar las limitaciones que presenta el documentalista audiovisual

Y7 DY Articulos relacionados

El rol del audiovisual production researcher en el tratamiento de la [PDF] vivatacademia.net
documentacion audiovisual.

EAH Alfonso, LEP Enrique, RMP Cabrera - Vivat Academia, 2020 - vivatacademia.net

... custodia y difusion de las colecciones audiovisuales. La definicidn de un nuevo rol que ademas

de realizar las actividades de los anteriores, participe en el proceso de produccion audiovisual,

permitira superar las limitaciones gue presenta el documentalista audiovisual ...

Y7 DY Articulos relacionados Las 4 versiones 9%

Television social en series de ficcion y nuevos roles del documentalista [PDF] urjc.es
audiovisual: el caso de 'El Ministerio del Tiempo'

D Rodriguez-Mateos, T Hernandez-Pérez - 2015 - burjcdigital urjc.es

... se genera. ;Podria ser éste un nuevo rol del documentalista audiovisual?

Sila ... patrimonio audiovisual? ; Existe un nuevo campo para los documentalistas

en las empresas de audiencia social de television ...

vr YY Citado por 45 Articulos relacionades  Las 9 versiones 38

El documentalista audiovisual: perfil y tareas del profesional en la era de la [PDF] rclis.org
informacion digital

N Benitez - 2007 - eprints.rclis.org

... en esta lltima definicion, podemos observar una doble vertiente dentro del rol del documentalista ...

centros gue pueden albergar el material con el que trabaja =l documentalista audiovisual ... se

exponen en un apartado posterior, son las siguientes: Documentalistas o archiveros ...

vy YUY Citado por 12 Articulos relacionades Las 3 versiones 38

Figura 3. Captura de los resultados obtenidos en Google Scholar de: “rol del documentalista audiovisual”

La gran mayoria de los articulos de la primera pagina del portal eran satisfactorios, exceptuando
aquellos en los que se hace referencia a programas de television, testimonios o se hablaban de
televisiones de otros paises. Los articulos estan alojados en plataformas de reconocido prestigio
como Science direct o de revistas cientifico-académicas como Vivat Academia.

En cambio, la busqueda mas compleja y la que mas ruido genera es la “diferencia entre
inteligencia artificial y automatismos” por ser términos muy confusos. Aun variando los
términos, replanteando y filtrando la busqueda y cambiando por repositorios mads
especializados, los resultados no son pertinentes, ya que la IA es un término muy genérico y, en
cambio, los sistemas automatizados o automatismos suponen totalmente lo contrario, los
mismos profesionales del sector no hacen diferenciacién alguna.
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Ecosistema del documentalista audiovisual en television: Presente y futuro

3.2 Metodologia cuantitativa y cualitativa

Se abarcan dos tipos de metodologia cientifica, la metodologia cuantitativa donde se analiza el
uso del gestor documental de Aragdn TV mediante recogida de datos a través de un cuestionario
con fecha de cierre y en periodo no vacacional y, por otro, la metodologia cualitativa no
representativa que requiere de documentacién sobre el objeto de estudio, observacién de la
realidad y entrevista profunda a posibles fuentes, ya que como se explica en la asignatura
Métodos de andlisis en informacién y comunicacién, “tiene como objetivo ahondar en la
informacidn, interpretacion y opinién que una persona tiene respecto a una determinada
situacidn, tiempo y escenario” (Marta Lazo, 2019)

El procedimiento de aplicacion de ambas metodologias y las herramientas seleccionadas
cumplen con el Reglamento (UE) 2016/679 del Parlamento Europeo y del Consejo, de 27 de abril
de 2016, relativo a la proteccién de las personas fisicas en lo que respecta al tratamiento de
datos personales y a la libre circulacion de estos datos y por el que se deroga la Directiva
95/46/CE (Reglamento general de proteccion de datos) (Texto pertinente a efectos del EEE),
ademas de la Ley Organica 3/2018, de 5 de diciembre, de Proteccién de Datos Personales y
garantia de los derechos digitales, en el que toda la informacién recabada sobre datos de
caracter personal es tratada con licitud, lealtad, transparencia, proporcionalidad, minimizacién
de datos, limitacion de la finalidad, confidencialidad, integridad y exactitud.

3.2.1 Encuesta en profundidad

Conforme se ha ido avanzando en el TFM, la labor documental ha sido cada vez mas extensa, se
han abordado temas que se desconocian a raiz de la documentacion obtenida o de entrevistas
que han dado fruto a otras inquietudes y/o curiosidades relacionadas con el objeto de estudio.

Se han tenido muy presentes los principales rasgos de una entrevista en profundidad, se han
buscado los entrevistados mas iddneos, procurando que la entrevista sea abierta, cdmoda y
flexible, con la intencionalidad de aprendery obtener informacidn de especialistas en la materia.

La entrevista realizada a D. Antonio Ledn Carpio, director ejecutivo de Etigmedia, por
videoconferencia (Google Team) ha sido grabada con el fin de reproducirla, lo mas fielmente
posible, en el trabajo avisando con anterioridad al entrevistado, (ver anexo 1 de esta memoria).
El encuentro ha girado en torno a la IA y los automatismos, los sistemas Media Asset
Management (MAM), la relaciéon de la IA y los documentalistas y, el futuro de estos
profesionales.

En esa misma linea, se ha mantenido una conversacion con D. Maarten Verwaest
intercambiando correos electrénicos en inglés los dias 28 y 29 de julio, en la que se han
abordado las diferencias existentes entre el trabajo de desarrolladores de MAM con
implementacion de IA y, empresas tecnoldgicas de |IA que se adaptan a los sistemas MAM de las
cadenas de televisidn, el funcionamiento de sus desarrollos tecnolégicos y de las relaciones que
tienen con los documentalistas.
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3.2.2 Preparacion del cuestionario

El Departamento de Documentacion de Aragdn TV ha estado impartiendo en estos dos ultimos
afios cursos para el correcto manejo del gestor documental Tarsys (software creado por Tedial?),
de Aragén TV a redactores, camaras, realizadores, ayudantes de realizacién, etc. El uso
independiente del gestor supone un cambio significativo tanto para los profesionales de la
documentacién (que pueden invertir mas tiempo en, por ejemplo, minutar programas que antes
por falta de tiempo no se hacian) como para el resto de los profesionales del sector que han
oido y/o visto discretamente la base de datos.

Antes de realizar el TFM, ya se podian realizar pequenas valoraciones de la repercusién que
estaba teniendo la implantacion del gestor documental en otros departamentos ajenos al de
documentacidn, ya sea a través del historial de descargas del sistema, reduccién del nimero de
llamadas para solicitar imagenes en documentacién, dudas sobre el uso del sistema vy
valoraciones del propio personal que mostraba su descontento o su satisfaccién via presencial,
telefénica o mediante correo electrdénico.

La informacion que se obtenia no era representativa porque procedian de diferentes vias de
comunicacion, no se podia extrapolar a toda la poblacion, se desconocian edades, sexos o
redaccidn en la que trabajan. “Para llevar a cabo correctamente el cuestionario es necesario una
muestra representativa de la poblacion para que los resultados sean validos y fiables” (Salvador
Olivan, 2019).

En los siguientes apartados, se explica parcialmente el proceso de investigacién, en el que, una
vez identificado el problema, se formula la hipdtesis (objetivo de trabajo), se identifica la
poblacién a estudiar, la metodologia (disefio de la investigacidn) y, la difusién para su posterior
recogida de datos.

Seleccion de la muestra

Se desea analizar la aceptacion y uso del gestor documental de Aragdn TV por parte de los
empleados de Informativos, Deportes y algunos compafieros de Programas que han recibido
formacién de Documentacion y/o ayuda de otras personas ajenas al departamento. Este estudio
permite, a grosso modo, conocer si este cambio ha beneficiado o afectado al profesional de la
documentacién, ya que no requieren de sus servicios como intermediario (sino de apoyo).

La poblacién a estudiar serian los trabajadores anteriormente mencionados. El tipo de muestreo
seria no probabilistico ya que el nUmero de empleados cambia constantemente en funcién de
lainformacidn, de las necesidades y/o de los periodos vacacionales, entre otros. Es una encuesta
voluntaria y, por tanto, el muestreo seria “de conveniencia”.

2 https://www.tedial.com/
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Disefio de la investigacion

Para la elaboracion del estudio ha sido necesaria la ayuda de los compafiieros del Dpto. de
Documentacién y en especial de la coordinadora, D. 2 Cuca Lain, con la intencionalidad de
formular preguntas pertinentes e integras.

Para abordar esta investigacién y recabar datos, se ha optado por realizar una encuesta por
Internet, un cuestionario mediante la herramienta Google Forms. Este software permite realizar
formularios, obtener las respuestas en una hoja de calculo y analizar los datos sin coste alguno.

Desde el primer momento, la encuesta se planted entendiendo que debe ser breve, directa, con
poco texto y comprensible. Se contempld poner un maximo de 10 preguntas, pero por la
envergadura del tema resultaba muy complicado, es por lo que se ha optado a no indicar el
numero de pregunta en los datos basicos si no afladir cuadriculas de varias opciones (el usuario
selecciona una o mas respuestas por fila). El formato de respuesta de algunas preguntas sigue
la escala Likert, grado de acuerdo-desacuerdo y de cantidad con cinco opciones de respuesta y
de frecuencia, con ocho posibilidades para contestar.

Como Deportes empezd meses antes la formacidn y la utilizacion de la base de datos que el
resto de los companieros, se decide hacer 2 encuestas en una misma plantilla de Google Forms,
de tal manera que cuando se les pregunta en qué servicio trabajan, en funcidn de la respuesta
irdn a una seccién u otra, permitiendo valorar los resultados de manera distinta. Los datos
basicos (edad, sexo, profesidn, ...) y la seleccion de Documentacion se valora de manera
conjunta. En cambio, y como se vera posteriormente, tanto el caso practico como la valoracién
de la base de datos, se hace de manera separada y con algunas modificaciones.

Esta encuesta se ha planteado para:

e Obtener cierta informacidn personal y profesional (edad, sexo, profesiéon, tiempo en
Aragdn TV, etc.) manteniendo siempre el anonimato de los encuestados.

e Maedirlaintegracién de la base de datos en las respectivas dreas de trabajo, al igual que
la aceptacion, habilidad, esfuerzo e independencia de los encuestados con el gestor
documental.

e Comprobar la resolucién de busquedas mediante un caso préctico.

e Saberlarelacion que tienen los encuestados con el Dpto. de Documentacidn al igual que
el conocimiento que tienen de la labor de un documentalista audiovisual.

Obtenidos los primeros resultados, se considerd oportuno realizar pequefias modificaciones
como “profesién actual” campo que no abordaba todos los puestos que existen en la cadena.
Se establecié una fecha de cierre de la encuesta, aunque se mantuvo abierta una semana mds
con la intencion de aumentar los resultados.
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Organizacion del trabajo de campo

La difusidn del cuestionario se ha realizado mediante correo electrénico, en el que se adjuntaba
un enlace a la encuesta. Los compariieros del Dpto. de Documentacidn, jefes de las subcontratas
Chip Audiovisual, Global Studios News y la colaboracién desinteresada de compafieros del
programa AN15 (Factoria Plural), transmitieron el mensaje a todos los equipos con el fin de

recibir el mayor nimero de respuestas.

Buenos dias,

Tal y como hablamos ayer, adjunto enlace a la encuesta:
https://forms.gle/eU7aG7XS4c6DLmMSZ8

_ ;Documenta...q

Documenta..qué? Este cuestionario forma parte de un proyecto
6n y Comunicacion Digital de la Univ
Sanjaime, documental

6n TV. Se
dena por

sarrollado por Miguel Pedro:
sea analizar la aceptacién y
parte de los empleados de los Servicios Informativos y Deportes, al igual que

estor document:

Comentaros Unicamente que es un proyecte (TFM) del Master en Consultoria de Informacién y Comunicacién Digital de la Universidad de Zaragoza. Se desea analizar Iz
aceptacion y uso del gestor documental de Aragdn TV por parte de los empleados de los Servicios Informativos y Deportes (Chip, Global y CARTV), al igual que del conocimiento

que se tiene de |a figura del documentalista audiovisual.

Los datos que se suministren son totalmente anénimes y tnicamente se utilizaran para el estudio que anteriormente se ha mencionado. jAnimaros a participar!

La encuesta se podré realizar hasta el dia 13/05/2021 a las 23:59

En el caso de que exista alguna duda o pregunta, estoy a vuestra total disposicidn.
Nuevamente muchas gracias.

Reciban un cordial saludo.

Atentamente

Miguel Pedrosa Sanjaime
Dpto. Documentacion

Figura 4. Correo electronico informando sobre el cuestionario ¢ Documenta...qué?
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Hoja de trabajo y codificacidon nhumérica de datos

A continuacién, se muestra una hoja de trabajo o libro de cédigos para la codificacion de las
variables. El nombre de la variable, aparece entre paréntesis y limitado por el nimero de
caracteres, una pequena descripcién o etiqueta de la variable sombreado en azul, amarillo y
verde y los cddigos numéricos puestos entre paréntesis para cada respuesta. “Este documento
puede servir de ayuda para la creacion de la estructura de la base de datos en el ordenador y la
creacion de la hoja de recogida definitiva” (Salvador Olivan, 2019).

DATOS BASICOS

VARIABLES | VALORES
EDAD
(1) De 18 a 25 afios
(2) De 26 a 35 afios
(3) De 36 a 45 afios
(4) De 45 a 50 afios
(5) Mayor de 51
SEXO

(1) Hombre

(2) Mujer

PROFESION ACTUAL

(PROFESION)

1) Redactor

3) Productor y/o ayudante de produccion

(
(2) Realizador y/o ayudante de realizacion
(
(

4) Otros (Indicar la profesidn correspondiente)

TIEMPO EN ARAGON TV

(TIEMPO_TV)

1) Menos de 1 ano

2) De 1 a2 afios

4) De 6 a 10 afos

(
(
(3) De 2 a 5 afos
(
(

5) De 10 a 15 afios

FECHA DE LA FORMACION

(FECHA_FORM)

Indicar la fecha

DELEGACION

1) Huesca

2) Zaragoza

(
(
(3) Teruel
(4) Madrid

SERVICIO EN EL QUE TRABAJA

(SERVICIO)

1) Informativos

2) Deportes

3) Programas

—_ |

4) Otros (Indicar el servicio correspondiente)

Tabla 2. Hoja de trabajo. Datos bdsicos del cuestionario Documenta...qué?
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VALORACION BASE DE DATOS TARSYS

VARIABLES | VALORES
1. ACCESOY DISENO
FILAS (PREGUNTAS) COLUMNAS (RESPUESTAS)

El acceso al gestor documental (Tarsys)
resulta sencillo (ACCESO)

(1) Totalmente de acuerdo

Puedo entrar a la base de datos sin persistir
en mas de una ocasion (PERSISTIR)

(2) Algo de acuerdo

El disefio del gestor es suficientemente
Optimo
(DISENO)

3) Indiferente

(
(4) En desacuerdo
(5) Totalmente en desacuerdo

2. FRECUENCIA REALIZA BUSQUEDAS EN

LA BBDD DE ARAGON TV

(FREBUS_BBDD)

1) Nunca

2) Casi nunca

3) Al menos una vez al mes

5) Casi todos los dias

6) Varias veces al dia

(
(
(
(4) Una o dos veces por semana
(
(
(

7) Muchas veces al dia

(8) Incontable nimero de veces

3. NUMERO DE DESCARGAS QUE REALIZA EN UN DIA

(NUM_DIA)

(0)0

(1) Dela5

(2) De6a 10

(3)De11a15

(4) Mas de 15

4. CANTIDAD DE TIEMPO QUE EMPLEA PARA REALIZAR LA BUSQUEDAS

(TIEMPO_BUS)

(1) Mucho

(2) Bastante

(3) No sabe / No contesta

(4) Poco

(5) Nada

5. GRADO DE SATISFACCION CON EL GES

TOR DOCUMENTAL

(GRADO_SATIS)

1 (Nada satisfecho)

2

3

4

5 (Muy satisfecho)

6. REALIZAR BUSQUEDAS DE MANERA AUTONOMA ES UN PROCESO NATURAL QUE SE

DEBIA ASUMIR

(AUT_NATU)

1) Totalmente de acuerdo

2) De acuerdo

4) En desacuerdo

(
(
(3) Ni de acuerdo ni en desacuerdo
(
(

5) Totalmente en desacuerdo

Tabla 3. Hoja de trabajo. Valoracion de la base de datos Tarsys del cuestionario Documenta...qué?
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CASO PRACTICO INFORMATIVOS Y PROGRAMAS

VARIABLES | VALORES
7. FACHADA AYUNTAMIENTO DE ZARAGOZA éiCOMO HARIAS LA BUSQUEDA EN EL
CAJETIN?
(AYUNTAMIENTO) | Texto de respuesta corta
8. MARQUE EL DESCRIPTOR CORRESPONDIENTE
(FREBUS_BBDD?2) (1) Deportes

(2) Regional
(3) Nacional
(4) Programas
(

(

5) Internacional
6) Sucesos

Tabla 4. Hoja de trabajo. Caso prdctico Informativos y Programas del cuestionario Documenta...qué?

CASO PRACTICO DEPORTES
VARIABLES | VALORES
7. SE NECESITAN IMAGENES DE UN ENTRENAMIENTO DEL REAL ZARAGOZA EN EL
ESTADIO ROMAREDA ¢ COMO HARIAS LA BUSQUEDA EN EL CAJETIN?

(ROMAREDA) | Texto de respuesta corta
8. MARQUE EL DESCRIPTOR CORRESPONDIENTE
(FREBUS_BBDD1) (1) Deportes

(2) Regional
(3) Nacional
(4) Programas
(

(

5) Internacional
6) Sucesos

Tabla 5. Hoja de trabajo. Caso prdctico Deportes del cuestionario Documenta...qué?
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VALORACION BASE DE DATOS TARSYS

VARIABLES

VALORES

9. RELACION DPTO. DOCUMENTACION

FILAS (PREGUNTAS)

COLUMNAS (RESPUESTAS)

He hablado en alguna ocasién por teléfono o
de manera presencial con alguno de los
documentalistas del departamento
(TELEFDOCU)

Si

He recibido ayuda de algin documentalista
cuando he tenido dudas con la base de datos
(AYUDADOCU)

No

Reconozco a los compafieros por voz o de
manera presencial (VOZDOCU)

Conozco algunos nombres (NOMBDOCU)

éCrees que estos profesionales podrian
desaparecer dentro de unos afos?
(DESAP_DOCU)

10. FUNCIONES DE UN DOCUMENTALISTA

(FUNCIONES_DOCU)

Gestion de derechos, atencion telefdnica,
busqueda de imdagenes y descargas en la base
de datos de CARTV

Recuperacién de imdagenes en movimiento,
compactado y gestién de derechos

Atencién a usuarios, anadlisis documental y
recuperacion de imagenes en movimiento en
la base de datos de Aragén TV

Desconozco su trabajo, sé que descargan
imagenes a Interplay

Tabla 6. Hoja de trabajo. Relacion y funciones de los documentalistas de Aragon TV del cuestionario
Documenta...qué?
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4. Estado de la cuestion

Aunqgue se ha escrito y hablado de la figura del documentalista audiovisual en articulos
cientificos, paginas webs y blogs, sigue siendo un perfil desconocido por la sociedad. No es
relevante el nimero de personas que identifican esta profesion, se sale de lo comun, algunos lo
trasladan a la elaboracién de documentales y a todo lo que tiene que ver con el mundo
audiovisual, pocos se atreven a relacionarlo con los antiguos estudios de Informacion y
Documentacién. Dentro de la industria audiovisual, se hace patente la falta de visibilidad y el:
“Desconocimiento entre ciertos periodistas del perfil real de los documentalistas y de su funcién
de apoyo a los redactores, manteniéndose una visién reduccionista del documentalista como
mero organizador y guardian del archivo” (Mico-Sanz et al., 2008, p. 288).

Existe confusidn del papel que desempefian estos profesionales, diferente si se trabaja en la
radio, television o en el cine: “Se ha identificado ambigliedad en la descripcién de los roles
relacionados con la documentacion audiovisual. En la literatura cientifica existente predomina
escasez de referentes publicados sobre cada uno de los roles y sus funciones especificas”
(Hernandez Alfonso et al., 2020, pp. 64-65). Esta opinidén también la comparten otros como D.
Jorge Caldera, D.2 Monserrat Bailacy D.2 Montserrat Catala (Bailac y Catala, 2003, p. 488).

La profesion necesita visibilidad, pero también ensefianza y eso pasa por la formacién: “Hemos
de aceptar que muchos de los conocimientos necesarios no estan siendo facilitados por las
academias universitarias para esta disciplina” (Caldera Serrano, 2015, p. 83). Hay que revisar los
planes formativos de estos profesionales de la informacién que a veces se reduce Unicamente a
los estudios de Grado de Informacién y Documentacidn: “Se estima que el perfil mas apropiado
seria el de un egresado de Ciencias de la Informacion” (Caldera Serrano, 2015, p.83).

Es necesario formar a los nuevos documentalistas en las TIC, son fundamentales, se requieren
de ellos para trabajar y son los que estan marcando el camino. Son pocos los articulos que no
mencionen alguna novedad sobre las TIC. La llegada del primer sistema MAM fue una revolucién
digital y de cambios en el flujo de trabajo de los empleados, seria en 1998 de la mano de
Sony/EDS en la cadena de noticias CNN de Atlanta, Georgia.

Cuando se instald en Telemadrid el primer MAM en una televisién publica en, 1999, se decia
gue: “La tecnologia digital ha irrumpido de lleno en la television. Ademas de permitir una mayor
calidad de imagen y sonido, encubre una verdadera revolucion en los métodos de trabajo, que
puede convertir las cintas de video y las cabinas de edicién en piezas de museo” (Goémez, 1999).

Los MAM han ido evolucionando a largo del tiempo en las cadenas de television hasta tal punto
qgue el archivo de cintas apenas se utiliza (sélo para su digitalizacion y migracion de la
informacién a la libreria digital). D. Carlos Martin, documentalista audiovisual de La Sexta
Noticias y La Sexta Columna, ya decia en 2009 que los flujos de trabajo habian cambiado, que se
convivia con dos archivos y que los trabajadores en la redaccién eran polivalentes (Martin, 2009,
p. 26).

Todos estos cambios tecnoldgicos, supusieron crear un marco comun de trabajo, polivalencias,
mutacion de algunos roles profesionales y la aparicion de nuevos puestos de trabajo. “Los
convenios laborales pensados para un cierto tipo de modelo productivo, basado en una
determinada division del trabajo, han quedado desfasados, a menos que hagan referencia a
grandes corporaciones publicas como TVE o RNE, donde todavia se mantiene la filosofia
imperante hace un par de décadas” (Masip-Masip et al., 2009, p. 43).
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Desde hace afios, los periodistas hacen uso de los motores de busqueda para localizar la
informacién y elaborar sus noticias, desde la llegada de la redaccidn digital esto se incrementé
hasta tal punto que ellos mismo acceden al archivo sin requerir de intermediario. El proceso ha
sido paulatino. José Luis Romero, director técnico de Telecinco, comenta en un entrevista que:
“Para acceder a imagenes del archivo, el periodista ya no depende de nadie, sélo de si mismo.
Desde su propio terminal accede a la informacién del archivo, a ficheros de baja velocidad;
selecciona, marca y formula su peticion. La informacion le llega a su servidor y puede seguir
trabajando. Es decir, que lo busca en una base de datos, lo relaciona y lo solicita, lo revisa y lo
descarga” (Mico-Sanz et al., 2008, p. 286)

En 2021, se habla de IA 0 mds concretamente de la automatizacion. “Si tuviésemos que describir
la historia y evolucién del uso de la IA en nuestra area, podriamos hablar de un progreso
continuado, aunque en la percepcion de los profesionales exista el riesgo de considerarlo como
un tema de interés reciente, consecuencia de una moda que, como otras, podria verse relegada
a un segundo plano mas adelante” (Brun, 2021, p. 2). El reconocimiento automatico del habla,
la deteccidn y reconocimiento de caras, el procesamiento del lenguaje natural y el big data es
una realidad con las que ya trabajan las cadenas de television.

Se estan produciendo cambios no sélo a nivel nacional sino también autondmico. En Aragén TV
han realizado pruebas piloto con la IA y también, han dado acceso a compaiieros de las
redacciones de informativos y deportes al sistema de archivo para visionar y descargar sin
necesidad de intermediarios. Eso supone una descarga considerable de trabajo para los
documentalistas (Corporacidén Aragonesa de Radio y Televisidn,2020, p. 108).

El proceso de digitalizacién, la redaccién digital, la busqueda autdonoma y los automatismos de
alguna manera modifican y alternan las tareas identitarias de este profesional, existen diversas
opiniones al respecto, pero todos coinciden que la figura no desaparece si no que cambiara.
Segun D. Eugenio Lépez de Quintana se tiende mas bien a una tendencia unidireccional y pérdida
de posicionamiento mas que una hibridacién (Lopez de Quintana Sdenz, 2014, p. 12) y es que,
el documentalista deja poco a poco de ser intermediario y de analizar la documentacion. Se
dedicara al control, validacion y veracidad de la informacién (Caldera Serrano y FreireAndino,
2016).

Charlas coloquio de digitalizacidn, premios a la calidad e innovacidn, mesa redonda de gestion
y acceso abierto, jornadas de trabajo de IA son frecuentes en estos Ultimos afios, puede que
responda como se decia con anterioridad, a una moda, pero los cambios se estan produciendo
a corto y a largo plazo. La redaccidn digital supuso muchos cambios laborales y la IA no es para
menos. D. Eugenio Lépez de Quintana Sdenz, D. Jorge Caldera, D. 2 Virginia Bazan-Gil y D.2
Paloma Hidalgo Goyanos, documentalistas de reconocido prestigio de diferentes cadenas de
televisién y profesores de Universidad, son algunos de los autores que reflexionan sobre la
evolucién del documentalista audiovisual desde la digitalizacidn hasta la automatizacion.

El presente trabajo desea reflexionar sobre esta figura, conocer la situacién actual de las
corporaciones de televisidon nacionales y autondmicas desde otra perspectiva, ver el
funcionamiento y sistema de trabajo de Aragdn TV, la visidon que tienen los proveedores de
automatismos y sus avances, la educacidn que se imparte en Aragdn, los cambios en igualdad
de género y la adaptabilidad que estan teniendo los compafieros del sector en la utilizacion de
la base de datos de manera auténoma, sin depender de un documentalista audiovisual.
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Se pretende mostrar algo diferente, desconocido, que no se haya estudiado antes. Se han
testado opiniones en diferentes articulos publicados tanto cientificos como periodisticos.

D. Ernest Abadal, D2 Candela Ollé y D. Alexandre Lopez-Borrull (2021) hacen balance de los 40
anos de estudios de Biblioteconomia y Documentacion a partir de las entrevistas realizadas a
docentes del sistema universitario espafiol. Analizan estos estudios tanto desde sus momentos
mas algidos hasta los mas criticos, viendo los diferentes cambios que se han producido en las
distintas universidades espafiolas en las que se imparte o se ha impartido esta formacién. En
algunos casos concretos, se han transformado en un nuevo grado como el de Gestién de la
Informacién y Contenidos Digitales de la Universidad Carlos Il de Madrid.

Dicha Universidad, pone mayor énfasis en la vision digital de la informacidn, abandonando los
contenidos clasicos de la biblioteconomia (Abadal, et al., 2021) y es que, actualmente los
contenidos no se consumen Unicamente de manera escrita y en papel, sino que se reciben por
diferentes vias de comunicacién, principalmente digitales. A raiz de esa preocupacion, D. 2
Gretel Vazquez propone en su articulo (2019) formar a estudiantes de pregrado para que sean
Gestores de Informacidn Audiovisual y den a conocer la vida cientifica y cultural de las distintas
facultades de la Universidad de Holguin en Cuba. Menciona brevemente el papel que
desempefia el documentalista audiovisual en la gestién del conocimiento y de las diferentes
especialidades que existen.

Hernandez Alfonso et al. (2020) también analizan las diferentes denominaciones que existen en
el tratamiento de la documentacién audiovisual y explican una figura emergente: Production
Researcher. Es un puesto del que se habla mucho en estos ultimos afios, que ya se esta
ejerciendo, que, desde el punto de vista del autor, resulta indiferente cuando el documentalista
de toda la vida sigue siendo invisible, secundario y en muchos ocasiones, en una categoria
laboral que no le corresponde, aunque tenga la formacidn correspondiente.

D. 2 Beatriz Somavilla (2019) explica los estudios que se deben cursar para desempefiar el cargo
de documentalista audiovisual. De hecho, existen colaboraciones entre medios de comunicacion
audiovisual con universidades para completar la formacion practica de estudiantes de
Informacién y Documentacion (Hidalgo Goyanes, 2007). Cuando se finaliza los estudios
universitarios y se accede a centros de documentacidn de entidades publicas y/o privadas, se
tienen conocimientos genéricos de la profesion, pero se aprecian carencias formativas en
tecnologia que se necesitan subsanar para trabajar en ese puesto.

D.2 Teresa Agirreazaldegi (2018) analiza las nuevas herramientas tecnoldgicas en el ecosistema
televisivo actual, deteniéndose en el tratamiento documental y la desintermediacién de los
procesos de busqueda y obtencién de documentos audiovisuales, relegando esta funcién a los
periodistas. Son muchos los autores que hablan de este traslado de tareas, pero ninguno
profundiza sobre este tema y lo miran desde distintas perspectivas.

Conocidas las opiniones y reflexiones de autores relevantes en el sector y vistos los articulos

publicados mas recientes, se puede concluir que no existe un estudio similar en el que se hable
de esta figura tan realista y detallada.
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5. Marco conceptual

El papel del profesional de la informacion en las cadenas de televisidn se encuentra en un
proceso de transformacién constante, pero no de desaparicion. “El documentalista esta
cambiando su papel de intermediario directo, para serlo como gestor del sistema. Su funcién de
trabajo no esta en peligro, sino en constante mutacién” (Caldera y Freire, 2016, p. 69).

Actualmente sus funciones son: atencion y recuperacién de imagenes al personal interno de la
empresa o corporacion; recopilar, seleccionar, guardary analizar la documentacion producida o
emitida y asegurar correctamente la conservacién del fondo documental. “Procesa, almacenay
salvaguarda las colecciones de documentos audiovisuales, ya sea en formato digital como
impreso” (Hernandez et. al.,2020, p. 62).

El documentalista actual forma parte de una redaccién digital, trabaja con un sistema de gestidn
de contenidos audiovisuales, en ficheros de datos de ordenador, conocido como MAM. La
implantacion de estos sistemas digitales permite en la gran mayoria de las cadenas de television,
autonomia, a diferentes profesionales (periodistas, realizadores, productores, grafistas, etc.), de
consultar e incluso recuperar grabaciones sin ningln intermediario, accediendo tantas veces
como se quiera al gestor documental de la cadena.

Estos sistemas de gestidn de contenidos (MAM) son ofrecidos por empresas tecnoldgicas como:
VSN (VSNExplorer MAM), Limecraft o Tedial (Tarsys) que es de la que dispone Aragén TV.
También ofrecen sistemas de gestién de produccion PAM (Production Asset Management),
esenciales en las televisiones, como es el caso en Espafia de AVID, conocida por sus programas
de edicion (Media Central UX o Composer). Otras son empresas que trabajan con procesamiento
de contenidos de flujos secundarios como es Etigmedia, que se integra en diferentes MAM.

Limecraft, a nivel internacional (trabajando como MAM), o Etigmedia como soluciéon de
automatismos para sistemas MAM, ofrecen algoritmos de transcripcidon de texto a video y
reconocimiento de caras. Estos procesos generan dudas a la hora de denominarlos, algunos se
decantan por llamarlo Unicamente IA, otros lo consideran automatismos.

La IA es un concepto muy genérico, en el que existe un agente software que es capaz de tomar
sus propias decisiones, al igual que hace una mente humana. La automatizacion, se podria
considerar como un subcampo de ésta: “La inteligencia artificial es la capacidad de las maquinas
para usar algoritmos, aprender de los datos y utilizar lo aprendido en la toma de decisiones tal
y como lo haria un ser humano” (Lasse Rouhiainenm,2018, p.17).

Se acude a diferentes diccionarios para entender su diferencia. El Diccionario de la Real
Academia de la Lengua espafiola 3, entiende el verbo automatizar como “convertir ciertos
movimientos en movimientos automdticos o indeliberados” y “aplicar la automatica a un
proceso o a un dispositivo”. Oxford English Dictionary* entiende la automatizacién como “el uso
o introduccién de equipos automaticos en una fabricacién u otro proceso o instalacién”.

Los sistemas automatizados procesan los datos como se les haya indicado que hagan, mientras
gue los sistemas de IA los «entienden». La automatizacién utiliza un software que sigue unas
reglas y unos pasos preprogramados y la IA realiza tareas de manera mas racionales y tomando
decisiones o realizando acciones para las que no ha sido especificamente programada
previamente (Observatorio IA, 2017).

3 https://dle.rae.es/
4 https://www.oed.com/
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En 2004, Stuar Russell y Peter Norvig decian lo siguiente: “Hasta ahora, la automatizacién por
medio de la tecnologia de la IA ha creado mas trabajos de los que ha eliminado, y ha creado
puestos de trabajo mas interesantes y mejor pagados” (p. 1091). En la edicion de 2021 se
mantiene dicha afirmacion.

A continuacién, se analizan distintas corporaciones televisivas para conocer mas a fondo la
evolucién que han experimentado las cadenas, con la implantacién de nuevas herramientas
tecnolégicas, el empleo de las MAM y PAM vy, el estado de la IA en sus respectivos
departamentos de documentacién.

5.1. Corporaciones nacionales y autondmicas

5.1.1 Corporacién Radio Television Espafiola

La Corporacién Radio Television Espafiola (CRTVE) ha experimentado una importante
transformacion en estos ultimos diez afios, debido a los avances tecnolégicos y la incorporacion
de IA en sus archivos. La transicidén entre el soporte analdgico y digital aun se mantiene, la
migracién de datos es continua y el volumen de trabajo es muy alto debido al inmenso
patrimonio documental que tiene, 65 afios de historia. Ubicada entre Prado del Rey y
Torrespaia, este ente, cuenta con multiples bases de datos y videotecas que resulta complicado
aunar y gestionar.

Radio Television Espafiola (RTVE) cuenta con el gestor de fondos documentales ARCA, acronimo
de Archivo y Recuperacién de Contenidos Audiovisuales, capaz de gestionar en una Unica
plataforma documentos audiovisuales, fotograficos, sonoros y textuales. No sélo se puede
acceder a referencias de documentos sino también de visionado o escucha e incluso a los
documentos originales en diversos formatos: textos, fotografias y sonidos o videos tanto en baja
como en alta resolucién. Los componentes del gestor son FileNet, Autonomy, Tarsys,
WebSphere, DB2 y aplicacién Java.
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Figura 5. Pantalla principal del gestor documental ARCA
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RTVE tiene muy presente la IA, considera que es una de sus principales materias de trabajo en
cuestiones de innovacién. Tiene como objetivo investigar y profundizar en las distintas
posibilidades que puede dar el uso de las tecnologias basadas o relacionadas con la IA (Corral,
2021).

Uno de los proyectos mas resefiable es el del fondo documental de la corporacién para el
metadato automadtico de 11.000 horas de video de Informativos y Programas de Archivo de
RTVE. Se parte con contenido digitalizado, pero del que se dispone poca o nada de informacién.
Se emplean tecnologias del habla, procesamiento de lenguaje natural y visién artificial.

El 10 de junio de 2017 se firma un acuerdo entre la CRTVE y la UZ para la creacién de la catedra
RTVE, con la intencionalidad de automatizar la documentacién audiovisual y sonora de la
corporacion publica en las fases de produccidn y archivo definitivo. Las actividades de la catedra
giran en torno a la elaboracion de herramientas para el andlisis del contenido; el reconocimiento
de voz, caras, edificios emblemdticos y logotipos y su ubicacidn temporal en la edicidn; para la
descripcidn automdtica de imdgenes, planos y secuencias y para la creacién de resimenes
automaticos. La catedra lanzé varios retos tecnolégicos a empresas y universidades implicadas
en el sector dentro del Congreso Internacional IberSpeech en las ediciones de 2018 y 2020.

En una entrevista realizada a D. Manuel Aguilar, documentalista en RTVE, publicada en el blog
“El documentalista audiovisual”, comentaba que la digitalizacién y automatizacién altera las
tareas diarias de este profesional que, cuenta, podria encaminarse a realizar trabajos basados
en el periodismo de datos, colaboracién en tareas de realizaciéon o tareas para evitar la
desinformacion, entre otras.

5.1.2 Atresmedia

La compafiia de comunicacién ubicada en San Sebastian de los Reyes, Atresmedia, es consciente
de la progresiva transformacion del documentalista audiovisual, que abandona paulatinamente
tareas identitarias de esta profesion como son la busqueda y tratamiento documental para
asumir otras mas creativas, ya sea la creacién y mantenimiento de estructuras terminoldgicas y
conceptuales, como la generacién de contenidos a través de materiales de archivo.

Los servicios de Documentacidn se encuentran externalizados: Liquid media Services (Mediapro)
se encarga de la segunda cadena del grupo, La Sexta y, Accenture Outsourcing Services da
servicio a Antena 3y el resto de los canales y empresas de la corporacion. Comparten las mismas
infraestructuras, sistemasy protocolos de trabajo de Atresmedia y, la titularidad de las imagenes
siempre seran propiedad de la compaiiia.

Atresmedia ha desarrollado su propio MAM denominada GAMA para I3 Televisién (propiedad
de la corporacién) integrado en la plataforma Oracle, Mongo DB y Elastic Search. El sistema de
gestion de contenidos audiovisuales de la compafiia gestiona el fondo de video como el de
fotografias, el archivo de la emisora Onda Cero y funcionalidades de IA.
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Figura 6. Gestor documental GAMMA de Atresmedia

Actualmente, ya esta implantada la segmentacién automatica de interlocutores y Ia
transcripcidn de audio a texto en brutos y fragmentos de programas, “desde enero del 2020 mas
de un diez por ciento de los brutos enviados al archivo se procesan ya regularmente con estas
herramientas” (Lépez de Quintana Sdenz, 2020, p. 61). Se esta trabajando en un maédulo de
catalogacion automadtica de un fondo de fotografias que incluye reconocimiento facial y datos
de posicidn en la imagen.

Atresmedia ya habla de la comercializacién del archivo ya que quiere convertir lo que
actualmente es un centro de gasto en un centro de generacién de ingresos. Los datos que afade
el servicio de documentacién (donde se generan ontologias y metadatos) no deja de ser
conocimiento, que puede generar rendimiento.

El 7 de abril de 2021, fue galardonada la Direccidon de Documentacion de Atresmedia con el XV
Premio SEDIC a la Calidad e Innovacion «Carmen Rodriguez Guerrero» por la “atencién a
aspectos relacionados con la inteligencia artificial” (Antena 3 Noticias, 2021).

Eugenio Lépez de Quintana anunciaba a través de su perfil profesional de Linkedln que,
Atresmedia habia recibido el FIAT Award in Media Management Excellence de la Federacion
Internacional de Archivos de Televisidn por el proyecto de integracién de algoritmos de 1A en la
gestion documental de contenidos y en los flujos de produccién y archivo.
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5.1.3 Aragdn TV (la cadena autondmica de Aragon)

Anteriormente Ilamada Aragdn Televisidn y confundida con frecuencia con Antena Aragon, esta
cadena de television propiedad de la Television Autondmica de Aragén S.A.U (TVAA) y
administrada por la Corporacion Aragonesa de Radio y Television (CARTV) inaugura oficialmente
sus emisiones el 21 de abril de 2006 bajo la supervisidon de Pepe Quilez, actualmente dirigida por
Francisco Querol Fernandez.

Durante estos 15 afios la cadena autondmica de Aragdn ha producido multitud de programasy
espacios informativos, muchos de ellos de reconocido prestigio como el programa de Oregdn
Television, Aragdn en Abierto, Tempero, Unidad Mdvil, Zarrios, El Viaje y sus coproducciones en
peliculas como “Bufiuel y el laberinto de las tortugas” de Salvador Simé o “Miau” de Ignacio
Estaregui.

En los siguientes parrafos, se profundiza en la estructura y actividad del departamento de
documentaciéon de Aragdn TV para conocer con mas detalle el funcionamiento de la cadena de

televisién de los aragoneses.

Estructura del Dpto. Documentacion

La Television Autondmica de Aragdén S.A.U es prestadora del servicio de comunicacién
audiovisual y titular de Aragén TV, ostentando el control efectivo del mismo (direccion editorial,
seleccién de los programas y contenidos y organizacion de la cadena). En su estructura cuenta
con tres documentalistas, el resto de los profesionales pertenecen a dos empresas
independientes que trabajan en exclusiva para Aragén TV. D. 2 Cuca Lain, es la responsable del
servicio de Documentacidn de Aragdn TV y coordina a todos los documentalistas que trabajan
para la cadena.

La productora Factoria Plural (grupo Henneo), que recientemente gand la licitacidon de 1.300
horas de contenidos audiovisuales bajo la iniciativa, encargo y supervision de TVAA, tiene tres
documentalistas para los programas producidos por Factoria para Aragdon TV.

Now Audiovisual (Henneo), encargada del suministro, instalacidn, configuracién y puesta en
marcha de equipamiento técnico para los estudios de TVAA, dispone de 13 documentalistas en

plantilla que dan cobertura a programas y formatos informativos de la cadena.

Actualmente, estan trabajando un total de 19 documentalistas en el departamento.

Flujos de trabajo en el servicio de documentacion

En Aragdn TV, la busqueda de imagenes en base de datos sigue siendo un flujo de trabajo
habitual del documentalista audiovisual, aun habiéndose reducido en Informativos o Deportes
gue pueden acceder de manera auténoma a la base de datos. No todos los trabajadores pueden
acceder, ni todas las busquedas pueden ser asumidas por ellos, debido al volumen de trabajo y
escasez de tiempo que a veces disponen y/o por la complejidad de la busqueda. Por ejemplo,
cuando necesitan recuperar palabras de algin parlamentario y desconocen quién las dijo o
buscan algo en concreto que no estd minutado.
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Los documentalistas seleccionan, compactan, analizan y catalogan imagenes propias y ajenas
(agencias, videos instituciones, contenidos generado por usuarios, etc.) en funcion de la
pertinencia, derechos, actualidad, entre otras. No hay una normativa de seleccién internacional,
se siguen los criterios que marque el servicio de documentacién en funcién del tipo de cadena
de televisidon en el que se trabaje y de las necesidades que requiera, — cuenta Cuca Lain, que, si
cree que se puede seguir y hacer recomendaciones, pero no normalizarlo.

Los profesionales de la informaciéon aseguran correctamente la conservacion del fondo
documental de la cadena. Gran parte de los contenidos emitidos estan digitalizados, aunque
existe material en formato analégico que tiene que pasarse a digital.

Ademas, recientemente los documentalistas colaboran en una seccion llamada ¢éTe acuerdas?
en el medio digital “Aragdén Noticias” de CARTV. En ella, cuenta dicho medio, se recuperan
imagenes de archivo de la cadena, sobre diferentes efemérides, que se relacionan con la
actualidad de la comunidad.

Television | Radio | Noticias | Deporte | Cultura | Sostenible DIRECTOS v A LA CARTAw m e | CARTV

Aragon Zaragoza Huesca Teruel Deporie Cuitura El tiempo

Los trabajadores de IDL vuelven a la Detenido tras agredir a una agente de iTe acuerdas?
calle y piden mas apoyo institucional la Policia Local durante un forcejeo

coviD-19 : El concierto 3D5 de Violadores del
b Verso recibia el premio a la Mejor

Ejecucion Técnica
Mas de 300 personas y 1200 figurantes
trabajaron de forma altruista en este
proyecto, impulsado hace diez anos
desde Aragon TV y que logro una
calidad cinematografica para cines,
televisiones, radio e internet.

Badiola recomienda que las Arturo Aliaga convocara Ejecutiva del

restricciones se supriman poco a poco PAR este martes :
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Figura 7. Seccion ¢ Te acuerdas? de la web aragonnoticias.es

Desde el departamento, existe unanimidad respecto a la desaparicion de la figura del
documentalista, la respuesta es no. “Hay muchas cosas por hacer, tenemos programas que por
falta de tiempo no estdn minutados, cintas por digitalizar, busquedas que sélo pueden hacer
documentalistas. La IA no serd un obstdculo, mds bien una ayuda que intervendrd en un segundo
plano para apoyar el trabajo del profesional de la informaciéon” — explica la coordinadora.
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Figura 8. Sistema de produccion de Aragdn TV (diagrama de elaboracion propia basada en RTVE)

La cadena autondmica dispone de un almacenamiento centralizado y compartido de Avid ISIS
donde se guardan todas las ingestas de las camaras ENG (Electronic News Gathering), sefiales
institucionales, agencias, archivo histdrico, etc. Estos documentos audiovisuales se van
borrando, cada cierto tiempo, en funcién del contenido y de dénde procedan. Cuenta con un
gestor de archivos de produccién llamado Interplay de Avid que se ocupa de la distribucion y
organizacién de los contenidos. Mediante este sistema de redaccién digital, los profesionales
pueden buscar, en el arbol de Interplay, las imagenes ingestadas en ISIS o los archivos
descargados por documentacién, y editar lo que deseen en Avid Media Composer, Media
Central UX sin salir del sistema PAM. La herramienta Inews (elaboracidon de escaleta) en
Composer se abre como un cliente (por separado) y en Avid Media Central UX lo tienen
integrado.

El departamento de documentacion hace uso del almacenamiento compartido y de las
herramientas anteriormente mencionadas para la seleccidn, transferencia y procesamiento
(junto con otros programas como Flow Manager). Aragdn TV cuenta con el gestor documental
iTarsys 4 de la empresa Tedial, que le permite analizar, buscar y recuperar contenidos
audiovisuales. Es una solucion de gestion de archivos audiovisuales (Media Asset Management,
MAM) que guarda metadatos técnicos, administrativos y de contenido de material audiovisual.
El almacenamiento del que dispone y donde se guardan los contenidos esta entre un sistema de
archivos llamado StorNext y una libreria robdtica.
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5.2 Proveedores de automatismos

Actualmente, las cadenas de television estan trabajando con proveedores de IA especializados
en la automatizacién de contenidos audiovisuales mediante el procesamiento del lenguaje
natural, de la visién artificial y de la tecnologia del habla. A continuacién, se identifican tres
empresas dedicadas a la automatizacion (Limecraft, Vidrovr y Etigmedia), que han trabajado con
diferentes canales de television de reconocido prestigio y que cuentan con sus propios
desarrollos.

5.2.1 Limecraft

Limecraft es, como dice Maarten Verwaest (fundador), una solucién de automatizacién de
produccion y gestidn de activos de medios (MAM) con posibilidad de afiadir la plataforma de
Etigmedia u otras como Vidrovr, Picsom o Valossa, pero ellos mismos -cuentan- son capaces
agregar y combinar servicios de IA. Esta empresa no cuenta con documentalistas en su plantilla,
pero frecuentemente hablan con profesionales de la informacién de toda Europa, para
intercambiar informacion e impresiones.

Se le pregunta al fundador por el tiempo que puede tardar su sistema en automatizar un
programa de una hora duracidn. Normalmente trabajan tres veces mas rapido que en tiempo
real — cuenta su fundador- es decir, en 20 minutos estaria listo. Los resultados aparecen en una
interfaz intuitiva para que el usuario pueda corregir y editar los resultados. Después, el resultado
se emplea para el pre-corte o “extraccidn de sincronizacién” y las colecciones de fragmentos
obtenidas se exportan a Avid o Premiere.

Han trabajado con empresas tan importantes como Associated Press, Warner Bros, BBC, entre
otras y se integran con Adobe, Red Digital Cinema, Arri, Avid, Sony y Dzjintonik.

La empresa facilita un ejemplo del trabajo que realizan. Se ha transcrito una noticia que trataba
de un tiroteo en el que murieron 8 personas en un almacén de la empresa de servicios postales
FedExd en Indianapolis (Estado de Indiana). El presunto atacante de 19 afos y extrabajador de
la compaiiia se suicidd antes de que los agentes llegaran a la escena del crimen.
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were transported with various o

Figura 10. Transcripcion de audio a texto de un tiroteo en Indianapolis, imagen cedida por Limecraft para uso
docente universitario
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5.2.2 Vidrovr

La empresa tecnoldgica Vidrovr ayuda a empresas de diferente indole a crear conocimiento y
conciencia procesables a través de la comprensidn multimedia. Es capaz de supervisar, analizar
y actuar sobre datos de video, imagenes y audio a través de una API (interfaz de programacion
de aplicaciones) y AWARE (conciencia situacional de IA)

Ha trabajado con empresas como la agencia de noticias Associated Press para el procesamiento
multimedia, German Marshall Fun para la identificacién y rastreo de campanas de
desinformacion y la Fuerza Aérea de los Estados Unidos (USAF) en la automatizacién de bases
de la USAF.

Junto con Limecraft e IBC, Vidrovr desarrollé una solucion de “preseleccidn automatica” que
evitaba describir manualmente, minutar plano a plano las secuencias. Cuando el video sin
procesar se envia a Vidrovr, Vidrovr AMI extrae el cddigo de tiempo tanto de entrada como de
salida de cada toma y una descripcidn detallada de esta. Vidrovr AMI es capaz de generar una
serie de informacién que la agencia de noticias AP publicé junto con los brutos (videos sin
procesar) de sus clientes.

e Cuadro de inicio y finalizacion exactos para una toma determinada

e Representantes politicos o famosos que aparecen en cada toma.

e Elidioma que se habla en cada toma

e Una oracidn legible por humanos que resalte las figuras, el escenario y cualquier accion
que se esté llevando a cabo.

e Titulacién de entidades y personas con sus correspondientes cargos

Los empleados de la agencia de noticias Associated Press revisaron manualmente las
transcripciones de audio a texto que realizé el programa. Con cada correccion, el sistema Vidrovr
AMI aprende y ajusta el modelo de tomas automatizadas creando un ciclo de retroalimentacion
gue conduce a un mejor rendimiento.

5.2.3 Etigmedia

La compafiia Etigmedia con sede en Zaragoza se dedica a la catalogacidn supervisada, cuentan
gue, tanto los algoritmos como el reconocimiento de caras o la transcripcidon automatica de voz
a texto, les permite procesar automaticamente audio y video, donde posteriormente, los
documentalistas supervisardn o corregiran la informacién extraida e introduciran contenidos de
mayor envergadura. Este hecho, provoca que los flujos de trabajo de estos profesionales
cambien, familiarizdndose con algoritmos nunca vistos.

D. Antonio Ledn Carpio, el director ejecutivo (CEO) de Etigmedia, explica en la entrevista que
trabajan con el concepto de flujo supervisado, donde la plataforma se integra dentro del sistema
MAM que el cliente disponga. Es la Unica empresa que trabaja con sistemas de ayuda en
catalogacion en televisiones de Espania.
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D.2 M2 Inmaculada Hervas Morenoy D. 2 Ana C. Lafuente GOmez, alumnas egresadas del Master
en Consultoria de Informacién y Comunicacion Digital, desarrollaron para esta empresa un
tesauro propio para informativos de televisidn, una herramienta que controla el lenguaje que
se emplea en los informativos de las cadenas nacionales. Ambas compafieras pusieron a
disposicion de la empresa un total de 3.308 términos (Hervas Moreno y Lafuente Gomez, 2017.).
Este tesauro facilita la indizacién, identificacién y catalogacidon de contenidos digitales. Los
tesauros estan intimamente ligados al lenguaje natural, imprescindible para los desarrollos de
estas empresas.

\"

A Etigmedia no les gusta el concepto de IA porque consideran que es demasiado amplio, ellos
hablan mas de algoritmia y automatismos (reconocimiento de voz, procesamiento de imageny
procesamiento de lenguaje natural)

Actualmente, los automatismos son capaces de transcribir contenidos que estan muy reglados
(informativos, ruedas de prensa, sesiones parlamentarias, mitines...). En cambio, el
entretenimiento (programas musicales, realities, concursos, etc.), la ficcién y el corazén es muy
complicado porque intervienen muchos interlocutores, hay musica de fondo y aplausos que
dificultad el proceso. Programas como “Aragén en Abierto” o “Esta es mi tierra” podrian ser
automatizadas por tener una estructura fija, aunque los canutazos y la distancia con el micro
pueden dar muchos problemas.

Etigmedia se ha integrado con los MAM de VSN (Video Stream Networks), Dalet, Tedial, Digition
de TV3 o Gamma de Atresmedia. Hay algunos MAM que se adaptan bastante bien y otros que
ponen muchas dificultades. Comentan, que lo que les gusta y que se ha hecho en algunos MAM,
es una diferenciacidn y correcta clasificaciéon de los contenidos que estan automatizados y
validados por el documentalista y aquello que Unicamente se han transcrito. Esto permite a la
hora de hacer una busqueda, filtrar por contenido automatico y/o validado o corregido por el
profesional.

Desde la empresa insisten, no vienen a sustituir al documentalista, al revés, se requiere de mas
profesionales debido a la sobreabundancia de videos. El documentalista tiene que perder el
miedo a la IA, dejard de hacer ciertos trabajos repetitivos, no solo etiquetard, sino que se
centrara mas en generar valor afiadido para los contenidos e incluso tendrd mas cabida en la
redaccion digital, generando piezas y haciendo busquedas mds complejas. Reconocen que, con
el tiempo, el etiquetado manual y la introduccién de datos pueden ser absorbidos por la IA.

Cada vez mdas empresas e instituciones (bancos, aseguradoras, universidades y grandes
empresas) tienden a subcontratar servicios de documentacién, por el aumento excesivo de
generacién de contenidos digitales.

Etigmedia ha trabajo integramente con TVE, la Catedra de RTVE en Zaragoza, CARTV
(Corporacion Aragonesa de Radio y Television), Gobierno de Aragdn, Atresmedia, IB3, Canal Sur,
entre otras. Recientemente, la empresa ha ganado una licitacion junto a VSN para la integracion
y automatizacidon de parte del archivo histérico de TVE.

Actualmente estdn trabajando con TV3 donde hacen 30 horas al dia de video automatizado
(préximamente pasaran a 60), al igual que con Atresmedia donde ademas se dedican entre otras
cosas, a segmentar automdticamente informativos en noticias, asi el usuario puede acudir
directamente a la noticia y descargarse la pieza.
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5.3 lgualdad de género

El profesional de la informacion pasa de ser una disciplina vinculada al género masculino en sus
origenes hasta comienzos del siglo XX, cuando las mujeres acceden a la universidad y, comienzan
su andadura profesional en las bibliotecas y los archivos. En el afio 1910 las mujeres no podian
concurrir a las oposiciones para el funcionariado publico, D. 2 Angela Garcia Rives seria la
primera en ingresar en el Cuerpo Facultativo de Archiveros, Bibliotecarios y Arquedlogos en las
oposiciones en 1913.

Esta profesidn siempre ha estado estereotipada, sobretodo a partir de la revoluciéon industrial.
Los hombres se encargaban de tareas creativas e intelectuales y las mujeres de trabajos
rutinarios y repetitivos en el que “hacian algo por la comunidad”, asociandolas con una faceta
mas bien altruista.

Actualmente, la brecha de género sigue presente en la profesién del documentalista aun
trabajando en un entorno en el que se defienden valores como la libertad, igualdad, pluralismo,
justicia, tolerancia, etc. y se sigue luchando por eliminar la segregacion vertical laboral en el
mercado de trabajo.

La legislacion en materia de igualdad ha sido y es fundamental para romper con las
desigualdades de género. A nivel nacional se cuenta con la Ley Orgénica 3/2007, de 22 de marzo,
para la igualdad efectiva de mujeres y hombres. En el contenido de esta normativa se referencia
el principio de igualdad y la tutela contra la discriminacidn; politicas publicas para la igualdad;
igualdad y medios de comunicacién; el derecho al trabajo en igualdad de oportunidades; el
principio de igualdad en el empleo publico; igualdad de trato en el acceso a bienes y servicios y
su suministro; igualdad en la responsabilidad social de las empresas y disposiciones
organizativas.

Entrado en vigor el Real Decreto 901/2020, de 13 de octubre, por el que se regulan los planes
de igualdad y su registro se modifica el Real Decreto 713/2010, de 28 de mayo, sobre registroy
depdsito de convenios y acuerdos colectivos de trabajo y siguiendo la Ley Organica 3/2007, de
22 de marzo, para la igualdad efectiva de mujeres y hombres, todas y cada una de las empresas
con mas de 50 trabajadores dispondran de planes de igualdad consistentes en un conjunto
ordenado de medidas tras realizar un diagndstico dialogado con los agentes sociales (desde el
proceso de seleccidon hasta la permanencia, la transicidn o salida del propio puesto de trabajo),
tendentes a alcanzar en la empresa la igualdad de trato y de oportunidades entre mujeres y
hombres y eliminando la discriminacién por razén de sexo.

El 17 de diciembre de 2020, el Gobierno de Aragdn junto a las organizaciones sindicales Unién
General de Trabajadores (UGT) y Central Sindical Independiente y de Funcionarios (CSIF),
alcanzaron un acuerdo por el que se aprobé el | Plan de Igualdad entre mujeres y hombres de la
Administracion General de la Comunidad Autdonoma (2021- 2024) en el que destacan medidas
como el fomento del acceso al empleo publico, eliminacién de sesgos de género, uso de un
lenguaje integrador y no sexista, aumento de la presencia de las mujeres en los puestos
Directivos y de Jefaturas, entre otras.

Si se centra el plan de igualdad y su aplicacién, en la tematica objeto de estudio, el plan de
igualdad de la Corporaciéon Radio y Television Espafiola (CRTVE) declara su compromiso en el
establecimiento y desarrollo de politicas que integren la igualdad de trato y oportunidades
entre mujeres y hombres, sin discriminar directa o indirectamente por razén de sexo, asi como
el impulso y fomento de medidas para conseguir la igualdad real en el seno de la empresa
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(Resolucidn de 12 de julio de 2012, de la Direccién General de Empleo, por la que se registray
publica el Plan de igualdad de la Corporacién RTVE.).

En el diagndstico de situacién realizado en el plan de igualdad de CRTVE 2012, se puede extraer
qué en el analisis de las diferentes dreas de la organizacidn, hay una mayor representacion de
mujeres en la categoria de “técnico superior administracién documentalistas” de las cuales
muchas forman parte del servicio de documentacién.

Con la intencionalidad de reforzar el compromiso de la Corporacién, en noviembre de 2017 se
crea el Observatorio de Igualdad de RTVE. Desde el 20 de julio de 2021, Concepcién Cascajosa
es la nueva presidenta de este organismo, compuesto por representantes de los trabajadores,
direccidn y organizaciones sociales (RTVE, 2021)

La Corporacidn Aragonesa de Radio y Television (CARTV) estd comprometida con la Ley 7/2018,
de 28 de junio de igualdad de oportunidades entre mujeres y hombres en Aragdn, en el deben
elaborar un Plan de Igualdad especifico y de todas sus empresas colaboradoras que incluya la
formacidn y promocidn de mujeres a puestos de responsabilidad directiva y profesional.

En la memoria 2020 de CARTV (p. 62), se habla de “la exigencia de implantacidn de un plan de
igualdad mas alla de las exigencias contenidas en la Ley Organica 3/2007, de 22 de marzo, para
la igualdad efectiva de mujeres y hombres” y de la “aprobacidn de un plan de Igualdad para las
3 sociedades, que quedd paralizado a causa de la situacién de emergencia sanitaria, esperando
pueda aprobarse a lo largo del ejercicio 2021".

En el servicio de documentacién de la cadena autondmica, de las 19 personas que trabajan en
el departamento, 14 son mujeres y 6 hombres. La persona responsable del departamento es
una mujer, D.2 Cuca Lain.

5.4 Educacion

Los conocimientos que se imparten actualmente tanto en el Master en Consultoria de
Informacién y Comunicacién Digital como en el Grado de Informacidon y Documentacién carecen
de materias o insuficiencia de horas para responder a las necesidades de las empresas
audiovisuales que requieren de documentalistas.

Se echa en falta el uso de herramientas tecnoldgicas (aun habiendo dificultades con las
licencias), sinergias entre compafieros de diferentes ambitos laborales con los que compartir
conocimientos, experiencias, curiosidades y visitas a empresas, tanto dedicadas exclusivamente
al archivo y/o documentacion como otras que requieran soélo de los servicios de estos
profesionales.

A continuacion, se exponen algunas sugerencias de contenidos derivadas de la propia
experiencia laboral del autor, que podrian implantarse en aquellas materias que se consideran
mas apropiadas para la formacién de un documentalista audiovisual y que son obligatorias
cursar tanto en el grado como en el master.
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MASTER EN CONSULTORIA DE INFORMACION Y COMUNICACION DIGITAL

Tecnologias de informacién y comunicacién
digital

e Caracter: Obligatoria

e Créditos: 6

e Dpto. Informatica e Ingenieria de
Sistemas

Conocer e identificar sistemas de gestion de
contenidos audiovisuales y nuevos procesos.

Saber y emplear herramientas de edicién de
video y audio y digitalizacion de contenidos.

Reflexion del estado actual e integracidn de
la inteligencia artificial en la industria
audiovisual. Conocer y emplear
herramientas de transcripcion de audio a
texto.

Gestidn de proyectos en informacién y
comunicacion

e Cardcter: Obligatoria

e Créditos: 6

e Departamento de Ciencias de la
Documentacidn e Historia de la
Ciencia

Planificar, disefiar y evaluar un proyecto de
creacion de contenidos para servicios de
radio, televisién, prensa o streaming.

Planificar, disefiar y evaluar un proyecto
para rentabilizar y retornar a la sociedad el
valor de los archivos de empresas
audiovisuales.

Métodos de analisis en informacion y
comunicacion

e Caracter: Obligatoria

e Créditos: 6

e Departamento de Ciencias de la
Documentacidn e Historia de la
Ciencia

Conocer el trabajo del estudio general de
medios de la Asociacidn para la Investigacién
de Medios de Comunicacion.

Sistemas de gestién de documentos

e Caracter: Obligatoria

e Créditos: 6

e Departamento de Ciencias de la
Documentacion e Historia de la
Ciencia

Profundizar en el registro de la propiedad
intelectual y su entorno (Ministerio de
Cultura, Safecreative, SGAE, proyecto
Armonia, entre otros).

Conocer herramientas de firma electrénica
para empresas como Signaturit

Tabla 7. Sugerencias de contenido para el Mdster en Consultoria de Informacion y Comunicacion Digital

43



Ecosistema del documentalista audiovisual en television: Presente y futuro

Respecto al Grado de Informacién y Documentacién, se ha confeccionado un cuadro
comparativo de dos guias académicas, de dos universidades espafiolas, con la intencién de
conocer aquellas asignaturas que mas se ajustan a las tareas diarias que realizan los
documentalistas audiovisuales. Se ha escogido la Universidad de Salamanca por su fama y
demanda de estos estudios y la Universidad de Zaragoza por ser el lugar de referencia de todos
los aragoneses y exalumnos que ejercen esta profesion en empresas que trabajan en la
comunidad auténoma. En el caso del Master en Consultoria de Informaciéon y Comunicacién

Digital, no se ha podido contrastar con otras universidades porque sélo se imparte en la UZ.

GRADO DE INFORMACION Y DOCUMENTACION

Universidad de Zaragoza

Universidad de Salamanca

Edicion digital

e Caracter: Obligatoria
e C(Créditos: 9
e Curso:1

Fundamentos informaticos

e Caracter: Formacion basica
e C(Créditos: 6
e Curso:1

Técnicas cuantitativas aplicadas a la
informacién y documentacion
e Caracter: Formacion Basica
e Créditos: 6
e Curso: 2

Estadistica aplicada a la informacidny
documentacion

e Caracter: Formacion basica
e C(Créditos: 6
e Curso:2

Fundamentos de bases de datos

e Caracter: Formacién Basica
e (Créditos: 6
e Curso:2

Base de datos

e (Caracter: Obligatoria
e C(Créditos: 6
e Curso:2

Se ve en varias asignaturas

Redes informaticas

e (Caracter: Obligatoria
e Créditos: 6
e Curso:2

Descripcion de documentos de archivo

e Caracter: Obligatoria
e C(Créditos: 9
e (Curso:3

Metadatos y descripcion de archivos

e (Caracter: Obligatoria
e C(Créditos: 6
e Curso:3

Fuentes generales de informacion

e Caracter: Obligatoria
e Créditos: 6
e (Curso:2

Recuperacién automatizada de la
informacién

e Caracter: Obligatoria
e Créditos: 6
e Curso:3
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Fundamentos de indizacién

e Caracter: Obligatoria
e Créditos: 6
e C(Curso:1

Técnicas de indizacion y recuperacion de la

informacidn

e Caracter: Obligatoria
e (Créditos: 6
e Curso:3

Se ve en varias asignaturas

Aplicaciones de bases de datos

e Caracter: Optativa
e (Créditos: 6

Aplicaciones para recursos de informacion

e Caracter: Obligatoria
e Créditos: 6

Avances en tecnologias de la informacidn

e Caracter: Optativa
e (Créditos: 6

Documentacion en medios de comunicacién

X e (Caracter: Optativa
e Créditos: 6
Edicion digital multimedia
X

e (Caracter: Optativa
e Créditos: 6

Conservacion preventiva en archivos y
bibliotecas

e Caracter: Obligatoria
e Créditos: 9
e Curso:3

Restauracién de documentos en soporte
tradicional

e Caracter: Optativa
e Créditos: 6

Tratamiento documental de contenidos
audiovisuales

e (Caracter: Optativa
e Créditos: 6

Politicas y programas de informacion y
documentacion

e Caracter: Optativa
e Créditos: 6

Politicas y sistemas nacionales e
internacionales de informacion

e (Caracter: Optativa
e Créditos: 6

Gestion de fondos y colecciones de
imagenes

e Caracter: Optativa
e Créditos: 6

Tabla 8. Comparativa de estudios del Grado de Informacion y Documentacion
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Revisando la tabla, se puede observar que ambas guias académicas son muy similares,
destacando dos asignaturas optativas de la Universidad de Salamanca (USAL) que no se
imparten en la UZ: Edicién digital multimedia y Documentacién en los medios de comunicacion.

El objetivo de la primera es la creacién y edicion de documentos digitales (imagen, sonido y
video) mediante el uso de herramientas informaticas, al igual que el tratamiento y digitalizacion
de éstas.

Con la asignatura “Documentacién en medios de comunicacién” se pretende que los alumnos
conozcan las funciones que desempefia la documentacién informdtica en los medios de
comunicacion, caracteristicas propias de los servicios de documentacién en medios impresos,
radiofdnicos, televisivos y medios digitales, conocer los papeles que se desempefian en estos
centros y saber cudles son las fuentes de informaciéon mas utilizadas en el trabajo de los
periodistas en los medios de comunicacién.

Sin embargo, la UZ ofrece la asignatura de “Gestidn de fondos y colecciones de imdagenes” donde
el alumno aprende a gestionar colecciones y fondos; preservar, conservar y tratar los
documentos fisicos; analizar, representar, organizar y almacenar la informacién. Describir una
imagen, entender su significado, conocer los diversos planos que existen es fundamental para
analizar un documento.

Con los ultimos avances tecnoldgicos se hace patente la necesidad de formar a actuales y futuros
profesionales de la documentacidn en la automatizacion y en el manejo de herramientas para
la creacion de contenidos audiovisuales. En la comunidad auténoma de Aragdn se requieren
documentalistas en los medios de comunicacién, pero escasea la formacidn audiovisual en las
universidades, limitando la llegada de nuevos trabajadores que desconocen esta figura y/o
muestran dificultades para adaptarse en los centros de trabajo. La inclusidn de asignaturas con
contenidos audiovisuales y la colaboracidn con empresas como Aragén TV, abren nuevas
oportunidades laborales para los estudiantes que desean integrarse en el sector.
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6. Analisis e interpretacion de los resultados del cuestionario

La participacién en la encuesta ha sido muy baja, han respondido un total de 42 personas y no
en todas las preguntas se ha conseguido el mismo nimero de respuestas. Un nimero muy
inferior al que se esperaba y con imposibilidad de extrapolarlo a toda la poblaciéon. Se parte del
numero de personas que participaron en la formacion (de donde se ha podido recopilar datos),
un total de 169 profesionales, es decir, 127 personas no han participado en la encuesta. Ese
68,44% de trabajadores que no ha participado, puede deberse a multiples factores: desinterés
por ser una encuesta voluntaria y estudiantil, alto nivel de trabajo e insuficiencia de tiempo, uso
leve del correo electronico, falta de difusidn en el centro, entre otros.

En los siguientes apartados se hace una descripcidn breve y concreta de los resultados obtenidos
y, otra especifica por secciones, para profundizar y desglosar resultados que pueden ser tan
esperados o inesperados, como preocupantes o agradables y, que merecen la pena conocer mas
detenidamente. Como anteriormente se ha explicado, se han realizado dos encuestas en una
misma plantilla para Deportes e Informativos, porque, una de las redacciones recibio la
formacidn y empezd a utilizar el gestor mucho antes que la otra y, pueden notarse ciertas
diferencias en las respuestas.

6.1 Analisis general

Segun los datos obtenidos, los participantes de la encuesta se han adaptado correctamente a
este nuevo flujo de trabajo que no les supone mucho tiempo, acceden y hacen uso de la
plataforma asiduamente y son resolutivos con las bulsquedas. Entienden la figura del
documentalista audiovisual, conocen en mayor medida sus tareas, aunque dudan con la gestién
de derechos. Desde el Departamento de Documentacidn se constata, con la evolucién que se
estd viendo diariamente, la reduccion del nimero de llamadas, del nimero de descargas y el
aumento de tiempo para la realizaciéon de otras tareas.

Las secciones “datos basicos” y “relacidon con el departamento de documentacidon” son comunes
para ambas redacciones, por lo que se valoran conjuntamente.

6.2 Analisis de las respuestas por secciones

A continuacion, se analizan las respuestas obtenidas de cada seccién (datos basicos, valoracion
de la base de datos Tarsys, caso prdctico y relacién con el departamento de documentacion).
Los resultados se contrastan con otros estudios parecidos al realizado en la cadena autondémica
Yy, se comparan con algunas opiniones que dan algunos documentalistas sobre la materia.

6.2.1 Datos bdsicos

Un 45,2% de las personas que participaron en la encuesta tienen entre 36 - 45 afios y un 28,6%
entre 26 — 35. Respecto al sexo esta muy igualado, un 52,4% son mujeres y un 47,6% hombres.
Los profesionales que mas contestan fueron los redactores (54,8%), seguido de camaras,
productores y realizadores, el 92% trabajan en Zaragoza y se encuentran en el drea de
Informativos (59,5%) siendo un 26,2% de Deportes. La gran mayoria de los trabajadores llevan
trabajando una media de 10 a 15 afios. Aunque la formacidn se impartié en diferentes meses,
muchos han indicado de enero a abril de 2021.
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Edad

42 respuestas

@ De 18 a 25 afios
@ De 26 a 35 afios
@ De 36 a 45 afios
@ De 45 a 50 afios
@ Mayor de 51

—

28,6%

Grdfico 1. Edad de los participantes del cuestionario

6.2.2 Valoracion de la base de datos Tarsys

Los resultados de la valoracidn del gestor Tarsys es muy similar en las dos encuestas realizadas.
Estdn de acuerdo en su mayoria en que es facil acceder a la base de datos y no tienen que
persistir. El porcentaje varia cuando se les pregunta si es éptimo, algunos muestran que estan
“algo en desacuerdo”.

Deportes

1. Acceso y diseno

10,0
I Totalmente de acuerdo M Algo de acuerdo [0 Indiferente [l Algo en desacuerdo 172 p
7.5
5,0
2,5
0,0
El acceso al gestor documental (Tarsys) Puedo entrar a la base de datos sin El disefio del gestor es suficientemente
resulta sencillo: persistir en mas de una ocasion: optimo:

Grdfico 2. Acceso y disefio gestor documental / Deportes
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Informativos y programas

1. Acceso y disefio

20
Il Totalmente en desacuerdo « 22

El acceso al gestor documental (Tarsys) Puedo entrar a la base de datos sin El disefio del gestor es suficientemente
resulta sencillo: persistir en mas de una ocasion: optimo:

Grdfico 3. Acceso y disefio gestor documental / Informativos y Programas

Cuando se les cuestiona por la frecuencia con la que se realizan busquedas en la base de datos,
un 32,3% dice que casi todos los dias, lo que coincide practicamente con la encuesta de Deportes
con un 27,3%. El archivo tiene mucha presencia diaria en los informativos y programas, aunque
no aparezca rotulada.

2. Indique con qué frecuencia realiza busquedas en la base de datos de Aragon TV
31 respuestas

@ Nunca

@ Casinunca

@ Al menos una vez al mes

@ Una o dos veces por semana
@ Casi todos los dias

@ Varias veces al dia

@ Muchas veces al dia

@ Incontable nimero de veces

Grdfico 4. Frecuencia busquedas en el gestor / Informativos y Programas
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2. Indique con qué frecuencia realiza busquedas en la base de datos de Aragon TV
11 respuestas

@ Nunca

@ Casinunca

@ Al menos una vez al mes

@ Una o dos veces por semana
@ Casi todos los dias

@ Varias veces al dia

@ Muchas veces al dia

@ Incontable nimero de veces

Grdfico 5. Frecuencia busquedas en el gestor / Deportes

En ambas encuestas un porcentaje alto de profesionales descarga entre uno y cinco archivos,
una media bastante adecuada para cubrir una o dos noticias. Sorprende cuando se les pregunta
por la cantidad de tiempo que emplean para realizar busquedas, al igual que en Deportes un
63,6% considera que invierte poco tiempo u opta a no contestar, en Informativos un 35,5%
considera que gasta poco y un 32,3% opina que bastante. La redaccidon de Deportes estd mas
familiarizada con los motores de busqueda e invierten mucho tiempo en los contenidos y en las
plataformas digitales, puede que a Informativos por tener una informacién mas indefinida y
nada técnica, les resulte mas complicado recuperar lo que buscan. Un factor importante
también es la edad.

3. Aproximadamente, indique el nimero de descargas que realiza en un dia
31 respuestas

®0
@®Det1a5
@ De6aild
64,5% @®De11als
@® Vasde 15

25,8%

Grdfico 6. N2 de descargas / Informativos y Programas
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3. Aproximadamente, indique el numero de descargas que realiza en un dia

11 respuestas

®0
@®Det1a5
@ De6a10
@®De11ails
® Vasde 15

Grdfico 7. N2 de descargas / Deportes

4. Cantidad de tiempo que emplea para realizar las busquedas
31 respuestas

@ Mucho

@ Bastante

@ No sabe / No contesta
@ Poco

@ Nada

Grdfico 8. Tiempo que emplean para realizar las busquedas / Informativos y Programas

4, Cantidad de tiempo que emplea para realizar las busquedas
11 respuestas

@ Mucho

® Bastante

@ No sabe / No contesta
® Poco

® Nada

63,6%

.4

Grdfico 9. Tiempo que emplean para realizar la busqueda / Deportes
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Los encuestados se muestran satisfechos con el gestor Tarsys en su gran mayoria, aunque los
porcentajes varian cuando se les pregunta si “realizar busquedas de manera auténoma es un
proceso natural que se debia asumir”. En Informativos optan por no posicionarse (38,7%) y en
Deportes un 45,5% se muestra en desacuerdo y un 27,3% de acuerdo.

5. Valore del 1al 5 el grado de satisfaccion con el gestor documental siendo 1nada satisfechoy 5
muy satisfecho
31 respuestas

@1
®:
o3
04
@5

Grdfico 10. Satisfaccion con el gestor documental / Informativos y Programas

5. Valore del 1al 5 el grado de satisfaccion con el gestor documental siendo 1nada satisfechoy 5

muy satisfecho
o1
o2
o3
18,2% ®:
®5
36,4%

11 respuestas
Grdfico 11. Satisfaccion con el gestor documental / Deportes
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6. Realizar busquedas de manera autdonoma es un proceso natural que se debia asumir

31 respuestas

@ Totalmente de acuerdo

@ De acuerdo

D Ni de acuerdo ni en desacuerdo
@ En desacuerdo

@ Totalmente en desacuerdo

Grdfico 12. Busqueda auténoma en el gestor / Informativos y Programas

6. Realizar busquedas de manera autdnoma es un proceso natural que se debia asumir

11 respuestas

@ Totalmente de acuerdo
@ De acuerdo
Ni de acuerdo ni en desacuerdo
@ En desacuerdo
@ Totalmente en desacuerdo

Grdfico 13. Busqueda auténoma en el gestor / Deportes

Para finalizar con esta seccién, comentar que, en 2009, se decidi6 realizar una encuesta a los
maximos responsables de los centros de documentacion de 17 televisiones (nacionales y
autondmicas miembros de Forta) y 18 periddicos de mayor tirada, seglin datos de la Oficina de
Justificacién de la Difusion (0OJD), aunque finalmente 2 periddicos fueron descartados por no
disponer de servicio de documentacidn y la imposibilidad de contactar con el responsable de
documentacién. Se pretendia analizar los retos que los documentalistas debian abordar con la
digitalizacion, su percepcion del trabajo y en qué medida estaba cambiando su funcién en las
redacciones (Masip et al., 2011, p. 46).

Una de las preguntas era, si estaban de acuerdo con que la digitalizacion de los fondos
documentales y el acceso directo a los mismos por parte de los periodistas permite que los
documentalistas ahorren un tiempo dedicado hasta entonces a la busqueda de informacién
solicitada por los redactores. Seguiin cuentan en el articulo (Masip et al., 2011, p. 54), tres de los
encuestados en televisidon se muestran muy de acuerdo; un Unico participante en este trabajo
esta bastante de acuerdo; cinco, bastante en desacuerdo; y uno, totalmente en desacuerdo. Es
decir, el 40% estd muy o bastante de acuerdo y el 60% bastante o totalmente en desacuerdo.
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En los periddicos encuestados, un tercio de los responsables del archivo (cuatro) mantiene que
la digitalizacidn de este servicio y la apertura a los redactores ayuda a ahorrar tiempo; otros tres
encuestados estan bastante de acuerdo; otro tercio (cuatro), bastante en desacuerdo; y uno se
manifiesta absolutamente en contra. En conclusién, 7 responsables se muestran a favor y 5
estan en desacuerdo o en contra

6.2.3 Caso prdctico

Los companeros de las redacciones de Informativos y Deportes debian realizar un caso practico,
se les pregunta como harian la busqueda de la fachada del Ayuntamiento de Zaragoza en el caso
de Informativos o un entrenamiento del Real Zaragoza en la Romareda (Deportes). Todos han
sabido responder correctamente a la pregunta, algunos recuperarian mds que otros por la
formulacion de la busqueda, pero han mostrado total independencia a la hora de buscar. Todos
los participantes marcaron correctamente el descriptor.

Un compafiera necesita |a fachada del Ayuntamiento de Zaragoza. ;Cdmo harias |a bisqueda en el cajetin?
+ayuntamiento +zaragoza

+Fachada +Ayuntamiento +Zaragoza

+ayuntamiento +zaragoza

cuerdo

+ayuntamiento +zaragoza +Hachada +exterior
“ayuntamiento de Zaragoza”

+ayuntamisnto +zaragoza +fachada +exterior
Ayuntamientotzaragoza+achada
BUSQUEDA AUDIOVISUALES = TODOS: +AYUNTAMIENTD +FACHADA
syuntamisnto + zaragoza + "fachada”
"ayuntamiento zaragoza" +fachada
+ayuntamiento +Zaragozatexterior
Ayuntamiento AMD Zaragoza AMD fachada
+ayuntamisnto +zaragoza +achada
+ayuntamisnto +Zaragozatextesior
+ayuntamisnto +zaragoza +achada
+Ayuniamiento +Zaragoza +achada

+fachada +ayuntamiento +Zaragoza

Tabla 1. Busqueda documental / Informativos y Programas
' Sa necesitan imagenes de un entrenamients del Real Zaragoza en el estadio de La Romareda ;
+real zaragoza +entren® +romareda
+entren +zaragoza
+'real zaragoza" +entrenamisnto #romarada
+FReal +Zaragoza +entrenamiento +Romareda®

+entrenamiento +real +zaragoza +romareda

+entrenamients +rezl +zaragoza

ROMAREDA

+ENTREMAMIENTO +REAL +ZARAGOZA +ROMAREDA

Tabla 2. Busqueda documental / Deportes
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6.2.4 Documentacion

Practicamente todos los profesionales del medio han hablado por teléfono en alguna ocasién
con algin documentalista, han recibido ayuda, reconocen sus voces y consideran que siguen
siendo imprescindibles. No van a desaparecer dentro de unos afios.

S [ No

40
— - .

2Crees que estos profesionales podrian desaparecer dentro de unos afios?
Mo: 37

20

0 o

B .
e )
s & D\Q'Gs
9
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8 we g_c“o
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Grdfico 14. Desaparicion figura documentalista audiovisual

Respecto a las funciones de un documentalista, el 50 % acierta en las tareas de este profesional,
pero un 38,1% se equivoca cuando se menciona la gestién de derechos.

;Cuales son las funciones / tareas de un documentalista?

42 respuestas

@ Gestion de derechos, atencion
telefénica, blisqueda de imagenes y
descargas en la base de datos de CA...

@ Recuperacion de imagenes en
movimiento, compactado y gestion de
derechos
Atencion a usuarios, analisis
documental y recuperacién de imagen...

@ Desconozco su trabajo, se que
descargan imagenes a Interplay

Grdfico 15. Funciones documentalistas

El control de los derechos siempre ha sido un problema en el departamento, documentacion
sabe si los contenidos proceden de Forta, de agencias o son propios. Al igual que se marcan las
restricciones, toda esa informacion se guarda para evitar problemas en las descargas. Dicho
esto, no quiere decir que esas imagenes puedan ser emitidas, cada programa tiene su normativa
a la cual debe aferrarse y tener presente. Produccion delegada es la responsable de autorizar o
no la emision de las imagenes y a la cual se debe preguntar.

Los redactores y cdmaras que van a cubrir una noticia, por ejemplo, e ingestan lo que han
grabado, deben comunicar si existe o no alguna restriccion. En ocasiones, “en las televisiones
esa informacion no siempre se comunica o no se notifica de manera suficientemente clara y
puntual, para que los documentalistas puedan hacer constar en los documentos analizados los
metadatos relativos a los limites o restricciones de uso si existieran” (Hidalgo-Goyanes y Lopez-
De-Solis, 2014, p.68).

Conocer la opinidn del entorno (redactores, camaras, realizadores, productores, etc.), permite
analizar y evaluar con mas certeza el estado y evolucién de la figura del documentalista
audiovisual.
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7. Discusion

Durante mucho tiempo la labor del documentalista audiovisual, al igual que la del bibliotecario
o archivero, ha sido desempefiado por profesionales ajenos a este oficio por la inexistencia de
este perfil o por la escasez de oferta de estudios de Biblioteconomia y Documentacion y que,
por ende, lo asumian generalmente compaiieros de otras disciplinas cientificas. Hoy en dia, ese
intrusismo laboral actualmente injustificado, se sigue dando y debe preocupar.

Se sigue considerando una profesiéon de segunda categoria, pervive en el subconsciente
colectivo y por una mentalidad, en menor medida, patriarcal, el estigma en esta profesion de la
imagen asociada a la tipica bibliotecaria que aparece en peliculas y que habitualmente ocupaban
esa plaza sin ningun tipo de formacion especifica, desempefiando un trabajo supuestamente
sencillo.

Es necesario romper el techo de cristal, poner en claro que los documentalistas no son
segundones, son mujeres y hombres con alto compromiso social, de larga trayectoria
profesional y formativa, capacitados para gestionar, buscar y recuperar la informacién.
Actualmente, imprescindibles a consecuencia de la creciente cantidad de documentacion
generada en todos los ambitos publico — privados.

Una busqueda en portales de empleo como Linkedin o Infojobs ya muestra que existe un
desconocimiento total de la profesidn, se les confunde con administrativos, aunque piden
experiencia en gestion de documentacidn técnica, grabaciéon de datos y digitalizacion de
documentos. En lo que respecta a los estudios minimos: Ciclo Formativo Grado Superior de
Administracion y Gestion.

Las empresas tecnoldgicas requieren de profesionales que estén familiarizados con los
metadatos, que sepan de clasificacion automatica de documentos, del procesamiento del
lenguaje natural y de elaboracidén de tesauros.

Cada vez se hace mds patente la necesidad de establecer vinculos con otras ciencias y
familiarizarse con la nuevas tecnologias, mas concretamente con la IA. Puede que la formacidn
esté aun muy vinculada con las bibliotecas y los archivos y sea inevitable salir de esta zona de
confort que durante afios ha caracterizado a la profesion.

Existe un desconocimiento alto de los valores y responsabilidades que tienen estos
profesionales en el dmbito audiovisual, incluso comparferos de estudios dudan cuando se les
pregunta en qué consiste este trabajo. Puede que se le haya dado poca visibilidad e importancia,
es probable que se tenga que hacer autocritica, replantear los estudios o especializarse mas en
la materia: empleo de herramientas de gestién documental y de audio-video, uso de ontologias
y web semantica, gestion de grafos, etc.

Es necesario que los documentalistas de ahora y los futuros, tengan alta capacidad de
adaptabilidad y dignifiquen un trabajo que lleva su nombre.
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8. Conclusion

En este estudio se ha procurado en la medida de lo posible reflexionar sobre el estado actual y
futuro del documentalista audiovisual desde la perspectiva de un profesional recién incorporado
al sector y que, a raiz de sus experiencias laborales y en su proceso de aprendizaje mediante
cursos, charlas y coloquios le han suscitado dudas y preguntas que coinciden con las de otros
muchos trabajadores.

Se ha llegado a la conclusidon que efectivamente el documentalista audiovisual sigue siendo
imprescindible en los medios de comunicacion, aunque su figura requiera una transformacién a
largo plazo que suponga una mayor relacion con las nuevas tecnologias. Ese cambio pasa por
una formacion mas técnica de andlisis de datos, estrategias digitales, grafos de conocimiento y
mayor sinergias con empresas TIC.

Este profesional pasard de realizar trabajos mondtonos y tediosos a llevar a cabo trabajos de
mayor creatividad. Para ello, es necesario mayor implicacién en la estructura organizativa de la
televisidn, ya que existe un alto desconocimiento de los sistemas de gestion que se utilizan en
la organizacion.

Algunos flujos de trabajo caracteristicos de los documentalistas tienden por naturaleza a ser
asumidos por otros trabajadores, que poco a poco se van adaptando o incluso, por maquinas de
IA que reducen los plazos considerablemente. Esta situacion no se debe ver como algo negativo
sino como una oportunidad para poder acometer otras labores que caian en el olvido por falta
de tiempo.

Es necesario trabajar al unisono, compartir experiencias y generar debate, recordar tiempos
pasados para mejorar y dignificar una profesién considerada femenina y de segunda fila.

La inexistencia de organismos oficiales, como un colegio profesional a nivel autonémico que
defienda y proteja las no existentes atribuciones profesionales, favorece el intrusismo. Se hace
latente en las respuestas, el miedo al cambio.

El TFM me ha ayudado a crear nuevas relaciones y sinergias laborales, tener un conocimiento
mas amplio del sistema de trabajo de la cadena y, mayor interés por los avances tecnolégicos
gue se estan desarrollando. Creo en la importancia del reciclaje profesional, de adquirir nuevos
conocimientos, habilidades y competencias necesarias para una profesidn en constante cambio.
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Anexos

En este apartado se recopila informacién adicional que incluye la entrevista integra con Antonio
Ledn Carpio, director ejecutivo de Etigmedia, el diagrama de trabajo de los servicios
informativos de RTVE que se muestra en un articulo cientifico y una plantilla de Google Forms
donde se ha elaborado el cuestionario.

Anexo 1. Entrevista

Entrevista a Antonio Ledn Carpio, CEO de Etigmedia:

Antonio Leén Carpio: El concepto que nosotros planteamos, es lo que llamamos flujo
supervisado, es decir, hay una parte del proceso que se automatiza y hay otra parte del proceso
gue lo hace un documentalista, el core de todo lo que hacemos va orientado a eso. Esa es una
de las principales diferenciaciones que tenemos frente a las grandes plataformas tipo Google o
Amazon y demads. Nosotros trabajamos mas el concepto de plataforma integrada dentro del
sistema de MAM del cliente. De hecho, hoy somos la Unica empresa que tiene instalada en
produccion en Espaia, en televisiones, sistemas de ayuda de catalogacién. Estamos en
Atresmedia, estamos en TV3, estamos en Aragdn Television, estamos trabajando, no estamos
todavia, pero estd bastante préximo en Canal Sur, o sea, ahora estamos en IB3 también. Hoy en
dia en produccidn solo esta nuestro sistema. Todo lo demds que aparecen por ahi son pilotos,
pruebas o demos, pero no hay ningun sistema que no sea nuestro en Espafia que esté instalado
en una tele, para marcar la diferencia que hay entre todo lo que es vender humo de inteligencia
artificial, algoritmia, etc. Nosotros lo que hacemos es crear flujos con las televisiones.

Miguel Pedrosa: [00:01:24.58] Siempre con un MAM...

Antonio Ledn Carpio: [00:01:26.53] Siempre hay un MAM. Nosotros no sustituimos uno. El
MAM es la pieza central de documentacién. De hecho, cada vez mas nosotros ni siquiera usamos
nuestra parte de interfaz. El documentalista trabaja siempre desde el MAM. El sistema le llega
con los automatismos, precargando una serie de campos. Por ejemplo, lo que mejor se
automatiza es la segmentacién, coger un informativo y cortarlo en noticias, coger un mitin o una
entrevista y cortarla en intervenciones o coger un programa de entretenimiento y cortarlo en
secciones. Eso es lo primero que hacemos siempre es segmentar un contenido en diferentes
capas jerarquicas o cuando hagamos escenas y planos. Pero normalmente el MAM trabaja con
una capa que se llama escenas y planos, pero normalmente no se suelen utilizar. Atresmedia
trabaja con dos niveles jerarquicos, eso es porque el MAM es suyo propio. Han desarrollado su
propio MAM y entonces ellos tienen flexibilidad total para trabajar y son de largo los que mas
avanzados estan en inclusion de automatismos. Ahora mismo con Atresmedia hacemos 60 horas
al dia de video automatizado, que es una barbaridad, digamos, muy por encima de cualquier
otra television. Y ahora TV3 también estd bastante avanzada. La verdad es que también estan
instalando ya, ya llevamos un afio trabajando con 30 horas al dia y ahora van a avanzar también
a 60. Son los dos que mas avanzados tienen todo el tema de la automatizacion, porque también
han comprendido lo que es el cambio de rol que hay que hacer en el de documentalista que
sigue siendo imprescindible y de hecho, en ninguno de los casos donde hemos estado, no ha
habido reducciéon de plantilla en documentacion, lo que ha llovido es un aumento bestial de la
cantidad de contenido generado con la misma plantilla. Los documentalistas no llegan y adn con
los automatismos siguen sin llegar. Imaginate la cantidad de video que llega hoy en dia a una
redaccién de noticias.

Miguel Pedrosa: [00:03:29.62] ¢ Qué diferencia hay entre automatismos e inteligencia artificial?
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Antonio Ledn Carpio: [00:03:37.15] Realmente entre gente artificial no me gusta como
concepto porque es demasiado amplio y se usa como una especie de saco roto donde cae todo
y todo el mundo. La inteligencia artificial es un campo demasiado amplio. ¢ Dentro de ese campo
existe el reconocimiento de voz? si, ¢De cara? si, pero claro, tienes que optimizar entendida
como tal nosotros nos viene a la cabeza la maquina capaz de comprender y expresarse, etc. Ese
es el objetivo de la maquina de la inteligencia artificial. De la inteligencia artificial no me gusta
hablar porque es un término muy marketiniano, muy de vender humo, nosotros hablamos mas
de algoritmica o de automatismos y concretamente en tres ambitos, que es el reconocimiento
de voz, el procesamiento de imagen y el procedimiento del lenguaje natural, que son los tres
campos que mas ayudan y que son parte del concepto inteligencia artificial. Cosas que se
automatizan bien: la segmentacidn, la transcripcién de contenidos que estén muy regulados
como informativos, todo lo que viene de politica que es lo que mejor funciona de largo, sesiones
parlamentarias, ruedas de prensa, mitines, etc. Ese es el tipo de contenido que se transcribe
muy bien. Hay otros tipos de contenidos que son mas complicados, por ejemplo, el
entretenimiento, que no se puede transcribir, es muy malo

Miguel Pedrosa: [00:05:11.78] Porque interviene mucha gente...

Antonio Ledn Carpio: [00:05:13.76] Interviene mucha gente, se pisan, hay mucha musica de
fondo, muy alta, mucho aplauso, los posos son muy duros para los automatismos porque crean
mucho que hay un ruido muy malo para automatismo, pero, sobre todo, que se pisen. Lo peor
gue pasan los automatismos cuando varias personas hablan a la vez, que es lo mds habitual en
un contenido de entretenimiento, porque es un poco se busca esa fluidez, esa agilidad mental.
Entonces ahi la transcripcion y esto es muy importante, directamente no se aplica. O sea, esto
es una cosa muy importante que no se suele hacer hasta que no se entra bien a fondo. No hay
gue aplicar todos los algoritmos sobre todos los contenidos. Hay contenidos que directamente
no se aplican a nada porque no se puede. Lo mejor sigue siendo hacerlo manual, por ejemplo:
contenidos del corazdn, casi toda la ficcion y el entretenimiento bastante extremo. Estos
programas, por ejemplo, de realities o programas de cantantes, de musica, se hacen
manualmente.

Miguel Pedrosa: [00:06:19.55] Pero, por ejemplo, los programas de Aragdn en abierto, Esta es
mi tierra de Aragén Televisién, por ejemplo, yo creo que si que tiene una estructura definida...

Antonio Ledn Carpio: [00:06:27.74] Si que aguantarian porque tienen una estructura bastante
clara, tiene un presentador, hay unos reporteros, seguramente en los canutazos de calle se va a
bajar la tasa de acierto porque, cuando va el reportero por la calle puede haber viento o la
persona que habla no se acerca al micro. La distancia del que habla al micro es critica para
reconocer esas formas mds complicadas, es peor eso, que un ruido tipo una maquina que esta
haciendo algo de fondo. Los ruidos de fondo se pueden quitar. Lo peor para reconocer es la
reverberacion. La reverberacion es lo peor. Y la distancia del hablante al micro, son las dos cosas
criticas para no tener buenas transcripciones.

En el MAM tienes dos tipos de datos: los datos corregidos y los datos automaticos. Fisicamente
el fichero estara en el MAM vy en la base de datos se marcara si ese contenido es automatico.
Posteriormente, un operador o documentalista coge ese contenido y lo corrige, entonces pasa
a validado y si no, se queda en automatico. ¢Para qué se hace esto? Para que cuando tu hagas
una busqueda, puedas buscar solo el contenido limpiado por documentalista, que sabes que no
va a tener ruido, que va a ser un contenido bueno, o decir vale, en esto no estd lo que quiero,
me arriesgo y méteme todo, méteme el automatismo.
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Miguel Pedrosa: [00:08:09.14] {Podemos filtrar?

Antonio Leén Carpio: [00:08:10.73] Claro, porque es hacer esto, porque si no hay programas
que pasan sin nada de documentacion, esto en Aragdn Televisidon pasa muchisimo, hay un
montén de programas que pasan sin ninguna documentacién. Lo que se pretende es que los
programas que no tengan nada, pasen a tener el automatismo, pero sin ensuciarme los que
estoy haciendo bien. Por eso [00:08:30.00] necesito que en el MAM esté claro, que esta
corregido y que es automatico. Si eso lo hacemos bien, se pierden muchas de las reticencias que
hay al automatismo que hace, el ruido que mete. Pero eso es tan facil como clasificar bien en el
MAM, que es automatico y que es corregido. Las televisiones que hacen ese cambio de chip, ahi
es donde funciona.

Miguel Pedrosa: [00:08:58.85] éCémo trabaja el MAM de TVE?

Antonio Leon Carpio: [00:09:18.71] EIl MAM de TVE es ARCA, es propio. Es un desarrollo que
también es propiedad suya, la problematica que tiene TVE, la complejidad que tiene es que es
muy grande, tanto a nivel de archivos, a nivel de todo, es una estructura muy compleja. Entonces
ahora estamos precisamente haciendo el primer proyecto ya un poco mas ambicioso de
documentacion, que lo hemos ganado VSN y nosotros, VSN como integrador y nosotros como
el sistema de automatismo. Y estamos empezando por una parte pequeiia de todo lo que es
TVE, estamos viendo el Archivo Histdrico. Trabajar con el contenido de Televisidén Espafiola son
muchas horas, mucho histdrico y es muy complejo. Para empezar, ya estan haciendo proyectos
de instalacién de tesauros porque tienen un montdn de tesauros. El MAM mds complejo que
hay actualmente en television en Espaiia.

Miguel Pedrosa: [00:10:21.43] ¢éTrabajais mucho con VSN o también con otros MAM? ¢Con
cuales os integrais?

Antonio Ledn Carpio: [00:10:27.73] Nosotros nos integramos con VSN, Dalet, Tedial, Digition de
TV3, con Gamma de Atresmedia. Nosotros lo que hacemos es ayudar a la tele y con el MAM que
tenga. Es verdad que hay MAM que trabajan mas por conseguir lo que nosotros les mandamos
sea util y hay otras MAM que simplemente nos dicen mira, este es la interfaz, méteme los datos
y que haga lo que sea el documentalista, trabaja en funcidon de eso, pues hay un nivel de
integracion mas alto, mas bajo y también un nivel de aceptacién por parte del documentalista
mas alto. Aqui, si el MAM no se adapta, es muy dificil hacer el flujo de automatizacién, porque
al final el MAM es donde trabaja el documentalista y donde se van a quedar los datos. Las piezas
de automatizacién son ayudas y para eso tienes que saber cdmo usarlas. Entonces aqui la clave
sigue [00:11:30.00] siendo el MAM.

Miguel Pedrosa: [00:11:34.69] ¢EIl MAM de Avid se adapta?

Antonio Ledn Carpio: [00:11:39.77] En Espafia creo que no hay nadie usando a AVID como MAM.
Lo utilizan como sistema de produccién, como un método para noticias y sobre todo para
noticias. Es una forma diferente de usarlo. Avid lo tienes igual las dos ultimas semanas o tres
temas mas de contenido para crear piezas. El automatismo, si que te da cierta utilidad en la
inmediatez de busqueda. Imaginate que tienes una sesion del Parlamento y tienes que buscar
cuando Pedro Sanchez ha hablado sobre los fondos nacionales, te cuesta muy poco entrar a Avid
a escribir “fondos nacionales”. La forma de usarlo en produccién es un poco mas inmediata, no
se corrige nada, no tiene valor corregirlo, puesto que eso se va a ir de produccién en dos
semanas o tres semanas. Como sistema de entrada es muy complicado meterle datos a AVID.
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Tienes que pasar por pasarelas de empresas que estén, digamos, permitidas por AVID o bueno,
0 pagas tu la APl y enterarte con él.

Antonio Leén Carpio: [00:13:02.68] Ahora estamos empezando. También es verdad que en
produccion estd menos claro, o al menos las teles hasta ahora han sido menos dadas a invertir
en esta parte para produccidn. Ha sido mas claro el valor en archivo, pero la produccidn ha
costado mas. Qué pasa que una vez que lo estdn probando en documentacion, ahora desde
documentacidn es mas facil tirar hacia produccion porque ya empiezan a ver cdmo funciona. En
el Congreso de los Diputados ya lo estamos metiendo para produccién, con el objetivo de
produccion, de crear las piezas en produccion y demas, ya que esto la verdad es que todo es un
proceso en el que la propia industria, los clientes sobre todo, se van convenciendo de que esto
aporta un valor. Eso es un poco a lo que a lo que tiene que atender. Y en cuanto a rol del
documentalista, el rol del documentalista lo primero es perderle el miedo al tema de Ia
inteligencia artificial. No va a quitar el trabajo porque no es asi, porque el incremento de
contenido es tan bestial que la realidad es que o ayudas o el trabajo del documentalista es
inviable, no llegas a hacerlo, es imposible.

Miguel Pedrosa: [00:14:16.93] Da cierto vértigo y mas ahora que las busquedas ya han
comenzado a hacerlas los mismos redactores, ya no requieren de un documentalista.

Antonio Leén Carpio: [00:14:24.40] Claro, pero ahi estd. Lo interesante es que el perfil del
documentalista tiene que migrar a generar valor afiadido, no solo etiquetar. El documentalista
ya no solo tiene que meter datos, tiene que generar ciertas piezas o al menos ayudar bastante
en la busqueda de clips y creacidn de piezas, tiene que acercarse cada vez mas su trabajo a la de
un redactor o aproximarse un poco a medio camino. El etiquetado manual si que poco a poco
puede ser comido por los automatismos. Todavia quedan afios porque todavia hay bastante tasa
de error y hay que seguir creciendo mas, pero igualmente lo que hace es mover al
documentalista un poco desde pura entrada de datos hacia mds valor anadido, y que las
peticiones a documentacion sean cada vez mdas complejas. Se piden cosas ya muy granulares.

Miguel Pedrosa: [00:15:34.63] Algo mds especifico.

Antonio Ledn Carpio: [00:15:35.63] Todo mas especifico y que requiera un poco no solo de
busqueda, sino de montar piezas, de seleccionar las piezas que le gustan y demas y que las de
documentacién se generen como una especie de proyecto base sobre la que el redactor haga
sus cortes, sus busquedas, pero que el documentalista tenga ya cierta capacidad de entender
gué piezas son las que funcionan

Miguel Pedrosa: [00:15:58.30] Mas bien como una biblioteca, te voy a montar una pieza con
diferentes transportes publicos.

Antonio Ledn Carpio: [00:16:03.34] Algo mas en esa linea. Y entonces eso ademas hace que el
trabajo del documentalista sea mas interesante. O sea, pasa de ser una pura parte de
introduccion de datos a tener cierta parte de creacidon de contenido, que es un poco hacia lo
que se tiende.

Miguel Pedrosa: [00:16:18.67] Tiramos un poco también para la redaccion
Antonio Ledn Carpio: [00:16:21.07] Para ayudar a redactores. No llega a ser pura redaccion,

pero si que hay que aproximarse un poco mas. Digamos que la sola introduccidn de datos, creo
gue poco a poco se va a migrar hacia un perfil mixto, no solo de introduccién de datos.
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Miguel Pedrosa: [00:16:42.00] Los redactores estdn haciendo busquedas de manera auténoma,
sin necesidad de tener un documentalista y parece ser que de momento la respuesta esta siendo
muy satisfactoria.

Antonio Ledn Carpio: [00:17:31.79] Todo depende de como la quieras enfocar. Es decir, si tu le
das mas peso de busqueda al redactor o si tu quieres liberar un poco al redactor mas hacia
creacién y que la busqueda sea documentacidon. Dependera de cada televisién, de cémo lo
quieran plantear. Esta va a estar cada vez mas preparado para que las busquedas sean mas
sencillas, pero eso no obliga a que las busquedas nuevas las haga el documentalista. Eso ya
depende del modelo de tele. Supongo que, en televisiones pequenas, en organizaciones
pequenas tenderd hacia eso, pero organizaciones mas grandes, donde la documentacién quiere
tener un control es mas dificil. Ten en cuenta que la documentacidn actualmente, y esto es uno
de los grandes objetivos de varios departamentos de Atresmedia, es que pase de ser un centro
de gasto a un centro de generacidn de ingresos. Todos esos datos que esta generando hay que
tratar de ver cdmo venderlos.

Antonio Ledn Carpio: [00:18:43.47] Si tu haces bien el trabajo de documentacidn, se genera mas
ontologias, unos metadatos, un conocimiento que luego puede facilitar la venta tanto del
contenido como del conocimiento en si mismo. Es decir, tu creas una antologia de todos los
politicos de Espafia, la relacién entre ellos y demas, eso es un valor que puedes vender a un
tercero para decirle mira, si necesitas comprender la politica aqui, si necesitas que tu sistema
de busqueda integre todo esto, entonces lo que se pretende es que la parte mas basica sea
automatice para que la documentacidon mas avanzada, tratar de que genere rendimiento, no
solo sea un gasto. La automatizacion ayuda mucho para quitarte el trabajo mas repetitivo y
hacer cosas de mas valor anadido que se puedan tratar e incluso de verder, que es un poco la
idea. Necesito una pieza de no sé qué dia de tablet. No sé si eso es facil de buscar.

Miguel Pedrosa: [00:19:49.94] ¢Buscar para los terceros también va a ser importante de cara al
futuro?

Antonio Ledn Carpio: [00:19:54.05] Claro, de hecho, por eso todas las teles van migrando cada
vez mas a la parte hacer un concepto multimedia en vez de hacer solo radio y solo tele. Aragdn
Televisidn va en esa linea también, integrar el concepto de multimedia interactivos donde pueda
ser un audio puede ser un video, un texto y todo es la web como uno de los canales principales.
La web es la mas dada a las micro compras o es mas viable el que una persona esté interesada
por una cosa en concreto y pueda entrar. Pero para eso tiene que estar stper etiquetado.

Miguel Pedrosa: [00:21:08.46] Actualmente tenemos otras plataformas digitales como HBO,
Amazon, Disney + que se salen de la televisién convencional ¢Cémo trabaja un documentalista
y como trabajais vosotros?

Antonio Ledn Carpio: [00:21:45.74] En Netflix y en HBO es todo pura es todo pura ficcién. La
documentacién es muchisimo menos granular. TU no documentas un capitulo de television de
la manera en la que lo haces en un informativo donde debes tener un montén de informacion
de cada parte. Le ponen etiquetas generales sobre qué tipo de contenido es, llegar a los actores
gue aparecen y se etiqueta a nivel de pieza. No tiene nada que ver la carga de trabajo que eso
supone exactamente. Aunque estd claro que la documentacién en ficcion es mucho menos
laboriosa, se requiere menos trabajo que la documentacion en politica y deportes. Si el modelo
de negocio gira hacia la ficcidn, esta claro que el documentalista tiene ciertos problemas porque
va a requerir menos, pero no para el automatismo, porque de hecho la ficcién se automatiza
bastante mal. Es porque requiere menos contenido, no es tanto la inteligencia artificial o los
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algoritmos, sino el propio mercado que estaba mirando de un lado a otro. El maximo pico de
audiencia de television lineal ha sido este afio pasado, es verdad que también es el minimo de
publicidad histdrico bestial que hay. Ahi esta el problema. Ademas, los ingresos vienen por
publicidad y han bajado los ingresos.

Miguel Pedrosa: [00:23:22.90] También ha habido un bum de webs de noticias nativas digitales,
écdmo puede esto afectar?

Antonio Ledn Carpio: [00:23:32.11] Los medios tienden ahora a empujar sus propias webs, pero
debajo el valor que da es su centro de documentacion y de redaccidon y de generacion de
contenidos. Estas televisiones luchan contra esos medios, pero claro, es una tele con todos los
contenidos de su tele. Es imposible que un medio digital entre a competir contra un
conglomerado como. Mi experiencia es que se esta metiendo el concepto de documentacion en
torno a donde hasta ahora no la habia, en empresas privadas que genera muchisimos
contenidos y ni siquiera tienen el concepto de documentacidén, se empiezan a ver. Es que
tenemos un montdn de videos y aqui no esta nada gestionado. Tenemos que gestionar. Todos
los grandes bancos, todas las aseguradoras, todas las grandes empresas estan teniendo que
incluir departamentos de documentacion muy habitualmente externalizados, porque la
generacién de contenidos ha crecido mucho mas que la automatizacién de documentacion.

Antonio Ledn Carpio: [00:24:55.56] Es probable que haya que salirse del mundo broadcast puro.
Hay que hay que buscar otros ambitos mds audiovisuales de otros sitios o las universidades,
hasta todo Cristo generando videos, todas las universidades generando videos a lo bestia. La
UNED es un generador de videos bestial y trabaja con nosotros, genera los mismos contenidos
gue una tele, que una autondmica practicante al mismo.

Miguel Pedrosa: [00:25:54.98] Muchas gracias por atenderme.

Antonio Ledn Carpio: [00:26:06.68] Nada, un saludo.

Buenas tardes Antonio,

Soy Miguel Pedrosa, documentalista y estudiante del Master en Consultoria de Informacion y Comunicacion Digital.

Me pongo en contacto de nuevo configo, porque proximamente voy a depositar en la UZ el trabajo de fin de master "El rol del documentalista audiovisual” y, me
gustaria saber =i tengo permiso para transcribir a texto la conversacién que mantuvimos a través de Meet, ya que consideran interesante afiadirlo en Anexos del
trabajo.

Es principalmente por la Proteccion de Datos Personales y garantia de los derechos digitales.

Muchas gracias.

Saludos.

6

. Antonio Ledn Carpio
d » para mi «

Hola Miguel,
Por mi parte no hay problema.

Un saludo!

wee

6 Captura de e-mail de Antonio Ledn Carpio permitiendo la transcripcion a texto de la entrevista e incorporacion al
trabajo.
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Anexo 2. Diagrama de trabajo de los servicios informativos de RTVE

Captura de las ilustraciones del articulo “Nuevos modos de trabajo de una redaccion digital

integrada: el caso de los servicios informativos de TVE” por Manuel Aguilar-Gutiérrez e Iris
Lépez-De-Solis

[/ bIAGRAMA TVE 14

DIAGRAMA CONCEPTUAL DEL NUEVO SISTEMA DE PRODUCCION DE LOS SERVICIOS INFORMATIVOS DE TELEVISION ESPANOLA
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Anexo 3. Preguntas del cuestionario Documenta...qué?

Capturas de la plantilla de Google Forms con las preguntas y posibles respuestas que dieron los

participantes en el cuestionario.

Seccién 2 de 8

Datos basicos

Descripeion {opcional

Edad *
Dz 1Bz 25anos
De 26 a 35 afios
Dz 36245 anos
De 452 50 afios

Mayor de 31

Sexo
Hombre

Mujer

Profesion actual *
Redactor
Realizador y/o ayudante de realizacidn
Productor y/o ayudante de produccian

Otros

5i se ha seleccionado OTRO indicar la profesion correspondiente:

Texto de respuesta corta

Tiempa que lleva trabajando para Aragon T ©

Menos de 1 2fo

Dz1a2afos

De2z5afias

Deéa10afos

De 10 2 15 afios

L
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iCuando recibiste la formacion? Indicar fecha aproximada

Mes, di, afio E

Lugar en el que trabaja *
Hussca
Zaragoza
Terus

Madrid

Servicio en el que trabaja *

Informativos
Deportes
Programas

Otro

Si 52 ha seleccionade COTRO indicar el servicio correspondisnte:

Texto de respusstia corta

VALORACION BASE DE DATOS TARSYS

Descripcidn (opeional)

EMPLEC Y USO DE LA BASE DE DATOS

Descripcidn (opcional)

1. Acceso y disefio

Totalmente de _  Algo de acuerdo Indiferenta Algo en desacu_. Totalmente en ..

El zcceso al ge

Pugdo entrarz .

El disefio del ge_
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2. Indique con qué frecuencia realiza busquedas en la base de datas de Aragon TV *

Munca

Casinunca

Al mengs una vez al mes
Una o dos veces por semana
Casitodos los dias

Varias veces al dia

Muchas veces al dia

Incontable ndmero de veces

3. Aproximadamente, indigue el nimero de descargas que realiza en un dia *

Delas
Desalld
De11al15

Maz de 15

4. Cantidad de tiempe que emplea para realizar las busquedas *

Mucho

Bastante

Mo sabe / No comtesta
Poco

Mada
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5. Valore del 1 al § el grado de satisfaccion con el gestor documental siendo 1 nada satisfecho y

& muy satisfecho

4. Realizar busquedas de manera auténoma es un proceso natural que se debia asumir

Totalmente de acuerdo

De acuerda

Mi de acuerde ni en desacuerdo
En desacuerdo

Totalmente en desacuerdo

»d
.

CASO PRACTICO

e
Descripcion (opcional)

Un compafiero necesita la fachada del Ayuntamiento de Zaragoza. ;Cdmo harias la busqueda en el

cajetin?

Texto de respuesta corta

Marque el descriptor correspondiente

Deportes
Regional
Macional
Programas
Internacional

Sucesos
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3

CASO PRACTICO DEPORTES

Descripcion (opcional)

Se necesitan imagenes de un entrenamiento del Real Zaragoza en el estadic de La Romareda ;Como
harias la bisqueda en el cajetin?

Texto de respuesta corta

Margue el descriptor correspondients

Depories
Regional
Macional
Programas
Internacional

Sucesos

DOCUMENTACION

Evolucion de la figura del documentalista audiovisual

X4

Relacién con el Dpte. Documentacion

Deseripcian (opcional)

Pregunta *
Si Mo
He hablade en alguna ocasion por...
He recibide ayuda de algin docu...
Reconozco & los compafieros por .
Conozco algunos nombres

iCrees que estos profesionales p_.



;Cudles son las funciones | tareas de un documentalista? *

Gestion de derechos, atencion telefonica, busqueda de imagenes y descargas en |a base de datos de CAR..
Recuperacion de imégenes en movimiento, compactade v gestion de derechos
Atencion a usuarios, anélisis documental y recuperacion de imagenss en movimiento en la base de datos _

Desconozco su trabajo, se que descargan imagenes a Interplay

Después de la seccion 7 Ir a la seccién 8 (jMuchas gracias!) -

Seccion 8 de 8

¢
.

iMuchas gracias!

MNuestras funciones son muchas pero las mas destacadas son: atencidn a usuarios, analisis documental y
recuperacion de imagenes en movimiento en la base de datos de Aragon TV,

Saludos.
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Anexo 4. Intercambio de correos electronicos

A continuacidén, se muestran varias capturas de la conversacion mantenida con D. Maarten
Verwaest mediante correos electrdnicos en inglés los dias 28 y 29 de julio de 2021.

Hi Miguel,

thanks for your interest in Limecraft and for reaching out. It would be a pleasure supporting you benchmarking the state of Al for documentary producers.

The main difference between etigmedia and Limecraft is that we are primarily a Media Asset Management and production automation solution, whereas | believe that
etigmedia is rather a complementary Al solution. In fact, we could (but we don't) integrate Etigmedia, like we also use Vidrovr, Piczom and Valossa. Obviously there's

a thin line between these companies being a supplier or a competitor, as we aggregate and combina Al services as well.

Apart from that. | believe etigmedia is mainly focussed on the spanish-speaking marksts, whereas we are truly global. We proudly serve multi-national companies
(Associated Press, Warner bros.), who are usually quite demanding.

We pride ourselves on the thoughtful integration of different Al sources. See for example how we combine shot detection and scene description ("man and woman
entering the venus") with face recegnition and role identification (substituting the above with Emanuel Macron, president of France, and Angela Merkel, chancellor of
Germany, entering the venue) and soundbytes meaningfully cut and displayed along the rhythm of the edit. That a huge win for journalists and documentary makers,
and something pure play Al solutions are not aware of. We come from a production background, and we have capitalised on that expertise.

If you would like to know more, free fres to let me know if you are available Fri afternoon. Otherwise it will be end of August.

How does that work for you?

Hi Maarten,
Thank you for the speed of your response.
Friday | have it complicated. I'll wait in August, don't worry.

| just want to ask you several questions:

» Do you work with a documentary maker in the company?

» How long can your algorithm take to minute a one-hour program? We take approximately 1 hour and 30 minutes
+ Wil the documentary maker monitor your algorithm only?

+ What role do documentary filmmakers have with your algorithm?

Hi Miguel,

we don't have documentary makers on our team, yet we frequently interact with 100's of documentary makers and journalists from all over Europe

We typically work 3 times faster than real-time. Expect 1 hour of content to be processed in 20 minutes. \We make the results available in an interface for the user, so
he or she can correct and (if necessary) edit the results. Next, the rasult is used for pre-cutting (sometimas called "paper edit”, or "sync pulls” in UK), and collections

of fragments can then be exportad to Avid or Premiere.

Yours,

Hi Miguel,

thanks for reaching out. Feel free to use our conversation in your work. There's nothing private, at the contrary. AP is a reference customer of ours, and we can
openly talk about the work we performed for them.

Thanks for checking, have a great weekend and looking forward to hearing from youl
Maarten

I Maarten Verwaest - CEC and Founder
7

7 Captura de e-mail de Maarten Verwaest en el que permite mostrar la conversacién mantenida por correo
electrénico.
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