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Resumen

La Formacién Profesional es un sistema complejo que atna a través de una serie de
competencias y cualificaciones el mundo educativo y el mundo laboral. Las ensefianzas
que lo componen se agrupan en 26 familias profesionales y més de 150 ciclos formativos
en el sistema educativo espafiol. Todas ellas se van actualizando y amoldando a las
exigencias del entorno productivo y de la sociedad en la que operan. Es precisamente,
dentro de esta caracteristica evolutiva de la FP, donde se ha disefiado la presente propuesta
de intervencion. La realidad social en la que nos encontramos requiere de profesionales
que posean una serie de habilidades emocionales a la vez que son capaces de llevar a cabo
su labor profesional de la manera méas competitiva posible. A lo largo de las nueve
dinamicas disefiadas se pretende fomentar y fortalecer la autoestima positiva, haciendo
posible un autoconocimiento y autovaloracién consecuentes con la realidad personal de
cada individuo dentro del entorno en el que interviene.

Palabras clave: autoestima, autoconcepto, aprendizaje, rendimiento, Generacion
Z, aceptacion, comunicacion.

Abstract

Vocational Training represents/is a complex system combining through a series of
competences and qualifications the educational world and the labor world. The teachings
that make it up are assembled in 26 professional groups and over 150 training cycles in
the Spanish education system. They all bring themselves up to date and adapt to the
demanding productive environment and the society in which they operate. It is precisely
within the evolutionary trait of Vocational Training where this proposal has been
designed. Our social reality needs professionals that not only possess a series of emotional
skills, but also that are able to carry out their work in the most competitive way. Nine
different dynamics have been created in order to achieve a boost and strengthening of
positive self-esteem. This will allow for self-knowledge and self-assessment, both
consistent with the personal reality of each individual withing the environment in which
it takes part.

Keywords: self-esteem, self-concept, learning, efficiency, Generation Z,
acceptance, communication.
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1. INTRODUCCION

La presente propuesta ha sido disefiada para llevarse a cabo dentro de la Formacion
Profesional (FP). La FP queda integrada por dos subsistemas: el Subsistema de la
Formacion Profesional Reglada y el Subsistema de la Formacion Profesional para el
Empleo, facilitando de esta manera un aprendizaje a lo largo de la vida y una formacion
continua (TodoFP, s.f.). Surge como una opcion de estudios que mantenga una relacién
mas estrecha con el mundo laboral, permitiendo la adquisicion de las competencias
especificas necesarias en cada perfil profesional y, por lo tanto, la formacion de
trabajadores cualificados.

Las ensefianzas de la FP se organizaran en base a la adquisicion de una serie de
competencias y cualificaciones profesionales que se catalogan en veintiséis familias
profesionales. Dentro de cada familia se ofertan una serie de ensefianzas: modulos
profesionales especificos de los programas de cualificacion profesional inicial, ciclos
formativos de grado medio, ciclos formativos de grado superior y cursos de
especializacion. En relacidn con las tres primeras, estas conducen a la obtencion del Titulo
de profesional basico, Técnico y Técnico Superior, respectivamente. Por otro lado, los
cursos de especializacion tienen como funcion completar las competencias de aquellas
personas que ya poseen un titulo de formacion profesional (RD 1147/2011, de 30 de
julio).

Cada ciclo estd compuesto por modulos formativos, los cuales llevan a la
consecucion de una serie de competencias profesionales, personales y sociales,

cualificaciones y unidades de competencia. Una vez adquiridas cada una de ellas, se
obtiene la competencia general que define el perfil profesional del titulo.

Para llevar a cabo el disefio de la presente propuesta de intervencion dentro del ciclo
formativo de Grado Medio de Servicios en Restauracién, se ha seguido la metodologia
cientifica trabajada en la asignatura del master de Innovacion e Investigacion educativa
en la administracion, marketing, turismo, servicios a la comunidad y FOL (Universidad
de Zaragoza, 2021). Para ello, durante el Practicum Il (Universidad de Zaragoza, 2021)
se ha identificado y empatizado con un problema que nos encontramos en la actualidad,
tanto en las aulas como en la sociedad, como es la falta de autoestima o autoestima
negativa en el alumnado y la falta de implicacién de algunos y algunas docentes en
solucionarlo. Posteriormente y basandonos en ello, se propone una posible solucién en
forma de innovacion en el aula que propicie el cambio y mejora en el proceso de
ensefianza-aprendizaje.

Lo que se pretende con el presente Trabajo Final de Méaster (TFM) es, en primer
lugar, mostrar la importancia que tiene la autoestima del alumnado en la consecucion de
sus logros académicos como principal factor de la motivacion y, por otro, lado proponer
una serie de dinamicas basadas en las metodologias activas de caracter colaborativo para
fomentar el incremento de una autoestima positiva que favorezca el proceso de
ensefianza-aprendizaje.

No se puede negar que en el mundo en el que nos encontramos actualmente se
trabajan cada vez en mayor medida la motivacion y los factores intrinsecos y extrinsecos
de la misma, sin embargo, se deja de lado otra caracteristica de igual o0 mayor importancia
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a la hora de afrontar retos: la autoestima. La sociedad que nos rodea y los estereotipos,
no solo de belleza sino también intelectuales, hacen que cada vez los y las estudiantes se
sientan con menor capacitacion para afrontar los retos que la propia sociedad impone.

En la realizacion del Practicum 11 (Universidad de Zaragoza, 2021) se ha podido
observar que un condicionante de la autoestima es, en gran medida, el entorno familiar y
las relaciones con iguales que tiene el alumnado. Sin embargo, no podemos olvidar que,
aungue se trate de una etapa educativa no obligatoria como es la formacion profesional,
pasan gran parte del tiempo en el aula con docentes, comparieros y comparieras de clase.
Para algunos puede tratarse de una via de escape, mientras que para otros se llega a
convertir en un reto al tener que establecer nuevas relaciones sociales que les van a servir
indirectamente como préctica de la realidad laboral con la que se encontrarén al finalizar
sus estudios.

Si bien es cierto que a la hora de tratar temas como son la autoestima o la motivacion
muchos argumentaran que la labor docente no es la de coach emocional, si hay que tener
claro que el desempefio que se tiene como guias en el proceso de ensefianza-aprendizaje
va a incidir en mayor o menor medida en los estudiantes y futuros trabajadores. Ensefiar
los contenidos curriculares no deberia estar en contraposicién con trabajar temas
transversales como son los mencionados, sino que se trata de materias complementarias
que pueden ir de la mano.

Es por ello que lo que se pretende proponer en este TFM son una serie de dindmicas
a aplicar en el modulo profesional de Técnicas de Comunicacion en Restauracion, el cual
se imparte en el primer curso del ciclo formativo de Grado Medio de Servicios en
Restauracion mencionado anteriormente, que se puedan adaptar a los contenidos del
curriculo a la vez que se fomenta la autoestima del alumnado. Todo ello dentro de un
entorno que favorezca la interculturalidad.

2. MARCO TEORICO

A continuacion, se va a mostrar la legislacion y teorias sobre las que se sustenta el
presente trabajo, partiendo del contenido visto en las asignaturas del master: Disefio
curricular e instruccional de la formacion profesional, Sociedad, familia y procesos
grupales, Psicologia del desarrollo y de la educacion, Procesos y contextos educativos y
El entrono productivo de la administracion, marketing, turismo, servicios a la comunidad
y FOL (Universidad de Zaragoza, 2021).

2.1. MARCO LEGISLATIVO

El titulo escogido y para el que se ha disefiado la intervencion es el de Técnico en
Servicios en Restauracion, perteneciente a la familia profesional de Hosteleria y Turismo.
El curriculo del mismo para la Comunidad Auténoma de Aragén queda regulado por la



//&* Facultad de Educacién

Universidad Zaragoza Raquel Ferrando Giner

ORDEN de 18 de junio de 2009, de la Consejera de Educacion, Cultura 'y Deporte. En la
misma, no solamente se habla de competencias profesionales, sino que son necesarias
también aquellas personales y sociales para alcanzar la competencia general que define
el perfil profesional del titulo (Figura 1).

Figura 1

Identificacion y perfil profesional del titulo.

FAMILIA CICLO TITULO COMPETENCIA
PROFESIONAL | FORMATIVO GENERAL

Realizar las actividades de
preparacion, presentacion y
servicio de alimentos y
bebidas, asi como las de
atencion al cliente en el
ambito de la restauracion,
siguiendo los protocolos de
calidad establecidos y
actuando seguin normas de
higiene, prevencion de
riesgos laborales y proteccién
ambiental.

Grado Medio en Técnico en
Servicios en Servicios en
Restauracion Restauracion

Hosteleria y
Turismo

Segun el Real Decreto 1147/2011, de 29 de julio, por el que se establece la
ordenacion general de la formacion profesional del sistema educativo: los contenidos
basicos del curriculo que conforman cada modulo, deberan quedar determinados en
conceptos, procedimientos y actitudes. A traves de ellos se alcanzaran los diferentes
resultados de aprendizaje que llevan al logro de las competencias y, por lo tanto,
contribuiran a conformar el perfil profesional del titulo. En este caso, para poder llevar a
cabo los procedimientos relacionados con el modulo de Técnicas de Comunicacién en
Restauracion, se considera fundamental el contenido actitudinal de la autoestima positiva.

La Ley Organica 5/2002, de 29 de junio, de las Cualificaciones y la Formacién
Profesional, hace referencia al articulo 27 de la Constitucién Espafiola para destacar el
caracter social e individual que adquiere el derecho fundamental a la educacién en la
formacion profesional. Dentro del desarrollo de la personalidad en el respeto a la
convivencia, se debe empezar por comprender la importancia de respetarse a uno mismo,
conocer cuales son los talentos y las debilidades que se poseen.

De la misma manera, hace mencion al articulo 40 para relacionar “el fomento de la
formacion y readaptacion profesionales” que la Constitucion ratifica, con las
caracteristicas de la formacion profesional y su matiz de mejora en la calidad de vida y
en la cohesion de la sociedad, la economiay el empleo.

Ademas, la Ley Organica 2/2006, de 3 de mayo, de Educacidn, resalta la finalidad
de la educacion en su articulo 2, en cuanto a lograr:

a) El pleno desarrollo de la personalidad y de las capacidades de los alumnos.

d) La educacion en la responsabilidad individual y en el mérito y esfuerzo personal.
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f) El desarrollo de la capacidad de los alumnos para regular su propio aprendizaje,
confiar en sus aptitudes y conocimientos, asi como para desarrollar la creatividad, la
iniciativa personal y el espiritu emprendedor.

k) La preparacion para el ejercicio de la ciudadania, para la insercion en la sociedad
que le rodea y para la participacién activa en la vida econémica, social y cultural, con
actitud critica y responsable [...].

Asimismo, en el apartado h) se hace mencién al desarrollo de habitos saludables,
dentro de los cuales se engloba la salud mental, en la que ejerce una gran influencia la
autoestima (Montt y Chavez, 1996).

En la renovacion permanente de las instituciones y actualizaciones del Catalogo
Nacional de Cualificaciones que lleva a cabo el INCUAL (Instituto Nacional de
Cualificaciones), es precisamente desde donde se debe entender esa adaptacion al cambio
como una accion global a implantar en toda la sociedad. Aqui se localiza la base para el
cambio en la actitud y labor docente, ayudar al alumnado en la consecucion de una
autoestima positiva para gque se sienta competente y valorado, quiera participar y se
motive en su proceso de aprendizaje.

2.2. RELACIONES INTERPERSONALES

La psicéloga Milicic (2020) afirma que “toda accion educativa construye el
cerebro” (p. 187). Las emociones provocan acciones y es aqui donde aparece la conducta
empatica como base de la moral que llevard a desempefiar sus acciones a los futuros
trabajadores y trabajadoras. Esta conducta permite conectarse con el entorno social y crear
vinculos emocionales no solamente con el resto, sino con uno mismo al desarrollar la
autoempatia, caracteristica que se relaciona directamente con la autoestima.

De forma indirecta, podria existir cierta relacion entre la conducta empatica y el
aprendizaje por imitacién de modelos de Bandura (1982). Si pensamos en que todo lo que
hacemos va a tener una repercusion en el alumnado y nosotros mostramos una conducta
empatica con sus casos, ellos por imitacion van a acabar absorbiendo esa caracteristica e
incorporandola a su vida.

Es en el clima escolar donde se desarrolla el estudiante como resultado de las
relaciones entre los individuos del grupo. El clima, a su vez, tiene una relacion directa
con el aprendizaje socioemocional, retroalimentandose el uno del otro, y se verd
favorecido por la contribucion de aquel alumnado que logre alcanzar este tipo de
conocimiento. Cuando el primero sea adecuado, el alumnado se sentira seguro, el docente
favorecera la practica de habilidades tanto sociales como afectivas y se generaran fuertes
lazos interpersonales (Aron y Milicic, 2017).

En estas relaciones que se dan, destacan principalmente las del estudiante con el
profesorado, por un lado, y con sus iguales por otro. Las amistades fomentan un
sentimiento de apoyo a la hora de participar en el aula y crean un sentimiento de
pertenencia a un contexto seguro en el que desarrollarse de manera positiva. Otros



/&* Facultad de Educacion .
Universidad Zaragoza Raquel Ferrando Giner

factores a tener en cuenta a la hora de promover o limitar el aprendizaje socioemocional,
son la propia estructura organizativa y fisica del centro y los contenidos curriculares.

Segun Bandura (1977) y su modelo de expectativa de la autoeficacia, el alumnado
gue mantiene mayor contacto con los compafieros y compafieras, es mas aceptado por el
medio social y consigue establecer relaciones de retroalimentacion positivas. A su vez,
logra mantener unas expectativas mas altas con respecto a su autoeficacia a la hora
entablar relaciones interpersonales, 1o que mejora sus oportunidades. Por otro lado, el
alumnado que interacttia en menor medida con sus iguales o que cuando lo hace obtiene
resultados negativos, perdera la confianza en si mismo y la perspectiva de autoeficacia
para las relaciones interpersonales. Todo esto repercutira de forma directa en la conducta
que se muestre posteriormente (Aron y Milicic, 2017).

2.3. AUTOCONCEPTO Y AUTOESTIMA

El tipo de relaciones interpersonales mencionadas en el anterior apartado, adquieren
gran importancia, sobre todo si tenemos en cuenta que en la etapa de la adolescencia
media (14 - 17 afios) y tardia (17 — 21 afos), en la que se encuentra la mayor parte del
alumnado, entran en juego nuevas variables que conducen a la conformacion de la
personalidad y desarrollo de la autoestima. Entre ellas destaca la aceptacion social del
grupo, la necesidad de encajar y sentimiento de pertenencia, tal y como se ha visto en la
asignatura de Psicologia del Desarrollo y de la Educacion (Universidad de Zaragoza,
2021) del primer semestre del master.

La principal labor que va a tener el individuo en esta etapa es la busqueda de la
identidad personal, segun establece el psicoanalista Erikson (1959). Buscara definir
aquellos rasgos cognitivos, afectivos y conductuales que lo diferencien del resto y que
marcaran como va a actuar y se va a presentar ante el resto del mundo (Gaete, 2015). Sin
embargo, la identidad del ser se verad afectada por dos factores que la componen: el
autoconcepto y la autoestima. Para comprenderlo, es necesario dejar claro a qué se refiere
cada uno, la relacién y la diferencia entre ambos.

2.3.1. Autoconcepto

Se entiende por autoconcepto el conjunto de percepciones, creencias y actitudes que
tiene el individuo sobre si mismo, y que se ve afectado en mayor o menor medida
dependiendo de la etapa en la que se encuentre la persona. En el caso de la adolescencia
media y tardia: en la primera se produce una contradiccion entre las expectativas y las
acciones reales motivadas por la aceptacion del entorno, mientras que en la segunda etapa
hay una mayor integracion entre el autoconcepto coherente con la realidad y los roles
desempefiados (Palacios, 1999). En base a esta descripciéon que lo distingue, el sujeto
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interpretara la informacion recibida y actuara en una direccién u otra en funcion de lo que
piense que es.

A su vez, el autoconcepto implica diferentes dimensiones o areas establecidas por
Machargo (1996), que interactuan entre si:

- Autoconcepto académico e intelectual: es decisivo y se forma en los primeros
afios. Incluye la autopercepcion y valoracion académica del estudiante, y esta
determinada en gran medida por el rendimiento escolar, aunque también por la
reaccion frente al resultado de este. Cuando desciende puede provocar ansiedad
y sensacion de incompetencia.

- Autoconcepto social: la percepcion de la persona en esta area es consecuencia
de su habilidad para establecer relaciones sociales, su habilidad para solucionar
problemas, de adaptacion y de aceptacion social. La sensacion de rechazo, y
mas hoy en dia con las redes sociales, puede llegar a derivar en ideas suicidas.
Aqui la importancia de trabajar la inteligencia emocional y la conducta
empaética.

- Autoconcepto personal y emocional: se relaciona con sentimientos de bienestar
y satisfaccion, equilibrio emocional y con la seguridad y confianza en las
propias posibilidades.

- Autoconcepto fisico: incluye la percepcion sobre la apariencia fisica, asi como
las habilidades y competencia para cualquier tipo de actividad fisica. No solo
tener destrezas fisicas, sino que sentirse visiblemente poseedor de ellas.

Dependiendo del momento en el que se encuentre la persona, otorgara una jerarquia
a los atributos de cada area en funcién de la importancia personal que les atribuya o
incluso de factores externos (la valoracion social). Sin embargo, aungue si que varie el
orden de importancia que les da en cada momento el autoconcepto es estatico, por lo que
no se encuentran matices evaluativos dentro de los términos que lo definen. En esta
valoracion que realiza, entran en juego una serie de variables de evaluacion y de emocién
que se corresponden con la autoestima (Gonzéalez, 1999).

2.3.2. Autoestima

Milicic (2018) utiliza la definicion que hacen Clark, Clemens y Bean (2000) de la
autoestima: se conoce como el juicio de la valoracion que se realiza acerca de esas
caracteristicas que conforman el autoconcepto, la vision que tenemos de nuestra valia.
Esto genera una actitud de aprobacién o no hacia el propio ser que se basa en los
pensamientos, sentimientos, sensaciones y experiencias que sobre nosotros mismos
hemos ido recogiendo y los juicios de valor que hacemos de nuestra competencia.
Ademas, para una correcta comprensién de esta caracteristica, es necesario entender el
caracter multidimensional que posee, actuando en diferentes facetas de nuestra vida y
variando en funcion del escenario en el que opere.
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En referencia a la valoracion del autoconcepto, esta puede ser positiva o negativa,
incluyendo asi la autoaceptacion y afectando a las interacciones y aceptacion de otros. Es
indispensable darle la importancia que tiene, ya que incluso en el Manual Diagnaostico y
Estadistico de los Trastornos Mentares, comunmente conocido como DSM-5, se
identifica la autoestima como un factor que puede llegar a desencadenar o mantener
numerosos trastornos, ya sea la disminucion o aumento desmesurado de esta. De hecho,
las variaciones en la misma son consideradas como un sintoma a tener en cuenta en
trastornos de infancia, adolescencia y edad adulta, entre los cuales destacan:
hiperactividad, ansiedad, depresion, conducta antisocial o problemas con la alimentacion
(Gonzalez, 1999).

La valoracion que haga la persona puede ser alta o baja. La autoestima negativa se
identifica con la baja autoestima, sin embargo, la autoestima positiva no necesariamente
se refiere a la alta autoestima. Si bien es cierto que la primera lleva a la desaprobacion de
uno mismo y sensacién de incapacidad en relacién con las tareas a desempefar, una alta
autoestima conduce a sentimientos de competencia frente a retos y responsabilidades.

Una persona con autoestima positiva es capaz de identificar sus fortalezas y acepta
sus limitaciones. Es importante tener una imagen de uno mismo que se corresponda con
la realidad, para de esta manera actuar en entornos en los que la persona pueda
desarrollarse plenamente. En la toma de decisiones tener una valoracién y conocimiento
de si mismo apropiada es indispensable, sobre todo para aquellas que se relacionen con
las trayectorias identitarias.

Una autoestima positiva se centra en la sensacion de competencia y talentos reales,
aceptando los déficits y aspectos negativos que puedan existir. Lo que esto implica es la
autoaceptacion de uno mismo, aunque no de manera incondicional, ya que es esencial
saber cuando mantener un rasgo de nuestra personalidad y cuando modificarlo. En lo
referente al entorno académico, son maltiples las inteligencias que existen y es muy dificil
que todas estén desarrolladas al mismo nivel. Siendo conscientes de ello, deberia darse
un nicho ecoldgico en el que cada estudiante pueda desarrollar su talento. La posesion de
una autoestima positiva del alumnado le sera de gran utilidad, por lo tanto, para regular
su propio aprendizaje, conocer sus aptitudes y desarrollarse en la iniciativa personal
(Gonzalez, 1999).

Para terminar de comprender el significado de la autoestima, no podemos dejar de
lado los dos principales procesos que la conforman: el de autoevaluacion y el de
autovaloracion. El primero hace referencia a las propias valoraciones acerca del
significado e importancia que se otorga el propio individuo en referencia a criterios
externos (normas de conducta y moral, niveles de logro, etc.). Depende de saber adaptarse
a ideales autoimpuestos y cubrir las expectativas que cree que los otros pueden tener del
sujeto. La autovaloracion en cambio, es mas interna y profunda, consiste en sentirse
duefio de los propios actos y percibirse competente por las habilidades poseidas. En este
caso el sujeto es consciente de su persona de forma positiva, aceptando sus talentos y sus
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limitaciones. En las relaciones interpersonales, todo ello debe darse siempre dentro de un
comportamiento asertivo y no agresivo, autoafirmandose y respetando la
individualizacion del resto.

De esta forma, la autoestima pasa a ser una variable fundamental en el proceso de
ensefianza-aprendizaje para las teorias de la motivacion, tal y como se explica a
continuacion.

2.4. TEORIAS DEL APRENDIZAJE

Como se ha podido observar a lo largo de las diferentes asignaturas que se imparten
en el méaster, son multiples los paradigmas del aprendizaje que se conocen: conductismo,
cognitivismo, constructivismo, constructivismo social, conectivismo, etc. Nos
centraremos principalmente en el constructivismo, por el cual el propio alumnado pasa a
ser protagonista y responsable de construir su propio conocimiento a través de la
interaccion con el medio que lo rodea y su relacion con el conectivismo. Encuentra su
antecedente en la teoria del desarrollo cognitivo de Piaget, el cual sefiala que el sujeto se
forma como resultado de las estructuras internas previas y del medio ambiente en una
secuencia fija de cuatro etapas: sensoriomotora, preoperacional, operaciones concretas y
operaciones formales (Linares, 2007).

Posteriormente, en su teoria constructivista del aprendizaje significativo, Ausubel
(1983) ya relacionaba lo cognitivo con lo motivacional a la hora de establecer condiciones
para poder llevar a cabo un aprendizaje significativo. Las tres condiciones que resaltaba
como basicas son:

a) Disposicién y actitud favorable del alumnado hacia la relacion que
Ileva al aprendizaje significativo.

b) Organizacién légica y coherente del nuevo contenido que permita
la relacion sustancial con las estructuras previas.

C) Existencia de conocimientos previos con los que relacionar los
nuevos contenidos.

La primera tiene una mayor relacion con el querer y las otras dos con el poder, lo
que se simplificaria en que el rendimiento del estudiante contemplara, por un lado, sus
conocimientos y capacidades (d&mbito cognitivo) y, por otro lado, toda una serie de
factores que se englobarian en la motivacion. Sin embargo, no hay que perder de vista
una realidad muy importante; y es que existe tal interdependencia entre ambos aspectos
que un o una estudiante que poseyese las capacidades y conocimientos precisos, pero
careciese de la motivacion necesaria, no podria tener éxito en su aprendizaje.

A raiz de las teorias constructivistas, aparece el constructivismo social de Vygotsky,
afiadiendo la interaccion social como elemento clave en la construccion del conocimiento
del sujeto. Con ello se introduce un criterio indispensable en la comprension de la misma:
la zona de desarrollo proximo, distancia entre lo que el alumnado es capaz de resolver
por si mismo y la capacidad potencial de hacerlo en colaboracion con otros. Por lo tanto,
esto influird en la autoestima del estudiantado, ya que el conocimiento, pensamientos y
esquemas individuales se van a ver modificados en las comparaciones que se producen al
interactuar con la sociedad (Hernandez, 2019).
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Si tenemos en cuenta que ya en el curso actual, y sobre todo en los proximos cursos,
la mayor parte del alumnado estar4& conformado por la Generacion Z, se hace
indispensable empezar a pensar en la fusion de estas teorias con la conectivista o teoria
del aprendizaje para la era digital. Si bien es cierto que no existe una fecha exacta que
defina el cambio de generacion, se conoce como Generacion Z a las personas nacidas a
partir de mitad de los noventa, que coinciden con el cambio de milenio y con la
digitalizacion aplicada en todos los &mbitos de su vida (Vilanova, 2019). Es precisamente
dentro de este desarrollo de las nuevas tecnologias de la informacion y la comunicacion
(TICs), donde surge la necesidad de implementarlas dentro del proceso de
ensefianza-aprendizaje, entendiendo asi que el conocimiento no solamente habita dentro
del ser humano, sino también fuera de este en un entorno cambiante.

Es precisamente, en uno de los principios del conectivismo, donde se puede
encontrar una relaciéon muy estrecha con la idea de la FP como sistema integrado de
formacion a lo largo de la vida. Segun Siemens (2004), uno de los desarrolladores de la
misma, “el aprendizaje es un proceso continuo, que dura toda la vida. El aprendizaje y las
actividades laborales ya no se encuentra separadas”, precisamente lo que se pretende con
el Sistema de Nacional de Cualificaciones y Formacion Profesional (SNCFP).

Para pasar al siguiente apartado, me gustaria destacar una de las condiciones de
Ausubel (1983) mencionadas anteriormente: la disposicion del individuo. Por lo tanto,
para que se pueda dar el aprendizaje y adquisicion de conocimientos, es necesaria la
motivacion del alumnado.

25. TEORIAS DE LA MOTIVACION: MODELO DE
AUTOVALORACION DE COVINGTON

Aristoteles decia que la inteligencia no solo es conocimiento, sino la forma en la
que aplicas ese conocimiento; por lo que no es tan importante descubrir la capacidad que
se posee como la manera en que se utiliza esa capacidad. Observar la inteligencia como
un conjunto de estrategias a poner en marcha para solucionar un problema, dista en cierta
manera de la capacidad del individuo (poder) y se relaciona mas bien con el querer. Por
lo tanto, es la motivacién y la disposicion los que condicionan el impulso de la capacidad
(Portela et al., 2006).

Se entiende por motivo como aquello que impulsa a la accién, consecuentemente,
el concepto de motivacidn escolar se refiere al proceso psicolégico que lleva al alumnado
a tener una mayor o menor disposicion para desempefiar una tarea o participar en el
proceso de ensefianza-aprendizaje. A su vez, en este proceso intervienen factores como
el rendimiento escolar, la percepcion de habilidad y el esfuerzo, clasificandose y viéndose
afectadas por variables de tipo cognitivo y de tipo afectivo. Las primeras serian aquellas
relacionadas con las destrezas de pensamiento por un lado y con conductas instrumentales
que conduzcan al logro de metas, mientras que las afectivas son vistas como aquellas
relacionadas con elementos mas profundos como el autoconcepto y la autoestima. Cuando
se combinan estas dos variables de forma positiva, se alcanza una motivacién eficiente y,
por lo tanto, se favorece el aprendizaje (Portela et al., 2006).

Dentro de las teorias de la motivacion, Covington (1984) se postula por el impulso
de las variables motivacionales de caracter afectivo. La autovaloracion que haga un
estudiante de si mismo y la autoestima que posea, se vera afectada por su rendimiento
escolar y la impresion que tenga acerca del esfuerzo invertido y la habilidad poseida.
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Refiriéndonos a la habilidad, entra en juego el factor del orgullo y de querer
conservar, por parte del individuo, su imagen y alta estima, una tendencia dentro del
ambito escolar que lo que pretende es no mostrarse débil frente al resto. Por otro lado, el
valor gque se otorga el propio estudiante es lo que activa el logro de la conducta, lo que le
lleva a actuar y autodefinirse de una forma u otra y, por lo tanto, lo que determina si
llegara a alcanzar el éxito.

Mientras que para el alumnado lo mas importante es estar capacitado (ser
habilidoso), estableciéndose asi una relacion directa entre autoconcepto y estima, los y
las docentes llevan a cabo un mayor reconocimiento del esfuerzo. Por consiguiente, se
desencadena en un desacuerdo de opiniones entre ambas partes y la inminente frustracion
del estudiantado. Asi pues, nuestra labor como docentes debera consistir en lograr que los
alumnos y alumnas entiendan que el hecho de no ser habil en algo no significa que no
seas valido para esa tarea, simplemente debera aplicar una mayor cantidad de esfuerzo.

Segln Covington y Omelich (1979), esta valoracion de la capacidad que hace el
alumnado provoca una mayor insatisfaccion y sentimiento de baja competencia al
fracasar tras realizar un esfuerzo considerable y, por el contrario, menor cuando el
esfuerzo ha sido minimo. Esto es debido a la amenaza que supone para la autoestima del
estudiante el resultado tras un esfuerzo, ya que al combinarlo con un fracaso se produce
directamente el pensamiento de falta de capacidad y con ello mayor pérdida de
autoestima. Un fracaso derivado de una falta de esfuerzo, no afectard a la autopercepcion
de capacidad y no producira tanta frustracion ni ansiedad, simplemente se asocia a que
no se ha hecho todo lo que se podria haber hecho (Nufez, 2009).

Esto lleva a Covington (1984) a realizar una distincion entre tres tipos de
estudiantes:

1. Alumnado orientado al dominio: aquellos que tienen éxito, se consideran capaces,
tienen gran motivacién de logro y confian en si mismos.

2. Alumnado que acepta el fracaso: dan por hecho que controlar lo que pasa es muy
dificil o imposible, por lo que son derrotistas y asi lo muestran con su imagen
deteriorada. Exteriorizan su sentimiento de desesperanza aprendido y renuncian
directamente al esfuerzo.

3. Alumnado que evita el fracaso: carecen por completo de autoestima y sentido de
aptitud, por lo que practicamente no se esfuerzan. Utilizan una serie de estrategias
para protegerse ante un posible fracaso, como son la participacion minima en el
aula, retraso en las tareas, trampas en examenes, etc.

Por lo tanto, la combinacion de las variables habilidad y esfuerzo irad oscilando en
cada uno de estos tipos, pero siempre teniendo en cuenta lo mencionado anteriormente:
cuando el resultado es el éxito unido al escaso esfuerzo, implica dar por hecho que existe
brillantez y habilidad; sin embargo, cuando la cantidad de esfuerzo invertido es mayor,
no se percibe ni valora el posible nivel de habilidad, resguardando la estima del alumnado.
Ademas, en este Gltimo caso se produce un gran sentimiento de satisfaccion y orgullo por
el esfuerzo realizado en relacion con el resultado.

Si contemplamos las mismas variables, pero tomando como resultado el fracaso,
cambian estas percepciones. Dejar ver que se invirtio un gran esfuerzo en este caso,
implica posesidn escasa 0 nula de habilidad y con ello un sentimiento de humillacién. Por
lo tanto, empieza a haber cierto temor a la percepcion exterior de esfuerzo: deben hacerlo
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lo suficiente para evitar la desaprobacion del docente, pero no demasiado para protegerse
ante una situacion de fracaso.

De forma inconsciente todos sentimos la necesidad imperiosa de defender nuestras
creencias acerca de nuestra competencia personal y tenemos miedo al fracaso. Esto lleva
a crear patrones motivacionales que nos defiendan de esa amenaza y ayuden a conservar
nuestras creencias. El alumnado con diversos fracasos se percibird como poco competente
y dudoso de sus capacidades, llevandole a evitar el fracaso (tipo de estudiante 3) por las
implicaciones negativas que tendria en sus creencias de autovalia. Si bien es cierto que se
atribuyen los éxitos a motivos internos y los fracasos a externos para autoprotegernos,
esta tendencia resulta complicada de mantener cuando el nimero de fracasos pasa a ser
continuo (Nufiez, 2009).

2.6. TAXONOMIA DE BLOOM Y PIRAMIDE DE BLAIR

Para poder llevar a cabo un aprendizaje global, Bloom (1956) establece seis niveles
en los que trabajar y que sirven de guia a la hora de definir los objetivos a conseguir. A
su vez, estos seis se pueden clasificar en habilidades cognitivas de orden inferior, entre
los que encontramos acciones relacionadas con recordar, comprender y aplicar, y
habilidades cognitivas de orden superior: analizar, evaluar y crear o planificar. En la base
estaria la comprension, mientras que en la cuspide la capacidad de crear.

Blair (2008), en su pirdmide del aprendizaje, explica el nivel de adquisicion de
conocimientos que tiene lugar en el sujeto en funcion del modelo de ensefianza y
aprendizaje que se lleva a cabo. La retencion que se produce es menor cuando el
alumnado permanece pasivo y va en incremento a medida que aumenta su participacién
en el proceso, yendo desde el 5 % en una clase expositiva en la que el estudiantado
simplemente escucha, hasta el 50 % cuando tienen que debatir o el 90 % cuando se
invierten los roles del docente y del alumnado y son estos ultimos los que ensefian al resto
del grupo.

Poner el punto de mira en el alumnado se hace necesario en un mundo educativo en
el que, cada vez mas, se han ido dejando de lado las habilidades cognitivas superiores de
la Taxonomia de Bloom (analizar, evaluar y crear) para centrarse en aquellas inferiores.
Aprender de memoria y recordar se plantea como base del desarrollo del sistema
educativo. Si relacionamos estos niveles que establece Bloom con la Pirdmide del
Aprendizaje de Blair, resulta imprescindible volver a focalizarnos en los niveles
superiores, ya que, segun esta piramide, se aprende el 90 % de lo que se ensefiay el 75 %
de lo que se practica, mientras que solamente el 10 % de lo que leemos o el 20 % de lo
que vemos (Mosquera, 2018).

Por lo tanto, teniendo en cuenta la importancia de aplicar el conocimiento y de
crearlo para lograr un aprendizaje profundo, serd necesario conseguir la méaxima
implicacion en el proceso de ensefianza-aprendizaje y participacion por parte del
alumnado en el aula. Sin embargo, a la hora de llevar esto a cabo tenemos que pensar en
los 3 tipos de estudiantes que existen segun la clasificacion de Covington (1984), y
trabajar desde el refuerzo de las variables afectivas (autoestima positiva y autoconcepto)
con cada uno para que se sientan competentes y valoren la capacidad de esfuerzo.
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3. JUSTIFICACION

Si vivimos en un medio de evolucion y cambio constante, al que las personas e
instituciones deben adaptarse, ¢por qué no hacerlo también en la educaciéon? Incluso las
propias cualificaciones son continuamente renovadas para ajustarse a la demanda del
mundo laboral.

De la misma manera en la que se ha creado el protocolo de actuacion inmediata ante
posibles situaciones de acoso escolar, se disefian planes de mediacién escolar para la
prevencion y resolucion de conflictos, aparece la figura del alumnado ayudante para la
inclusion de personas a las que les cuesta integrarse y el fomento de la cultura del didlogo
y escucha activa o programas de acogida para familias y alumnado inmigrante, en este
caso se proponen una serie de dindmicas en el aula para trabajar la autoestima, interaccion
y participacion que ayuden en primera instancia a mejorar el rendimiento académico, y
posteriormente a llevar a cabo la actividad laboral.

Se ha decidido centrar la propuesta en la autoestima porque considero que se trata
de un factor indispensable para el bienestar de las personas, ya no solamente en
educacién, sino a lo largo de la vida. Se basa en que el alumnado adquiera una destreza
para el mundo real y laboral, que crean en si mismos y en las oportunidades que brinda la
FP.

Desde hace unos afios se le ha empezado a dar mayor importancia a la motivacion
escolar como factor influyente en el rendimiento académico del alumnado. Esto se viene
abordando desde la relacion de los contenidos curriculares con temas que sean de agrado
para el o la estudiante y resulten de su interés, o bien a través de la modificacion e
introduccién de nuevas metodologias en el aula, como es el caso de la ludificacion. Todo
ello es necesario pero instantaneo, en el momento en el que salen del aula o del &mbito
educativo se diluye, por lo que habria que combinarlo con la profundizacién en factores
intrinsecos de la motivacion como la autoestima, una caracteristica inherente al ser
humano.

Si bien es cierto que, como se ha mencionado anteriormente, el autoconcepto es
estatico en sus diferentes dimensiones, la autoestima o valoracion de ese autoconcepto
puede variar en funcion del entorno en el que se actie o de la influencia de las
interacciones sociales. Por lo tanto, aunque ambos se conforman en las etapas de la
adolescencia media y tardia (edad en la que se encuentra la mayoria del alumnado en el
maodulo de Técnicas de Comunicacion en Restauracion), la autoestima puede fluctuar a
lo largo de la vida. Es precisamente por ello por lo que debemos trabajar este factor como
docentes que tendran una influencia en ellos y ellas, e inculcar en el estudiantado el
desarrollo de una autoestima positiva para que, siendo conscientes de sus talentos o
virtudes y de sus limitaciones, se conviertan en individuos que desarrollen la plenitud de
su persona tanto en el ambito laboral como personal y acten en consecuencia con su
realidad.

No hay que olvidar que la mayor parte del alumnado pertenece a la Generacion Z,
son nativos digitales y sus relaciones o interacciones sociales se producen en un alto grado
a traveés de las nuevas tecnologias. Sin embargo, a la hora de ejercer su labor profesional,
la interaccion con el cliente se producira en persona. A consecuencia de la fobia social,
entendida esta como la “ansiedad que se crea ante determinadas situaciones sociales o
actuaciones en publico”, lleva al sujeto a sufrir situaciones de panico y, por lo tanto, a
evitarlas o vivirlas con angustia (Barnhill, 2020). Un ejemplo de esta situacion se pudo
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ver reflejado en el Practicum Il (Universidad de Zaragoza, 2021) y asi lo plasmé el propio
alumnado en el mapa de empatia que se les entregd. Estas situaciones se podran prevenir
fomentando el autoconocimiento, la autoestima positiva y la seguridad en si mismos.

En estas interacciones con las que han crecido a través de las redes sociales, se
encuentran con el factor del anonimato y de practicas como el ciberbullying que,
lamentablemente van en aumento. Tal y como hemos podido apreciar en la asignatura del
primer semestre del méaster, Prevencion y Resolucion de Conflictos (Universidad de
Zaragoza, 2021), en la educacion para la paz que promueve Paco Cascon (2006) se habla
de “provencion”, ya que entiende que el concepto de prevencion pretende evitar el
conflicto y la realidad es que este es ineludible y se va a dar en cualquier relacion
interpersonal.

Dentro del proceso de resolucion de conflictos se encuentra la fase de identificar
nuestras propias necesidades y valorar qué es importante para nosotros y nosotras
(autoestima), a la vez que comprender las necesidades de la otra parte (conducta
empatica). El fin y los medios de resolucion deben ser coherentes para no dafiar la
autoestima de ninguna de las partes. Es por ello, que en las habilidades a trabajar con el
alumnado en la educacion para la paz y la provencién de conflictos, se incluye la
autoestima y aprecio al resto en el desarrollo del autoconcepto.

En esta generacion de la interconexidn entran en contacto multitud de culturas. Por
ello, tal y como se ha visto en la asignatura de Ensefianza del espafiol para el alumnado
inmigrante  (Universidad de Zaragoza, 2021), se hace necesario educar en
interculturalidad, no solamente en etapas de educacion obligatoria, sino que también en
el resto. Este argumento toma mas sentido si es posible en la familia profesional de
hosteleria y turismo, ya que a la hora de ejercer la labor profesional dentro del sector se
va a estar en constante contacto con turistas tanto nacionales como internacionales. En el
respeto a uno mismo y dentro de la autoestima positiva se contempla el vivir como
personas integras, lo que significa intentar promover la autoestima en los demas, ser un
ejemplo y tratar a todos por igual y con respeto (Congost, 2021), por lo que se hace
necesario el desarrollo del respeto a la diversidad e interaccion cultural.

Teniendo todo esto en cuenta y como vimos en la asignatura de Disefio de
actividades de aprendizaje de la administracion, marketing, turismo, servicios a la
comunidad y FOL (Universidad de Zaragoza, 2021), el disefio de dindmicas o actividades
deben ir dirigidas al logro de unos objetivos 0 competencias establecidos en la orden que
regula el titulo. Se habla no solo de competencias profesionales, sino que también
personales y sociales. Todas ellas son igual de necesarias a la hora de lograr la
competencia general del titulo. Por ello, con el trabajo de la actual propuesta de dindmicas
para desarrollar una autoestima positiva, se estara contribuyendo al logro de las siguientes
competencias establecidas en la ORDEN de 18 de junio de 2009, de la Consejera de
Educacién, Cultura y Deporte, por la que se establece el curriculo del titulo de Técnico
en Servicios en Restauracion para la Comunidad Autonoma de Aragon:

e) Desarrollar las actividades de servicio y atencion al cliente, aplicando las
normas basicas de protocolo, adecuandose a los requerimientos de estos y teniendo
en cuenta la estandarizacion de los procesos para conseguir su satisfaccion.

g) Atender sugerencias y solucionar las posibles reclamaciones efectuadas
por los clientes dentro del &mbito de su responsabilidad.
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i) Cumplir con los objetivos de la produccion, actuando conforme a los
principios de responsabilidad y manteniendo unas relaciones profesionales
adecuadas con los miembros del equipo de trabajo.

j) Resolver problemas y tomar decisiones individuales siguiendo las normas

k) Mantener el espiritu de innovacién, de mejora de los procesos de

m) Detectar y analizar oportunidades de empleo y autoempleo desarrollando
una cultura emprendedora y adaptandose a diferentes puestos de trabajo y nuevas
situaciones.

fi) Participar de forma activa en la vida econdmica, social y cultural, con una

actitud critica y responsable.

4. OBJETIVOS

Para el establecimiento de objetivos se ha seguido, tal y como se indica al inicio del
trabajo, la metodologia cientifica, por la que tras localizar el problema se definen los
resultados a conseguir a través de la propuesta.

4.1.

OBJETIVO GENERAL

La principal finalidad del presente trabajo es disefiar una propuesta de intervencion
en el moédulo de Técnicas de Comunicacion en Restauracion para el alumnado de primer
curso del ciclo formativo de Grado Medio de Servicios de Restauracion. Esta permitira
trabajar los contenidos curriculares al mismo tiempo que se profundiza en la generacion
de autoestima positiva como tema transversal, todo ello a través de una serie de dinamicas
que fomenten la interaccion en el aula.

4.2.

OBJETIVOS ESPECIFICOS

Construir autoestima positiva.

Aumentar la participacion en el aula.
Generar confianza individual y en el grupo.
Detectar las limitaciones personales.

Aplicar la conducta empaética desde la inteligencia emocional.

Utilizar materiales convenientes y de interés.
Concienciar acerca de los peligros de las redes sociales.
Generar conocimiento.

Mejorar el rendimiento académico del alumnado.
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En el presente apartado se van a detallar las diferentes dinamicas disefiadas para
Ilevar a cabo a lo largo de todo el curso. Para la elaboracion de las mismas se han tenido
en cuenta los diferentes objetivos establecidos en el apartado anterior, situando siempre
en el centro de las mismas el fomento de la autoestima positiva.

Como se puede observar en la siguiente tabla (Figura 2), cada una de las actividades
tiene relacién con algunos de los contenidos minimos especificados en la orden que regula

el titulo.

Figura 2

Relacion de dindmicas con contenidos del curriculo:

ACTIVIDAD

CONTENIDOS DEL CURRICULO

A.1. Dinamica de presentacion —
Reels de Instagram

- El proceso de comunicacion.
- Comunicacion verbal en la restauracion.

A.2. Mapa de empatia inicial —
Conexion interior

- Empatia, receptividad, asertividad.

A.3. El sobre y yo

- Comunicacion escrita.
- Empatia, receptividad, asertividad.

A.4. Redes sociales

- Objeciones de los clientes y su tratamiento.

- Valoracion de la imagen corporativa.

A.5. Visualizacion del corto
“AUTOESTIMA” y elaboracion de
lista de limitaciones

- Comunicacién no verbal. Imagen personal.

- Empatia, receptividad, asertividad.

A.6. La silla de la autoestima

- Atencion personalizada como base de la
fidelizacion del cliente.
- Relaciones con los clientes.

A.7. DAFO personal

- Roles, objetivos y relacion cliente-
profesional.

- Técnicas de venta en restauracion.

- El vendedor. Caracteristicas, funciones y
actitudes.

- Exposicion de las cualidades de los
productos y servicios.

A.8. El pasado para el futuro

- Comunicacién escrita.
- Relaciones con los clientes.
- Empatia, receptividad, asertividad.

A.9. Reel final

- Comunicacion verbal en la restauracion.
- Técnicas de venta en restauracion.

- Comunicacién no verbal. Imagen personal.
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Asimismo, se tiene en cuenta la importancia de la relacion de este tipo de dinamicas
con la consecucion de algunos de los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS) que
establecen las Naciones Unidas en la Agenda 2030 sobre el Desarrollo Sostenible.
Concretamente, las actividades disefiadas tienen relacion directa con el tercer y cuarto
objetivo: Salud y bienestar y Educacidn de calidad, respectivamente (Gamez, 2015).

A.1: Dindmica de presentacion — Reels de Instagram

Lo que se pretende con esta actividad inicial es crear un clima de conocimiento y
confianza, a la vez que se comparten experiencias vividas, para posteriormente poder
empezar a trabajar la autoestima y la conexién con su persona. Para ello, se hara uso de
las nuevas tecnologias con las que se sienten a gusto trabajando.

Los reels de Instagram, una de las redes sociales mas utilizada por la Generacion
Z, permiten grabar y editar videos de corta duracién formados por diferentes clips, los
cuales tienen una duracion de hasta 15 segundos (Aboutinstagram, 2020).

La dindmica consistira en crear una cuenta de Instagram con el correo que les haya
asignado el centro y grabar con sus teléfonos moviles un reel presentdndose y
respondiendo a las siguientes cuestiones:

=>» Nombre, edad y procedencia.

=>» Con quién viven.

=>» Qué paises han visitado.

=>» Dodnde les gustaria viajar y por qué.
=» Nombrar un o una referente.

=>» Una caracteristica personal a destacar.

Posteriormente, se presentara el video con el proyector en el aula y el resto de
compafieros y compafieras pondran un comentario en el video indicando qué les ha
gustado o llamado la atencién de esa persona. Lo que se pretende con esta actividad es
por una parte romper el hielo y por otra recibir comentarios positivos de por parte del
entorno con el que van a compartir el curso. El o la docente también participara en la
actividad.

A.2: Mapa de Empatia inicial — Conexion interior

Idris Mootee (2014), considera que para la innovacion estratégica es necesario
entender la coexistencia de la intuicion y la l6gica, la estructura y el caos. Al inicio de la
sesion se explicara la diferencia entre una idea o comentario objetivo y uno subjetivo, lo
que se es y lo que se piensa, ademas de su relacion con el autoconcepto y la autoestima.

En el marco teorico se ha hablado de la conducta empatica. Para llevar a cabo la
actividad con la que empezar a trabajar la autoestima, se parte del concepto de empatia
como la capacidad que tiene una persona de ponerse en el lugar de otra. Comprende desde
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la escucha activa hasta la comprension y apoyo emocional para entender las opiniones,
pensamientos y emociones.

En las etapas que lleva a cabo la técnica de investigacion e innovacion design
thinking, el proceso de empatizar supone el primer paso a la hora de identificar y
solucionar un problema. Desde una perspectiva antropoldgica, la metodologia del design
thinking ayuda a recordar la necesidad de humanizar los procesos de trabajo y relaciones
personales, comprender la actual sociedad en la que vivimos y las conexiones entre lo que
somos, lo que creemos y lo que queremos (Cuevas, 2018).

Lo que se propone en este caso es empatizar con uno y una misma para analizar el
autoconcepto, ya que, Si no somos capaces de conectar con nuestro propio interior,
tampoco lo seremos de conectar con el resto y por lo tanto no se podra llevar a cabo una
Optima atencidn al cliente. A raiz de esto surge el mapa de empatia como método para
identificar las necesidades de un cliente por parte de las empresas.

Aplicado al &mbito educativo y al aula va a funcionar como un instrumento que, a
través de una serie de items a responder, ayuda a comprender mejor a la persona que lo
realiza, cuales son sus preocupaciones y motivaciones. Esta aplicacion se pudo
comprobar al inicio del segundo semestre en la asignatura de Innovacion e investigacién
educativa en la administracion, marketing, turismo, servicios a la comunidad y FOL
(Universidad de Zaragoza, 2021). Tanto en el método cientifico como en el design
thinking el uso de un mapa de empatia puede servir para detectar los problemas a
investigar y solucionar y para empatizar con estos, siendo asi capaces de disefiar las
estrategias y métodos de innovacion a aplicar para solucionarlos.

En base a que se autoanalicen y reflexionen, se ha elaborado un mapa de empatia
(Anexo 1) en dos partes: la primera versa sobre el autoconcepto como punto de vista
objetivo y la segunda, la cual se debe rellenar necesariamente tras haber completado la
primera, sobre la autoestima como punto de vista subjetivo. A continuacién, se detallan
las preguntas que guian el proceso:

Figura 2

Preguntas del mapa de empatia en relacion con las dimensiones del autoconcepto:
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DIMENSIONES

PREGUNTAS GUIA

AUTOCONCEPTO
(visién objetiva)

AUTOESTIMA
(vision subjetiva)

¢Obtengo una evaluacién

¢ Crees que obtienes buenos

@) " resultados? ¢ Qué opinién o
O positiva? ;Comprendo las . (ZQ P
= . sensaciones tienes acerca del
> explicaciones y soy capaz de o
‘wl esfuerzo que inviertes?
Q llevar a cabo las tareas? ;Me ]
< . . ¢ Cudles son tus
$) implico y esfuerzo en mi
< o talentos/puntos fuertes? ¢ Y tus
aprendizaje? .
limitaciones?
¢Me cuesta entablar nuevas
. ¢ Crees que son buenas esas
relaciones? ¢ Tengo buena . . .
= . . - relaciones para ti? ;Qué te
< relacion con mi familia? ¢Y con ]
O . . . aportan? ;Como crees que te
‘¢ -
o) mis amigos/as? ¢ Me siento
A o ve tu familia? ;Y tus
identificado con este grupo o . - .
X . amigos/as? ;Qué dicen de ti?
estoy con ellos/as por inercia?
g ¢ Tengo capacidades para lograr
< mis metas o puedo trabajar en , . .
= . ¢Como te sientes? ;Qué te
O tenerlas? ;Hay coherencia entre . .
= . . .. preocupa? ¢Confias en ti?
O mis actos y mis sentimientos? L
O , . .. ¢Que te importa?
> ¢ Cudles son mis aspiraciones?
I . .
¢Soy feliz ahora mismo?
¢ Te influye lo que hagan los
o ¢Practico algin deporte o demas? ; Te afecta lo que
O actividad fisica? ¢Podria piensen de ti? ;Qué opinas de
2 practicarlo? ;Se me da bien? tu aspecto fisico? ¢ Te gusta?
LL

¢Cémo es mi aspecto fisico?

¢COmo te comportas en
funcion a esto?

A.3: El sobre y yo.

Se reparte a cada estudiante un sobre con su nombre escrito en el exterior y se le
hace entrega de tres fragmentos de papel. En cada uno de estos deben anotar un defecto
que tengan y que consideren importante, lo doblaran y lo introduciran en el interior del
sobre. Cada sobre ird pasando de persona en persona hasta que vuelva al inicio.

Cada compariiero y compafiera habra anotado una palabra positiva que le inspire la
persona a la que pertenece, de tal forma que, aunque en el interior se hayan guardado los
tres defectos, lo que se veray resaltara sera la multitud de virtudes anotadas en el exterior
por el resto del grupo.
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Esta dinamica sirve para empezar a ser conscientes de la idea de que estamos
compuestos tanto por cualidades positivas como por negativas, nuestra identidad la
conforma la union de ambos factores. Por lo tanto, debemos ser conscientes de las
limitaciones y ser capaces de destacar las virtudes.

A.4: Redes Sociales

Con las tabletas o los teléfonos moviles iniciaran sesion en su cuenta de Instagram
y buscaran el perfil de un famoso o una famosa que cada uno considere que tiene una
autoestima positiva. Entraran en las diferentes publicaciones que haya hecho esa persona
y buscaran comentarios negativos que hayan recibido por parte de otros usuarios.

A continuacion, a través de la aplicacién Miro, cada uno abrird un post-it de
cualquier color excepto naranja, que encabezara con el nombre de la persona famosa y a
continuacién enumerara cinco comentarios que le hayan llamado la atencion y considere
dafinos para la autoestima del sujeto.

En el caso de que alguno de ellos o ellas haya realizado alguna vez un comentario
de este tipo o lo haya recibido, deberan abrir otro post-it de color naranja anotandolo. En
esta ocasion no es necesario poner el nombre, puede ser anénimo.

La reflexidn de la actividad consistira en debatir como pueden afectar las opiniones
destructivas y no constructivas a la persona a la que van dirigidas y ser capaces de ponerse
en el lugar del otro. De la misma manera, destacar que a una persona con baja autoestima
este tipo de comentarios puede llegar a desencadenarle una depresion y que, por el
contrario, una persona con una autoestima demasiado alta (no positiva), no sera capaz de
aceptar una critica constructiva ni de mejorar.

A.5: Visualizacion del corto “AUTOESTIMA” y elaboracion de lista de
limitaciones

Al inicio de la sesién se llevara a cabo el visionado en la plataforma YouTube del
corto dirigido por Pep Filmmaker, “AUTOESTIMA”, a través del siguiente link
https://www.youtube.com/watch?v=F _qGR7Qqj7l (Pep Filmmaker, 2016). EI mismo
tiene una duracién de seis minutos.

En el corto se muestra a la protagonista, Sara, en diferentes situaciones de su dia a
dia. Otro personaje, el cual representa su autoestima, no cesa de generarle inseguridad
con los comentarios que le susurra y que representan los propios pensamientos de Sara.

En la Gltima parte del video la protagonista intenta expulsar de su cabeza a esta
especie de autoestima negativa, a lo que le responde que no se puede deshacer de ella
porque forma parte de su persona. Tras el visionado, se reflexionara acerca del mensaje:
hay que comprender que la baja autoestima forma parte de nosotros y nosotras mismas,
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pero la forma de combatirla es aceptar que poseemos defectos y limitaciones y que no
somos peores por ello. Estos a su vez se combaten resaltando nuestras virtudes, ademas,
no hay que olvidar la capacidad de cambio y mejora continua que tenemos y que nos
permite modificar y trabajar en aquellas cualidades que menos nos agradan.

A continuacion, deberan reflexionar y anotar cuatro cualidades que no les gusten
de si mismos y mismas: pensamientos, formas de actuar, caracteristicas fisicas, carencias
de habilidad, etc. Posteriormente se realizara una ronda en la que cada uno nos transmitira
lo que ha anotado, como le afecta y valorara si puede y quiere trabajar para mejorarlo.

A.6: Lasilla de la autoestima

El alumnado debera posicionarse en circulo alrededor de una silla y de forma
voluntaria, uno de ellos se sentara en el medio. A esta persona se le taparan los 0jos con
un pafiuelo y sera en este momento cuando se explicara la dindmica que va a seguir la
actividad. En un ambiente calmado y de silencio, el resto de comparfieros, comparieras y
el o la docente, se acercardn uno a uno y cogiéndole la mano le diran al oido una frase
positiva acerca de qué les inspira de esa persona, qué les divierte o les gusta.

Lo expresara en un tono normal y calmado, intentando transmitir sensaciones
positivas y que todo el grupo pueda entenderlo. Cuando todos y todas han transmitido lo
que piensan, la persona del centro deja caer la venda y explica como se ha sentido durante
la dindmica y como se siente ahora. Todos y todas deberan pasar por la silla para recibir
los comentarios y pensamientos positivos del resto de la clase.

A.7: DAFO Personal

Partimos de la base que tiene en si la herramienta utilizada en el mundo empresarial:
el analisis DAFO (debilidades, amenazas, fortalezas y oportunidades). Este sirve para
analizar normalmente la viabilidad de un proyecto, empresa o producto, teniendo en
cuenta tanto factores externos (amenazas y oportunidades) como internos (debilidades y
fortalezas).

En este caso su aplicacion serd de forma personal. Por parejas, las cuales se
realizaran de forma aleatoria, deberan elaborar un DAFO del compafiero o compafiera
centrandose sobre todo en las fortalezas. También tendran que ser capaces de identificar
debilidades que se puedan convertir en un futuro en una fortaleza trabajandolo con una
oportunidad que ofrezca el entorno para mejorar. De esta manera, el “producto” a
comercializar al resto del grupo sera el propio alumnado.

Una vez finalizado el momento de interaccion entre parejas, necesario para
descubrir aspectos que tal vez no conociamos hasta el momento de la otra persona, se
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dejara un tiempo para la elaboracion del DAFO. Finalmente, deberan presentar el trabajo
realizado ante sus comparieros y comparieras.

Como en la mayoria de dindmicas, se les dara mayor importancia a los aspectos
positivos de la persona. Sin embargo, como se ha mencionado en el marco tedrico, una
autoestima positiva es aquella en la que se vive de forma consciente, es decir, la persona
es capaz de analizarse y comprender cuales son sus defectos y limitaciones para tratar de
mejorar y cambiar aquello que no le gusta. Por este motivo, la herramienta DAFO nos
permite realizar ese anélisis mas profundo y abordar los diferentes aspectos.

A.8: El pasado para el futuro

La realizacion de la presente dindmica se llevara a cabo en dos partes: la primera
relacionada con el pasado y la segunda con el futuro. De esta manera, el hilo conductor
de toda la dindmica sera desde el yo presente.

Para empezar, deberan pensar en algn momento de su yo pasado y centrarse en él:
como se sentia, qué miedos e ilusiones tenia, qué carencias sufrid, afecto recibido, etc.
Desde un punto de vista de autoaceptacion de ese nifio o nifia pasada que nos ha hecho
Ilegar hasta el dia de hoy y seguir un camino u otro, la actividad consistird en escribirle
una carta. Este punto de vista desde el que se habla, da la oportunidad de perdonar,
agradecer o incluso quitarles importancia a asuntos que en ese momento parecian
trascendentales y nos afectaron en gran medida.

La carta se escribira en papel y no en el ordenador, ¢por qué? Pues porque al plasmar
las ideas y pensamientos en papel y escribir de nuestro pufio y letra es cuando surgen las
emociones, permitiendo la conexion que requiere la actividad con el interior de la persona.

Tras haber conectado con nuestro pasado, la segunda parte de la dindmica consistira
en focalizarnos ahora en nuestro yo futuro. Se utilizara musica de fondo que sea relajante
e inspiradora y el alumnado cerrara los o0jos. A continuacidn, se les leeran en voz alta una
serie de preguntas, dejando unos segundos entre cada una, sobre las que deberan
reflexionar imaginandose a ellos y ellas mismas dentro de diez afios:

e /Como eres fisicamente?

e ;Dondey con quién vives?

e Qué has estudiado?

e ;A que te dedicas?

e ;COmMo es la relacion con tu familia? ;Y con tus amigos?
e ;Qué disfrutas haciendo en tu tiempo libre?

e (Te sientes orgulloso u orgullosa?

o (Eres feliz?
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Tras el momento de reflexidn, plasmaran las respuestas a estas preguntas en una
carta que redactaran en la web Future me, ya que esta permite establecer una fecha
concreta e introduciendo tu cuenta de correo electronico, te la hacen llegar de forma
gratuita en la fecha indicada.

A.9: Reel final

La ultima dinamica a realizar y con la que cerrar el ciclo de trabajo de la autoestima
positiva, consistird en la elaboracion de un reel (dinamica con la que se empezaba). En
este caso, comenzaran el video presentandose de nuevo, aunque de una manera mas
espontanea. Las pautas a cumplir y que deberan introducir en el video:

=>» Cudl de las dindmicas le ha sido de mayor ayuda para trabajar transformar su
autoestima en positiva.

=>» Indicar un prop6sito a cumplir a corto plazo y otro a largo plazo.

=>» Nombrar una caracteristica de su personalidad que les guste y argumentar por
que.

=>» Mencionar un aspecto que consideran negativo en su persona'y cémo pretenden
mejorarlo.

Lo que se pretende es comparar la actitud que presentan en el reel inicial y en el
final, que demuestren que se conocen y respetan a si mismos y mismas. Ademas de ser
capaces de marcarse propositos a diferentes plazos para ver reforzada su autoestima una
vez los logren.

6. TEMPORALIZACION

La propuesta de intervencién disefiada se llevard a cabo a lo largo del curso
académico en tres fases, las cuales se corresponden con los tres trimestres en los que se
imparte el modulo seleccionado para introducirlas. En cada una de ellas, se efectuaran
tres dinamicas: inicio, mitad y final de trimestre. Ademas, se realizaran en la primera
sesion que tenga lugar en la semana, como motivacién para afrontar el resto de sesiones
e impulso a la participacion.

En la siguiente tabla (Figura 3) se presenta en lineas generales un posible calendario
a seguir dentro de un curso académico.
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Figura 3

Distribucion de fases y actividades en el tiempo.

FASE ¢ Cuando? ¢ Qué?
A.1. Dinamica de presentacion — Reels de
Octubre
Instagram
Fase Primer Noviemb A.2. Mapa de Empatia inicial — Conexidn
1 trimestre oviembre interior

Diciembre | A.3. El sobre y yo

Enero A.4. Redes sociales

Fase Segundo A.5. Visualizacion del corto “AUTOESTIMA”
. Febrero L . .
2 trimestre y elaboracion de lista de limitaciones

Marzo A.6. Lasilla de la autoestima

Abril A.7. DAFO personal

Fase Tercer

. Mayo A.8. El pasado para el futuro
3 trimestre

Junio A.9. Reel final

A continuacion, se detallan las diferentes fases y distribucion de las actividades en
las mismas:

= FASE 1: Introduccion a la autoestima y autoconocimiento

Se realizaran las actividades A.1, A.2 y A.3, detalladas en el anterior apartado. El
reel de presentacién sera la primera, ya que como se vio en la asignatura del master de
Sociedad, familia y procesos grupales (Universidad de Zaragoza, 2021), es necesario
romper el hielo y crear un ambiente de comunicacion y confianza para poder pasar a
trabajar la autoestima de forma positiva. Se trata de una dinamica de presentacion en
grupo que pretende favorecer las relaciones interpersonales dentro del aula.

Una vez logrado el objetivo de la misma, se podra proceder a la realizacion del
mapa de empatia para introducir la diferencia entre autoconcepto y autoestima, trabajando
en mayor profundidad la introspeccion, autoconocimiento y sinceridad con uno mismo.
Con este se tratardn las dos partes que conforman una autoestima positiva: el
conocimiento en las diferentes areas de las virtudes y de las limitaciones, permitiendo asi
el paso a la tercera actividad.

Para finalizar esta primera fase en la que se ha creado un clima adecuado y se ha
hecho una reflexion profunda de la persona, se llevara a cabo la dinamica El sobre y yo.
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Esta permite cerrar la fase mas teorica y afianzar los conocimientos, ya que siendo el
sobre una representacion de ellos y ellas mismas, se corroborara la idea de que la persona
estd compuesta tanto por defectos como por talentos o cualidades positivas y deben
aceptar todos ellos.

= FASE 2: Trabajando la parte negativa

Una vez inmersos en el mundo de la autoestima, las actividades a realizar en este
segundo trimestre seran la A.4, A5y A.6.

La primera dinamica, Redes Sociales, nos permitira identificar como nosotras y
nosotros mismos podemos dafar la autoestima de otras personas. En este caso nos
focalizamos en la préctica a través de las redes sociales, ya que como se ha mencionado
anteriormente se trata de una generacién que hace un uso constante de las mismas.

Posteriormente se desemperfiara la A.5, en la que se llevara a cabo la visualizacion
del corto AUTOESTIMA vy la elaboracion de una lista de limitaciones y defectos. Lo que
se trabaja en esta ocasion es el dafio que podemos ocasionarnos a nosotras y nosotros
mismos, llegando a ser nuestros peores enemigos. Estas caracteristicas forman parte de
nuestra persona, por lo que se hace necesario conocerlas y ser conscientes de su caracter
susceptible de modificacion.

Llegados a este momento, nos acepta nuestro entorno y nos aceptamos a nosotros
mismos. La Ultima dinamica permite apaciguar y dejar un buen sabor de boca después de
haber profundizado en los aspectos mas duros. Por lo tanto, se concluye esta segunda
etapa habiendo trabajado la parte més ardua, la cual no consiste en identificar los aspectos
negativos, sino en reconocerlos, aceptarlos y quererlos. Por ello, se sitda en este lugar la
actividad de La silla de la autoestima: para recordarnos que, una vez aceptadas las
limitaciones, seguimos destacando por nuestras virtudes.

=>» FASE 3: Viaje hacia la mejora continua

Esta dltima fase la conforman las dinamicas A.7, A.8 y A.9. En ella, se vera una
mayor relacion con el entorno cambiante en el que vivimos y en el que el alumnado va a
tener que desenvolverse personal y profesionalmente, ademas de cémo el hecho de poseer
una autoestima positiva les permitira hacerlo.

Si en la fase 1 tienen que ser capaces de analizarse a si mismos a través del mapa
de empatia, en este caso, habiendo visto en la fase 2 la conducta empatica y la influencia
que podemos tener en la autoestima de los demas, se llevara a cabo la actividad del DAFO
personal sobre un compariero o compariera. Con esta, se vera reforzada su autoestima al
ser otro estudiante el o la que resalte sus puntos fuertes y trate los puntos débiles como
una oportunidad de cambio y mejora.
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Para cerrar el ciclo de trabajo, tendran lugar las dos ultimas actividades. Por un
lado, El pasado para el futuro permite entender que lo que fuimos y vivimos en el pasado
nos hace ser quienes somos hoy en dia, de la misma manera que quienes somos hoy tendra
una repercusion en nuestro yo futuro. Todo ello desde un punto de vista y sentimiento de
autoaceptacion.

La ultima dindmica tiene una relacion directa con la primera y serviré para evaluar
la evolucion holistica del proceso. Si bien es cierto que el alumnado recibird unos puntos
ineludibles a tratar en el reel, en esta ocasion contaran con mayor libertad a la hora de
presentarse. Lo ideal es que manifiesten mayor confianza en si mismos a la hora de
expresarse y que se muestren menos dubitativos y dubitativas definiendo sus
caracteristicas al haber realizado durante todo el curso las diferentes dinamicas que les
habrén permitido conocerse.

Lo que se debe lograr con el conjunto de las actividades es transformar el nimero
de alumnado que acepta o evita el fracaso en el menor nimero posible, aumentando de
esta manera el alumnado orientado al dominio que indica Covington (1984): estudiantes
con seguridad, que saben cuales son sus talentos y limitaciones y que se esfuerzan por
mejorar.

7. METODOLOGIA

Como se ha mencionado anteriormente, la puesta en marcha de la intervencion se
realizaria en el médulo de Técnicas de Comunicacion en Restauracion, ya que la
formacion del mismo va dirigida al desempefio de actividades de atencion al cliente,
informacién y asesoramiento ademas de al cumplimiento de normas de calidad y
protocolo. Este se trata de un mddulo cuyo contenido nos permite el trabajo de la
propuesta, puesto que sin una seguridad en nosotros y nosotras mismas y una autoestima
positiva, no sera posible un 6ptimo desempefio del ejercicio.

Los contenidos conceptuales iniciales y la explicacion de las diferentes actividades
se expondran oralmente. Como apoyo se utilizaran en alguna ocasion recursos didacticos
como imagenes o0 pautas a seguir proyectadas en la pantalla o recursos que fomenten la
creatividad e inspiracion, como la masica.

Para el establecimiento de las fases indicadas en el apartado anterior y el orden de
las actividades, se utiliza como base la teoria del aprendizaje significativo de Ausubel
(1983). Primero se focaliza la atencion en el trabajo de una disposicion y actitud favorable
del alumnado, creando un clima de confianza sobre el que asentar las bases del
conocimiento y favoreciendo el ambito emocional y de la motivacion. A continuacion, se
da una explicacion general del contenido de autoconcepto y autoestima y se trabaja la
aplicacion de estos sobre la propia persona, permitiendo asi la existencia de unos
conocimientos previos. Posteriormente, se combinan dinamicas que profundicen en las
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diferentes areas que los conforman y que les permitan establecer relaciones con las
explicaciones iniciales. De esta manera, al finalizar la intervencion se habra conseguido
una comprension holistica de la autoestima.

En términos generales, las actividades disefiadas en la propuesta de intervencién
son dinamicas y fomentan la comunicacion, ya que, siguiendo la teoria del
constructivismo social de Vygotsky, en las diferentes dindmicas en las que el alumnado
interacciona con los compaferos y comparieras (como La silla de la autoestima o el
DAFO personal), se comparten experiencias y se genera conocimiento. En estas
interacciones trabajadas de forma positiva, se estaran viendo modificados los esquemas
de autoestima que tenia el propio sujeto, a la vez que se pretende ayudarle a superar esa
posible fobia social o miedo escénico con el que se encuentran y al que deberén hacer
frente para lograr el éxito en su vida profesional.

Estas, a su vez, se han combinado con las ideas del conectivismo, aunando los
contenidos a trabajar y el uso de metodologias activas que pongan en el centro del
conocimiento al propio estudiante y motiven el espiritu critico. Tenido en cuenta que
puedan tratar de ser atractivas para el tipo de alumnado que se ha sefialado en el marco
teorico y la justificacion (Generacion Z), se llevan a cabo actividades con el uso de las
TICs (Miro y Future me) y redes sociales que mas utilizan en su vida cotidiana (Instagram
y YouTube). Lo que se pretende con el uso de las mismas es introducir un matiz de ocio
y juego respondiendo a los principios de la ludificacion para potenciar la motivacion y
reforzar una conducta proactiva en el aula.

Consecuentemente, ellos y ellas mismas seran quienes trabajen su propia
autoestima aplicando, analizando y evaluando la informacion en las diferentes areas,
siguiendo de esta manera las habilidades cognitivas de orden superior que se establecen
en la Taxonomia de Bloom. Del mismo modo, la metodologia que se sigue en las
interacciones que se producen a lo largo de la dinamica, fomenta la argumentacion, puesta
en practica y ensefianza al resto de estudiantes de las ideas que han ido desarrollando,
reteniendo de esta manera desde un 50 % hasta un 90 % del contenido trabajado.

En términos de aprendizaje basado en proyectos, los estudiantes y la construccion
de su persona a través de una autoestima positiva serian su propio producto final, por lo
que directamente el alumnado pasa a ser el protagonista. A lo largo de toda la intervencion
y al mismo tiempo que integran los contenidos, van a desarrollar una serie de capacidades
que les permitiran llevar a cabo una indagacion y autoanalisis continuo. Asimismo, no
solamente adquiriran autonomia a la hora de ejecutar un cambio para obtener una mejora
continua, sino que con la combinacion de las actividades en las que se fomenta una
interaccion constante, se estara favoreciendo el aprendizaje cooperativo.

El o la docente ejercera en todo momento el papel de animador y guia en el proceso
de ensefianza-aprendizaje, por lo que se motivard constantemente la participacion del
alumnado con la argumentacion y la puesta en comun de actividades, lo que llevara al
estudiante hacia la basqueda del propio aprendizaje y fomentara la adquisicion de
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competencias. A través de la observacion directa, tanto en estas sesiones, como en las del
resto del médulo, se comprobara el impacto en forma de participacion y la evolucion que
tiene cada estudiante.

Por lo tanto y debido al propio caracter de las actividades y al componente social
que tiene el tema tratado, se promovera la intercomunicacién con y entre el alumnado,
favoreciendo su capacidad para aprender por si mismo y para trabajar de forma
colaborativa. En el caso de la actividad DAFO las parejas se formaran aleatoriamente, de
tal forma que sean capaces de trabajar con compafieros y comparieras que no hayan
escogido, emulando asi la realidad que se encontrardn en su &mbito profesional una vez
se incorporen al mercado laboral.

8. EVALUACION

Para establecer una guia de evaluacién volvemos a hacer referencia al método
cientifico, el cual nos permite fijar una hipdtesis de lo que se pretende conseguir y a traves
de qué medios queremos hacerlo. En este caso partimos de la premisa de que a través del
trabajo de una autoestima positiva aumenta el rendimiento académico del alumnado.

La primera parte o variable independiente se lleva a cabo mediante las actividades
y metodologias disefiadas y de su distribucion en fases a lo largo del curso académico. En
cuanto al rendimiento académico, correspondiente en este caso a la variable dependiente,
este se verd reflejado a través de unos indicadores plasmados en una rdbrica que
permitiran medir la consecucién del mismo. Para establecer estos indicadores, se han
seguido los verbos propuestos en la Taxonomia de Bloom en relacion con los objetivos.
Por lo tanto, los efectos de las actividades disefiadas se veran reflejados en los indicadores
gue nos permiten medir el objetivo a lograr.

Cabe destacar que no solamente se tendran en cuenta, a la hora de valorar la
participacion, las sesiones en las que se realicen las dindmicas de autoestima, sino que
también el resto de horas del médulo. Esto conlleva un proceso de seguimiento continuo
de la conducta del alumnado, a lo que servira de ayuda el diario del docente.

Mediante la observacion directa se contemplardn una serie de indicadores
cognitivos y emocionales o motivacionales en tres rabricas (Figuras 4, 5y 6). Cada una
de ellas se ha disefiado para ser cumplimentada al termino de cada una de las fases y, por
lo tanto, al finalizar el trimestre. Este método nos proporciona la opcion de tener en cuenta
una serie de indicadores comunes a las tres fases, permitiéndonos ver la evolucion del
alumno o alumna en cuestion, a la vez que introducir otros nuevos relacionados con las
dindmicas de cada una de ellas.
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Figura 4

Rubrica de evaluacion fase 1

Alumno/a:

NIVEL DE

INDICADORES CUMPLIMIENTO

MOTIVACIONALES/EMOCIONALES 1 2 3 4 5

Interacciona con el resto de miembros del grupo.

Muestra confianza en el grupo.

Interviene en el aula.

Pregunta las dudas que le puedan surgir.

Presenta una conducta empaética.

Tiene seguridad en si mismo/misma.

COGNITIVOS 1 2 3 4 5

Comprende los conceptos de autoconcepto y
autoestima.

Identifica y acepta sus propios talentos y virtudes.

Identifica y acepta sus propias limitaciones.

Realiza un analisis de si mismo/misma.

Crea tareas de buena calidad.

Argumenta sus ideas.

Presenta resultados académicos acordes al esfuerzo
invertido.

Se esfuerza por interiorizar los conocimientos.

Comentarios:
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Figura 5

Rubrica de evaluacion fase 2
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Alumno/a:

INDICADORES

NIVEL DE

CUMPLIMIENTO

MOTIVACIONALES/EMOCIONALES

1 2

3

4

5

Interacciona con el resto de miembros del grupo.

Muestra confianza en el grupo.

Interviene en el aula.

Pregunta las dudas que le puedan surgir.

Presenta una conducta empatica.

Fomenta la autoestima positiva en el resto de
comparieros y comparieras.

Tiene seguridad en si mismo/misma.

Expresa con respeto las opiniones hacia los y las demas.

COGNITIVOS

Aplica correctamente el concepto de autoestima.

Identifica y acepta sus propias limitaciones.

Analiza y evalia métodos de mejora personal.

Realiza un trabajo de autoanalisis.

EvalUa los riesgos de las redes sociales.

Lleva a cabo un buen uso de las redes sociales.

Presenta un pensamiento critico.

Argumenta sus ideas.

Presenta resultados académicos acordes al esfuerzo
invertido.

Se esfuerza por aplicar los conocimientos.

Comentarios y evolucion:
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Figura 6

Rubrica de evaluacién fase 3

Raquel Ferrando Giner

Alumno/a:

INDICADORES

NIVEL DE

CUMPLIMIENTO

MOTIVACIONALES/EMOCIONALES

1 2

3

4

5

Interacciona con el resto de miembros del grupo.

Muestra confianza en el grupo.

Fomenta la cohesion grupal.

Interviene en el aula.

Pregunta las dudas que le puedan surgir.

Presenta una conducta empatica.

Fomenta la autoestima positiva en el resto de
comparieros y comparieras.

Expresa con respeto las opiniones hacia los y las demas.

Tiene seguridad en si mismo/misma.

COGNITIVOS

Muestra autoestima positiva.

Identifica los puntos fuertes y débiles del resto.

Realiza un trabajo de autoaceptacion.

Se propone metas a cumplir.

Analiza la autoestima de sus compafieros y comparieras.

Crea tareas de buena calidad.

Presenta un pensamiento critico.

Argumenta sus ideas.

Presenta resultados académicos acordes al esfuerzo
invertido.

Se esfuerza por interiorizar los conocimientos.

Comentarios y evolucion:

Asimismo, se podra evaluar la evolucion de cada estudiante comparando la actitud,
calma y seguridad entre la primera y la ultima actividad: Reel de presentacion y Reel
final, para lo que se tendra acceso al perfil de Instagram creado por cada alumno y alumna.
También deberdn entregar el mapa de empatia realizado en la fase 1 y la lista de
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debilidades de la fase 2. En cuanto al DAFO, se valorara el trabajo y actitud mostrados
en la presentacion.

La actividad docente y opinion del alumnado acerca de la intervencion también se
evaluard, ya que se considera que esta es una buena forma de potenciar el cambio en busca
de una mejora continua en el aula. Para ello se elaboraran una serie de preguntas a través
de la cuenta de Instagram que se habré creado con el correo del centro de la o el docente.
Se realizardn en forma de encuesta, cuestionario, caja de respuestas y linea de valoracion
(Anexo I1). Se dara el aviso a través de un mensaje de Aramoodle y tendran 24 horas para
responder, ya que es el tiempo de vida que tienen las historias de la aplicacion.

9. CONCLUSIONES

La FP es un sistema integral que atna tanto el mundo educativo como el laboral,
formando y creando a futuras y futuros trabajadores cualificados segun las exigencias del
mercado y competentes en su ambito, comprendiendo en todo momento las
particularidades del entorno productivo que rodean a la familia profesional a la que
pertenecen.

A lo largo de las diferentes asignaturas del master se ha adquirido la formacion
necesaria para poder ser capaz no solamente de llevar a cabo la labor docente en el aula
dentro del marco legislativo que regula cada especialidad, sino también de disefar
materiales y actividades que permitan trabajar los diferentes tipos de contenidos:
conceptuales, procedimentales y actitudinales, y de esta manera lograr guiar al alumnado
en la consecucion de los resultados de aprendizaje. Todo ello dentro de las ideas de una
busqueda de una educacion de calidad y mejora continua, para lo que se siguen los
métodos de investigacion educativa e innovacion docente.

Por este motivo, se han tenido en cuenta las competencias adquiridas en el master
y se plasman en la creacion de la propuesta de intervencidén que compone este trabajo
final de master, el cual surge a raiz de un problema localizado durante el periodo de
Practicum Il (Universidad de Zaragoza, 2021). El ciclo de Grado Medio de Servicios en
Restauracion va a crear profesionales que llevaran su labor a cabo principalmente de cara
al publico y teniendo una especial y continua interaccién con el cliente.

Por todo ello, el desarrollo de las nueve dinamicas de la propuesta se ha disefiado
dentro del modulo formativo de Técnicas de comunicacion. Los contenidos que se
imparten en el mismo permiten la introduccion del trabajo de la autoestima positiva como
medio para alcanzar algunas de las competencias que se persiguen con el modulo y
desarrollar la asertividad y conducta empatica. El alumnado debera ser capaz de aplicar
estas habilidades en la atencion al cliente y en ellos y ellas mismas a la hora de afrontar
las diferentes labores y relaciones con comparieros y comparieras.
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No podemos olvidar que la mayor parte del estudiantado perteneciente a esta
formacion se encuentra en un momento de busqueda y definicién de su identidad
personal, la cual se vera afectada por los dos factores que la componen: el autoconcepto
y la autoestima. En base a esta descripcion que haga de si mismo, el sujeto actuara en una
direccion u otra, considerando que el autoconcepto es estatico pero la importancia que se
le da a las caracteristicas que lo conforman varia en funcion de la autoestima (valoracion
que se hace de las mismas).

Se parte, por lo tanto, del proceso de autoconocimiento y autoempatia para empezar
a trabajar la autoestima positiva, para lo que sera necesario crear un clima de confianza
en el aula. Dentro de este transcurso no se pueden dejar de lado las amistades y relaciones
interpersonales que tienen lugar en el entorno del sujeto, ya que estas favoreceran la
creacion de un contexto seguro que propicie el sentimiento de pertenencia y la
participacién en el aula. Respondiendo al constructivismo social de Vygotsky, sera en
estas interacciones donde se construira el conocimiento, la autoestima y la personalidad
del individuo, se compartiran experiencias y se veran modificados o influenciados los
esquemas del propio sujeto.

Cuanto mas contacto tenga el o la estudiante con el resto de comparfieros y
compafieras, mayor serd la aceptacion dentro del grupo, produciéndose relaciones de
retroalimentacion positivas y llevandole a mantener mas altas sus expectativas de
autoeficacia. La misma relacion sucederd a la inversa, reduciéndose las expectativas
cuanto menos sean las interacciones del alumno o alumna con sus iguales. El valor que
se otorgue la propia persona es lo que activara el logro de la conducta, le lleva a actuar y
autodefinirse de una forma u otra, determinando si alcanzar el éxito.

Las dindmicas han sido disefiadas para ser llevadas a cabo en el aula, ya que seran
necesarias las relaciones entre compafieros y compafieras para poder generar mayor
conocimiento y desarrollar un comportamiento asertivo y no agresivo que permita
autodefinirse respetando la diversidad e individualizacion del resto. El trabajo
colaborativo y la comunicacion llevaran al incremento de una autoestima positiva que
favorezca el proceso de aprendizaje del alumnado, siendo capaces de regular su propio
aprendizaje, desarrollar el pensamiento critico y la iniciativa personal.

De vital importancia es destacar que, en el establecimiento de las fases desarrolladas
para la consecucion de los objetivos de la propuesta, se sigue la teoria del aprendizaje
significativo de Ausubel, poniendo en el centro del aprendizaje al propio alumnado. Seran
ellos y ellas mismas quienes deberan realizar un trabajo de autoanalisis, generacion de
autoestima positiva en el resto, puesta en practica y exposicion/enseiianza de los
resultados.

Asimismo, las actividades detalladas a lo largo del trabajo requieren necesariamente
de un alto nivel de implicacion por parte de los y las estudiantes llevando a cabo una serie
de habilidades cognitivas de orden superior, tal y como establece Bloom en su
Taxonomia. Ademas, la metodologia utilizada permitira ejecutar una serie de acciones
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que, siguiendo la Pirdmide del Aprendizaje de Blair, llevardn a un mayor grado de
adquisicion de los conocimientos.

El alumnado, perteneciente a la Generacion Z, es nativo digital y estd acostumbrado
a relacionarse a través de las redes sociales, por lo que se tienen en cuenta la introduccién
de TICs y aplicaciones que utilicen en su dia a dia para captar su atencion y afianzar el
conocimiento con un carécter ludico. Las caracteristicas que componen a este grupo de
personas en relacion con la Taxonomia de Bloom y la Pirdmide del Aprendizaje de Cody
Blair, conlleva el uso ineludible de metodologias activas en las que el estudiante tome un
papel protagonista.

Valorando todo ello, la teoria conectivista o del aprendizaje para la era digital
permite adaptar las teorias constructivistas a la realidad del mundo actual, entendiendo
que la informacidn no solamente habita dentro del ser humano, sino que también fuera de
este en un entorno cambiante. En las continuas interacciones con otras personas, ya sea
fisica o virtualmente, no Unicamente se generara conocimiento, sino que se almacenaray
se podré recuperar a través de la comunicacién. Consecuentemente, se posibilitard un
proceso continuo de aprendizaje en relacion con las actividades laborales que dure toda
la vida, logrando una evolucion y adaptacion constantes.

La autoestima es considerada como un factor determinante en el desarrollo de
numerosos trastornos, por lo que el fomento de una autoestima positiva, tanto en la propia
persona como en el resto de sujetos que la rodean, lleva a desarrollar habilidades de
inteligencia emocional y autoconocimiento que ayudan en la promocién de la salud
mental y el bienestar emocional. Cuando esto se hace dentro del &mbito educativo, se esta
evolucionando hacia el desarrollo sostenible de la persona, la igualdad y valoracion de la
diversidad cultural y el avance de una cultura para la paz y la no violencia. De esta
manera, se estara trabajando en una direccion que favorezca la consecucién de los ODS.

Todo ello pretende influir en el rendimiento académico al tratarse de factores
emocionales que toman parte en la motivacién e implicacion del estudiante. Recordamos
que, sin una voluntad de querer hacer, aunque se posean los conocimientos previos no se
podré alcanzar un aprendizaje 6ptimo. Por ello, dentro de las teorias de la motivacion nos
focalizamos en el impulso de las variables de tipo afectivo: autoconcepto y autoestima,
por las que apuesta Covington (1984). Asi, la motivacion escolar funcionard como
impulso de la capacidad y del esfuerzo, transformando a los y las estudiantes que aceptan
o evitan el fracaso en alumnado orientado al dominio, que conoce cuéles son las
caracteristicas que lo conforman en las diferentes areas, tiene motivacion de logro y
confia en si mismo, siendo capaces de autoimponerse metas para el cambio y la mejora
continua.
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11. ANEXOS

Anexo I: Mapa de empatia autoconcepto y autoestima.
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;Obtengo una evaluacidén positiva? ;Comprendo las explicaciones y soy
capaz de llevar a cabo las tareas? ;Me implico y esfuerzo en mi

aprendizaje?

.Me cuesta

entablar
iPractico nuevas
algun relaciones?
deporte o ;Tengo
actividad buena
fisica? o relacién
;Podria Académico con mi
practicarlo? familia?
¢Se me da Fisicol i ar)Social ¢Y con mis
bien? amigos/as?

;Cémo es mi

. Emocional
aspecto ;Me siento

fisico? identificado
con este
grupo o
estoy con

ellos/as por

inercia?

¢Tengo capacidades para lograr mis metas o puedo trabajar en
tenerlas? ;Hay coherencia entre mis actos y mis sentimientos?
;Cudles son mis aspiraciones? ;Soy feliz ahora mismo?
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;Crees que obtienes buenos resultados? ;Qué opinidén o sensaciones tienes
acerca del esfuerzo que inviertes? ;Cudles son tus talentos/puntos
fuertes? ;Y tus limitaciones?

:sTe influye
lo que hagan ;sCrees que

los demas? son buenas

;. Te afecta esas
lo que L relaciones
piensen de Academico para ti?
ti? iQué te
;Qué opinas Fisico n Social aportan?
de tu ;Coémo crees
aspecto _ que te ve
fisico? Emocional tu familia?
;Te gusta? Y tus
;Cémo te amigos/as?
comportas ;0ué dicen

con respecto de ti?

a esto?

te sientes? ;Qué te preocupa? ;Confias en ti? ;Qué te importa?
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Anexo I1: Evaluacién de actividad docente y opinion del alumnado a través de Instagram.

o) :HAS DISFRUTADO DE LAS
Valora la utilidad de SESIONES DE AUTOESTIMA?

las dinamicas

12345678910

v
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¢Ha mejorado tu autoestima?

4

Sl NO

¢Qué actividad te ha
ayudado mas a lograr una
autoestima positiva?

Escribe algo...
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¢Eliminarias alguna actividad?

Si NO

¢Eres ahora capaz.
autoanalizarte?

S NO
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ity

En caso de haber
respondido Sl en el anterior
story, ;cual?

¢Consideras que las
explicaciones han sido claras?

’

Sl NO

Escribe algo...




@
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.
b"my

¢Qué cambios introducirias
para mejorar?

Escribe algo...

Raquel Ferrando Giner

Valora la actividad realizada
por el o la docente...

48



