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1. RESUMEN

La pandemia a causa de la COVID-19 ha tenido gran impacto en todos los dambitos de la sociedad. Los
sistemas de protecciéon social han sido una de las herramientas mds efectivas para atenuar las
repercusiones econdmicas, sociales y sanitarias de la COVID-19. En el presente trabajo pretendo analizar el
impacto que ha tenido la pandemia sobre uno de estos sistemas de proteccidn como son los Servicios
Sociales, mds concretamente en el centro social de base del municipio de Utebo, en relacién con las
intervenciones, usuarios y consecuencias. También me gustaria visibilizar los conflictos que les han surgido
a los profesionales del trabajo social para continuar con su trabajo y los protocolos que han debido seguir
para poder continuar con las intervenciones en el centro.

Palabras clave: Covid-19, Servicios Sociales, Centro base de Servicios Sociales, Trabajo Social, Utebo.

Abstract

The pandemic caused by COVID-19 has had a great impact in all areas of society. Social protection systems
have been one of the most effective tools to mitigate the economic, social and health repercussions of
COVID-19. In this paper | intend to analyze the impact that the pandemic has had on one of these
protection systems such as Social Services, more specifically in the base social center of the municipality of
Utebo, in relation to interventions, users and consequences. | would also like to make visible the conflicts
that have arisen for social work professionals to continue with their work and the protocols that they have
had to follow in order to continue with the interventions at the center.

Keywords: Covid-19, Social Services, basic social center, social work, Utebo.




2. INTRODUCCION/ JUSTIFICACION DEL ESTUDIO

El presente Trabajo Fin de Grado se enmarca en el ultimo curso de Grado de Trabajo Social de la
Facultad de Ciencias Sociales y del Trabajo y en mi experiencia adquirida dentro del Practicum de
Intervencién en el Centro de Servicios Sociales del municipio de Utebo, mas concretamente en el barrio
de Malpica. Por este motivo he decidido realizar mi investigaciéon sobre la adaptacién del Centro
Municipal de Servicios Sociales de Utebo a la COVID-19. El motivo de esta eleccién se debe a que me
gustaria ver cdmo y de qué manera ha afectado la pandemia en todos los aspectos que pude conocer
en el Centro.

Mediante este estudio pretendo descubrir y analizar como ha cambiado la forma de realizar las
diferentes funciones que las profesionales de Servicios Sociales llevaban a cabo antes de la pandemiay
como las realizan actualmente. Ademas, me gustaria visibilizar todos los problemas que se han
encontrado para poder seguir realizando las intervenciones y en el contacto con los diferentes
usuarios. Por otra parte, me parece interesante comprobar si se han tenido que suspender algunos de
los programas que se estaban ejecutando y qué protocolos han debido seguir desde que comenzd esta
crisis sanitaria.




3. PLANTEAMIENTO Y DISENO DE LA INVESTIGACION

3.2 Objetivo general de la investigacion

El objetivo general de esta investigacion es analizar el impacto que ha tenido la COVID-19 en el
Centro Municipal de Servicios Sociales de Utebo. Este estudio va a contemplar lo que ha sucedido a
causa de la pandemia desde marzo de 2020, hasta finales del mismo ano.

3.3 Objetivos especificos de la investigacion

e Analizar y comparar los aspectos del Centro que se han visto afectados por la pandemia de la
COVID-19 en relacién con:
e Intervenciones
e Usuarios
e Programasy prestaciones

e Visibilizar los problemas que han tenido las trabajadoras sociales para poder seguir realizando sus
intervenciones.

e Estudiar los protocolos que han debido seguir en los Centros de atencién desde que comenzd la
pandemia.




4. METODOLOGIA

Una vez establecidos los objetivos hacia los que va dirigida la investigacidn, se llevard a cabo una revisién
bibliogréfica, una recogida de informacién y un analisis de todos los datos obtenidos. Como la COVID-19 y
su impacto es un fendmeno reciente, la revisién bibliografica es un poco escasa puesto que muchos de los
datos todavia son desconocidos.

Esta investigacion trata sobre el impacto de la COVID-19 en el centro de Servicios Sociales de Utebo por lo
que se trata de una investigacidon social enfocada desde el Trabajo Social con caracter principalmente
exploratorio y mixto. En cuanto al tipo, se trata de una investigacion cualitativa puesto que se abordan
distintas areas de estudio como la recopilacién de datos mediante el estudio de campo, las entrevistas
semiestructuradas y la observacion participante.

Esta investigacion también cuenta con datos que han sido obtenidos mediante las entrevistas a las
profesionales del centro, memorias del centro de 2019 y 2020 y de otras fuentes como el INE.

Se ha utilizado este tipo de metodologia debido a que se trata de un estudio de caso, mas concretamente,
de un municipio.

Respecto a la temporalidad, el estudio estd enfocado desde que se decreta el Estado de Alarma en Espafiia,
en marzo de 2020 hasta finales de ese mismo afio. Y se enmarca en el municipio de Utebo. Aunque existen
muchas referencias al afio 2019 para poder realizar una comparativa con lo que ocurrié en 2020.

4.1 Fuentes de informacion

El tipo de informacién y datos utilizados para este trabajo, provienen de fuentes primarias y secundarias.

Las fuentes primarias a las que he podido acceder son las dos entrevistas semiestructuradas realizadas a
dos profesionales del Centro de Servicios Sociales de Utebo. Una de ellas a la coordinadora del Centro de
Utebo vy la otra a la Trabajadora Social del centro situado en el barrio de Malpica.

Como fuentes secundarias, he utilizado varios manuales de las asignaturas del grado de trabajo social,
articulos cientificos y de sitios web (ver Bibliografia) y las memorias del Centro de Servicios Sociales de
Utebo de los afios 2019 y 2020. La revision bibliografica ha sido utilizada fundamentalmente para conocer
la legislacién en materia de Servicios Sociales tanto a nivel nacional, autonémico y local. Los articulos
cientificos y los manuales del grado de trabajo social para conocer el tema a investigar en profundidad y la
documentacion de las memorias e informacién de los Servicios Sociales de Utebo para la obtencién de
datos de interés. También he utilizado otras fuentes como el INE para obtener informacién y datos sobre la
poblacién del municipio.




5. MARCO TEORICO

5.1 Servicios Sociales de Base en Aragén y el Centro de Servicios Sociales de Base de Utebo

Los Servicios Sociales son uno de los sistemas de proteccién social propios de los Estados de Bienestar. Se
trata de un conjunto de actuaciones y recursos para promover la integracidon y el bienestar social de
aquellas personas que, por razon de dificultades econdmicas, desigualdad social, carencia de autonomia
personal, disminuciones o marginacidn social, necesitan ayuda y proteccién social. Constituyen el primer
nivel del Sistema Publico de Servicios Sociales y proporcionan una atenciéon que tiene por objeto favorecer
el acceso a los recursos de los sistemas de bienestar social, generando alternativas a las carencias o
limitaciones en la convivencia, favoreciendo la inclusidn social y promoviendo la cooperacién y solidaridad
social en un determinado territorio. Los objetivos de los Servicios Sociales segin Fantova (2008) consisten
en:

= Suscitar la autonomia personal, familiar y de los grupos, a través del desarrollo de sus posibilidades,
contribuir al desarrollo humano.

» Estudiar la realidad social para mostrar la situacion de necesidad de la poblacién, asi como elaborar
la estrategia mds adecuada a fin de favorecer el bienestar social y mejorar la calidad de vida.

=  Estimular la resolucion comunitaria de las necesidades sociales.

= Impulsar la participacidn, el asociacionismo, promover la responsabilidad, tolerancia y respeto en
el conjunto de las relaciones personales, familiares, convivenciales y sociales.

» Hacer efectiva la igualdad de oportunidades en las relaciones sociales, asi como atender a las
necesidades derivadas de la falta de recursos y de las carencias en las relaciones personales y
sociales.

* Preveniry atender las situaciones de exclusion de las personas o los grupos y desarrollar estrategias
gue ayuden a la inclusién social.

» Estipular equitativamente el conjunto de los recursos sociales disponibles.

* Ayudar a que se produzca la correcta convivencia de las personas y colectivos.

Espafia, segun la Constitucion, se configura como un estado autondémico, por lo que las diferentes
Comunidades Autédnomas tienen transferidas las competencias en materia de Servicios Sociales. A partir de
la promulgacidn de la Constitucion Espafiola en 1978 fue posible iniciar un proceso descentralizador, con la
transferencia de competencias a las Comunidades Autdnomas. La Constituciéon reconoce y garantiza el
derecho a la autonomia de las nacionalidades y regiones que forman Espafia'y atribuye, también, a las
Comunidades Auténomas la posibilidad de asumir competencias exclusivas en materia de asistencia social.
Todos los estatutos de autonomia recogen la organizacidén y prestacion del sistema publico de servicios
sociales.

1 Constitucién Espafiola. 1978. Articulo 2.
2 Constitucion Espafiola. 1978. Articulo 148, 1.20




Las competencias en materia de Servicios Sociales, como he nombrado anteriormente, estan
descentralizadas, por lo que cada Comunidad Auténoma posee un conjunto de leyes que los regulan. En el
caso de Aragén, la ley principal que regula las competencias en materia de Servicios sociales es la Ley
5/2009, de 30 de Junio, de Servicios Sociales de Aragén®. “El cometido fundamental de la Ley es la
ordenacion, organizacion y desarrollo del Sistema Publico de Servicios Sociales de Aragdn, procediendo a la
enunciacion de sus principios rectores y a la definicion de su estructura funcional, territorial y orgdnica, asi
como a la regulacion de sus principales elementos constitutivos”. La presente ley se estructura en once
titulos donde se regulan todos los aspectos del Sistema Publico de Servicios Sociales y se establecen los
principios generales a los que queda sujeta la actividad de la iniciativa privada en dicha materia.

En cuanto a la estructura funcional de los servicios sociales, se definen dos niveles de atencién: los servicios
sociales generales o de primer nivel y los servicios sociales especializados o de segundo nivel.

Como el presente trabajo trata sobre el Centro de Servicios Sociales de Utebo, enmarcado dentro de los
Servicios Sociales Generales, comenzaré describiendo este nivel de atencidn. Los Servicios Sociales
Generales o de primer nivel son de competencia municipal y definen servicios polivalentes, se dirigen a la
poblacién en su conjunto y son la primera puerta de entrada a los servicios sociales. Se caracterizan por la
proximidad y una atencidon inmediata. Por otra parte, los servicios sociales de segundo nivel brindan una
atencion mas especializada, de mayor intensidad y se desarrollan en centros y servicios especificos. (LEY
5/2009, de 30 de junio, de Servicios Sociales de Aragon)

Dentro de los Servicios Sociales Generales debemos hacer referencia al Decreto 184/2016, de 20 de
diciembre, del Gobierno de Aragdn*, por el que se regula la organizacién y funcionamiento de los Centros
de Servicios Sociales en Aragén. En este, encontramos que el Centro de Servicios Sociales es el
equipamiento basico, de caracter comunitario cuyo espacio fisico debe servir para hacer efectivas las
prestaciones de servicios sociales, en base a su proximidad a los ciudadanos. En cada Centro de Servicios
Sociales, para el desarrollo operativo de sus funciones, pueden configurarse Servicios Sociales de Base que
constituyen una férmula de descentralizacidén técnica en la organizacién del Centro de Servicios Sociales,
para favorecer la operatividad y ejecucidn de sus funciones. Los profesionales de los Servicios Sociales de
Base forman parte del equipo multidisciplinar del Centro de Servicios Sociales. Y, en cada Servicio Social de
Base, una Unidad de Trabajo Social presta atencién directa a la poblacién de cada uno de los municipios
gue tenga asignados. Garantiza a través de los Trabajadores sociales una atencion directa para facilitar el
acceso al sistema de servicios sociales prestando atencién en primera instancia a las necesidades sociales
relacionadas con la garantia para el acceso y uso de los recursos sociales en condiciones de igualdad, con la
consecucion de formas de convivencia positiva para la realizacidn personal y la autonomia y con la
promocién de condiciones personales y sociales para participar en la vida social.

Segun el Instituto Aragonés de Servicios Sociales (IASS), estos centros tienen las siguientes caracteristicas:
e Son de titularidad publica de la administracion local.
e Son la puerta de entrada a los recursos del Sistema Publico de Servicios Sociales y a los de las
entidades y centros privados que formen parte del sistema de responsabilidad publica de Servicios
Sociales.

3 Se puede consultar la legislacion completa en: https://www.boe.es/diario_boe/txt.php?id=BOE-A-2009-13689

4 DECRETO 184/2016, de 20 de diciembre, del Gobierno de Aragdn, por el que se regula la organizacién y
funcionamiento de los Centros de Servicios Sociales en Aragdén. Podemos encontrarlo completo en:
http://www.boa.aragon.es/cgi-bin/EBOA/BRSCGI?CMD=VEROBJ&MLKOB=940918825353



https://www.boe.es/diario_boe/txt.php?id=BOE-A-2009-13689
http://www.boa.aragon.es/cgi-bin/EBOA/BRSCGI?CMD=VEROBJ&MLKOB=940918825353

e El equipo de profesionales realiza acciones preventivas, asistenciales y rehabilitadoras, dirigidas a
personas, grupos y a la comunidad en general.

e La intervencién social en cada Centro de Servicios Sociales se lleva a cabo con metodologia de
trabajo en equipo y de trabajo en red.

e Los Centros de Servicios Sociales pueden ser comarcales y municipales.

e En cada Centro de Servicios Sociales, para el desarrollo operativo de sus funciones, pueden
configurarse Servicios Sociales de Base, entendidos como férmula organizativa de
desconcentracion técnica, debiendo prestarse atencién directa a la poblacidn de todos y cada uno
de los municipios a través de un Trabajador Social.

Segun el articulo 2 de la Ley 5/2009, de 30 de junio, de Servicios Sociales de Aragdn, los objetivos de los
Centros de Servicios sociales son:

» Analizar la realidad social para detectar situaciones de necesidad de la poblacién, asi como elaborar
la estrategia mds adecuada a fin de favorecer el bienestar social y mejorar la calidad de vida.

* Promover la autonomia personal, familiar y de los grupos, a través del desarrollo de sus
capacidades.

= Contribuir al desarrollo humano, asegurando el derecho de los ciudadanos a vivir dignamente
durante todas las etapas de su vida, y a la vertebracidn del territorio de Aragdn, favoreciendo la
generacioén de riqueza y de capital social.

= Favorecer la convivencia de las personas y de los colectivos, fomentando la cohesién social.

»= Hacer efectiva la igualdad de oportunidades en las relaciones sociales, sin discriminacién por razén
de género, discapacidad o cualquier otra condicidn o circunstancia personal o social.

= Atender las necesidades derivadas de la falta de recursos y de las carencias en las relaciones
personales y sociales, evitando en lo posible como solucidn la institucionalizacién segregadora.

*= Preveniry atender las situaciones de exclusion de las personas o los grupos y desarrollar estrategias
que favorezcan su inclusién social.

* Asignar equitativamente el uso de los recursos sociales disponibles.

* Impulsar la resolucién comunitaria de las necesidades sociales, mediante politicas preventivas y
comunitarias en todo el territorio.

* Fomentar la participacion, el asociacionismo, la accion voluntaria y las demas formas de
intervencioén solidaria en los asuntos comunitarios.

= Promover la responsabilidad, tolerancia y respeto en el conjunto de las relaciones personales,
familiares, convivenciales y sociales.

La Ley 5/2009, de 30 de Junio, de Servicios Sociales de Aragdn también configura el Mapa de Servicios
Sociales como elemento necesario para establecer la organizacién territorial del Sistema Publico de
Servicios Sociales, definiendo al efecto, en términos poblacionales, las zonas mds iddoneas para la
implantacion de los diferentes incluidos en el Catalogo, atendiendo a su naturaleza, al nUmero de personas
potencialmente demandantes y a la necesidad de garantizar, en todo lo posible, su mayor proximidad con
el fin de facilitar la integracion de las personas usuarias en su entorno social habitual. En el Decreto
55/2017, de 11 de abril, del Gobierno de Aragdn, por el que se aprueba el Mapa de Servicios Sociales de
Aragon (Boletin Oficial de Aragdn (BOA), 21 de abril de 2017).




“El Mapa de Servicios Sociales contiene la localizacion geogrdfica de los establecimientos del
Sistema Publico de Servicios Sociales contemplados en el Catdlogo de Servicios Sociales de la
Comunidad Auténoma, tanto de titularidad publica como de responsabilidad publica del Gobierno
de Aragon, y los establecimientos de las Entidades Locales que ofrecen prestaciones contempladas
en el Catdlogo de Servicios Sociales, sujetas al régimen juridico contemplado en el mismo, que se
financian o con las que existe acuerdo para su prestacion con el Gobierno de Aragén”’

En el articulo 10 del Mapa de Servicios Sociales, habla sobre los Centros Base que debe haber en cada area
basica de Servicios Sociales: 1. En cada drea bdsica de servicios sociales existird, al menos, un Centro de
Servicios Sociales como equipamiento bdsico, de cardcter comunitario, que constituye la estructura
administrativa y técnica para la prestacion de los servicios sociales generales del Sistema Publico de
Servicios Sociales” .

Utebo, es un municipio perteneciente a la Comarca Central de Zaragoza®(LEY 8/2019, de 29 de marzo, de
creacion de la Comarca Central) y segun el Mapa, en cada area de atencion solo deberia haber un centro de
Servicios Sociales. En Utebo existe un centro base con dos areas de atencidon: una ubicada en el edificio
polifuncional en el propio municipio y la otra en su barrio de Malpica. Esto se debe a que uno de los puntos
clave de la ley de Servicios Sociales es el acceso por parte de todos los ciudadanos a los centros y en este
barrio de Utebo, el acceso al centro base de Utebo era de gran dificultad por su lejania, ademas del
crecimiento de las demandas de este barrio por su aumento de poblacién, por lo que se decide crear otra
area de atencién dentro del propio barrio.

El Mapa de Servicios Sociales se aprueba al mismo tiempo que el Plan Estratégico de Servicios Sociales. Este
ultimo tiene como finalidad planificar las medidas, actuaciones y recursos necesarios para cumplir los
objetivos de la politica de servicios sociales y alcanzar la maxima eficacia y eficiencia en el funcionamiento
del Sistema Publico de Servicios Sociales. Este Plan Estratégico es aprobado por el Gobierno de Aragén con
una periodicidad cuatrienal. El Ultimo aprobado es el Il Plan Estratégico de Servicios Sociales de Aragén
2017-2020°.

En relacion con los servicios y prestaciones que se llevan a cabo desde los centros de Servicios Sociales
Generales, no podemos olvidarnos del Decreto 143/2011, de 14 de junio, del Gobierno de Aragén, por el

gue se aprueba el Catédlogo de Servicios Sociales de la Comunidad Auténoma de Aragdn’. Este Decreto se

compone de un texto articulado, en el que se lleva a cabo la ordenacidon de las prestaciones que se
contemplan en el mismo, y se establecen diferentes previsiones relativas a su régimen de reconocimiento,
regulacion y provisién y a los criterios de calidad a que han de ajustarse las prestaciones. Igualmente, el
Decreto viene a articular, dentro del Sistema Publico, el necesario encaje de los catdlogos complementarios

5 Art.1.1. Se crea la Comarca Central, integrada por los municipios de Alfajarin, Botorrita, El Burgo de Ebro, Cadrete,
Cuarte de Huerva, Fuentes de Ebro, Jaulin, Maria de Huerva, Mediana de Aragén, Mozota, Nuez de Ebro, Osera de
Ebro, Pastriz, La Puebla de Alfndén, San Mateo de Gallego, Utebo, Villafranca de Ebro, Villamayor de Gallego,
Villanueva de Gallego, Zaragoza y Zuera.

511 Plan Estratégico de Servicios Sociales de Aragén 2017-2020:
https://www.aragon.es/documents/20127/674325/IIPlanEstrategico2017-2020.pdf/a6200038-f057-d7f1-c32d-
648005f20e40

7 Todas las prestaciones de este catdlogo se encuentran en el Anexo |: http://www.boa.aragon.es/cgi-
bin/EBOA/BRSCGI?CMD=VEROBJ&MLKOB=606633000303
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al Catalogo de Servicios Sociales que, en su respectivo ambito, puedan aprobar comarcas y municipios, asi
como el régimen de actualizacién o revisién de su contenido y las previsiones temporales para efectuar el
desarrollo normativo necesario para la plena implantacién o efectividad del conjunto de las prestaciones
contempladas.

Todos los servicios y prestaciones que se llevan a cabo desde el Centro Base de Utebo de acuerdo con este
catdlogo, los presentaré en el apartado 7 (ACTUACIONES: prestaciones y servicios.) del presente

documento.

5.2 COVID-19

Para poder explicar el impacto que ha tenido la COVID-19 en el centro de Servicios Sociales de Utebo,
debemos explicar en primer lugar qué es la COVId-19 y qué paso en Espafia en el momento en el que se
declard el estado de alarma.

La COVID-19 es una enfermedad infecciosa causada por un coronavirus descubierto recientemente llamado
SARS-CoV-2. La mayoria de las personas infectadas por el virus de la COVID-19 presentan cuadros
respiratorios de leves a moderados y se recuperan sin tratamiento especial. Las personas mayores y las que
padecen afecciones médicas subyacentes, como enfermedades cardiovasculares, diabetes, enfermedades
respiratorias crdnicas o cancer, tienen mas probabilidades de presentar un cuadro grave. El virus de la
COVID 19 se propaga principalmente a través de las goticulas de saliva o las secreciones nasales que se
generan cuando una persona infectada tose o estornuda (OMS).

El primer paciente registrado en Espafa por COVID-19 fue a finales de enero de 2020 y a partir de ahi, los
casos fueron en aumento de manera progresiva.

En marzo de 2020 se declaré el estado de alarma en Espafia mediante El Real Decreto 463/2020, de 14 de
marzo, para la gestion de la situacion de crisis sanitaria ocasionada por la COVID-19. Como consecuencia
directa, se paralizaron todas las actividades econdmicas y productivas menos aquellas que consideraron
esenciales. Este Estado de alarma con su consecuente confinamiento domiciliario se prolongd hasta el 21
de junio de 2020. El 25 de Octubre, a causa de la segunda ola de contagios provocada por el COVID-19, se
promulgd un nuevo Estado de Alarma, pero esta vez fueron las Comunidades Auténomas las que
consideraban las medidas que se debian tomar en cada autonomia. Esta situacion se prolongé mas de seis
meses y se extendidé hasta el 9 de mayo de 2021.

En Aragdn, debido al alto nimero de casos de coronavirus, se instaurd un nivel 2 de alerta sanitaria por lo
gue el 27 de octubre se decretd el confinamiento de la Comunidad auténoma y se restringié la entrada y
salida de las personas de la comunidad. Ademas, se decretdé un confinamiento perimetral por el que se
establecieron tres grupos de municipios: mayores de 100.000 habitantes; de entre 10.000 y 100.000
habitantes; y el resto.

Utebo, al ser un municipio de mds de 10.000 habitantes quedd confinado. Las personas no podian entrar o
salir excepto por motivos excepcionales. Este confinamiento perimetral se alargd hasta febrero de 2021 y
afectd a mi investigacién mientras tuvo lugar ya que no pude realizar el trabajo de campo al no poder
entrar en el municipio.
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En lo relacionado con los Servicios Sociales, en los primeros momentos de la pandemia, no se sabia si
considerarlos como un servicio esencial lo que produjo desconcierto tanto para los profesionales como
para los usuarios.

Ante esta situacion, el Consejo General del Trabajo Social hizo grandes esfuerzos para que se incluyese el
sistema de Servicios Sociales dentro del conjunto de servicios esenciales. Una semana después, el 20 de
marzo de 2020, se reunié el Consejo Territorial de Servicios Sociales y se aprobd la Orden SNS/295/2020, de
26 de marzo®en la que se adoptan medidas en relacién con el personal de este sector para poder
garantizar el correcto funcionamiento del sistema de Servicios Sociales. (Minguijon y Pac, 2021: 137)

A partir de aqui, las Comunidades Auténomas pasaron a gestionar los servicios sociales de cada comunidad
en base a las necesidades mas urgentes de los cuidadanos.

“El Instituto de Mayores y Servicios Sociales (Imserso) y las comunidades auténomas en sus
respectivos ambitos de competencia en materia de servicios sociales podrdn adoptar en materia de
servicios sociales las medidas necesarias para la proteccion de las personas, bienes y lugares,
pudiendo imponer a los trabajadores y trabajadoras de los servicios sociales la prestacion de
servicios extraordinarios, ya sea en razon de su duracion o de su naturaleza’’(Orden SND/295/2020,
de 26 de marzo)

En relacion con los profesionales segln esta Orden:

“Todo el personal de servicios sociales, independientemente de que ya esté prestando sus servicios
en la modalidad de teletrabajo u otras, deberd estar disponible para ser requerido en cualquier
momento para la prestacion de tareas presenciales, con excepcion de aquellas personas que se
encuentren en situacion de aislamiento domiciliario por COVID-19. Lo anterior afecta también al
personal administrativo minimo imprescindible para el desarrollo de los servicios”.

En el caso de Utebo, como se trata de un municipio con mas de 10.000 habitantes, el centro base se
convirtié en un centro de referencia y se mantuvo abierto para cubrir aquellas necesidades mas urgentes
gue estaba provocando la crisis. De esta manera, los profesionales del centro volvieron a su lugar de
trabajo de manera presencial adoptando todas las medidas COVID-19, excepto los que se encontraran en
situacion de aisalmiento domiciliario.

En el apartado 8.2. Qué ha ocurrido en el centro durante la COVID-19 explicaré de manera mas precisa

como afrontd el centro la crisis social producida por la COVID-19.

8 Se puede consultar la Orden completa en: https://www.boe.es/buscar/doc.php?id=BOE-A-2020-4156
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6. Analisis del Centro de Servicios Sociales de Utebo

6.1 Contextualizacién

Utebo es un municipio espafiol perteneciente a la comunidad auténoma de Aragén y situado en la
provincia de Zaragoza, a 7 kildmetros de la capital. Es la capital de la Comarca Central. Su poblacidn es de
18882 habitantes (INE 2020), siendo la quinta ciudad mas poblada de Aragén y la tercera mas poblada de la
provincia de Zaragoza. Utebo se distribuye en tres ndcleos de poblacién: Utebo centro, casco antiguo y
barrio de Malpica.

LINTrUenigo.
\

Tarazona

\
r"/ "
Agreda
Sarifien
N\ R
% Zaragoza “\
X 7/ —
S, V.
‘//__, Cua;wde \\P“il”‘ \
/ /’ Huerva \ v D |
f AN oo /,'; NNV Do
_/’_7 /// aria de Huerva \F\Denteg e
A - e >
A~ 2 Aimunia 7 Ebro=,
{ de Dofla Godina P \"
9 /‘ f/ N
/ 2 )
) 4,// / v

Calatayud » ‘

it /‘y' Carifiena \
s e 4 | ;

1.Localizacion del Municipio de Utebo

12

——
| —



Asi ha cambiado la poblacién en Utebo
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2. Como ha cambiado la poblacién en Utebo

POBLACION - UTEBO - 2020

HOMBRES

MUJERES
85+
B0-84
75-79
70-74
65-69
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55-59 |
50-54 |
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40-44 |
35-39 !
30-34 |
25-29
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Piramic
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Poblacion Total en el Municipio: 18.822
Poblacion Hombres: 9.365
Poblacion Mujeres: 9.457

Fuente:INE , Grafico elaborado por FORO-CILUDAD.COM para todos los municipios de Espana

3. Poblacién de Utebo por edad y género
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En relacién con la poblacién del municipio, este grafico muestra como ha crecido la poblacion desde 2001
hasta 2020. En 2001 los habitantes de Utebo eran poco mas de 11.000 mientras que en 2020 llegan casi a
19.000. Este aumento se debe al crecimiento natural de la poblacidn, habiendo durante estos afos, mas
nacimientos que defunciones ademas de nueva poblacion fundamentalmente de otros lugares de la
provincia, resto de Espafia y del extranjero. El segundo grafico muestra la poblacion en términos de género
y franjas de edad. La poblacién estd bastante equilibrada ya que residen en el municipio 9.365 hombres y
9.457 mujeres. Predominan los habitantes que se encuentran en la franja de edad de los 40 a los 49 afios.

Utebo - Habitantes segun Lugar de nacimiento - 2020

51.48%
14.82%

18.71%

O Utebo O Zaragoza O Aragon

[0 Resto de Espafia B Extranjero

http :/fwww. foro-ciudad .com

4. Habitantes segun lugar de nacimiento

A través de este grafico se muestra cdmo es la poblacidon de Utebo en 2020. Mas del 50% de los residentes
del municipio provienen de distintos lugares de Zaragoza, mientras que sélo un 14, 82% son de Utebo. La
poblacién extranjera suma un 12,48% vy el resto, un 2, 53% provienen del resto de Aragén y un 18.71% del
resto de Espania.
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Indicadores de desigualdad - Municipio de Utebo
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5. Indicadores Desigualdad Utebo

En este grafico se muestra el indice de Gini de la poblacién de Utebo en el afio 2018. Este indice calcula la
desigualdad de ingresos que existe entre los habitantes de un territorio, se sitla entre 0 y 1, siendo O la
maxima igualdad y 1 la maxima desigualdad. En Utebo, este se sitla en 0,25. Por lo que podemos decir que
no existe mucha desigualdad de ingresos entre los habitantes ya que se sitla por debajo del 0,5. Y que ha
ido descendiendo de manera paulatina desde 2015.

Y el ratio 80/20 hace referencia al cociente entre los ingresos totales del 80% de las personas con ingresos
mas elevados (percentil 80) y los ingresos totales del 20% de la poblacién con menos ingresos (percentil
20). En el afio 2018 se situd alrededor de 2,10.
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6.2 Centro Municipal de Servicios Sociales de Utebo

Los Servicios Sociales Municipales de Utebo tienen cardcter comunitario. En Aragdén se les denomina
Servicios Sociales de Base y son la puerta de entrada a los Servicios Sociales a los que la ciudadania acude
para poner solucién a sus necesidades sociales mediante las intervenciones® que se llevan a cabo desde
este.

Los Servicios Sociales de Utebo tienen titularidad publica y dependen directamente del Ayuntamiento de
Utebo, en concreto de la concejalia de Servicios Sociales, Sanidad, Consumo, Voluntariado e Igualdad.

En el municipio de Utebo existe un Centro Base de Servicios Sociales, pero con dos areas de atencién. Una
de ellas se encuentra en el edificio polifuncional del propio pueblo y la otra, en el barrio de Malpica, situado
entre el municipio de Utebo y el barrio rural de Casetas.

Debido al crecimiento y a la demanda por parte de la poblacidn de una atencién mas cercana, se decide
crear un espacio de atencidn de servicios sociales en el barrio de Malpica.

6.2.1 Creacidn del Centro de Servicios Sociales y de las dos areas de atencion

El Servicio Social de Base de Utebo fue creado en 1987, debido a la demanda y a los convenios con el Plan
Concertado (1988). Para poder hablar de la creaciéon del Centro Social de Base de Utebo debemos
remontarnos a la creacion y evolucidn de los Servicios Sociales en Espafia y su posterior descentralizacion
en las diferentes comunidades autdnomas y en sus municipios. En concreto, los Servicios Sociales en Utebo
han evolucionado de tal forma que se han ido adaptando a las nuevas necesidades que surgen en la
poblaciéon. Esta cuestién se pone de manifiesto al observar que la poblacidn entre los afios 2000 y 2008
crecid a razén de 1000 habitantes por afio. Esto provocd un incremento importante de ciudadanos jovenes
e infantiles que tuvo como consecuencia la creacidn entre otros, de servicios destinados a estos colectivos
como por ejemplo el programa Caixa Proinfancia y el desarrollo de proyectos colaborativos con las areas de
infancia, juventud y educacién en la prevencién de drogas, promocion de la igualdad de género, etc.

Uno de los hechos significativos en el desarrollo de los Servicios Sociales en Utebo ha sido la puesta en
marcha de los servicios y prestaciones derivados de la Ley de Dependencia en cuanto al incremento y
complementariedad con programas y servicios que ya se venian desarrollando en el municipio como son la
Terapia Ocupacional o los talleres de creatividad para tercera edad.

Significativo de igual forma en el municipio por la singularidad poblacional que hemos nombrado vy la
cercania a Zaragoza ha sido la creacion de recursos de gestién municipal para atender las necesidades
especificas en temas de viviendas de mujeres en situacién de riesgo de exclusion social que se atiende en
una vivienda social. Junto a estos servicios se presta también en colaboracién con el IAM atencién
psicoldgica para mujeres victimas de violencia.

9 Las prestaciones y servicios que se llevan a cabo desde el CMSS se describen posteriormente en el apartado 6:
ACTUACIONES: prestaciones y servicios.
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Finalmente destacar en este apartado la importancia de la creacién de un albergue municipal que atiende
tanto a ciudadanos de paso que necesitan pasar la noche, como a ciudadanos dispuestos a comenzar un
itinerario de insercidn que forma parte de los alojados de larga estancia.

El centro de Servicios Sociales ha tenido diferentes ubicaciones. El municipio comenzé teniendo un Unico
centro que atendia a toda la poblacién y conforme crecié el barrio de Malpica y la poblacién demandaba
una atencién mas cercana, se decide crear un espacio de atencién dos dias a la semana en el barrio de
Malpica.

6.2.2 Ambitos de actuacién

Desde el Centro de Servicios Sociales de base se atienden necesidades tanto individuales como grupales o
familiares.

En lo relativo al ambito de actuacién desde un punto de vista sectorial, podemos decir que se atiende a
todo el conjunto de la poblacion empadronada en el municipio sean cuales sean sus necesidades.

Y desde un punto de vista de ambito territorial, al haber dos centros de atencién de Servicios Sociales en el
municipio, uno en el edificio polifuncional de Utebo centro y otro en su barrio de Malpica, las personas
cuyo empadronamiento se encuentre en las calles de este barrio y la poblacién residente en la urbanizacién
Setabia, situada a las afueras del municipio acudiran al centro Maria Moliner, sin embargo, las personas
gue habiten tanto en la zona centro como en el casco antiguo pertenecen al centro de Servicios Sociales de
Base 1.

6.2.3 Organizacién del Centro

Todos los profesionales del equipo tanto del Centro de Utebo pueblo, como los del barrio de Malpica,
trabajan en red para que sea posible su coordinacidn. Ademas, mantienen reuniones semanales para
desarrollar y coordinar las diferentes actuaciones en materia sobre todo de prevencion y promocién social.
Aqui tiene lugar la toma de decisiones. También tienen lugar reuniones para el desarrollo de programas de
trabajo con menores en situacién de riesgo (programas de prevencion del maltrato infantil) con
profesionales de otras entidades.

Para el contacto con los usuarios tiene lugar la atencién directa en despacho mediante la concertacién de
citas previas en el horario de martes y jueves de 9:00 a 13:30.

También participan en el disefio y participacion de actuaciones grupales (talleres de salud, teatro social
para jovenes) y comunitarios (campanas de prevencién de violencia, del consumo de drogas, en
colaboracién con las asociaciones y entidades del barrio)

El Centro de Servicios Sociales actualmente cuenta con:
- Una coordinadora

- Cinco trabajadoras sociales, una de ellas pertenece al centro de atencién del barrio de
Malpica y otra es externa, procede de la Fundacién Federico Ozanam para llevar a cabo el
programa de Caixa Proinfancia

- Una educadora social
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- Una psicdloga
- Tres administrativos
- Tres conserjes

El resto de los profesionales del centro como terapeutas, psicdlogos, educadores... pertenecen a la comarca
y no al Centro de Servicios Sociales de Utebo por lo que prestan servicios en los diferentes centros de la
comarca central.

6.2.4 Organigrama del centro

12 TENIENTE ALCALDE
MELCHOR MARCO JULVE
CONCEJALIA DE SERVICIOS SOCIALES,
CONSUMO E IGUALDAD

A 4
AREA DE SERVICIOS SOCIALES
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ROSA ERICA MARIA ,U _ PROGRAMA CAIXA
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SOCIAL PATRICIA
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ADMINISTRATIVOS CONSERJERIA
ARANCHA, PILAR, ANA CARLOS, FELICIANO, JORGE
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7. ACTUACIONES: prestaciones y servicios.

En este apartado, se definen aquellas prestaciones y servicios que se gestionan y llevan a cabo desde el
Centro. Podemos englobar estas actuaciones en siete grandes bloques: atencién primaria, inmigracion,
cooperacion, discapacitados y mayores, infancia y familia, voluntariado social y mujer.*®

Atencion primaria

4+ Informacién, orientaciéon y asesoramiento social: Son actuaciones realizadas por los técnicos
municipales para informar sobre los recursos, procedimientos, servicios y prestaciones que existen
a demanda de los ciudadanos de Utebo y valorar las posibles alternativas, dando como respuesta
servicios o derivaciones a Servicios Sociales especializados y otros organismos, si asi se requiere.

4+ Servicio de ayuda a domicilio: Proporciona un conjunto de atenciones orientadas a facilitar un
entorno de convivencia adecuado y tiene como objetivo la prestacion de una serie de atenciones a
las personasy, en su caso, a las familias en su domicilio para facilitar el desarrollo de las actividades
de la vida diaria a aquellas personas con limitaciones de autonomia personal, y evitar o, en su caso,
retrasar el ingreso en centros de cardcter residencial, asi como para intervenir, en su caso, en
situaciones de conflicto psico familiar para alguno de los miembros de la unidad de convivencia

+ Teleasistencia: es un servicio de asistencia a domicilio a través del teléfono, de atencién inmediata
y permanente, con respuesta eficaz ante cualquier incidencia o situacidon de emergencia (lesiones,
enfermedades, intoxicaciones, accidentes, incendios, etc.).

4+ Ayudas de urgencia: prestaciones econdmicas de pago Unico y caracter extraordinario destinadas a
resolver situaciones de emergencia que afecten a personas o familias a las que sobrevengan
situaciones de necesidad en las que se vean privadas de los medios de vida primarios e
imprescindibles y no puedan ser cubiertas por otros sistemas de protecciéon, son ayudas por
diversos conceptos, excluido el pago de hipoteca.

+ Servicio de Intervencién familiar: las trabajadoras sociales valoran las situaciones personales y
familiares e informan al equipo de intervencién familiar para decidir cudl sera la intervencion
técnica dirigida a orientar, asesorar y dar apoyo a la familia o unidad de convivencia o alguno de sus
miembros, cuando existan situaciones de crisis, riesgo o vulnerabilidad. Este equipo se compone
de educador/a, psicdlogo/a y trabajadores sociales.

4+ Fondo de alimentos: los alimentos van dirigidos a personas sin recursos dentro del Plan de ayuda a
las personas mas necesitadas de la UE.

10 Toda la informacién de este apartado ha sido obtenida de la web del Ayuntamiento de Utebo, en el apartado de
Servicios Sociales: https://utebo.es/servicios-sociales
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Inmigracion:

4+ Informe social por arraigo: emisién del informe para solicitar autorizacién de residencia por
razones de arraigo del trabajador extranjero que acredite la permanencia continuada en Espanfia
durante un periodo minimo de tres anos.

+ Sensibilizacion contra el racismo y apoyo a la convivencia: dirigido a alumnos de centros de
Educacion Primaria e Institutos de Secundaria de Utebo, que estén incluidos en este programa de
sensibilizacidon contra el racismo y apoyo a la convivencia.

Cooperacion:

La Cooperacién al Desarrollo del Ayuntamiento de Utebo es expresion de la solidaridad ciudadana vy tiene
como obijetivos contribuir para que los pueblos alcancen un desarrollo humano autosostenido y sostenible,
respetuoso con el medio ambiente y movilizador de recursos enddgenos.

Discapacitados y mayores:

Informacién y orientacién de prestaciones. Solicitud y tramitacion de distintas prestaciones en relacién con
pensiones no contributivas de Invalidez o jubilacion y/o prestaciones de diversos conceptos en relacidn con
la edad de jubilacion o segun el grado de discapacidad reconocido.

4+ Préstamo de ayudas técnicas: las ayudas técnicas son un conjunto de UGtiles y elementos mecanicos
destinados a facilitar el cuidado, movilidad y transferencia de usuarios dependientes o
discapacitados, contribuyendo asi a mejorar su calidad de vida, prevenir, compensar, aliviar o
eliminar la deficiencia o discapacidad.

4+ Tramitacién de calificacion de grado de discapacidad: el Gobierno de Aragdn considera persona
con discapacidad, a quien tiene reconocido un grado de discapacidad igual o superior al 33%. Este
grado es reconocido mediante la Resolucidon expedida por la Administraciéon. En la Comunidad
Autonoma de Aragon, lo realiza el Instituto Aragonés de Servicios Sociales (IASS). Los beneficios
disponibles para estas personas dependen del grado de discapacidad, la edad y de diversos factores
sociales y econémicos.

4+ Tramitacién de la Ley de dependencia: las trabajadoras sociales del centro informan sobre la Ley
39/2006 de Promocion de la Autonomia Personal y Atencidn a las personas en situacién de
dependencia y sobre su solicitud y tramitacion. Una vez realizada la valoracién en el domicilio del
dependiente y haber recibido la notificacidon con el grado de dependencia, la trabajadora social
realiza la visita domiciliaria con el fin de concretar el servicio o la prestacion mas adecuada en cada
caso.

+ Tarjeta municipal de Tercera edad: En ambos centros de servicios sociales se realiza la tarjeta de la
tercera edad de Utebo que posibilita el acceso al Hogar de la Tercera Edad y servicios especificos
(peluqueria, podologia, piscina en verano, terapia ocupacional...), asi como a las actividades
realizadas dentro del " Programa de mayores Utebo-Malpica", que se realiza en el C.C. Maria
Moliner y en el Edificio Polifuncional.
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Hogar de la Tercera Edad y Programa de Mayores: El Hogar de Jubilados de Utebo se situa en el
Edificio Polifuncional en Avenida Navarra 12, Planta Calle y en el CC Maria Moliner existe un salén
social, sito en Plaza Los Fueros s/n en Malpica. El hogar se compone de un saldn social con servicio
de bar-cafeteria, servicio de podologia, peluqueria y otras actividades como el Programa de
Mayores que realiza en ambos centros actividades socioculturales, formativas, recreativas y de
participacién social, en las que todos los usuarios tienen derecho a participar, siempre que cuenten
con la tarjeta de la 32 edad.

Servicio de terapia ocupacional: La terapia ocupacional trata de conseguir bienestar a través de la
ocupacion, recuperando o/y mejorando habilidades, destrezas, y ralentizar el deterioro.

Vacaciones / termalismo del IMSERSO: Son programas especificos del Instituto de Mayores y
Servicios Sociales (IMSERSO) del Ministerio de Sanidad, Servicios Sociales e Igualdad, dentro de su
politica de “envejecimiento activo”.

Infancia y familia

Las trabajadoras sociales informan y/o tramitan segln la situacién familiar, aquellas prestaciones, como

ayudas de integracion familiar, Ingreso Aragonés de Insercién, lotes de material escolar, cheques Caixa...

Estas ayudas conllevan contraprestacion por parte de la familia.

+

=

Becas de comedor escolar: becas de convocatoria publica anual que las pueden solicitar las
personas empadronadas en Utebo, cuyos hijos acudan a los colegios de educacion infantil y
primaria de la localidad. Existen también becas gestionadas por el Gobierno de Aragén.

Becas y subvenciones de centros de servicios sociales especializados: Informacién y/o tramitacion
de la solicitud de becas para estos centros (guarderias, centros de dia, residencias...) de acuerdo
con el baremo econdmico establecido.

Repaso escolar y habilidades sociales: actividad para nifios que precisan apoyo con los contenidos
escolares, como en aspectos de su desarrollo. Para solicitarlo es necesario derivacién del centro
escolar del menor y valoracién de la trabajadora social de la situacién econémica y/o familiar. Se
adjunta solicitud en archivo adjunto.

Ludoteca infantil: Ofrecer a los nifos de 6 a 12 afios un lugar de encuentro y relacién con los otros
nifios, posibilitando la ocupacién del tiempo libre de manera satisfactoria para los nifios y la
sociedad.

Roperos de adultos e infantil: Las trabajadoras sociales tras valoracién econémica dan el visto
bueno para recibir ropa de adultos e infantil (en algunas ocasiones también coches de bebés y
cunas). La entrega a las familias se realiza por parte de voluntarios en el C.C. El Molino.

Formacidn: escuela de padres, cursos de maternaje, etc.

Otras gestiones: tramitacidn del carnet de familia numerosa, bonificaciones municipales, solicitud
de centro abierto, etc.
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-

Mujer

Programa Caixa Proinfancia: El Programa Caixa Proinfancia tiene como finalidad facilitar a la
infancia afectada por una situacién de pobreza y vulnerabilidad social su desarrollo integral e
incrementar sus oportunidades, promoviendo la mejora de su situacién y la de su familia,
promoviendo el desarrollo de las competencias y el compromiso para permitirles asumir con
autonomia dicho proceso de mejora. Para conseguirlo el programa pretende desarrollar un modelo
de accién que incide en las dimensiones sociales, educativas, psicoldgicas y sanitarias de las familias
que acceden al programa.

Informacién, orientacion social y/o tramitacién de prestaciones de violencia de género. El Gobierno de

Aragon, a través del Instituto Aragonés de la Mujer (IAM), ofrece diversos servicios y programas de apoyo a

la mujer.

-

+

Vivienda tutelada: vivienda gestionada por el servicio social de base en colaboracién con el IAM,
destinada a mujeres en proceso de inserciéon social y que precisan un alojamiento mientras
encuentran un trabajo y un alojamiento estable.

GPS para situaciones de maltrato: sistema de alarma para mujeres con miedo por malos tratos
sufridos sin ser necesaria la interposicidon de denuncia.

Atencion juridica: servicio de asesoramiento legal, prestado por una abogada voluntaria, para
mujeres que precisen de orientacion legal. Para el acceso a dicha atencién, es necesaria la
derivacion de la trabajadora social de referencia.

Mes de la mujer y sensibilizacidn: la celebracidon por parte del Ayuntamiento, en colaboracién con
las entidades Ciudadanas, en el mes de noviembre, de acciones de sensibilizaciéon de la igualdad
con actos de repulsa de la violencia de género, asi como la celebracion del Mes de la mujer (Marzo)

o Mes de la mujer: El 8 de marzo se celebra el Dia Internacional de la Mujer y, aprovechando
esta fecha tan sefialada, el Ayuntamiento de Utebo dedica todo el mes de marzo a la figura
de la mujer, para dar visibilidad a su colectivo, para poner en valor su importantisimo papel
en la sociedad y, cdbmo no, para analizar la realidad desde la perspectiva de género,
reflexionar sobre las situaciones de desigualdad persistentes en nuestra sociedad y educar
en la igualdad)

Voluntariado Social:

+

+

+

Programa de formacién y supervision continuada: se realizan cursos de formacidn bdsica para
personas voluntarias o interesados en el campo del voluntariado social, para que pueda conocerse
en qué consiste la labor de ser voluntario. A nivel particular se ofrece formacion especifica sobre
sus derechos y deberes como voluntario del drea de servicios sociales del Ayuntamiento

Captacion y acogida de nuevos voluntarios

Actividades de voluntariado: actualmente se desarrollan en el Servicio Social de Base actividades
de voluntariado relacionadas con: ropero infantil y de adultos, acompafiamiento a ancianos,
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campana de juguetes solidarios, campafias de reparto de alimentos no perecederos,
acompafiamiento para la insercién laboral, etc.

Utebo en red sin virus: plataforma impulsada por el Ayuntamiento de Utebo, dentro del Plan
Municipal de Salud, que fue creada durante los compases iniciales de la pandemia de coronavirus
en nuestro pais y cuya finalidad fue generar una red de comunicacién que transmitiese informacidn
fiable, detectara poblacién vulnerable y coordinase la disponibilidad del voluntariado. Ademas del
Ayuntamiento, entré a formar parte el Centro de Salud, la parroquia, Caritas, asociaciones de
pensionistas, de mujeres, de vecinos, de solidaridad y grupos de voluntariado social. Entre las
actuaciones que se pusieron en marcha estuvieron un teléfono de atencion ciudadana (876 670
870), la comunicacién mediante un grupo de WhatsApp “Utebo en red sin virus", la recogida y
preparacion de material de proteccion, la relacion con las residencias de mayores, el
establecimiento de un protocolo para las auxiliares a domicilio y la coordinacién con los servicios
municipales y el centro de salud. Todo ello doté de contenido y valor a un proyecto potente,
estable y de gran utilidad para todos los vecinos de la localidad; un proyecto que, por su valia, se
convirtié en todo un espejo en el que otras administraciones y colectivos a lo largo y ancho del pais
se miraron como ejemplo de buena praxis y coordinacién en la lucha contra el covid-19.
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8. Analisis del Centro de Servicios Sociales antes y durante la pandemia producida
por la COVID-19

8.1 El Centro Municipal de Servicios Sociales de Utebo antes de la Pandemia

En este apartado, se pretende describir como funcionaba el Centro Base de Utebo antes del COVID-19 en
relacién con el acceso al sistema de Servicios Sociales, qué usuarios accedian a él y las intervenciones que
desde alli se llevaban a cabo.

Para la realizacion de este apartado y los posteriores, me he basado en las siguientes fuentes de
informacion:
- Memoria de centros de servicios sociales y programas especificos de servicios sociales
generales gestionados por corporaciones locales. Informe de la Direccidn Provincial de 2019
(memoria 2019).
- Memoria de centros de servicios sociales y programas especificos de servicios sociales
generales gestionados por corporaciones locales. Informe de la Direccién Provincial de 2020
(memoria 2020).
- Entrevista a la Coordinadora de Servicios Sociales de Utebo (E1)
- Entrevista a trabajadora social del Centro Social base de Malpica (E2)
- Web del Ayuntamiento de Utebo (Web del Ayto. de Utebo)
- CALZADA, I. (coord.) (2020). Los servicios sociales ante la pandemia. INAP.
- MINGUION, J. y PAC, D. 2021. “Incertidumbres en tiempos de pandemia: una mirada hacia el
futuro. EDITORIAL DELTA.

8.1.1 Acceso al Sistema

El Centro Base de Servicios Sociales de Utebo se encuentra en el edificio polifuncional, aunque a causa de la
alta demanda de usuarios en su barrio de Malpica, se decidié crear otro centro que fuese mas accesible
para la poblacidon. Ambos centros estan gestionados por el Ayuntamiento de Utebo.

Desde cualquiera de los dos centros, se garantiza el acceso a Servicios Sociales y a sus profesionales. Las
dos funciones mas importantes del centro base son por un lado proporcionar informacién, realizar una
valoracion y orientar a los usuarios; y por otro lado, fomentar la accién social.

La funcidn de informacion, valoracién y orientacion tiene como objetivo promover el conocimiento de los
derechos y recursos sociales disponibles y garantizar el acceso a los mismos para hacer efectivos los
derechos sociales de todas las personas, mejorar su calidad de vida y prevenir situaciones de marginacion
social derivadas del desconocimiento de los mismos. Su finalidad es atender la problematica de la
poblacién de caracter social, colaborar en la gestidon de los servicios y actividades sociales, asesorar al
Ayuntamiento en proyectos sociales y fomentar la accién comunitaria. De todas estas acciones se encarga
la unidad de trabajo social, asi como de recibir demandas sociales, de caracter personal, familiar y de
colectivos; valorar las situaciones de necesidad de los usuarios, y proponer las respuestas o intervenciones
necesarias para estas necesidades con el fin de que individuos y grupos puedan acceder a los recursos
sociales.
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La atencién de las trabajadoras sociales delcentro se realiza mediante cita previa en el edificio
polifuncional los martes, miércoles y jueves de 9 a 13.30h y en el edificio Maria Moliner (barrio de Malpica)
los martes y jueves de 10 a 13:30 puesto que en este centro solo se cuenta con una trabajadora social para
toda la poblacion del barrio. (Ayto. de Utebo)

Por otra parte, el fomento de la accién social se desarrolla mediante el apoyo a entidades sociales y
asociaciones por medio de convenios y subvenciones. El impulso de actuaciones de sensibilizacién vy
concienciacion social esta dirigido a fomentar actitudes de respeto, tolerancia y aceptacidn de colectivos en
situaciones de especial dificultad, marginacién o desventaja.

8.1.2 Perfil de los usuarios

Desde hace unos aios, el perfil de uso de los servicios sociales en Espaia se ha ido feminizando vy
centrando en las edades mas maduras. En 2017 el 65% de los usuarios de Servicios Sociales eran mujeres y
esta tendencia va en alza. En lo referido a la edad de los usuarios, el 49% de estos se sitla en edades
comprendidas entre los 36 y 50 afios. (ISSE 1I1)*

El perfil de los usuarios de Servicios Sociales de Utebo es variado, hay una gran diversidad de perfiles con
caracteristicas y necesidades diferentes. Podemos diferenciar 5 tipos de perfiles que son los que mas
predominan en el sistema:

1. Perfiles demandantes de prestaciones econdmicas: la mayoria de los usuarios demandantes de
algun tipo de prestacidn econdmica son personas en situacidn de precariedad laboral, en muchos
de los casos debido al bajo nivel de estudios no consiguen ningun trabajo estable en el tiempo que
les permita mantener a sus familias. En grandes ocasiones existe una cronificacidon de la pobreza
puesto que sus antecesores ya han sido demandantes de prestaciones econdémicas como es el caso
de familias de etnia gitana. También son demandantes de prestaciones como los IAl o Ayudas de
Urgencia, personas en edades avanzadas que, debido a esto y a sus bajos estudios, han sido
despedidos de sus trabajos de toda la vida y ahora se encuentran con que no pueden volver a
acceder al mercado laboral a pocos afios de la jubilacién.

2. Personas mayores: otra parte importante de los perfiles de servicios sociales son las personas
mayores. Segun la proyeccion del INE (2018-2068), en 2068 podria haber mas de 14 millones de
personas mayores, 29,4% del total de una poblacidon que alcanzaria los 48.531.614 habitantes.
Estos datos afectan y afectaran directamente al sistema de servicios sociales en lo relacionado con
la dependencia y la discapacidad. Una gran parte de las demandas en el centro de servicios sociales
de Utebo son las relacionadas con la dependencia y la discapacidad. Muchas familias acuden al
centro para poner soluciéon a los problemas de sus padres o abuelos mediante la solicitud de
valoracion de la dependencia. Acceder a un Centro Residencial publico con un grado menor a 3,
actualmente es casi imposible y ante la imposibilidad por parte de las familias de pagar un centro
privado, se tiene en cuenta la ayuda a domicilio de la que cada vez hacen mds uso. Desde los
centros de Utebo, se coordinan a todas las auxiliares de ayuda a domicilio del municipio por zonas

1 Informe sobre los Servicios Sociales en Espafia. Disponible en https://www.cgtrabajosocial.es/
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(Utebo centro y casco antiguo desde el centro polifuncional y Malpica desde el centro Maria
Moliner).

3. Poblacién inmigrante: también acude al centro poblacién inmigrante que, al trabajar solo un
miembro de la familia, su salario no es suficiente para mantener a su familia y se acogen a
prestaciones econdmicas o a recursos como el banco de alimentos o el ropero municipal. En el caso
de tener hijos hacen uso del programa Caixa Proinfancia. Este programa se dirige a familias con
hijos menores de 18 anos en situacién de pobreza o exclusién social con el objetivo de romper el
circulo de la pobreza que se transmite de padres a hijos y ofrecer a los mas pequeiios
oportunidades de futuro. Este programa cuenta con dos tipos de servicios: pro-educacién y pro-
salud. Los tipos de pro-educacidon se componen de Refuerzo educativo y equipamiento escolar,
centros abiertos, campamentos y actividades de verano y talleres educativos familiares. Y los
servicios pro-salud disponen de alimentaciéon e higiene infantil, gafas y audifonos y apoyo
psicoldgico. Para una mayor accesibilidad de las familias, los servicios pro-educacién tienen lugar
tanto en colegios como equipamientos del municipio de Utebo. Y los servicios pro-salud se solicitan
desde los centros base.

4. Familias que sobrepasan los baremos econdmicos de las ayudas: otro perfil de usuario que se
acoge al banco de alimentos o al ropero municipal es el de aquellas familias que por sus ingresos
sobrepasan los baremos para poder solicitar prestaciones econdmicas, pero con salarios tan bajos
no pueden mantener a sus familias. En ocasiones, también se ven obligados a pedir ayudas de
urgencia para pago de alquiler, luz o para la compra de alimentos. (E1)

8.1.3 Tipologia de las intervenciones

El Centro de Servicios Sociales de Utebo cuenta con muchas prestaciones y servicios que podemos englobar
en 7 bloques principales: atencion primaria, discapacitados y mayores, inmigracion, infancia y familia,
cooperacion, voluntariado social y mujer.

Atencidn primaria

A lo largo de los ultimos afios, se estd observando una tendencia en la que la mayor parte de las
intervenciones desde los servicios sociales son asistenciales debido a la implantacion de diversas
prestaciones enfocadas a solventar las carencias materiales o econdmicas de los usuarios. Una de estas
prestaciones es el 1Al (Ingreso Aragonés de Insercidn). Esta prestacion tiene como finalidad lograr la
normalizacidn y plena integracién social y laboral de personas que se encuentran en estado de necesidad o
padecen situaciones de riesgo de exclusién social. Otra de las prestaciones asistenciales que se tramitan
desde el centro de servicios sociales es la AIF (Ayuda de integracion Familiar) cuyo objetivo es el
mantenimiento de la unidad de convivencia con menores de edad a cargo, evitando el internamiento de
estos en centros especializados o la adopcidn de medidas externas de proteccion y vinculadas a un
programa familiar de atencién social. En relacién con las familias que se acogen a alguna de estas
prestaciones, desde el centro de SS.SS. se tramitan también becas de comedor, material escolar, repaso
escolar o cheques Caixa Proinfancia entre otras. Estas ayudas van dirigidas a la proteccién del menor y su
desarrollo dentro del ambito familiar.
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En lo relacionado con las carencias materiales, el centro base dispone de un fondo de alimentos al que los
usuarios que lo necesiten pueden acceder desde cualquiera de los dos centros mediante una solicitud. Una
vez revisada y aprobada esta solicitud, se cita a los usuarios para que pasen a recoger los alimentos.
Asimismo, disponen de un ropero municipal situado en la planta superior del centro base con ropa infantil,
adulta y ropa de hogar. La mayoria de los usuarios de estos recursos son familias inmigrantes cuya situacion
laboral es precaria y en ocasiones se tienen que acoger a estos servicios. Existe una gran demanda tanto del
banco de alimentos como del ropero municipal puesto que algunos de los usuarios que tienen concedidos
IAl o AIF también necesitan de estos recursos para tener cubiertas sus necesidades. También se tramitan
muchas ayudas de urgencia que tienen como finalidad resolver situaciones de emergencia que afecten a
personas o familias a las que sobrevengan situaciones de necesidad en las que se vean privadas de los
medios de vida primarios e imprescindibles y no puedan ser cubiertas por otros sistemas de proteccion.
Estas ayudas suelen utilizarse para el pago de alquiler, de la luz, compra de alimentos, etc.

Discapacitados y mayores

Otra parte importante de las demandas en el centro son las relacionadas con dependencia y mayores. Las
trabajadoras sociales de ambos centros aportan toda la informacidn necesaria para rellenar las solicitudes
de valoracién de la dependencia en relacidon con las prestaciones y servicios de este recurso y realizan
todos los tramites necesarios para que la solicitud llegue al IASS. Una vez que los profesionales de
valoracién de la dependencia llevan a cabo su informe y asignan un grado, en el caso de que los usuarios
hayan elegido la ayuda a domicilio en su solicitud, las trabajadoras sociales del centro asignan unos
horarios para que las auxiliares de ayuda a domicilio acudan sus domicilios para ayudarles en sus tareas de
higiene personal y en el desarrollo de las actividades de la vida diaria. También disponen en el centro base,
el préstamo de ayudas técnicas para los mayores que asi lo requieran como gruas, muletas, sillas de ruedas,
etc.

En ambos centros de servicios sociales de Utebo, las personas mayores pueden solicitar la tarjeta municipal
de la Tercera edad que posibilita el acceso al hogar de la tercera edad y a servicios especificos como son
peluqueria, podologia, actividades realizadas dentro del programa de mayores Utebo- Malpica. Todas estas
actividades y servicios tienen lugar en cualquiera de los dos centros base. También se pueden solicitar en el
centro las vacaciones/ termalismo del IMSERSO que son programas especificos del Instituto de Mayores y
Servicios Sociales (IMSERSO) del Ministerio de Sanidad, Servicios Sociales e Igualdad, dentro de su politica
de “envejecimiento activo”.

Las trabajadoras sociales del centro también realizan tramitaciones para calificar el grado de discapacidad
gue, aunque, su valoracion depende de la Seguridad Social, a diferencia de la dependencia que se tramita a
través del IASS (Instituto Aragonés de Servicios Sociales), la solicitud que deben realizar los usuarios
también se puede tramitar desde los servicios sociales.

Inmigracion

También debemos nombrar aquellas intervenciones relacionadas con la regularizacidon de la situacién en
Espafia de las personas inmigrantes. Aunque no son tan frecuentes como el resto de las intervenciones,
desde el centro también se informa a los usuarios y se emiten informes sociales para solicitar la
autorizacion de residencia por razones de arraigo del trabajador extranjero que acredite la permanencia
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continuada en Espafia durante un periodo minimo de tres afios. Muchas de las personas que han acudido al
centro por un informe social, son trabajadoras de hogar internas o que trabajan en la economia sumergida
y que desean regularizar su situacidon en Espafia para conseguir otro trabajo y asi un nivel de vida mejor.

Infancia y familia

Las actuaciones dentro del marco de infancia y familia son aquellas en las que las trabajadoras del centro
informan segun la situacién familiar, de ayudas de integraciéon familiar, ingreso Aragonés de insercion,
material escolar, etc. Todas estas prestaciones conllevan contraprestacion por parte de la familia. Para la
mayoria de estas intervenciones se cuenta con la coordinacién de otras profesionales del centro como son
las educadoras y psicéloga. El CMSS de Utebo cuenta con:

- Becas de comedor escolar

- Becas y subvenciones de centros de servicios sociales especializados

- Repaso escolar y habilidades sociales

- Ludoteca infantil

- Ropero adulto e infantil

- Formacién en escuela de padres, cursos de maternaje...

- Tramitacion del carnet de familia numerosa, centro abierto o bonificaciones municipales.

En 2008 el CMSS firmé el primer convenio junto a la obra social La Caixa para incluir el programa Caixa
Proinfancia en su centro. En el afo 2015 se firmé el octavo convenio formando su propia red con las
entidades de ADUT, Os Zagales y Fundacién Federico Ozanam (entidad colaboradora). Este programa,
nombrado con anterioridad en el punto 6, va dirigido a nifios, nifias y adolescentes de edades
comprendidas entre 0 y 16 afios cuyas familias en situacidon de pobreza relativa o extrema, son susceptibles
de estar o estan en proceso de atencion y/o acompafiamiento social y presentan carencias en sus
necesidades sociales. El servicio social de base ha apostado fuerte por este programa viéndolo como una
herramienta complementaria a la intervencion con familias y como un promotor del correcto desarrollo del
menor en todos los niveles, educativo, social y sanitario.

Las trabajadoras sociales del centro son las que realizan la derivacidon a este programa y su posterior
seguimiento. Una trabajadora social de la Fundacién Ozanam es la que gestiona el programa y su acceso a
él, también el seguimiento de la familia en los diferentes servicios y evalia los resultados. Toda la actuacion
se realiza en coordinacidon con los diferentes agentes que participan en la intervencién con la familia. (Web
del Ayto. de Utebo)

Cooperacion

Todas aquellas actuaciones en consonancia con el Ayuntamiento de Utebo dirigidas a fomentar la
solidaridad cuyo objetivo es contribuir a que los pueblos alcancen un desarrollo humano autosostenido y
sostenible, respetuoso con el medio ambiente y movilizador de recursos enddgenos. Entre sus funciones se
encuentran: atender situaciones de emergencia a través de ayuda humanitaria, apoyar a ONGD's en sus
proyectos e iniciativas de cooperacién y sensibilizar a la poblacién del municipio con respecto a la situacion
gue atraviesan las personas de los paises empobrecidos y promover su participacidon en la cooperacion al
desarrollo.
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Voluntariado social

Desde el CMSS mediante el programa de formacién se realizan cursos de formacion bdsica para personas
voluntarias o interesados en el campo del voluntariado social, para que pueda conocerse en qué consiste la
labor de ser voluntario. A nivel particular se ofrece formacidn especifica sobre sus derechos y deberes
como voluntario del drea de servicios sociales del Ayuntamiento. Actualmente se desarrollan en el Servicio
Social de Base actividades de voluntariado relacionadas con: ropero infantil y de adultos, acompafiamiento
a ancianos, campafa de juguetes solidarios, campafias de reparto de alimentos no perecederos,
acompafiamiento para la reinsercidn laboral, etc.

Mujer

El Gobierno de Aragdn, a través del IAM (Instituto Aragonés de la Mujer), ofrece diversos servicios y
programas de apoyo a la mujer. El Centro de Servicios Sociales en coordinacién con el IAM cuenta con una
serie de servicios como son la vivienda tutelada, GPS para situaciones de maltrato y atencién juridica.

También se realizan en el mes de septiembre, en colaboracién con las entidades del municipio, actividades
destinadas a la sensibilizacién de la igualdad con actos de repulsa de la violencia de género. En marzo se
celebra el Mes de la Mujer donde se realizan muchas actividades para dar visibilidad a su colectivo, para
poner en valor su importantisimo papel en la sociedad y, cdmo no, para analizar la realidad desde la
perspectiva de género, reflexionar sobre las situaciones de desigualdad persistentes en nuestra sociedad y
educar en la igualdad.
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8.2. Qué ha ocurrido en el centro durante la COVID-19

Con la llegada de la pandemia producida por el COVID-19 en Espana, los centros de Servicios Sociales
sufrieron grandes cambios y dificultades en su desempefio diario. Las leyes para regular este sistema de
proteccion tardaron en llegar por lo que al comienzo hubo mucho desconcierto en torno a lo que se podiay
no se podia hacer. En este apartado pretendo visibilizar todos los cambios y problemas surgidos por la
COVID-19 en el centro de Servicios Sociales de Utebo hasta finales de 2020 en lo referido al nuevo acceso al
sistema, nueva tipologia de usuarios a causa de la crisis y como han cambiado las intervenciones con los
usuarios.

8.2.1 Acceso al sistema

Uno de los puntos clave al comienzo de la pandemia fue que los Servicios Sociales no fueron declarados un
servicio esencial por lo que los profesionales debieron trabajar desde casa via telefénica y online durante el
confinamiento. Fue el 26 de marzo cuando se aprobd la Orden SND/295/2020, que regulaba medidas en
relacion con el personal del sector de los Servicios Sociales para asi poder garantizar el correcto
funcionamiento del sistema en su conjunto y la continuidad de los mismos. Esa orden otorga la condicidn
de esenciales a los Servicios Sociales con los efectos propuestos en el articulo 18.2 del Real Decreto
463/2020, de 14 de marzo.

Respaldados por este conjunto juridico de leyes, tanto las autonomias como los Ayuntamientos tomaron
una serie de medidas urgentes en relacidon con los Servicios Sociales de base y los especializados. En
concreto, en los centros sociales de base pudimos observar que se tomaron varias medidas. En primer
lugar, se cerraron los centros favoreciendo el teletrabajo, después los trabajadores volvieron de forma
paulatina a su puesto de trabajo mediante diferentes estrategias de organizacién interna y en las
intervenciones y en otros casos, en los municipios mds grandes, se mantuvo la apertura de algunos centros
municipales de referencia como es el Centro Base de Servicios Sociales de Utebo puesto que la atencion alli
era estrictamente necesaria. El 7 de septiembre de 2020 el Ministerio de Derechos Sociales aprobd un
documento para guiar las actuaciones de las CCAA y los ayuntamientos en este ambito, “Marco comun para
la aplicacion del “Plan de Respuesta Temprana en un escenario de control de la pandemia por COVID-19” en
el ambito de los servicios sociales no residenciales”. Segun este documento, los Ayuntamientos deberian
elaborar un Plan de Contingencia y Actuacién de los Servicios Sociales frente a la epidemia provocada por la
COVID-19 indicando que los SS. SS al ser considerados como esenciales, deben permanecer activos en su
plenitud y disponibles para garantizar una atencién adecuada a la ciudadania que lo necesite: “Los servicios
sociales son esenciales, por lo que deberdn permanecer plenamente activos y disponibles para garantizar
una atencion adecuada”. (Minguijén y Pac, 2021: 131)

Utebo, cdmo es un municipio de mas de 18.000 habitantes, se considerd que su centro base debia
mantenerse abierto para poder ofrecer atencidn a sus habitantes. En este centro, que se encuentra en el
edificio polifuncional, los trabajadores y trabajadoras se iban turnando para acceder a su puesto de trabajo
por motivo de aforos. Se colocaron mamparas y uso obligatorio de mascarillas. Desde el ayuntamiento de
Utebo, se articulé6 un ndmero de teléfono al que las personas podian llamar en caso de tener algin
problema o necesidad. Esas llamadas se recogian en la oficina de atencidon ciudadana para después
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desviarse a Servicios Sociales. Desde el Centro Base, se realizaban unas hojas Excel para anotar todas las
llamadas y dependiendo del motivo, se asignaban a las diferentes trabajadoras sociales del centro para
poder dar respuesta a las necesidades de los usuarios. Se cancelaron las visitas domiciliarias y se cambiaron
por llamadas telefénicas de seguimiento. Debido a la situacién que se sufria en esos momentos, las
llamadas eran constantes y las trabajadoras sociales del centro se vieron desbordadas. (E2)

Fueron muchas las personas que necesitaban ayuda inmediata y desde el centro no podian dar una
respuesta tan rapida ya que las ayudas de urgencia conllevan muchos tramites y documentacién a la que
los usuarios no podian acceder de manera presencial. Entonces debido al gran volumen de solicitudes, se
puso en marcha una nueva ayuda que llamaron “ayuda a los damnificados por la pandemia”, enfocada
sobre todo para proporcionar alimentos y productos necesarios de manera rdpida a aquellas personas que
asi lo requerian. Para esto, habilitaron un sistema en el que los usuarios presentaban una declaraciéon
responsable y en el momento en el que se pudiera, los beneficiarios justificarian los motivos para solicitar
esta ayuda y los documentos necesarios para su tramitacion. De esta manera, se consiguié desbloquear un
poco la situacién y proporcionar ayuda para que los usuarios pudiesen tener cubiertas sus necesidades mas
urgentes. (E2)

En relacién con el acceso de los usuarios al centro de Servicios Sociales debemos diferenciar las actuaciones
en los dos centros de Utebo. En el centro polifuncional, se siguié atendiendo via telefénica y con aforo
reducido una vez que termind el confinamiento domiciliario y se fueron volviendo a instaurar las
intervenciones de manera paulatina mientras que, en el centro del barrio de Malpica, desde el fin del
confinamiento se ha seguido atendiendo a todos los usuarios de manera habitual mediante la proteccién
con pantallas y mascarillas obligatorias. La sala de espera continta cerrada y en algunos casos debido a su
tamafio, se usa para repaso escolar del programa Caixa Proinfancia. (E1)

8.2.2 Nuevo perfil de usuarios

Al comienzo de la pandemia, existia una situacidon de incertidumbre en todos los ambitos de la vida social
de las personas. Uno de los ambitos a los que mas afectd la pandemia a causa del confinamiento decretado
por el Gobierno de Espafia en marzo de 2020 fue el dmbito laboral. Se paralizaron todas las actividades
econdmicas y productivas excepto aquellas que se considerd esenciales por lo que la mayoria de los
trabajadores tuvieron que quedarse en casa. Entonces el gobierno puso en marcha los ERTE mediante el
Real Decreto-ley 8/2020, de 17 de marzo, de medidas urgentes extraordinarias para hacer frente al impacto
econdémico y social del COVID-19. Ante tanta demanda, el cobro de algunos ERTE se retrasé de forma
considerable dejando a muchas personas y familias sin recibir ningln tipo de ingreso. Como consecuencia,
fueron muchas las personas nuevas que accedieron al sistema de servicios sociales buscando algun tipo de
ayuda para poner solucién e intentar cubrir sus necesidades basicas y las de su familia. Estos usuarios no
habian accedido nunca al sistema ya que sus necesidades estaban totalmente cubiertas; son en su mayoria
trabajadoras y trabajadores de hosteleria o duefios de pequeiios y medianos comercios y negocios que se
han visto obligados a cerrar a causa de la situacion.

Otro de los perfiles nuevos fueron las familias monoparentales. En algunos casos debido también al retraso
en el cobro de los ERTE, despidos debido a que trabajaban en el sector de la hosteleria o porque tenian que
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trabajar y no podian dejar a sus hijos solos puesto que los colegios se mantuvieron cerrados durante un
largo periodo de tiempo.

También han accedido de forma novedosa al sistema aquellas personas que trabajaban en la economia
sumergida, en su mayoria inmigrantes en situacidn irregular que, ademas de la fuente de ingresos, han
perdido su invisibilidad debido a que se han visto obligados a solicitar ayudas por su situacidon de
precariedad.

Como podemos imaginar, los recursos relacionados con la regularizacion de las personas inmigrantes
también se paralizaron. Aunque las solicitudes de arraigo se podian seguir emitiendo, debido a la
burocratizacién, no recibian respuesta y muchos de ellos que se encontraban en situaciones precarias, se
debieron adherir a programas como el del banco de alimentos o el ropero municipal gestionados por el
centro de servicios sociales.

Aunque han sido algunos perfiles nuevos de usuarios los que a causa de esta pandemia han accedido a los
Servicios Sociales, no podemos olvidarnos de aquellos que ya estaban dentro del sistema de manera
frecuente y cuya situacién en la mayoria de las ocasiones se ha agravado. También ciertos usuarios que por
su precaria situacion econémica y laboral se ven obligados a solicitar de vez en cuando ayudas de urgencia
como Unico recurso para su supervivencia, y para los que la COVD-19 ha supuesto un retroceso en su
proceso de independencia y autonomia por lo que han tenido que regresar a la administracién publica para
solventar sus necesidades mas inmediatas. (E1)

8.2.3 Cédmo han cambiado las intervenciones

Respecto a las intervenciones que se realizan desde el centro, se ha notado un notable incremento en las
prestaciones relacionadas con la alimentacién, pago de alquiler y del gas, asi como otros productos de
primera necesidad. Como he nombrado con anterioridad, desde el Centro Base se pusieron en marcha las
““ayudas a los damnificados por la pandemia’™ para poder cubrir estas necesidades de manera mucho mas
inmediata que mediante las ayudas de urgencia que conllevan muchos tramites a los que los usuarios no
podian acceder de manera presencial durante los primeros meses de la pandemia.

Un aspecto a considerar fue la puesta en marcha por parte del Gobierno del IMV (Ingreso Minimo Vital). Su
aprobacion tuvo lugar en junio de 2020:

“El Ingreso Minimo Vital es una prestacion dirigida a prevenir el riesgo de pobreza y exclusion social
de las personas que viven solas o estdn integradas en una unidad de convivencia y carecen de
recursos econdémicos bdsicos para cubrir sus necesidades bdsicas. Se configura como derecho
subjetivo a una prestacion econdmica, que forma parte de la accion protectora de la Seguridad
Social, y garantiza un nivel minimo de renta a quienes se encuentren en situacion de vulnerabilidad
economica. Persigue garantizar una mejora real de oportunidades de inclusion social y laboral de
las personas beneficiarias. Opera como una red de proteccion dirigida a permitir el transito desde
una situacion de exclusion a una participacion en la sociedad. Contendrd para ello en su disefio
incentivos al empleo y a la inclusion, articulados a través de distintas formulas de cooperacion entre
administraciones. ”’
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En relacién con esta nueva prestacion, en Aragdn se aprueba El Decreto-ley 5/2020, de 29 de junio, del
Gobierno de Aragdn, que regula la Prestacién Aragonesa Complementaria del Ingreso Minimo Vital y el
Servicio Publico Aragonés de Inclusidn Social. Este decreto deroga el IAl, pero crea un limbo en el que no se
podia pedir el IAl, pero tampoco terminaba de arrancar el IMV. Esta situacion de incertidumbre se mantuvo
hasta que casi un afo después se aprobd la LEY 3/2021, de 20 de mayo, por la que se regula la Prestacion
Aragonesa Complementaria del Ingreso Minimo Vital y el Servicio Publico Aragonés de Inclusidn Social. Y su
decreto de desarrollo, muy reciente (DECRETO 161/2021, de 13 de octubre, del Gobierno de Aragdn, por el
gue se regula la Prestacion Aragonesa Complementaria del Ingreso Minimo Vital establecida por la Ley
3/2021).

Basandome en las entrevistas realizadas a las trabajadoras sociales del centro de Utebo a las que he podido
acceder, la aprobacidn de esta prestacion les ha producido desconcierto ya que existe gran desinformacién
acerca de esta prestacion no solo para la ciudadania sino también para los profesionales que, aunque
apoyan esta medida, detectan que el procedimiento de solicitud, resolucidon y seguimiento deben ser
revisadas para poder mejorarlas.

Segun ellas, no existe una gran coordinacién con la Seguridad Social que, aunque es la encargada de esta
prestacion, muchos usuarios acuden a Servicios Sociales para preguntar por esta y las consecuencias en las
demas prestaciones que ya recibian. A los usuarios se les informd por medio de una carta en sus domicilios
gue debian solicitar el IMV de manera obligatoria, ya que la prestacidn econdmica autonémica que venian
percibiendo pasard a ser una prestacion subsidiaria del IMV lo que provocé una avalancha de llamadas y
visitas a los centros de servicios sociales. En muchos de los casos, entra en conflicto con los IAl (Ingreso
Aragonés de Insercion) puesto que para acceder a esta prestacion previamente han debido denegar el IAl,
en algunos de los casos estas dos ayudas se han solapado y los calculos no son muy precisos. La ayuda que
recibian mediante otras prestaciones era mas elevada que la que percibiran con el IMV por lo que en
muchos casos necesitan de ayudas de urgencia. Esto se debe a que los calculos para realizar la baremacion
se estdn realizando con la renta del afio 2019 que de ninguna manera refleja la realidad de su situaciéon
debido a la crisis generada por la COVID-19.

Otro aspecto es que esta nueva prestacion sélo puede solicitarse via telematica por lo que se acentuia aun
mas la brecha digital. Muchas personas se encuentran en una situacion en la que les resulta imposible
realizar una solicitud de este tipo via online y de manera auténoma, sin que les ayude una profesional en el
procedimiento administrativo. Como consecuencia, las profesionales de Servicios Sociales han tenido que
ayudar a estas personas con las solicitudes de IMV lo que les ha provocado una sobrecarga de trabajo de
las que no son responsables ya que no es facil contactar con la Seguridad Social para resolver las dudas que
esta prestacion provoca a los usuarios.

La falta de accesibilidad debido al idioma es otro aspecto a considerar en esta nueva prestacion. Como esta
ayuda econdmica solo puede solicitarse via online, muchos usuarios debido a su bajo nivel de espafiol no
entienden la informacién que en la web se muestra ni los documentos que deben aportar ni los requisitos
que deben cumplir por lo que su tramitacion les resulta verdaderamente inaccesible.
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Ademéds, desde el Colegio de Trabajo Social de Aragén'? también alertan de que algunos de los colectivos
vulnerables quedaran fuera de esta prestacién como son los jovenes, las personas sin hogar debido a que
son carentes de un domicilio habitual y que no constituyen una unidad de convivencia, y que residen de
forma permanente en nuestro pais y las personas migrantes en situacidn irregular ya que uno de los
requisitos del IMV es estar en situacidn regular al menos un afio.

Los esfuerzos de las administraciones para paliar los efectos de la crisis en los diferentes usuarios del
sistema, ha provocado el retraso en otras prestaciones como las valoraciones en atencién a la dependencia,
las intervenciones para los procesos de insercién o las actuaciones comunitarias, en el caso del municipio
de Utebo, en relacidn con estas ultimas, las de tipo comunitario, debemos hacer hincapié en una iniciativa
gue se puso en marcha en los primeros meses de la pandemia llamada “Utebo en Red Sin Virus’® que
explicaré en el siguiente apartado.

12.5e puede encontrar todo el contenido del articulo en https://www.cgtrabajosocial.es/noticias/el-ingreso-minimo-
vital-no-debe-ser-gestionado-por-los-servicios-sociales/6348/view
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Afio 2019 Afio 2020
IAl (Ingreso Aragonés de Insercién) 246 80
AIF (Ayuda de Intervencién Familiar) 88 72
Ayudas de Urgencia y Emergencia 102 249
Dependencia 238 141
SAD dependencia (Servicio de Ayuda a Domicilio) 20 29
SAD municipal (preventivo) 74 76
Banco de alimentos 155 192
Ropero (infantil y adulto) 376 185
Albergue municipal 44 22

Tabla 1. Usuarios programas y prestaciones (elaboracion propia)

Esta tabla ha sido realizada en base a los datos de las memorias del Centro de Servicios Sociales de Utebo y
registros del mismo que me han proporcionado las profesionales de alli.

Aqui se muestra el nimero de usuarios de cada servicio tanto en el afio 2019 como en el 2020. Como se
puede ver, los IAl descendieron, ya que en 2020 desaparecid esta prestacion y se implanté el IMV como he
explicado anteriormente por lo que el nimero de usuarios que aparece en el 2020 son aquellos de antes de
gue entrara en vigor el IMV. Las ayudas de intervencion familiar se han mantenido. Respecto a las ayudas
de urgencia aumentaron en gran medida y se crearon las ayudas de emergencia o ayudas a los
damnificados para dar una solucién mas inmediata y cubrir las necesidades mas urgentes de la poblacion.
En lo relativo a la dependencia, esta disminuyd a causa de la paralizacion en la valoracidon desde marzo
hasta junio de 2020. La ayuda a domicilio se mantuvo tanto la que se presta a través de la dependencia
como la municipal, que es de caracter preventivo. El banco de alimentos aumenté debido a las necesidades
sociales y el ropero municipal disminuyd debido a que la persona que se encarga de este lo realizaba a
demanda de los usuarios y después empezd a repartir la ropa mediante un listado y unos dias
determinados. El albergue municipal se mantuvo cerrado durante la crisis por lo que disminuyd el niumero
de usuarios. Se abrid de manera excepcional para que lo habitara una familia hasta que mejorara su
situacion.
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8.2.4 Nuevos proyectos e iniciativas: Utebo en Red Sin Virus

Utebo en Red Sin Virus es una plataforma impulsada por el Ayuntamiento de Utebo creada durante los

primeros meses de la pandemia para intentar dar respuesta a las necesidades mas urgentes dentro del

municipio.

Segun el Plan Social Municipal publicado, para llevar a cabo este proyecto participaron: Ayuntamiento de

Utebo, centro de Salud, Parroquia de Utebo, Céritas, Asociacidon de Pensionistas Santa Ana, Asociacién de

Mujeres Los Espejos, Asociacién de Mujeres de San Juan, Asociacidon de Vecinos Utebo Avanza, Asociacion

Los Colores de la Tierra, Asociacién La Amistad Arabe, Asociacidon Utebo Solidario, Asociacion de
Discapacitados y Grupos de Voluntariado Social.

Esta plataforma fijo una serie de objetivos entre los que se encuentran:

Detectar a los grupos de poblacion vulnerable

Organizacion de una red social para transmitir informacién fiable a la poblacién, detectar
poblacidn vulnerable y sus posibles necesidades y para detectar y coordinar disponibilidad de
voluntariado y acciones relacionadas con el mismo. Se cred un grupo de WhatsApp para canalizar la
informacién fiable y coordinar toda la plataforma. También se realizd un dossier informativo e
informacién directa y personalizada. Y se habilit6 un nimero de teléfono de atencién directa a
través de la Oficina de Atencidn Ciudadana.

Desarrollar acciones especificas desde Accidn Social entre las que se encuentran la preparacion,
recogida y adquisicion de material de proteccidén para grupos vulnerables, visitas a residencias de
mayores del municipio para comprobar el cumplimiento de medidas de proteccién y de
informacién a usuarios y crear un protocolo especifico para las auxiliares de ayuda a domicilio.

Protocolo de atencion telefénica a través de la Oficina de Atencion ciudadana sobre el
Coronavirus. Este protocolo esta enfocado a atender consultas relacionadas con la COVID-19 que
presenten los ciudadanos, para tener una atencién mas accesible y directa y descargar en lo posible
los servicios sanitarios y la policia. Y detectar necesidades de prestacién de servicios que hayan
podido surgir: compras, acompafiamientos, gestiones, soledad, ....

Seguimiento telefénico a las familias en intervencion familiar.

Coordinacién con el Centro de Salud para el correcto seguimiento de los usuarios en riesgo y
detectar sus necesidades.

Voluntariado mediante una entrevista y un acuerdo de voluntariado de responsabilidad civil en la
realizacion de las actividades de voluntariado: mascarillas, compras, recados, acompafiamientos
telefénicos, paseos perros, etc.
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8. Ayudas de urgencia mediante la compra de alimentos y reparto a domicilio. Asi como la
organizacién de las comidas de los nifios que tenian una beca de comedor.

9. Otros colectivos vulnerables
10. Actividades online de cultura, deportes, empleo y juventud

11. Limpieza a fondo de las calles del municipio

A través de esta iniciativa se confeccionaron alrededor de 11.750 mascarillas que se distribuyeron en
tiendas, bancos, panaderias, dpticas, residencias de mayores, bomberos de Casetas y alli donde las
necesitasen. Se confeccionaron gorros y batas para personal sanitario. Asimismo, se realizd
acompainamiento telefénico a mayores, reparto de alimentos, reparto de cartas y dibujos para personas en
las residencias y mayores solos, hechos por los nifios, asi como paseo y recogida de mascotas. Para la
coordinacion de todas estas iniciativas, se contd con los profesionales del Centro de Servicios Sociales.

Segun la coordinadora del Centro Base, esta iniciativa fue una clara demostracién de que las personas
somos "‘tejedoras de redes”, la red comunitaria siempre estd ahi y es en los momentos mas dificiles cuando
la ciudadania se une para ayudar a todas las personas que lo necesiten. Esta iniciativa gracias a la buena
coordinacion y direccién de todas las actividades salié a la luz y consiguié paliar muchos de los problemas
sociales provocados por la pandemia de la COVID-19.

Ta me cuidas, yo te cuido, todos nos
cuidamos... y las asociaciones y
el Ayuntamiento nos ayudan.

#UTEBOENREDSINVIRUS

6. Cdrtel Utebo En Red Sin Virus
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8.3 Consecuencias actuales de la pandemia en el Centro de Servicios Sociales

Con esta crisis sanitaria y social producida por el COVID-19, se ha puesto en evidencia algo que ya se venia
viendo desde hace algunos afos y es que el sistema de servicios sociales y demds sistemas de proteccion,
no estaban ni estan preparados para una crisis de tal magnitud. Existen dos factores que afectan
directamente al sistema de servicios sociales y son los sistemas de empleo y Seguridad Social por un lado y
la evolucion de la economia por otro. Ademds de otros sistemas de proteccidn como son la vivienda,
educacién y la salud. Desde hace algunos anos, los servicios sociales han tomado un rumbo asistencialista
en el que la mayoria de las prestaciones van dirigidas a cubrir las necesidades econémicas mds urgentes de
las personas y familias. La pandemia, que ha afectado y afecta de gran manera en la economia y por lo
tanto en el empleo de millones de personas, ha provocado que se incrementen este tipo de ayudas y se
suspendan de manera temporal otros programas que son verdaderamente efectivos para mejorar la
situacion de estas personas en relacidn con la prevencidn, el trabajo comunitario y la insercion.

Ademas, muchas de estas ayudas, conllevan una tramitacién y burocratizacién excesivamente larga, lo que
ha producido que desde centros de servicios sociales como el del municipio de Utebo, las trabajadoras
sociales debieran pensar en otras formas de agilizar este proceso para poder solucionar las necesidades
mas urgentes de la poblacidon como fue la creacion de las “ayudas a los damnificados”. Aunque el acuerdo
con el Ayuntamiento acerca de esta medida fue algo despacio, finalmente se consiguié acordando que en el
momento en el que se pudiera, los usuarios justificarian el motivo por el que solicitaban esta ayuda. (E2)

La implantacion del IMV ha supuesto una carga de trabajo extra para los y las trabajadoras sociales de los
centros de servicios sociales. Aunque esta prestacién estd gestionada por la Seguridad Social y es
independiente de los Servicios Sociales, muchos usuarios que cobraban otras prestaciones como IAl o AlF,
han acudido a los centros buscando respuestas sobre este nuevo recurso. La desinformacién sobre esta
novedosa prestacién ha provocado desconcierto tanto en la poblacidn como en los profesionales de
servicios sociales que, aln sin ser de su competencia han ayudado a muchos de los usuarios a tramitar esta
ayuda. Desde el Consejo General del Trabajo Social creen que es importante la implicacidn de los y las
profesionales del trabajo social en la emisién de estos informes y de otras acciones vinculadas al
seguimiento de la prestacion y su acompafamiento puesto que son los profesionales adecuados para llevar
a cabo esta tarea, pero deberian ser contratados y dependientes de la Seguridad Social, no de los Servicios
Sociales de los municipios. (Consejo General del Trabajo Social®3).

Al comienzo de la crisis, fueron muchas las personas y familias que quedaron totalmente desprotegidas
debido a la pérdida de su trabajo por lo que las llamadas al centro de servicios sociales fueron
desmesuradas. Las trabajadoras del centro estaban desbordadas, no podian dar respuesta a todas las
necesidades emergentes de la poblacién. Ademas, primaba el trabajo via telefénica y online por lo que se
iban turnando y no se encontraban todas las profesionales en el centro lo que dificulté la coordinacién en
las intervenciones.

13 Se puede consultar toda la reunidn del Consejo General del Trabajo Social sobre los Servicios Sociales y el IMV en
este enlace: https://www.cgtrabajosocial.es/noticias/ingreso-minimo-vital-y-servicios-sociales/7096/view
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Esta nueva forma de trabajo que parece que ha llegado para quedarse también en los servicios sociales en
la medida en la que se pueda, vuelve a poner en manifiesto la gran brecha digital que existe en nuestro
pais. Muchos usuarios no pueden acceder a internet ya sea por su edad avanzada o por su bajo nivel
econémico lo que ocasiona que en muchas ocasiones en las que las administraciones piden registros
electrdnicos u otro tipo de gestiones para solicitar determinadas ayudas, este tipo de poblacién no puede
acceder a ellos.

Otro aspecto a considerar es que esta crisis ha puesto en énfasis la parte comunitaria del trabajo social. En
los momentos mas duros, la poblacidn se unid para ayudar a los demas, las asociaciones del tercer sector y
otras entidades colaboraron junto a los servicios sociales para ayudar a la poblacién a la que estos no
podian llegar. La ciudadania ha sido clave para combatir el virus en el municipio de Utebo. A través de la
plataforma Utebo En Red Sin Virus en la que colaboraron cientos de ciudadanos, muchas personas
pudieron superar situaciones de emergencia causadas por el COVID-19.
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9. Conclusiones

A través de la investigacion realizada en el Centro de Servicios Sociales de Utebo sobre el impacto que la
COVID-19 ha tenido en este, he podido comprender hasta qué punto ha afectado en todos los aspectos de
los Servicios Sociales esta crisis que, aunque se cataloga como una crisis sanitaria, ha influido de gran
manera en la vida de las personas por lo que ademads de crisis sanitaria ha sido y es una gran crisis social.

Respecto al primer objetivo de la investigacidon: analizar y comparar los aspectos del Centro que se han
visto afectados por la pandemia de la COVID-19 en relacion con las intervenciones, usuarios y programas y
prestaciones, gracias a las dos entrevistas con las profesionales del centro y las memorias y registros que
me han aportado, he podido conocer cémo ha afectado la COVID-19 en estos aspectos.

En lo relativo a las intervenciones, los datos mas significativos son:

- En primer lugar, aumentaron las ayudas de urgencia de manera considerable para poder dar
respuesta a las necesidades de la poblaciéon. Como estas ayudas conllevan un proceso largo y
burocratico y la situacién exigia dar una respuesta mas rapida por lo que en el centro de Utebo
se crearon, respaldados por el Ayuntamiento, las llamadas ayudas de emergencia. Estas ayudas
permitieron a las profesionales responder a las demandas de la poblacién mas vulnerable
mediante vales para comida o para la compra de articulos de primera necesidad.

- El Ingreso Minimo Vital aprobado por el Gobierno ante la situacion de crisis, mas que una
solucidn, en los primeros momentos ha supuesto un problema y una sobrecarga de trabajo
para los profesionales de Servicios Sociales debido al desconocimiento por parte de la
poblacién y la poca informacidn y accesibilidad a la Seguridad Social.

- Se han retrasado otros programas en relacién con la valoracion de la dependencia,
intervenciones para procesos de inserciéon o las diferentes actuaciones comunitarias que se
estaban llevando a cabo antes de la pandemia.

La pandemia ha provocado la aparicién de nuevos perfiles de usuarios de Servicios Sociales a causa de la
crisis econdmica y laboral (ERTES, despidos, etc.), ha agravado la situacion de aquellos usuarios que ya
estaban dentro del sistema y ha provocado un retroceso en el proceso de independencia y autonomia de
los usuarios que accedian al sistema de manera puntual. Estos Ultimos han tenido que regresar a la
administracién publica para solventar sus necesidades mas inmediatas.

La crisis ha puesto énfasis en la parte mas comunitaria del Trabajo Social. Para solucionar las necesidades
mas urgentes de la poblacién surgié en Utebo la plataforma Utebo en Red Sin Virus, impulsada por el
Ayuntamiento de Utebo y gestionada por el drea de Servicios Sociales en la que participaron muchas
entidades del tercer sector y voluntarios. Gracias a la buena gestién, organizacion y solidaridad de los
ciudadanos del Municipio, esta iniciativa ayudd a los grupos mas vulnerables de poblacion a solventar
aquellas necesidades urgentes provocadas por el COVID-19.
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El segundo objetivo de mi investigacidn era conocer los problemas que han tenido las trabajadoras sociales
del centro para poder seguir realizando sus intervenciones. A través de las entrevistas que mantuve con
ellas pude conocer las dificultades que esta crisis ha provocado en el desempefio de su trabajo diario.

Los primeros efectos de la pandemia producida por la COVID-19 se vieron reflejados en el cierre de los
centros y en la suspensiéon de cualquier tipo de atencién presencial. Esto provocé un gran impacto en sus
plantillas, que tuvieron que reinventar sus métodos de trabajo de la noche a la mafiana, y todo ello en
medio de un vertiginoso incremento de las necesidades de apoyo social.

El Centro de Servicios Sociales de Utebo se mantuvo cerrado hasta la aprobaciéon de la Orden
SNS/295/2020, de 26 de marzo** en la que se adoptan medidas en relacidén con el personal de este sector
para poder garantizar el correcto funcionamiento del sistema de Servicios Sociales. A partir de aqui, los
profesionales del Centro acudieron a su centro de trabajo para atender a la poblacién de manera telefdnica
y online. Esto produjo una oleada de Ilamadas a los servicios sociales demandando ayudas urgentes a las
que las trabajadoras sociales en un primer momento no podian dar solucién. Esto les produjo un gran
sentimiento de agotamiento y frustracion.

La imposibilidad de realizar intervenciones y seguimientos de manera presencial produjo que estas se
ralentizaran o incluso retrocedieran. La mayoria de las intervenciones se enfocaron a paliar los efectos mas
inmediatos de la crisis econémica mediante prestaciones de cardcter asistencial como las ayudas de
urgencia y emergencia y se dejara de lado aquellas intervenciones enfocadas a la prevencion o insercién.

Otro aspecto importante a considerar y que ha causado y causa grandes problemas a las trabajadoras
sociales del Centro es la aprobacion del Ingreso Minimo Vital. Esta prestacidn gestionada por la Seguridad
Social ha provocado un gran desconcierto en los usuarios que percibian prestaciones como los IAl. La
desinformacién por parte de la poblacién acerca de esta nueva prestacién ha ocasionado una oleada de los
usuarios de servicios sociales a los centros para informarse de los efectos que conlleva. Ademas, la
accesibilidad a la Seguridad Social en busca de informacion deja mucho que desear. Las trabajadoras
sociales han tenido que ayudar a la poblacidn a realizar las solicitudes del IMV siendo que no es de su
competencia lo que ha causado una sobrecarga de trabajo del que ellas no son responsables.

El tercer y ultimo objetivo de este trabajo era estudiar los protocolos que han debido seguir en ambos
centros de atencion de Utebo ante la COVID-19.

El Centro Polifuncional de Utebo donde se encuentra el Centro de Servicios Sociales, una vez que se
catalogaron a los Servicios Sociales como esenciales, se mantuvo abierto. Los profesionales acudian al
centro de manera presencial, aunque los usuarios se atendian de manera telefénica. Estas llamadas se
atendian y se registraban en un Excel para después segun la necesidad, se otorgaba a una trabajadora
social u otra.

Se instauraron medidas de seguridad como mamparas, uso obligatorio de mascarillas y de gel
hidroalcohdlico.

14 Se puede consultar la Orden completa en: https://www.boe.es/buscar/doc.php?id=BOE-A-2020-4156
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En el Centro de Atencidn del barrio de Malpica, al ser mucho mas pequefio y con usuarios mas cercanos, la
atencion siguid siendo la habitual de antes de la pandemia. Los usuarios eran citados uno a uno un dia
determinado y a una hora determinada, pero de manera presencial y siguiendo todas las medidas
pertinentes de seguridad. Al contrario que en el centro de Utebo en el que la presencialidad se realizé de
manera progresiva, debido al alto nimero de usuarios.
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12. ANEXOI

Entrevista a Nuria Maestro, trabajadora social del Centro de Malpica.

Yo: Buenos dias, Nuria

Nuria: Buenos dias Sandra, comenzamos cuando quieras.

Yo: en primer lugar, me gustaria que me contaras como se llevé a cabo la atencion primaria desde el
centro.

Nuria: al comienzo de la pandemia, cuando se decreté el estado de alarma, la atencién a los usuarios se
realizd via telefénica ya que los SS. SS no se incluyeron dentro de los servicios esenciales. Se atendié por
teléfono desde marzo hasta mayo aproximadamente, en junio se instalaron pantallas y se realizaba Ila
atencién de manera presencial, como siempre se habia hecho. Todos los dias realizdbamos una recogida de
todos los datos de las solicitudes y servicios que se llevaban a cabo para mandarselos al Gobierno de
Aragdn en unas plantillas, te las enseno y si quieres puedo mandarte alguna para que las veas.

Yo: ¢ Qué pasd con los IAl y con las diferentes prestaciones que se solicitaban desde el centro?

Nuria: el tema de los IAl es algo complejo puesto que en la pandemia el Gobierno Central puso en marcha
el Ingreso Minimo Vital. El problema es que esta prestacion, aunque estd legislada, no esta regulada asi que
actualmente estamos teniendo muchos problemas puesto que aunque el I|Al es subsidiario y
complementario del IMV, muchas familias y usuarios han dejado de percibir el dinero que les correspondia
entonces por un importe mas bajo. El dinero que les corresponde de IMV es en base a los datos de antes de
la pandemia por lo que muchas personas actualmente con la prestacion no tienen suficiente porque
muchos han perdido su trabajo durante la pandemia.

Yo: éHan aparecido nuevos perfiles de usuarios a causa de la crisis sanitaria?

Nuria: Si, ha venido mucha gente nueva, sobre todo usuarios que no han cobrado los ERTES en muchos
meses y se han visto sin ningln tipo de ingreso. También muchas familias monoparentales por lo que se
han incrementado de manera sustancial las Ayudas de Integracion familiar.

Yo: (El fondo de alimentos ha seguido funcionando?¢Como proporcionabais los alimentos a los usuarios?

Nuria: como imaginaras, las solicitudes del fondo de alimentos se incrementaron. Este fondo no dejo de
funcionar en ninglin momento tampoco. Por la alta demanda, se firmaron dos convenios. El convenio con la
Fundacion Caixa consistié en el reparto de unos vales de ayuda econdmica para gastar en los diferentes
comercios del barrio como carnicerias, fruterias, etc. Alrededor de 70 familias se beneficiaron de este.
También participé Utebo Solidario a través de la subvencién de unos vales para comprar alimentos de entre
100 y 200 euros destinados a las familias en situacion irregular que no podian acogerse al programa Caixa.
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Yo: ¢El albergue municipal continud abierto?

Nuria: en lo respectivo al albergue, durante la pandemia se mantuvo cerrado para evitar la entrada y salida
continua de las personas al tratarse de un centro de estancia temporal. Estuvo abierto de manera exclusiva
para que se quedara alli una familia en los meses de verano.

Yo: {La ayuda a domicilio se cancelé en algin momento o se continué dando el servicio con la misma
frecuencia?

Nuria: no se paralizé en ningin momento ya que la mayoria de las personas que usan este servicio son
grandes demandantes. Las profesionales continuaron con su trabajo, pero a la entrada a los domicilios se
realizaba una toma de temperatura e iban protegidas en todo momento con EPIS. Las tareas que mas
realizaron en este tiempo fueron sobre todo la compra de productos basicos para los usuarios y las tareas
de higiene personal.

Yo: ¢Y respecto a las solicitudes de dependencia?

Nuria: se siguieron haciendo claro, pero al principio cuando no podian venir las familias de manera
presencial, por teléfono les explicaba los puntos que tenian que rellenar y se dejaban las solicitudes a su
disposicidn en secretaria.

Yo: Por ultimo, me gustaria preguntarte sobre Caixa Proinfancia ya que durante el COVID-19 se cerraron los
colegios e institutos, ¢ pudo seguir el proyecto de alguna manera?

Nuria: fue un descontrol, los colegios estuvieron cerrados durante mucho tiempo y claro, no nos dejaron
continuar con el repaso en las aulas asi que se habilitaron unas salas aqui en el centro para poder llevar a
cabo las clases. El aforo era muy limitado al principio por lo que en algunos momentos solo podian estar un
par de alumnos con la profesora. Poco a poco han ido ampliando los aforos y ahora estamos intentando
gue nos dejen realizar el repaso en las aulas de los colegios para que los alumnos no tengan que ir de aqui
para alld. Otro punto importante fue que durante los meses de confinamiento, las clases desde los colegios
se impartieron de manera online y muchas de las familias que se acogen a este proyecto no disponian de
ordenadores o internet para poder seguir las clases. Asi que desde Utebo en Red Sin Virus se cedieron 26
ordenadores y 26 tarjetas de internet para las familias sin recursos.

Yo: i Qué es Utebo en Red Sin Virus?

Nuria: es un proyecto que se desarrolld en el municipio durante la pandemia junto a la concejalia de
Servicios Sociales, diferentes asociaciones y voluntarios para llevar a cabo tareas necesarias en el municipio
como ir a comprar a la gente que no podia salir de sus casas, atencion psicoldgica, en algunos casos vales
para alimentos para las familias, etc. Fue y es un proyecto muy bonito aunque agotador ya que la gestién y
direccion se realizd desde el Centro de Servicios Sociales, todo pasaba por aqui. Se destinaron algunos
fondos desde el ayuntamiento para la subvencion de todo lo que fuese necesario.
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13. ANEXOII

Entrevista a Concha Vera, Coordinadora de Servicios Sociales de Utebo

Yo: Buenos dias Concha, comenzamos cuando quieras.
Concha: Buenos dias Sandra, empezamos ya si quieres.

Yo: en primer lugar, me gustaria preguntarte por los protocolos que habéis debido seguir desde la COVID-
19

Concha: En los primeros dias donde se decretd el estado de alarma, fueron dias muy confusos, donde la
gente empezd a verse en situaciones complejas, ERTES, despidos... la gente tuvo un momento de
desesperacién unido a la confusidn y entonces nos vimos abrumados por llamadas de teléfono. Articulamos
dentro del Ayuntamiento un ndmero de teléfono al que podian llamar. Esas llamadas se recogian en la
oficina de atencién ciudadana y luego nos las desviaban a Servicios Sociales. Entonces nosotros hicimos una
hoja excel donde ibamos anotando todas las llamadas que recibiamos y las asignabamos a las diferentes Ts
y esa TS se ponia en marcha. Nuestra desesperacion fue porque teniamos muchisimas llamadas en las que
no sabiamos qué hacer porque las ayudas de urgencia en esos momentos conllevaban un proceso muy
largo y no respondian a una ayuda inmediata. Entonces pensamos en una nueva ayuda que nosotros
llamamos ayudas a los damnificados, y como no podian presentar documentacién presencialmente
habilitamos un sistema en el que lo hacian mediante declaracién responsable. Hasta que conseguimos que
el ayuntamiento encauzara este procedimiento, vimos que no podiamos dar respuesta porque el
procedimiento no estaba todavia validado. Cuando se validd, las personas emitian una solicitud junto a una
declaracidon responsable y cuando se pudiera dieran una justificacidon de su situacién. Eso nos permitié ir
desbloqueando la situacién y dar ayudas de alimentos para que las personas pudieran ir a comprar.
Mientras esta ayuda se resolvia, establecimos otras vias de accidn, el psicélogo fue el que encauzaba todas
las llamadas de las personas voluntarias que querian hacer algo ante esta situacion.

Respecto a los protocolos pues nosotros hemos intentado siempre tener mucho cuidado con pantallas,
mascarillas, pero la presencialidad ha sido necesaria. Las educadoras hacian mucho acompanamiento
telefénico, no hacian visitas a domicilio. Se encargaban de llamar a todos los nifios y conocer su situacion.
Todos los edificios estaban cerrados excepto el polifuncional, este estuvo siempre abierto.

Yo: Entonces, idesde el ayuntamiento han aumentado los presupuestos en Servicios Sociales?

Concha: No es que aumentaran, es que se destinaron fondos para las cosas que se necesitaban en cada
momento. Se cred una partida presupuestaria para las ayudas a los damnificados en las que se gastd
bastante dinero.

Yo: iHan aparecido perfiles nuevos de usuarios de Servicios Sociales a causa de la pandemia?

Concha: Hay nuevos usuarios de ayudas de urgencia, perfiles que no habian accedido a los servicios
sociales nunca, sobre todo mono parentalidad, temporalidad laboral, precariedad laboral... El incremento
de ayudas de urgencia es brutal, se ha triplicado.
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Yo: Respecto a la ayuda a domicilio, éSe ha cancelado en algiin momento el servicio? ¢Con qué condiciones
contaban las trabajadoras?

Concha: La ayuda a domicilio siguié funcionando, pero establecimos un protocolo en el que se tomaba la
temperatura y las auxiliares iban muy protegidas. Sobre todo, lo que mas hacian era atencion personal y
compras. Demostraron las auxiliares una gran profesionalidad, todas quisieron seguir con su trabajo y dar
respuesta a las necesidades de los usuarios.

Yo: También me gustaria saber qué problemas os han surgido y habéis tenido que solucionar por vuestra
cuenta.

Concha: De cara a nosotras, ha sido un desgaste profesional muy importante. Sufrimos muchisima
impotencia al no poder dar una respuesta inmediata a las personas que lo necesitaban. Nos costdé mucho
habilitar las ayudas mas urgentes. La situacidn se tratd como una crisis sanitaria sin dar cuenta de que era
una crisis social también.

Yo: He visto en la pagina web de Utebo un apartado llamado Utebo En Red Sin Virus, ¢ me podrias contar
algo sobre este proyecto? ¢ Cémo se hizo?

Concha: Utebo en Red Sin Virus fue una iniciativa muy potente en la que yo estuve presente porque me
parecié muy importante que estuvieran los SS. SS sobre todo para la logistica y procurar los medios que
esta necesitaba. Creamos varios grupos de gente que cosia batas, de acompafiamiento telefénico, personas
gue recogian dibujos que hacian los nifios y los plastificaban para llevarlos a las residencias...

Fue una época confusa pero muy valiosa para mi. Yo pienso que nosotros somos tejedores de red, que la
red estd ahi y lo Unico que necesitaban a veces es conectar. Fue agotador porque nos Supuso
presencialidad en todo momento. Teletrabajamos por turnos. Después cuando las cosas se fueron
sosegando, la iniciativa no tuvo tanta importancia, pero a dia de hoy sigue funcionando y cuando las
personas tienen alguna necesidad sigue funcionando. En esta tuvo bastante protagonismo Rosa Magallon,
la concejala de aquellos momentos e impulsd ese grupo por WhatsApp en el que estdbamos todos unidos y
la verdad es que funcionaba.

Yo: Muchas gracias por tu tiempo Concha.
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14. ANEXOI

Ejemplo de plantilla semanal de datos COVID-19 del Centro de Servicios Sociales de Utebo.

Fecha

02/03/2020

Centro de Servicios Sociales:

AYUNTAMIENTO
UTEBO

Llamadas telefénicas realizadas y/o atendidas Ayer Total
Numero de personas detectadas con necesidad de compra de alimentos y/o

medicinas 14
Numero de personas detectadas con necesidad de cuidados personales 3
Numero de personas con otro tipo de necesidades urgentes detectadas de

apoyo

Numero de nifios/as afectados por cierre de comedor escolar

Numero familias que requieren Intervencion Familiar 11
Numero de personas con otras situaciones 19
Servicios Sociales Generales

Usuarios atendidos en Servicio de Informacién, Valoracion y Orientacion 25
Usuarios atendidos en Servicio de Ayuda a Domicilio complementaria 12
Usuarios atendidos en Servicio de Ayuda a Domicilio esencial 7
Usuarios perceptores de comida a domicilio 0
Coronavirus

Numero de personas en aislamiento, con COVID-19 confirmado, con

atencion del SAD 0
Numero de personas en aislamiento, sin confirmar enfermedad, con

atencion del SAD 0

Numero de personas aisladas en domicilio sin red familiar ni SAD que
necesitarian apoyo

Numero de trabajadores de ayuda a domicilio en aislamiento

Numero de otros trabajadores del CSS en aislamiento
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